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Introduccién

n la Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Cuajimalpa (UAM-C) se

ofrece la Licenciatura en Tecnologias y Sistemas de Informacién (LTS), cuyo

programa de estudios se desarrolla a través de Unidades de Ensefnanza-
Aprendizaje (UEA) entre las que se incluyen los Laboratorios Tematicos. En estos
se pretende desarrollar la capacidad de los alumnos para integrar y utilizar los
conocimientos y habilidades adquiridos hasta el momento para desempefiar un
rol especifico en la resolucién de problemas en un érea y/o proyecto determi-
nado, cercano a la practica profesional.

Los Laboratorios Teméticos abren un espacio en el cual los docentes pueden
innovar en la educacion e incorporar una serie de Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion (TIC) que permitan desarrollar un proyecto semejante a los
que encontraran en la préactica profesional los futuros egresados. El potencial
de los Laboratorios Tematicos es amplio, debido a que permiten fomentar
en los alumnos la autonomia con el uso de las TIC, involucrandolos en el per-
feccionamiento de sus habilidades para la bisqueda, el andlisis y el uso de la
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informacion, impulsando también el autoaprendizaje con situaciones y experien-
cias cercanas a su préactica profesional. Ademas, debido a que los Laboratorios
Teméticos son llevados a cabo en grupos, se promueve la convivencia y la so-
lucién de situaciones colectivas, con el fin de desarrollar actitudes de respon-
sabilidad por medio del trabajo en equipo.

El capitulo estd organizado de la siguiente manera: la segunda seccién pre-
senta la estructura y organizacién de los Laboratorios Teméaticos, en la cual se
explican sus objetivos, pertinencia y ubicacién en el Programa de Estudios de
la LTSI de la UAM Cuajimalpa (UAM-C, 2016a), asi como las habilidades que se
espera que los alumnos desarrollen en ellos. En la tercera seccion se describe
el contenido de los laboratorios, asi como la forma en la que actualmente se
conducen y evaltan. Para ilustrar los tipos de proyectos y las tematicas que se
han abordado, en la cuarta seccién se proporciona una lista de cuatro ejem-
plos de proyectos que los autores han realizado. La quinta seccion versa sobre
la experiencia en la realizacion de un proyecto dirigido por los autores de este
capitulo, en el cual se describen las diferentes etapas del proceso para desa-
rrollarlo, asi como las TIC que se incorporaron en cada una de las etapas. En la
misma seccion se discuten las virtudes de la incorporaciéon tecnolégica en este
tipo de UEA, donde su utilizacién es fundamental para llevar a buen término el
proyecto. Finalmente, las conclusiones se proporcionan al final del capitulo.

Estructura y organizacién de los Laboratorios Tematicos

Los Laboratorios Tematicos son cuatro UEA pertenecientes al programa de es-
tudios de la LTSI de la uAM Cuajimalpa (UAM-C, 2016a), el cual estd organizado
en doce trimestres, con una duracién de once semanas cada uno, y estructura-
do en tres niveles: el primero, denominado tronco general de formacién inicial,
comprende las UEA del primer trimestre; el segundo nivel o formacién basica
estd compuesto de las UEA de los trimestres |l al VII; y finalmente, el tercer nivel,
denominado formacién profesional, comprende las UEA de los trimestres VI al
XlI. Las cuatro UEA que aqui discutimos, Laboratorio Tematico |, II, Il y IV, forman
parte del segundo y tercer niveles y se imparten en los trimestres V, VI, VIl y VIII,
respectivamente, como puede observarse en el mapa curricular del cuadro 1.
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El objetivo general de los Laboratorios Tematicos es que los alumnos sean ca-
paces de integrar y utilizar los conocimientos y habilidades adquiridos hasta el
momento para desempeniar un rol especifico en la resolucion de problemas en

un area y/o proyecto determinado, cercano a la préctica profesional.

Con respecto a los objetivos especificos, se espera que el alumno sea capaz
de: 1) desarrollar sus habilidades de trabajo en equipo por proyecto; 2) contri-
buir al desarrollo de su capacidad de integracién de conocimientos en torno
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a objetivos claros plasmados en un plan de trabajo; 3) desarrollar su responsa-
bilidad e inventiva en un entorno de trabajo similar al de una pequena orga-
nizacion especializada en la tematica asignada al laboratorio; y 4) contribuir al
desarrollo de su habilidad para la comunicacién oral y escrita. Estos objetivos
estan disponibles en los programas de las UEA respectivas: Laboratorio Temético
| (UAM-C, 2016b), Laboratorio Temético Il (UAM-C, 2016¢), Laboratorio Temético
Il (UAM-C, 2016d) y Laboratorio Tematico IV (UAM-C, 2016e).

La existencia de los Laboratorios Tematicos se justifica en el Plan de Estudios
de la LTSI (UAM-C, 2016a), donde se especifican sus objetivos generales:

1. Formar profesionales con una sélida preparacién en tecnologias y sistemas de
informacién, con una buena comprensién de las problematicas de funciona-
miento de las organizaciones, con capacidad de comunicacién y de trabajo en
grupo y con una clara conciencia de la importancia del trabajo interdisciplina-
rio y del desarrollo de soluciones computacionales que apoyen el desarrollo
sustentable de la sociedad.

2. Desde el punto de vista propiamente técnico los egresados tendran una sélida
formacién en los fundamentos de la computacion, con la capacidad para tra-
ducir los requerimientos de las dreas usuarias de las organizaciones en donde
trabajen, en términos de disefio de sistemas de informacién y de infraestruc-
tura de computo necesaria, elaborar las especificaciones para el desarrollo e
instalacion de sistemas y equipamientos, asi como para operar los sistemas,
darles mantenimiento y planear junto con las areas usuarias las nuevas gene-
raciones de sistemas y tecnologias (UAM-C, 2016a).

Se puede apreciar que los Laboratorios Teméticos contribuyen a la consecucién
de ambos objetivos generales de la LTSI. Del primero, los Laboratorios Teméticos
deben fomentar “...la comunicacién, el trabajo en grupo y la conciencia de la
importancia del trabajo interdisciplinario”. El segundo objetivo también debe
cumplirse con estas UEA, ya que en ellas debe promoverse “...la capacidad para
traducir los requerimientos de las areas usuarias de las organizaciones en donde
trabajen, en términos de disefo de sistemas de informacién y de infraestructura
de computo necesaria, elaborar las especificaciones para el desarrollo e instala-
cion de sistemas y equipamientos” (UAM-C, 2016a).

Los Laboratorios Tematicos son UEA integradoras, las cuales deben permitir a los
alumnos vivir una experiencia lo mas cercana posible a la practica profesional,



CONTENIDO
LOS LABORATORIOS TEMATICOS: ESPACIOS PARA LA INNOVACION EDUCATIVA

incorporando sus conocimientos y habilidades para resolver problemas de un
area o proyecto especifico. Ademaés, deben desarrollar habilidades de traba-
jo en equipo por proyecto; resolucion de objetivos claros; responsabilidad y
creatividad para resolver las tareas y problemas asignados; capacidad para la
comunicacién oral y escrita, mediante presentaciones y documentacion del
proyecto, respectivamente.

Contenido, conduccién y evaluacion de los Laboratorios Tematicos

Los Laboratorios Teméticos no tienen ninguna seriacion, lo cual significa que
cualquier alumno de la LTSI puede inscribirse a cualquiera de ellos sin necesidad
de haber cursado alguna otra UEA. La ausencia de la seriacién tiene un doble
origen: a) el modelo educativo de la UAM-C (Fresan et al., 2015; Fresan y Outon,
2016), donde se establece que la estructura curricular debe ser flexible y cen-
trada en el sujeto de aprendizaje; y b) la propia naturaleza de los Laboratorios
Tematicos, que asumen un grupo de trabajo heterogéneo e interdisciplinario;
por ello se busca que los alumnos tengan diferentes perfiles dentro del equipo
de trabajo, ajustandose al rol que cada uno desempenaré a lo largo del proyec-
to. Cabe senalar que esta situacion se observa en las cuatro UEA que compren-
den los Laboratorios Teméticos; debido a esta flexibilidad, incluso es posible
para un alumno cursar dichas UEA en cualquier orden.

El contenido de los Laboratorios Tematicos no corresponde a una serie de te-
mas que se cubrirdn a lo largo del curso, como normalmente se tiene en otras
UEA, sino que obedece a una secuencia de etapas que se llevaran a cabo a lo
largo del proyecto a desarrollar en la UEA, como las siguientes: a) introduccion
al tema del laboratorio; b) presentacion del proyecto general y conformacién de
los grupos de trabajo; c) definicion de objetivos y alcances del trabajo de cada
grupo; d) definicién del plan de trabajo de cada grupo; e) desarrollo de activi-
dades con base en el plan de trabajo; f) seguimiento de avances semanales; g)
presentacién de resultados; y h) conclusién y perspectivas. Este contenido es lo
suficientemente genérico para abordar cualquier tipo de proyecto, ya sea uno
para la industria, desarrollando un programa de software o aplicacién para una
pequena empresa, o un proyecto de investigacion. Es importante sefialar que
la incorporacion de las TIC en los Laboratorios Tematicos esté presente en va-
rias de las etapas descritas anteriormente, principalmente en las relacionadas
con las actividades propias del desarrollo y seguimiento del proyecto.
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En cuanto a la conduccién del proceso de ensefianza-aprendizaje para estas
UEA, el profesor es quien define el cometido, la temética y los alcances del pro-
yecto a desarrollar en el laboratorio. Una vez definido el proyecto se asignan
roles, objetivos y responsabilidades especificas a cada uno de los alumnos, no
solamente considerando su nivel de competencia sino también sus intereses
y disponibilidad para aprender. De este modo, es necesario hacer una evalua-
cion exploratoria para detectar sus intereses, conocimientos y habilidades, las
cuales impactaran directamente en el desarrollo del proyecto. Esta evaluacién
debe realizarse antes de la asignacion de roles.

Dentro de las modalidades de conduccién que los autores de este capitulo han
utilizado en sus experiencias con los Laboratorios Tematicos estan las siguientes:
a) exposiciones tematicas por parte del profesor, las cuales se llevan a cabo
al inicio de la UEA cuando se da una introduccién al tema del laboratorio; b)
resolucion de casos aplicativos: es una modalidad que propicia la creatividad e
innovacién del alumno para resolver problemas reales; c) trabajo colaborativo o
en equipo y discusién grupal: propician la comunicacion entre los integrantes
del proyecto y son actividades fundamentales para lograr el objetivo general
de la licenciatura, ademas de estar en concordancia con el modelo educativo:
el alumno debe ser un participante activo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje (Fresan et al., 2015); d) reportes de trabajos para plasmar por escrito
los requerimientos, el andlisis, el disefio y la implementacién del proyecto;
e) presentaciones orales, para mostrar los avances de las diferentes etapas del
proyecto, ya sea de manera individual o mediante los grupos definidos para el
proyecto asignado.

Con respecto a las modalidades de evaluacion, en las experiencias que han
tenido con los Laboratorios Teméticos los autores han llevado a cabo cuatro,
ponderadas a criterio del profesor: a) reportes escritos de los trabajos realiza-
dos, los cuales plasman las diferentes etapas del proyecto, tales como el levan-
tamiento de requerimientos, anélisis, disefio e implementacion del proyecto;
b) evaluaciones periédicas del cumplimiento de cada etapa, en donde se in-
cluyen bitacoras de seguimiento diario o semanal, usadas para medir el avance
de las actividades con respecto al plan de trabajo establecido en un principio;
c) participacion en las sesiones practicas, lo que hace posible observar el en-
tusiasmo y la contribucion particular de los estudiantes al realizar cada una de
sus actividades asignadas; y finalmente, d) la exposicion del proyecto al final
del curso es grupal y comprende al proyecto en su totalidad, en ella todos los
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estudiantes participan segun sus roles y actividades designadas en el plan de
trabajo; adicionalmente, se han llevado a cabo exposiciones a la mitad del tri-
mestre para medir su avance hasta ese momento.

Proyectos y tépicos abordados en los Laboratorios Teméaticos

Para ilustrar los tipos de proyectos y la indole de los tépicos que se han abor-
dado en los Laboratorios Tematicos, en esta seccidon se proporciona una lista
de cuatro proyectos que los autores han dirigido y sus respectivas tematicas.

1. Proyecto: Sistema web de administracién de cursos de educaciéon continua.
Temética: Sistema de gestién. Descripcién: Este proyecto fue desarrollado
para automatizar la administracién de los cursos de educacién continua que
se imparten en los tres departamentos académicos de la Divisién de Ciencias
de la Comunicacion y Disefo (DCCD) de la UAM-C. La serie de cursos de edu-
cacién continua que se imparten en la DCCD son de una amplia variedad de
temas, con duracion, cupos, requisitos y precios variables.

2. Proyecto: Sistema web de venta de boletos para eventos de un auditorio.
Tematica: Sistema de comercio electrénico. Descripcién: Este proyecto fue
desarrollado para automatizar la venta de boletos de los eventos de un audi-
torio ficticio a través de Internet. El auditorio proporciona al publico eventos
de diferentes tipos, tales como conciertos de cantantes y grupos musicales,
obras de teatro, danza, conferencias, y otros eventos de entretenimiento. Los
precios de los boletos varian segun el tipo de evento.

3. Proyecto: Tienda virtual de artesanias oaxaquefias. Temética: Sistema de co-
mercio electrénico. Descripcién: Este proyecto fue desarrollado para pro-
porcionar una tienda virtual donde se puedan ofrecer a través de Internet los
articulos de un centro artesanal oaxaqueno ficticio, en el marco de una estra-
tegia para llevar las artesanias oaxaquefas a nivel nacional e internacional. El
centro artesanal se dedica a la venta de artesanias de las ocho regiones del
estado de Oaxaca y sélo vende sus articulos artesanales directamente en sus
instalaciones y mediante pedidos por teléfono o correo electrénico.

4. Proyecto: Sistema web de administracién y consulta de servicio social.
Temética: Sistema de gestion. Descripcién: Este proyecto fue desarrollado
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para automatizar la administracion y consulta de las propuestas de servicio
social disponibles en la UAM-C a través de la Coordinaciéon de Servicio Social.
Dentro de la funcionalidad requerida se encuentra la captura de propuestas
de servicio social, el registro de nuevas instituciones que ofrecen tales pro-
puestas, su consulta automatizada, la postulaciéon del alumno en alguna de
ellas, entre otras.

En la siguiente seccién se describe todo el proceso llevado a cabo en cuanto
a la conducciéon de un Laboratorio Tematico con alumnos de la LTSI para el de-
sarrollo del primero de los proyectos mencionados, con el fin de compartir la
experiencia de los autores en la incorporacion de diversas TIC en cada una de
las etapas del proyecto.

Experiencia en la conduccién de un Laboratorio Teméatico

El proyecto que se describe en esta seccién muestra la experiencia de los auto-
res en la conducciéon de un Laboratorio Tematico. El proyecto desarrollado fue
un “Sistema web de administracidon de cursos de educacién continua”, el cual
es lo suficientemente representativo del potencial que tienen los Laboratorios
Temadticos en la formacion de los alumnos de la LTSI, al auspiciar la autonomia
con el uso de las TIC e involucrarlos en el perfeccionamiento de sus habilidades
para la busqueda, el andlisis y el uso de la informacion, fomentando también el
autoaprendizaje con situaciones y experiencias cercanas a su practica profesio-
nal. Ademas, con el desarrollo de este proyecto se promovié en los alumnos la
capacidad de juzgar diferentes productos, ya que les permitié identificar pro-
blemas y buscar sus soluciones, familiarizarse con lenguajes de programacién
y desarrollar sus habilidades de comunicacién oral y escrita durante la presen-
tacién del proyecto, que comprende ambas. Finalmente, se buscd estimular el
interés por las probleméticas de otros miembros del equipo de trabajo, ya que
cada uno jugd roles diferentes dentro del proyecto; se procurd también fomen-
tar la convivencia y la solucién de situaciones colectivas, con el fin de desarrollar
actitudes de responsabilidad a través del trabajo en equipo.

Etapa inicial del proyecto

Durante las primeras tres semanas del trimestre se proporciond a los alumnos
una introduccidn al tema del laboratorio, en este caso fue acerca de los sistemas
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de gestion de informacién en organizaciones. Se presenté el proyecto en general
y se realizaron entrevistas con cada uno para identificar sus fortalezas, debilida-
des e intereses, con base en las UEA que habian cursado hasta el momento y en
los proyectos escolares en los que habian trabajado previamente. Se procedié a
formar los equipos de trabajo y a asignarles roles, de acuerdo a las competencias
e intereses identificados en las entrevistas. Cabe sefalar que dos de los doce
alumnos que se inscribieron al curso carecian de conocimientos de programa-
cién, por lo que se optd por integrar a cada uno de ellos en equipos donde no
se involucrara la programacién del sistema, quedando los grupos de la siguiente
forma: a) el equipo de andlisis quedd compuesto de tres integrantes, incluyen-
do a uno de los alumnos que carecian de conocimientos de programacién; b)
el de disefio quedd conformado por dos; ¢) el de implementacién se compuso
de cinco integrantes, todos ellos con conocimientos y experiencia variable en
la programacion de proyectos escolares, y que la fueron adquiriendo a lo largo
de las UEA que ya habian cursado hasta el momento; y d) el equipo de pruebas
estuvo a cargo de dos integrantes, uno de ellos fue el otro alumno que dijo ca-
recer de conocimientos de programacion.

Una vez conformados los equipos de trabajo se explicd brevemente el proceso
base de desarrollo de software que adoptariamos para llevar a cabo el proyec-
to a lo largo del trimestre, OpenUP (<http://epf.eclipse.org/wikis/openup/>),
el cual es un proceso unificado que se aplica al desarrollo de proyectos con ite-
raciones incrementales dentro de un ciclo de vida bien estructurado. Se eligié
este proceso unificado, ya que es muy utilizado en la industria de desarrollo
de software, por lo que se consideré muy importante que los alumnos tuvie-
ran un acercamiento a éste. Cabe sefalar que varios de ellos se motivaron al
saber que este proceso de desarrollo es utilizado por grandes compaiiias, lo
cual propicié que se adentraran mas en el conocimiento de éste a través de la
documentacién proporcionada en el sitio web de OpenUP.

Las actividades que se definieron para los equipos de trabajo en esta etapa se
describen a continuacién. Acorde con la metodologia OpenUp, el equipo de
anélisis se encargd de a) levantar requerimientos iniciales con el cliente, en este
caso fungié como tal la maestra Iraly Paulet, encargada del Area de Educacion
Continua de la DCCD; b) definir un documento con la visién técnica del proyec-
to; ¢) elaborar un plan de proyecto; d) desarrollar un diagrama de casos de uso;
y e) definir los escenarios principales de los casos de uso. El equipo de disefio
se encargd esencialmente de desarrollar el modelo de interfaz del sistema, el
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cual se refiere a la propuesta de visualizacién de las paginas web que el usuario
del sistema utilizaria; para ello los miembros del equipo estuvieron en constan-
te comunicacién con el equipo de andlisis, para determinar lo que contendrian
las paginas web con base en los requerimientos levantados. El equipo de im-
plementacién se encargd de evaluar diversas herramientas y tecnologias para
implementar el sistema requerido, entre las cuales tuvieron que evaluar y elegir
una tecnologia web para desarrollar el proyecto, lenguajes de programacion,
un servidor web o servidor de aplicaciones, un manejador de bases de datos
(Database Management System [DBMS, por sus siglas en inglés]) y un ambiente
de desarrollo integrado (Integrated Development Environment [IDE, por sus si-
glas en inglés]) para la edicion de sus archivos. Finalmente, el equipo de prue-
bas se dedicd principalmente a realizar la especificaciéon de casos de prueba
iniciales, basdndose en los requerimientos levantados por el equipo de analisis
plasmados en casos de uso.

La incorporacion tecnoldgica en esta experiencia académica estuvo presente
desde la etapa inicial del proyecto, ya que se evaluaron y utilizaron una amplia
variedad de TIC para llevar a cabo las diversas actividades que fueron asignadas
a cada equipo. Algunas de ellas se mencionan a continuacién.

Para registrar el plan de trabajo y dar seguimiento a cada una de las activida-
des que se asignaron a los miembros de los equipos de trabajo se utilizé Gantt
Project (<https://www.ganttproject.biz/>), una herramienta de software gratuita
que posibilita llevar el manejo y seguimiento de proyectos mediante diversas
gréficas interactivas que permiten visualizar una serie de datos importantes en
el proyecto. Especificamente, los alumnos utilizaron Gantt Project para crear
diagramas de Gantt que representan el tiempo de dedicacién previsto de las
actividades a lo largo del proyecto; también se crearon diagramas de recursos,
los cuales permitieron representar los recursos humanos que participaron en el
proyecto, con informacién de sus roles, un costo por hora ficticio y su asigna-
cion de actividades.

Se instalé un sistema de control de versiones, llamado Apache Subversion
(<http://subversion.apache.org/>), utilizado para el manejo de versiones de
todos los archivos compartidos en el proyecto, tales como los documentos de
vision técnica, el documento del plan de proyecto, documentos administrati-
vos y archivos de cédigo fuente escritos en diferentes lenguajes que se crearon
en las siguientes etapas del proyecto. Esta herramienta fue de gran utilidad y
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facilité el trabajo de las siguientes etapas, cuando se desarrollé el sistema, ya
qgue normalmente en un proyecto de esta indole se cuenta con archivos que
deben ser editados de manera concurrente por dos o més miembros del equi-
po de trabajo, lo cual es manejado por un sistema de versiones como el que
se utilizé en este Laboratorio Temético.

Para la generacion de diagramas de casos de uso se utilizd StarUML
(<http://staruml.io/>), una herramienta de software que permite crear los dia-
gramas del lenguaje de modelado unificado (Unified Modeling Language
[UML, por sus siglas en inglés]). StarUML también les permitié a los alumnos
generar los diagramas de colaboraciéon y de secuencia, los cuales fueron ela-
borados en las siguientes etapas del proyecto. Cabe sefialar que también se
evaluaron otras dos herramientas para modelado de diagramas, ArgoUML
(<http://argouml.tigris.org/>) y Dia (<http://dia-installer.de/>); sin embargo,
los alumnos se adaptaron mejor a la interfaz de StarUML, por lo que ésta fue la
que utilizaron a lo largo del proyecto.

El disefo de la interfaz del sistema se realizdé con la herramienta de software
Balsamiq Mockups (<https://balsamig.com/products/mockups/>), la cual per-
miti6 al equipo de disefio dibujar las pantallas del sistema mediante el arrastre
y arreglo de elementos, logrando rapidamente interfaces que describian las
necesidades del sistema maés claramente, y asi ser validadas por el equipo de
andlisis y por el cliente.

El equipo de implementacién, conformado por cinco miembros, se dividié para
investigar y evaluar tecnologias web para desarrollar el proyecto, lenguajes de
programacion, servidores web, servidores de aplicaciones, DBMS e IDE. En el
caso de la tecnologia web decidieron utilizar Java Server Pages (JSP, por sus
siglas en inglés) y el lenguaje de programacién fue Java, por lo que el IDE que
eligieron fue NetBeans (<https://netbeans.org/>), el cual les permitié desarro-
llar la aplicaciéon web en las siguientes etapas del proyecto. El servidor web que
se utilizé fue Apache Tomcat (<http://tomcat.apache.org/>), destinado a alojar
aplicaciones web que utilizan Java y JSP como su tecnologia web. Con respec-
to al almacenamiento de la informacién del sistema, se decidié utilizar MysaL
(<https://www.mysgl.com/>) como DBMS, que permitié crear la base de datos
para el sistema en las siguientes etapas, y asi ejecutar sentencias del lenguaje
de consulta estructurado (Structured Query Language, [SQL, por sus siglas en
inglés]), tanto del lenguaje de definicion de datos (Data Definition Language
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[DDL, por sus siglas en inglés]), como del de manipulacién de datos (Data
Manipulation Language [DML, por sus siglas en inglés]).

En el caso del equipo de pruebas, dado que su principal actividad era en-
contrar errores (defectos, fallas o incidentes), fue fundamental contar con una
herramienta de software que permitiera registrar, reportar, manejar y dar se-
guimiento a dichos errores. Aunque inicialmente habian optado por utilizar
Excel para registrar y dar seguimiento a los errores y comunicarlos a través de
correo electrénico al resto de los miembros involucrados en el proyecto, des-
de la parte docente se les hizo reflexionar acerca de que conforme el proyecto
creciera y avanzara en el tiempo iba a ser necesario tener un mecanismo mas
robusto que hiciera mas sencillo el manejo de dichos errores. El equipo se dio
a la tarea de buscar y evaluar algunas herramientas que permitieran las funcio-
nalidades basicas de seguimiento de errores: reportes y gréficas, asignacién de
errores, progreso de la solucién del error, historial y almacenamiento. Bugzilla
(<https://www.bugzilla.org/>) fue la herramienta de seguimiento de errores que
decidieron utilizar debido a que su interfaz era muy sencilla de entender y na-
vegar, aunque también evaluaron Lean Testing (<https://leantesting.com/>) y
Mantis Bug Tracker (<http://www.mantisbt.org/>).

Etapa de elaboracién del proyecto

De acuerdo con OpenUP, el proceso unificado que se adoptd al inicio, la etapa
de elaboracién del proyecto durd tres semanas. Durante ellas se realizé Unica-
mente una iteracion y se avanzé en las actividades establecidas en el plan del
proyecto. Se efectuaron las actividades de conformidad con los equipos de tra-
bajo, donde se observé colaboracion entre los integrantes al interior de los equi-
pos para sacar adelante su labor, asi como al exterior con miembros de los otros
equipos en aquellas actividades donde habia ciertas dependencias en el trabajo.

El equipo de andlisis avanzd en el refinamiento de los casos de uso identificados
en la etapa inicial, reconocié nuevos casos de uso derivados de sus reuniones
con el cliente del proyecto, elaboré diagramas de colaboracién y de secuencia
y actualizé los documentos del plan de proyecto. El equipo de disefio continud
con la confeccion de interfaces y se reunid en varias ocasiones con el cliente
del proyecto para realizar las validaciones correspondientes de las interfaces
previamente desarrolladas. El equipo de implementacién comenzé el desarro-
llo del proyecto con las tecnologias y herramientas definidas en la etapa inicial,



CONTENIDO
LOS LABORATORIOS TEMATICOS: ESPACIOS PARA LA INNOVACION EDUCATIVA

y tomando como base los artefactos generados por los equipos de anélisis y
disefio (casos de uso, diagramas de colaboracién, diagramas de secuencia, in-
terfaces). Finalmente, el equipo de pruebas continué con la elaboracién de los
casos de prueba, a partir de los casos de uso generados por el equipo de ané-
lisis, y realizé las pruebas unitarias de las primeras paginas web desarrolladas
por el equipo de implementacion.

Esta etapa de elaboracién continué haciendo uso de las diferentes TIC discu-
tidas en la etapa inicial del proyecto, las cuales fueron indispensables para la
realizacién de las actividades planeadas. Si bien el manejo de las TIC fue un
proceso de apropiacion un poco lento, al final de esta etapa ya se podia vis-
lumbrar un mejor entendimiento del proyecto que se estaba realizando, como
se pudo constatar en la presentacién oral y escrita que realizaron los alumnos.
Cabe resaltar que la mayoria de los integrantes del grupo mostré entusiasmo
y compromiso en la realizacién de las actividades que les fueron encomenda-
das, asi como una disposiciéon de aprender de sus compafieros, quienes por la
naturaleza de sus roles tenian que efectuar diferentes tareas. Al mismo tiempo,
la mayoria de los integrantes mostrd disposicion de compartir el conocimiento
que adquirieron en sus respectivas investigaciones.

Etapa de construccion del proyecto

La segunda mitad del trimestre se utilizd para la etapa denominada construc-
cion, de acuerdo con OpenUP. Se realizaron dos iteraciones de tres semanas
cada una, en las que se hicieron revisiones semanales de los avances en las ac-
tividades. Nuevamente, se dio seguimiento a todas las labores plasmadas en el
plan de proyecto. Cada equipo continud con la generacidn de sus respectivos
artefactos utilizando las TIC descritas anteriormente, cuyo manejo por los alum-
nos ya era mas adecuado. La comunicacién entre los miembros del proyecto
se fortalecio al interior y al exterior de los equipos. Se tuvo el inconveniente de
que dos alumnos dejaron el curso, por lo que se tuvieron que ajustar y reasig-
nar las actividades restantes. Este incidente tuvo repercusiones en el alcance del
proyecto, el cual se vio acortado. No obstante, esto permitio reflejar la dinami-
ca de los proyectos efectuados en la practica profesional, donde la rotacion de
personal es un factor a considerar; desde la perspectiva docente este hecho se
hizo notar y fue incluso una oportunidad de aprendizaje. Tal es la riqueza de los
Laboratorios Tematicos y su dinamica tan particular.
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Debido a que el proyecto fue de doce semanas y hubo retrasos en las activi-
dades por diversas razones, no se alcanzé a llegar a la etapa de transicién que
marca OpenUP, en la cual se prepara un entregable listo para utilizarse por el
cliente con toda su funcionalidad. Sin embargo, el proyecto desarrollado que-
ddé en un estado de operacién aceptable, pudiendo utilizarse pese a que la
funcionalidad prevista al inicio no estuviera concluida.

En la semana doce del trimestre se hizo la presentacién final del proyecto por
parte de los alumnos, donde se invité al cliente y a algunos profesores de la LTS|,
quienes realizaron algunas preguntas a los alumnos acerca del proceso realiza-
do para desarrollar el proyecto y de la experiencia que vivieron. Cabe sefalar
que la mayoria manifestaron estar satisfechos con todo el proceso que se llevd
a cabo, el proyecto resultante, las actividades efectuadas, las TIC que utilizaron
para realizar sus actividades, el aprendizaje obtenido, asi como con la comu-
nicacién que tuvieron con sus companeros. A continuacién se muestran algu-
nas capturas de pantalla del sistema resultante de este Laboratorio Tematico.

En la figura 1 se muestra una captura de pantalla de la pagina web de inicio
del sistema, donde se ilustran los servicios (cursos, talleres o diplomados) que
ofrece la Coordinacién de Educacién Continua. Se observa en la interfaz que
es posible ingresar al sistema ya sea como alumno para registrarse a un curso,
taller o diplomado, o como administrador para realizar algun registro de un
servicio o alguna otra funcionalidad.

FIGURA 1. PAGINA WEB DE INICIO DEL SISTEMA DE EDUCACION CONTINUA

Servicios en Oferta

<
Java KW

Coordinacién de Educacién Continua

Contacto

51 usted desea conkactar 3 18 Coordinacién de Edwcaciin Continua da la DCCO emi un email &
Acceso

usuario

conasedia
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En la figura 2 se tiene una captura de pantalla de la padgina web donde se mues-
tra una lista de propuestas de cursos de educacion continua que el administrador
registro. Se observa en la interfaz que es posible registrar cursos, talleres o diplo-
mados; los instructores que los imparten; el titulo del curso, taller o diplomado; y
se tienen opciones para visualizar, editar, mandar por correo electrénico y borrar.

FIGURA 2. PAGINA WEB QUE MUESTRA UNA LISTA DE CURSOS, TALLERES Y DIPLOMADOS

Lista de Propuestas

Tipos de sorvicio Imparte Titulo Mond e Operaciones
Curso Carlos Jaimer Javalf ﬂ B E n
Taller Arturo Wulfrana  BHE i =~ [ |
Diplomads Ratanl Pér " ooAaA
Taller Benedicto Pérez Curso Java n u n u
Diplomads rick Lépez mgamacan s [ 3 B B

En la figura 3 aparece una captura de pantalla de la padgina web que permite vi-
sualizar los detalles de un curso, taller o diplomado, donde también es posible
editar toda la informacién que se exhibe: tipo de servicio, nombre, instructor,
publico, descripcion, fechas de inicio y fin, duraciéon en horas, dias de las sesio-
nes, horario, cupo, imagen para el servicio y temario.

FIGURA 3. PAGINA WEB QUE MUESTRA LOS DETALLES DE UN CURSO Y PERMITE EDITARLOS
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En la figura 4, una captura de pantalla de la pagina web muestra las opciones
del sistema para un usuario administrador: la opcién agregar servicio permite
registrar un curso, taller o diplomado; mediante la opcién modificaciéon de ser-
vicios puede modificarse cualquiera de los servicios que ya se hayan registrado;
la opcidn revisar propuestas es empleada para visualizar y editar las propuestas
de servicios de educacién continua que adn no han sido aprobadas; y finalmen-
te, la opcidn historial permite mostrar todos los cursos, talleres y diplomados
que se han impartido.

FIGURA 4. PAGINA WEB QUE MUESTRA LAS OPCIONES DEL SISTEMA PARA UN ADMINISTRADOR

Consulta de Servicios Disponibles

- - g :

Las capturas de pantalla presentadas son solamente algunos ejemplos de
paginas web que componen al sistema que resulté como producto de este
Laboratorio Temético.

Conclusiones

En este capitulo se presentd una experiencia docente que incorpora TIC en el
proceso de ensenanza-aprendizaje en el contexto de una de las UEA denomina-
das Laboratorios Teméticos, pertenecientes al programa de estudios de la LTSI.
Los Laboratorios Tematicos por sus caracteristicas ofrecen la oportunidad de tra-
bajar con grupos heterogéneos de alumnos tanto de la propia LTSI como de otras
licenciaturas afines. Uno de sus objetivos es lograr una experiencia cercana a la
préactica profesional que los estudiantes encontraran en el mercado laboral, ge-
neralmente a través del desarrollo de un proyecto de software o una aplicacién
para resolver un problema en una érea especifica perteneciente a una organi-
zacion real o ficticia. En el proceso de conduccién de un Laboratorio Tematico,
dadas las condiciones antes mencionadas, la incorporacién de herramientas de
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TIC se hace necesaria y es de gran ayuda para la gestién tanto de las actividades
de los grupos de trabajo como de su seguimiento.

El ejemplo mostrado en el capitulo corresponde al desarrollo de una aplica-
cién en beneficio de la propia UAM-C, a través de la Coordinacién de Educacion
Continua de la DCCD, para la cual se desarrollé el proyecto sistema web de
administracion de cursos de educacion continua, cuyos resultados fueron sa-
tisfactorios. En sintesis, en la experiencia de conduccién de este Laboratorio
Tematico:

* Se consiguid organizar a los alumnos conforme sus perfiles en grupos
de trabajo con diferentes roles, asignandoles tareas especificas y dife-
renciadas segun las necesidades del proyecto definido por los docentes,
sus intereses y habilidades personales. Cabe sefialar que se logré incluir
en los grupos a alumnos que alin no poseian conocimientos de progra-
macion, y adecuarlos a las actividades restantes no menos significativas
para la elaboracién del proyecto.

e El curso se dividié en varias etapas, conforme a OpenUp, un proceso uni-
ficado de desarrollo de software utilizado por varias organizaciones de la
industria, lo que motivd a los alumnos desde el principio al estudio y apli-
cacién de la metodologia. Otro beneficio de OpenUp es que por el ciclo
de desarrollo que implementa, hace factible emplearlo en el contexto de
la duracién del trimestre, pues es de caracter incremental, lo que propor-
ciona sucesivas revisiones del producto final en distintos estados de su
desarrollo. Esta experiencia en si misma es un ejemplo exitoso de inclu-
sién de TIC en la docencia, que trasciende las herramientas de software,
extendiendo su nocidn a las metodologias y los procesos de desarrollo.

e Durante su evolucién, dos alumnos dejaron el curso. Esto obligé a la re-
estructuracién de los equipos de trabajo desde la parte docente vy, lejos
de ser una desavenencia, sirvié para ejemplificar el hecho de que en la
préactica profesional la rotacién de personal es un factor con el cual debe
contender toda organizacién, enfatizando la importancia de la planifica-
cion y la division clara de tareas y responsabilidades.

e Selogré involucrar a los alumnos en la definicion de las herramientas de
TIC idéneas para el desarrollo del proyecto, realizando un proceso com-
parativo y selectivo de entre las diferentes opciones disponibles. Con ello
se promovid de manera exitosa el uso de TIC en las etapas del curso y de
ese modo se cumplié con el objetivo central de las UEA de Laboratorios
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Teméticos, acorde con el Plan de Estudios de la UAM-C, esto es: la inclu-
sién de los alumnos en su propio proceso de ensefanza-aprendizaje, en
este caso, en torno al desarrollo de un proyecto con las caracteristicas
de uno proveniente de la practica profesional.

Pese a que el desarrollo del proyecto no llegd a concluirse tal como es-
taba planeado, al tiempo de la conclusion del curso, su estado final fue
cercano a alcanzar la funcionalidad total, logrando un proyecto operante
que resuelve los principales objetivos definidos al inicio. Los alumnos se
mostraron satisfechos con la experiencia del curso y, durante su presen-
tacion, algunos profesores coincidieron en que el trabajo realizado era
relevante tanto como proyecto de desarrollo de software, como para los
objetivos de la UEA. Con ello se confirmé que la estrategia seguida por
los estudiantes y la parte docente, si bien perfectible, fue exitosa.

Finalmente, los Laboratorios Tematicos son UEA muy particulares en sus carac-
teristicas y objetivos. Su complejidad plantea un doble reto para el docente:
trabajar con grupos heterogéneos en habilidades e intereses para la consecu-
cién de un mismo proyecto, y plantear un proyecto que logre asemejarse lo méas
posible a la préactica profesional. Pese a ello, la experiencia aqui mostrada con-
firma que en los Laboratorios Tematicos se pueden lograr conducciones que
cumplan con los objetivos de las UEA y se beneficien del uso de herramientas
de TIC disponibles.

Fuentes

Fresan, M. (coord.) (2015). El modelo educativo de la uam Cuajimalpa: 10 afios de vida.

México: UAM-C - Red para el Fortalecimiento a la Docencia.

Fresan, M. y M. Outén (2016). Reflexiones sobre el Modelo Educativo de la UAM-C. México,

en <http://web.cua.uam.mx/files/reflexiones %20modelo %20educativo.pdf>,
consultada el 20 de abril de 2016.

Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Cuajimalpa (UAM-C) (2016a). “Plan de

Estudios de la Licenciatura en Tecnologias y Sistemas de Informacion”. México:
UAM Cuajimalpa, en <http://hermes.cua.uam.mx/archivos/PlandeEstudioTSIl.pdf>,
consultada el 20 de abril de 2016.



CONTENIDO
LOS LABORATORIOS TEMATICOS: ESPACIOS PARA LA INNOVACION EDUCATIVA

Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Cuajimalpa (2016b). “Programa de la
Unidad de Ensefanza-Aprendizaje Laboratorio Tematico |, de la Licenciatura
en Tecnologias y Sistemas de Informacion”. México: UAM Cuajimalpa, en
<http://hermes.cua.uam.mx/files/tsi/450207_laboratorio_tematico_1.pdf>, con-
sultada el 20 de abril de 2016.

Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Cuajimalpa (2016¢). “Programa de la
Unidad de Ensenanza-Aprendizaje Laboratorio Tematico Il, de la Licenciatura
en Tecnologias y Sistemas de Informacién”. México: UAM Cuajimalpa, en
<http://hermes.cua.uam.mx/files/tsi/450215_laboratorio_tematico_2.pdf>, con-
sultada el 20 de abril de 2016.

Universidad Autbnoma Metropolitana, Unidad Cuajimalpa (2016d). “Programa de la
Unidad de Ensefianza-Aprendizaje Laboratorio Temético lll, de la Licenciatura
en Tecnologias y Sistemas de Informacion”. México: UAM Cuajimalpa, en
<http://hermes.cua.uam.mx/files/tsi/450216_laboratorio_tematico_3.pdf>, con-
sultada el 20 de abril de 2016.

Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Cuajimalpa (2016e). “Programa de la
Unidad de Ensefianza-Aprendizaje Laboratorio Tematico IV, de la Licenciatura
en Tecnologias y Sistemas de Informacion”. México: UAM Cuajimalpa, en
<http://hermes.cua.uam.mx/files/tsi/450217_laboratorio_tematico_4.pdf>, con-
sultada el 20 de abril de 2016.






