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I /\GRADECIMIENTOS

ME XI KAT'ECHILE NAXINDANDA

Je x4 jebi, je kjuachjine xi fa’aet’d je xon xokji jngonni kjoa jtin xi kis’enda kao
ngan’iole nkjin chjota. Nga tsak’ets’iaijin je kjoachot’aya jebi, to fio koanijin xi fiatjen
chot’ayaijin k’oa jan koanni je chjota chjine xi ya sixd ya nd’ia chjine xon Universidad
Auténoma Metropolitana jfia tsakiyoijin. Xi je tsak’endajinjin nga kui énnle chjota
Naxin ni xi menajin sixdkoijin, k’ianni tsanguijin ya naxinanda Ni’y4 jianni tsakase-
kaonajin je chjota miyo, chjota chjine xon Mauricio Martinez kao je Eloy Garcia xi
ya sixd ya nd’ia chjine xon Escuela Universitaria de Administracion Agropecuaria
Ricardo Flores Magdén jiianni k’oati nkjin k’a koanfaijin nga kichobanajmijin t’ats’e jo
kjima nga tichangui je énna, nga je xti xi s’a kjimachinga, likui ti nchjani je én jebi. Xi
koanskani kis’endajinni nga je kjoaxkotokon S'uik’ien kao je kjoandale je chd xo0’6 xi
n’io tibasenkao je énna nga tsi tichangui, kuinni nga koas’in kichuejinjin je koaxkosén
jebi nga kichot’ayasoijin. Jénni xé miyo Arturo Ortiz xi kao kichobanajmi titjoijin, xi
k’oas’in tsak’énajminajin t’ats’e je S’uik’ien. Xi koan je Panfilo Martinez Rivera xi
tijna ng’ajkole chd x0’6 Yakoan tsanguicholaijin, n’i6 tsakasenkaonajin nga kitsoya-
najin jo kji tse kjoa je ja’ato je jtinle, k’oati j0s’in n’i6sa tijna nd’ae je kjoaxkétokon
jebi. K’oati n’i6 tsakasenkaonajin je chjota chjine najni Miguel Pineda, kao je jtinle
cha x0’6 Najnra Ni’ya. K’oati xé miyo Valeriano Garcia (cha Lorid) kao je chjon miyo
Roberta Jiménez xi kitsjoanajin je kjoa najmi kao kjoachjine tats’e je S'uik’ien. Je ch-
jota naxinandd Ndaxo xi k’oas’in tsakasenkaonajin nga tsanguikichonanguijin t’ats’e
je kjoale cha x0’6 ya naxinandd jebi, jénni Domingo Escobedo kao male xi k’oas’in
kitsjuandenajin nga ya tsakiyoijin nd’iale; je Alberto Prado kao Heriberto Prado, xi
kitsjuanajin najmi t’as’e je kjoaniskd nachale cha x0’6 xi s’ejna ya Ndaxo6; k’oati je Eve-
rardo Martinez xi kitsoyanajin t’ats’e je yd naxé tsitin k’oa j6s’in tsoyani nga man’iéle
ndi K’ien. Je chjota naxinanda Nguix6 k’oati n’i6 tsakasenkaonajin, jénni xé miyo je
chjota chjine sén Sergio Nieto Fuentes xi k’oati kisko’ainajin je nd’iale nga tsanguiki-
chonanguilaijin t’ats’e je najmi jcha xi tjin xi tsoya jos’in ts’ak’ets’ia je S’uik’ien; k’oati
je Adalberto Nieto kao ngats’i nchja miyo xi tjiéjin jtinle chi xo’6 Nguix6. Je chjota na-



xinandad Nda Nindo, xi koanle kjoanda kiskoyanajin nga tsanguikich’aseijin sénle cha
x0’6, jénni xé miyo Javier Garcia xi kitsjoandenajin nga ya tsakiyoijin nd’iale, k’oati
je xé n’aile kao male xi k’oati tsakasénkaonajin; k’oati je ngats’i nchja miyo xi ya sits-
juakao je cha x0’6 Nda Sén, xi kitsjuandenajin nga kich’aseijin je sénle nga tjiositsjua
ya naxinandéle. Xi fet’ani, je chjota naxinanda To’ndé, jénni chd x0’6 Najnra To’'ndé
k’oa je chd x0’6 Nda Chruele Cho xi k’oatis’in kitsuandenajin nga kichas’eijin je sénle
nga tjio sitsjua. Jngo kjuanda b’ailajin ngats’i je chjota xokjoan xi kitsjua ngan’iole
nga k’oas’in jitjos6n jmenni kjoachot’aya xi tsakets’iakoijin ya nd’ia chjine xon fiani
chot’ayaijin. Mé xi kat’echile ngats’i je chjota Naxin ni nga k’oatjin kjoaxkétokon, kjo-
axkoson xi b’ejna ngatsjai n6 nga b’ejnale je s’uile ndi k’en xijchdle, k’'oa nga bakoyale
xti'ndile nga tsi katasichangui je kjoandale chjota jchingale. Mé xi kat’échino ngats’io.

Agradecemos a la comunidad mazateca por su apoyo durante el desarrollo del pre-
sente proyecto, sin su colaboracion nada de esto hubiera sido posible. Ademas, que-
remos expresar nuestro agradecimiento al director de la Division de Ciencias de la
Comunicaciéon y Disefio de la UAM Cuajimalpa, el Mtro. Octavio Mercado, por el
apoyo brindado para la realizacion del viaje a Huautla de Jiménez, Oaxaca, el cual fue
fundamental para llevar a cabo el trabajo de campo. De igual forma agradecemos la
solidaridad de Carlos Enrique Del Hierro Gutiérrez, sin ella no hubiéramos podido
desplazarnos de una comunidad a otra en tan poco tiempo.




Agradezco a mi padre, por seguir ayuddndome en cada paso que doy y por estar pre-
sente en cada uno de mis logros. Estoy agradecida con mi familia y mis amigos, por
sus palabras de 4dnimo cada vez que creia que la maestria interdisciplinaria no era
para mi. Y principalmente, doy gracias a mi pareja por animarme a estudiar la maes-
tria, sin duda fue una gran decision, de la cual me llevo muchos conocimientos y
experiencias. Ademas, agradezco su paciencia y apoyo, ya que fueron dos afios de
arduo trabajo.

Expreso mi gratitud al profesor David Hernandez porque sus palabras nos motivaron
a unirnos como equipo y continuar con nuestro proyecto de lenguas indigenas.

También quiero agradecer a nuestros asesores, Nora, Carlos y Felipe, por guiarnos y
apoyar cada una de nuestras decisiones, la libertad que nos dieron de elegir el camino
fue esencial para lograr este proyecto.

En especial agradezco a Carlos Jaimez por todo el apoyo que me brindo, por respon-
der cada duda que surgia y ayudarme a buscar siempre una solucién, por afrontar jun-
to conmigo la palabra interdisciplina y buscar el espacio para la computacion dentro
del problema al que nos enfrentamos.

BETZABET GARCIA




A los mazatecos, por haberme ensefiado una forma particular de ver el mundo a tra-
vés de la lengua.

Luis GARCiA

A mis padres quienes siempre me han apoyado y guiado.

A Andrea, compafiera y amiga, cuya sensibilidad me impuls6é a ampliar mis horizon-
tes y crecer en multiples aspectos.

A Nora, Felipe y Carlos, nuestros asesores, por permitirnos explorar y construir la
interdisciplina y el proyecto desde la incertidumbre hacia algo solido y tangible. Gra-
cias por su tiempo, sus consejos y guia cuya reflexion gener6 nuevos enfoques, pun-
tos de vista y formas de abordar el problema.

A la comunidad mazateca por permitirnos conocer su territorio, su lengua y sus tra-
diciones. Por dejarnos mostrar la riqueza de S’uik’ien y permitirme ser chd xo 6 para

poner el cuerpo a los difuntos que regresan.

XAVIER VALENZUELA KAT




A las mujeres de mi vida por ensefiarme como ser valiente: Karina, Laura, Brenda,
Sandra, Alejandra y mi madre, sol y centro de mi vida. A mi nueva estrella, mi padre,
por hacerme abrir los ojos y el corazoén para mirar diferente. A mi caracol de mar,
por el susurro de sus historias, saberes, poesia y consejos, Eduardo. A mis amigos,
caminos de rio. Y al Sur, siempre al Sur, por abrazarme y sefialar mi horizonte con el
viento y la palabra.

A Luis por brindarnos su casa en la montafia, entre las nubes, y ser el vinculo entre
este mundo y el otro. Por abrir puertas en la Cafiada y hacer del viaje una experiencia
enriquecedora. Ademas, por mostrarse siempre dispuesto a compartir sus saberes y
hacernos reflexionar sobre cada palabra usada en la definicién de nuestro camino.

A Kat, por darnos asilo en su hogar y presentarnos a Aurelia, pero sobre todo por los
ojos con los que mir6 a S’uik’ien y a los chd xo 6, que result6 en las grandiosas tomas,
grabaciones y ediciones, sin las cuales el proyecto no seria el mismo.

A Betzabet por su capacidad de organizacion para llevar a cabo cada parte del proyecto.
Por su perseverancia y tenacidad sin las cuales muchas cosas no habrian salido adelante.

Gracias a los tres por las charlas y discusiones, las risas, los encuentros y desen-
cuentros, que no fueron pocos, pero que nos ayudaron a construir nuestro proyecto,
en el cual creemos.

También agradezco a todas las personas que estuvieron dispuestas a compartir con
nosotros sus proyectos, recorridos, hallazgos y saberes sobre las lenguas indigenas,
pues abrieron nuestro panorama de una realidad que apenas vislumbriabamos en un
inicio. A la comunidad mazateca por permitirnos estar presentes en S’uik’ien, gracias
por el atole agrio, los tamalitos, el café, el pan, pero especialmente por compartir con
nosotros no sé6lo su hogar sino su forma de ver la vida y 1a muerte.

A nuestros asesores, Nora, Felipe y Carlos por ser nuestra guia, apoyarnos, acompa-
flarnos y caminar a nuestro lado en este gran viaje por MADIC.

PaoLA GONZALEZ







Jngox6 kjuatsjua kjoanaxo sik’éjnana xi kuin nichrin.

El mundo que queremos es uno donde quepan muchos mundos.
La patria que construimos es una donde quepan
todos los pueblos y sus lenguas, que todos los pasos la caminen,

que todos la rian, que la amanezcan todos.

SUBCOMANDANTE INSURGENTE MARCOS



I CONTENIDO

13

15

19

20
23
26
28
30

31

33

34
38

47

48
49
51

55
57
58
59

60
63
64

67

68

75
76

Resumen
Introduccién
Capitulo 1. El desplazamiento de las lenguas indigenas en el espacio publico

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Las lenguas indigenas en el ciberespacio

1.1.2 La diversidad lingiiistica del Estado de Oaxaca
1.1.2.1 Familia Otomangue

1.1.3 Delimitacién de la comunidad lingiiistica

1.2 Objetivos

Capitulo 2. Investigacion participativa para la construccion de una propuesta
de solucion

2.1 Metodologias horizontales
2.2 La festividad de S’uik’ien y los chd xo0’6

Capitulo 3. Elementos para la realizacion de un documental interactivo

3.1 Justificacién de la propuesta
3.2 El documental y el registro de la “realidad”
3.3 Documental, narrativa y mito en la multimedialidad

3.4 Interactividad e interaccion en el documental interactivo
3.4.1 Interaccion

3.4.2 Interactividad

3.4.3 El rol de la percepcion y la afectividad

3.5 Caracteristicas de un documental interactivo
3.5.1 Modalidades de navegacion
3.5.2 Modalidades de interacciéon

Capitulo 4. S’uik’ien, documental interactivo: una propuesta interdisciplinaria
4.1 Estado de la cuestion del documental interactivo

4.2 Contexto para el desarrollo del documental interactivo S’uik’ien
4.3 Comunidades virtuales mazatecas



79 4.4 El documental interactivo como vinculo comunitario

80 4.5 Recursos multimedia para la construccion narrativa del documental interactivo
82 4.5.1 Generadores de narrativas
86 4.6 Conceptualizacion de S’uik’ien para la categorizacion del documental interactivo
91 Capitulo 5. Desarrollo del documental interactivo S’uik’ien
92 5.1 Disefio y arquitectura del documental interactivo

100 5.2 Planeacion de la documentacion audiovisual

104 5.3 Conceptualizacién y disefio de interfaz

105 5.3.1 Identidad del documental interactivo

106 5.4 Disefio de interfaz

107 5.4.1 Reticula jerarquica y modular

110 5.4.2 Jerarquia y composicion de la interfaz

114 5.4.3 Secuencias de informacién

117 5.4.4 Elementos graficos de disefo

120 5.4.5 Menus

123 5.4.6 Codificacion: pictogramas, texto y color

125 5.5 Implementacion del documental interactivo S’uik’ien

127 5.5.1 Navegacion del documental interactivo

132 5.5.2 Generador de videoclip: Sonli Video

137 5.5.3 Generador de historieta: Najmi Papel

142 5.6 Evaluacion del documental interactivo S’uik’ien

142 5.6.1 Usabilidad y experiencia de usuario

143 5.6.2 Aplicacion de la evaluacion

144 5.6.3 Resultados de la evaluacion

147 Conclusiones y trabajo a futuro

150 Bibliografia

156 Anexo A. Instrumento de evaluacion: encuesta

162 Anexo B. Resultados de la encuesta







RESUMEN

EN MEXICO EXISTEN 68 AGRUPACIONES LINGUISTI-
CAS con 364 variantes, todas ellas consideradas len-
guas indigenas. A inicios del siglo XIX el 60% de
la poblacion mexicana hablaba una lengua indigena,
pero para el afho 2016 ya sélo un 6.5%, lo cual es
muestra de que las lenguas indigenas se estdn ex-
tinguiendo. De esa poblacién que habla una lengua
indigena, el 3.2% habla mazateco, la cual es consi-
derada por la UNESCO como una lengua “vulnera-
ble”, en peligro de extincion. Por esta razon, se con-
sidera necesario realizar acciones que fomenten el
uso y préictica de las lenguas indigenas, ademads de
generar vigencia y visibilidad a través de los nuevos
medios, principalmente Internet.

En la presente investigacion se trabajo especifica-
mente con la lengua mazateca, se realiz6 trabajo de
campo en la Region Canada, Oaxaca, con hablantes
de la lengua y a partir de dicho trabajo se propuso
desarrollar un proyecto que abordara a la lengua
mazateca en la festividad mas importante para este
pueblo: S’uik’ien, ya que dicha festividad promueve
la practica y el aprendizaje de la lengua debido a que
los cantos y demds rituales que se practican durante
la celebracion, son estrictamente en mazateco.

El objetivo principal del presente proyecto es au-
mentar la presencia de 1a lengua mazateca en los nue-
vos medios, para la generacion de comunidad mas
alla del territorio mazateco, por medio de narrativas
no lineales sobre la tradicién de S’uik’ien, buscando
vincular el ritual con la practica social de 1a lengua e
invitando a la generacion de nuevos contenidos en
Internet, incentivando asi el uso de su lengua.

El proyecto consisti6 en desarrollar un docu-
mental interactivo que tiene como eje rector la
festividad de S’uik’ien, donde se muestra al usuario
el mito (a partir del cual surge la festividad) y los
elementos que conforman dicha festividad: ofren-
da, velada, musica, danza y comunidad. Ademas, el
documental interactivo permite al usuario crear sus
propias narrativas, a través del uso de la lengua oral
y escrita. Para lograr el desarrollo del documental
interactivo, se realiz6 la documentacion audiovisual
(videos, fotografias, audios), posteriormente se ge-
neraron las narrativas, se disefi6 la arquitectura y la
interfaz, y finalmente, se realiz6 la implementaciéon
de dicho documental interactivo, llamado S’uik’ien:
voz de alegria florida.







MEXICO CUENTA CON UNA GRAN DIVERSIDAD LINGUISTICA con-
formada por 68 agrupaciones lingiiisticas, las cuales derivan
de 11 familias y cuentan con 364 variantes. Estas estan atra-
vesando un proceso de desplazamiento dentro de los dmbitos
publicos y gradualmente en el privado. Lo anterior posibilita
un riesgo de extincion pronosticada. A pesar de esta situacion,
existen prdcticas cotidianas y rituales sagrados que no solo
fomentan la transmisién generacional de las lenguas sino que
resignifican y refuerzan las identidades de los individuos que
pertenecen a los diversos pueblos originarios.

En la Maestria en Disefio, Informacién y Comunicacion
(MADIC), posgrado de la Universidad Autbnoma Metropoli-
tana, Unidad Cuajimalpa (UAM-C), un grupo de investigado-
res de las dreas de Diseflo de Informacion, Estrategias de la
Comunicacion y Sistemas para la Interaccion, abordamos la
problemadtica del desplazamiento lingiiistico entre hablantes
de la lengua indigena mazateca del estado de Oaxaca. Mediante
una aproximacion interdisciplinaria identificamos los factores
que propician la disminuciéon de hablantes o, fomentan prac-
ticas para mantener en uso la lengua. Ambas perspectivas nos
permitieron observar la complejidad del problema pero sobre

todo, nos encaminaron a construir un marco de accion basado
en la investigacion horizontal y participativa.
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En el capitulo 1, se describen de manera general
los factores que han propiciado la disminucién del
uso de las lenguas indigenas en México. Se aborda
también la caracteristica multicultural del pais vy,
particularmente, se hace una aproximacioén al esta-
do de Oaxaca para estudiar el caso especifico de la
lengua mazateca de la familia lingiiistica otomangue.

En el capitulo 2, se aborda el proceso metodo-
logico seguido y se explica como integrantes de la
comunidad que participaron en la investigacion,
trazaron el rumbo de la misma hacia la festividad
S’uik’ien. También explica porqué la pertenencia, la
identidad y los significados compartidos son con-
ceptos fundamentales para la investigacion, pues,
como se verd mas adelante, contribuyen a la con-
servacion de practicas cotidianas donde se requiere
compartir el mismo lenguaje para vivir una expe-
riencia de manera completa.

El capitulo 3, desarrolla la idea del documental
interactivo como medio posible para abordar el
tema de la festividad S’uik’ien, como una forma de
incluir a la lengua mazateca en los nuevos medios
y generar comunidad a través del ciberespacio.
Se hace un acercamiento al género documental
y cOmo éste contribuye al registro de la realidad
y a la narracion de historias en el ambito cotidia-
no. Se explica en qué términos se entienden los

conceptos de interactividad e interaccidén dentro
del documental propuesto. Se retoman puntos
importantes y consideraciones que Arnau Gifreu,

especialista en el estudio y construccion de docu-
mentales interactivos, considera adecuados y nece-
sarios para la realizacion.

En el capitulo 4, se presenta el estado de la
cuestion del documental interactivo, se explica la
presencia de la lengua indigena mazateca en comu-
nidades virtuales a través de Internet, tal como en
las plataformas YouTube y Facebook, donde se logra
identificar un interés por la divulgaciéon de la cul-
tura. Considerando el papel actual de la tecnologia
entre comunidades migrantes, se plantea al docu-
mental interactivo como un posible vinculo comu-
nitario en el ciberespacio. También se explica como
el trabajo de campo realizado en las comunidades
mazatecas sirvio para fundamentar la arquitectura
del sitio web, pues la construccion conceptual de la
narrativa retoma la conceptualizacion que los pro-
pios mazatecos tienen de la festividad S’uik’ien.

El capitulo 5, describe el trabajo interdisciplina-
rio en el cual las tres dreas de investigacion se con-
juntan para desarrollar un documental interactivo.
Se inicia describiendo el proceso de disefio de in-
formacion, posteriormente se explica la planeaciéon
de la documentacién audiovisual y después se des-
cribe el funcionamiento del documental interactivo
y como fue realizada la implementaciéon del mismo.
Finalmente, se presenta la evaluacién del documen-
tal interactivo S’uik’ien, desde la perspectiva de la
usabilidad y la experiencia de usuario.
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Imagen: archivo propio.







L DESPLAZAMIENTO
JE LAS LENGUAS INDIGENAS
-NEL ESPACIO PUBLICO

O —

En el presente capitulo se describe de manera gene-
ral los factores que agudizan el desplazamiento de
las lenguas indigenas en el espacio publico y priva-
do. Se explica la gran diversidad lingiiistica que esta
presente dentro del territorio de México, asi como
los esfuerzos institucionales por preservarlas. Pos-
teriormente se aborda el tema de la extincion de las
lenguas indigenas como un fen6meno antropogé-
nico. Por ultimo, se presenta la delimitacion de la
comunidad lingiiistica para el caso de estudio de la
presente investigacion, la lengua indigena mazateca
del estado de Oaxaca.
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

SEGUN LA ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO por sus siglas en inglés), el 97% de la poblacién mundial habla un
4% de las lenguas! existentes en el mundo; mientras que en el otro 3% de la poblacién
se concentra la mayor diversidad lingiiistica con un 96% de las lenguas restantes
(UNESCO, 2003).

En el caso particular de México, de acuerdo con el Catdlogo de las Lenguas Indigenas
Nacionales publicado por el Instituto Nacional de Lenguas Indigenas (INALI), existe
una diversidad lingiiistica importante, conformada por 11 familias lingiiisticas® de las
cuales derivan 68 agrupaciones lingiiisticas® con 364 variantes* (INALI, 2008). Esta
situacion convierte a México en uno de los paises con mayor diversidad cul-

con mayor diversidad tural y lingiiistica del continente americano. Segin la Encuesta Intercensal
cultural y linguistica del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) en
del continente americano”. | 2015, la poblacion hablante de alguna lengua indigena® estaba conformada
por 7,382,785 personas, cifra que representa el 6.5% del total de la pobla-
cioén nacional; de este total, 13 de cada 100 son hablantes monolingiies que conservan
un mayor apego a sus tradiciones y cosmovision ancestral (INEGI, 2016).
Dentro de este panorama se puede observar el fendmeno migratorio de la pobla-
cion indigena hacia fuera de sus lugares de origen, asentandose en capitales y zo-

“Meéxico es uno de los paises

nas conurbadas y siendo vulnerables al desplazamiento de su lengua materna® por
el espafiol, lengua dominante usada en todos los sectores publicos y sociales del pais
(gobierno, servicios de salud, educacion, aparatos de justicia, ambitos sociales, cultu-
rales y en medios de comunicacion). El fendmeno migratorio se corrobora de acuer-
do con los datos presentados en la Encuesta Intercensal del INEGI de 2015, donde

1 Lalengua es definida como “un sistema de comunicacion socializado mediante el cual dos o mas indivi-
duos que se identifican como o con miembros de una comunidad lingtiistica pueden codificar y decodificar
en un plano de mutua inteligibilidad los mensajes orales o escritos que llegasen a intercambiar” (INALI,
2008).

2 Sedefine la familia lingtiistica “como un conjunto de lenguas cuyas semejanzas en sus estructuras lingiiis-
ticas y léxicas se deben a un origen histérico comin” (INALI, 2008).

3 Seentiende por agrupacion lingliistica o grupo lingiiistico al “conjunto de variantes linglisticas compren-
didas bajo el nombre dado tradicionalmente a un pueblo indigena.” (INALI, 2008).

4 La categoria variante lingiiistica es la que alcanza el mayor grado de detalle de los niveles de catalogacion.
Se define como una forma de habla que: a) presenta diferencias estructurales y léxicas en comparacion
con otras variantes de la misma agrupacion linguistica; y b) implica para sus usuarios una determinada
identidad sociolingtiistica, que se diferencia de la identidad sociolingiiistica de los usuarios de otras varian-
tes (INALI, 2008).

5  El concepto de lengua indigena se usara para referirse a la lengua hablada por un pueblo indigena.

6  En estainvestigacion se entiende por lengua madre o lengua materna, como la lengua con la que se llevo a
cabo la adquisicion del lenguaje de un individuo (Alca, 1997).
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muestra que el 11.7% de la poblacién indigena hablante de alguna lengua vive fuera
de su lugar de nacimiento (INEGI, 2016).

La Ciudad de México es una de las ciudades mas grandes del mundo y se ha carac-
terizado por su condiciéon multicultural, siendo una zona de atraccién para miles de
migrantes indigenas provenientes de otros estados de la reptblica. Olivares mencio-
na que “puede asegurarse que en la ciudad de México [...], existe presencia individual
y organizada de pricticamente todos los pueblos indigenas de México y la mayor
presencia corresponde a nahuas, mixtecos, zapotecos, triquis, mazahuas y mazatecos”
(Olivares, 2010).

La migracién trae consigo un cambio de cultura e identidad, Bretones y Gonzélez
opinan que los inmigrantes (personas que han sido educadas y socializadas en un
contexto cultural concreto), anteriormente asumian los valores culturales e identi-
tarios de las sociedades de destino haciéndolos suyos, pero desde la segunda mitad
del siglo XX, se han modificado los patrones y ahora se generan nuevas identidades
contextuales, integrando elementos nuevos que comparten con las ya tradicionales
en un mismo espacio y tiempo. “Pensemos que la identidad no es un constructo esta-
tico sino que tiene una naturaleza dindmica y constantemente negociada con el resto
de los miembros de la comunidad” (Bretones y Gonzalez, 2011).

Por otro lado uno de los factores que propicia la adopcion del espafiol como
lengua predominante sobre las lenguas indigenas de México, es la creencia mayori-
taria en la poblacién y en los propios indigenas sobre prejuicios contra sus lenguas
y cultura, pues en el imaginario la cultura indigena se relaciona con el pasado, el
atraso y la pobreza, en contraste con la adquisicion del idioma predominante que
significa todo lo contrario: modernidad, progreso, riqueza material, ideas que son
totalmente falsas y que derivan en actos de discriminacién y la segregacion hacia
los pueblos indigenas (Canuto, 2013).

Ademas, las lenguas indigenas pierden su condicion publica, se
transforman en lenguas privadas, se utilizan en entornos particu-
lares, familiares. No se degradan o se olvidan sino que sufren un con el paso del tiempo (Ledn-Portilla,
proceso de confinacién y desplazamiento, por lo que su uso queda 2009), en ambos casos la desaparicion
limitado. El proceso de desplazamiento de la lengua no es estric- | 5 aytincion puede No ser un proceso

"Aligual que las especies animales,
las lenguas indigenas se extinguen

tamente un proceso lingiiistico, sino que se adjunta a un contexto natural sino antropogénico”.
historico, politico, social y econdmico en el que interactian las
sociedades portadoras de las distintas lenguas.
Por lo tanto, la lengua indigena es un elemento fundamental en el conglomera-
do intangible de la cultura a la que pertenece. Sin embargo, continuamente estan
expuestas a procesos de reconfiguracion mediados por situaciones de dominacién,
colonizacién o desplazamiento. Las lenguas caracterizadas como “minoritarias” han
sido desplazadas por la lengua de una cultura que se impone ante otra.
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“La diversidad de lenguas indigenas
es una de las principales expresiones
de la composicion pluricultural

de la Nacion Mexicana”,

Aligual que las especies animales, las lenguas indigenas se extinguen con el paso
del tiempo (Ledn-Portilla, 2009), en ambos casos la desaparicion o extincion puede
no ser un proceso natural sino antropogénico. “La poblacién indigena ha ido decre-
ciendo en términos porcentuales referente a la poblacion total, aunque en términos
absolutos ha registrado un pequefio crecimiento, pasando de 3.1 millones de hablan-
tes a 5.3 millones en 1990, 6 millones en 2005 y 6.6 millones en 2010. En relacién
a la poblacion total a mediados del siglo XIX el 60% de la poblacién mexicana era
indigena, para finales de ese siglo sdlo el 26%, en el 2005 el 7%” (Pastrana, 2012).

Una lengua indigena comienza a extinguirse por distintas causas, como la dis-
minucion de transmision generacional de la lengua, reduccién en su nimero de ha-
blantes, procesos de migraciéon, procesos de urbanizacion y la discriminacién hacia
lo indigena. Todo lo anterior se debe a otros factores, de los cuales depende que la
extincion de la lengua sea paulatina o acelerada: actitud negativa de los propios indi-
genas hacia su lengua, reduccién de los dmbitos de uso, pocos materiales educativos
escritos en lengua indigena, poca cantidad y baja calidad en materiales escritos de
caracter general, entre otros (INALI, 2012).

Sin embargo, la Ley General de Derechos Lingiiisticos de los Pueblos Indigenas esta-
blece en su articulo 3 que “Las lenguas indigenas son parte integrante del patrimo-
nio cultural y lingiiistico nacional. La diversidad de lenguas indigenas es una de las
principales expresiones de la composicién pluricultural de la Nacién Mexicana.” y en
su articulo 4 que “Las lenguas indigenas que se reconozcan en los
términos de la presente Ley y el espafiol son lenguas nacionales
por su origen histérico y tendran la misma validez, garantizando
en todo momento los derechos humanos a la no discriminacion y
acceso a la justicia de conformidad con la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y los tratados internacionales en la materia de los que
el Estado Mexicano sea parte.” (Ley General de Derechos Lingiiisticos de los Pueblos
Indigenas, 2015, art. 3 y 4). Asimismo, la Constitucién Politica de los Estados Uni-
dos Mexicanos “reconoce y garantiza el derecho de los pueblos y las comunidades
indigenas a la libre determinacion y, en consecuencia, a la autonomia para preservar
y enriquecer sus lenguas, conocimientos y todos los elementos que constituyan su
cultura e identidad” (Const., 2017, art. 2).

La incongruencia de los articulos mencionados anteriormente con la realidad a la
que se enfrentan las poblaciones indigenas, demuestra los diferentes niveles de un pro-
blema complejo que no puede ser solucionado desde un solo dngulo. Esta complejidad
radica en la distancia de una politica y una sociedad con concepciones hegemonicas de
cultura nacional tnica, que discrimina y segrega sus raices; pero que al mismo tiem-
po experimenta un sentimiento de afioranza por su identidad y tradicién. Al respecto,
Alejandro Grimson menciona que “si un grupo es estigmatizado por la mayoria de la
sociedad y por el estado, puede interiorizar dicha discriminacion” (Grimson, 2011).
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Por otro lado, la UNESCO ha declarado a las lenguas indigenas como patrimonio
intangible de 1a humanidad, por ser una riqueza cultural invaluable que no puede ni
debe de ignorarse. Por ello es importante incidir en uno de los muchos problemas
que esta causando la extincién de dichas lenguas, como lo es el problema del despla-
zamiento de las lenguas indigenas.

Hay, por supuesto, personas que consideran que la muerte de esas lenguas
[las indigenas] es inevitable y que, ademds, no hay razon para dolerse de
ello ya que la unificacion lingiiistica es altamente deseable. En contraste con
semejante actitud, hay otros que pensamos que la desaparicion de cualquier
lengua empobrece a la humanidad (Leén-Portilla, 2001).

1.1.1 LAS LENGUAS INDIGENAS EN EL CIBERESPACIO

Dentro del mundo de los medios digitales, Internet y las Tecnologias de la Informa-
ci6on y Comunicacion (TIC) el panorama de los pueblos indigenas y sus lenguas no
varia mucho. El fenémeno de desplazamiento estd presente de igual o mayor forma
que en los 4mbitos descritos anteriormente.

Con referencia a este punto, la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informa-
cién (CMSI) de la Organizacion de las Naciones Unidas mediante la Union Interna-
cional de Telecomunicaciones (UIT), realizada en los afios 2003 y 2005, en favor de
los pueblos del mundo declaro:

Reafirmamos nuestra voluntad y nuestro compromiso de construir una So-
ciedad de la Informacion centrada en la persona, abierta a todos y orientada
al desarrollo, con arreglo a los objetivos y a los principios de la Carta de las
Naciones Unidas, el derecho internacional y el multilateralismo, y respetando
plenamente y apoyando la Declaracién Universal de los Derechos humanos,
a fin de que todos los pueblos del mundo puedan crear, consultar, utilizar y
compartir la informacion y el conocimiento para alcanzar su pleno potencial
y lograr las metas y los objetivos de desarrollo acordados internacionalmente,
incluidos los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ONU-UIT, 2017).

Dentro de esta cumbre se resaltan los factores que obstaculizan la plena y efectiva
participacion de los pueblos indigenas en la sociedad de la informacion: falta de una
infraestructura basica a nivel de la comunidad; acceso limitado a las nuevas tecnologias;
la necesidad urgente de fomentar la capacidad teniendo en cuenta el género y la edad.
Mientras que las ventajas potenciales de su inclusion son: acceso a nuevos mercados,
el aumento de los contactos entre indigenas (tanto a nivel regional como a nivel inter-
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nacional), la promocién de nuevas estrategias para revitalizar y

transmitir la cultura y las lenguas, y 1a oportunidad de participar

=) plenamente en la nueva revolucion de la informacién y la co-
() nectividad a la que se enfrenta la humanidad (ONU-UIT, 2017).
Sin embargo, las Cumbres Mundiales y demads eventos cele-
brados acerca del tema, no han logrado incluir y hacer realidad
la diversidad étnica, cultural y lingiiistica en la denominada
Sociedad de la Informacion, debido a la prevalencia del siste-
ma angloamericano en Internet y las TIC: “Del contenido de

90% del contenido

de internet se concentra
en solo 12 IDIOMAS
de mas de 6,000 LENGUAS

existentes en el mundo.
(Sandoval-Forero, 2013)

PRINCIPALES PLATAFORMAS
DE INTERNET

Google: 150 lenguas

Espanol e Inglés

Firefox: 105 lenguas,

N BBV R

22 de ellas son lenguas

indigenas mexicanas

Facebook: 100 lenguas

Sitios gubernamentales:

Internet, 90% se concentra en s6lo doce idiomas de mas de
6000 lenguas existentes en el mundo, y en el caso de las len-
guas indigenas el futuro en la red se torna mas critico, ya que
muchas de ellas carecen de alfabetos y de codificacion alguna,
encontrandose varios idiomas en proceso de desaparicién, y
con ello su cosmovision y las posibilidades de por lo menos
recopilar su devenir y su presente social y cultural” (Sando-
val-Forero, 2013). Por ejemplo, una de las plataformas mas
populares como es Facebook estd disponible en 100 lenguas
y Google en 150, de las cuales ninguna es una lengua indige-
na mexicana. Firefox puede usarse en 105 lenguas, 22 de ellas
son lenguas indigenas mexicanas: mixe, chatino, cho’l, otomi,
kiliwa, ndhuatl, maya, mazateco, mixteco, ndhuatl, purépecha,
rardmuri, huasteco, tojolabal, tseltal, tsoltsil, huichol, yaqui,
zapoteco, ixil, kaqchikel, g’eqchi’, el cual fue un trabajo de tra-
duccion realizado por lingiiistas voluntarios. Mientras que los
sitios gubernamentales, s6lo se encuentran disponibles en es-
pafol e inglés (Lopez, 2014).

En México, la situacion del uso de Internet y de las TIC se ve
reflejada en la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso
de las Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDU-
TIH) que realiz6 el INEGI en el 2016, la cual dio como resulta-
do que el 43% de la poblacién no usa Internet, mientras que el
57% restante es usuario de Internet tanto fijo como en disposi-
tivos moéviles. Dentro de estos usuarios, las personas entre 18y
34 afos, que conforman el 76.5%, son el sector que mds usa la

FIGURA 1. La presencia red para informarse o mantenerse comunicado (INEGI, 2016).
de las 'engua:ni:‘:t"g:fn”:ts En la Ciudad de México y la parte norte del pais es donde
' existe mayor acceso a Internet, pues 7 de cada 10 habitantes

tienen este servicio; mientras que en la zona sur, el promedio
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disminuye a 4 de cada 10; sin embargo, el uso de dispositivos de telefonia celular os-
cila dentro del 60% en la poblacién de esta region (INEGI, 2016).

Los pueblos indigenas se sitian dentro de los nimeros minoritarios en cuanto a
navegabilidad y uso de tecnologia, como resultado de los bajos recursos econdémi-
cos y tecnologicos que los caracteriza y la falta de politicas publicas con objetivos
de desarrollar suficientes programas de equipamiento y capacitacion para el uso de
tecnologias e Internet. Sin embargo, a pesar de esta brecha digital, es real que la
participacion de la poblacion indigena en Internet y el uso de las TIC va en conti-
nuo crecimiento. Las comunidades participan generando informacion y contenidos
donde exponen la resistencia y defensa de su cultura, asi como su derecho a la libre
expresion en su lengua materna, para fortalecer proyectos identitarios y hacer visi-
bles y vigentes sus formas de concebir el mundo. Los espacios virtuales sirven para el
intercambio cultural y simbolico creando redes digitales indigenas, nuevas formas de
representar la realidad, 1a comunicacién en tiempo real, sentidos colectivos, lenguaje
virtual y expresiones idiomaticas (Sandoval-Forero, 2013).

La apropiaciéon de las TIC por parte de la poblacion indigena ha servido para in-
teractuar entre ellos hacia el interior y exterior de sus comunidades y también para
relacionarse con la poblacién no indigena, tanto a nivel nacional
como internacional, creando comunidades digitales y virtuales
interculturales. Esta apropiacion ha servido para fortalecer su tra-
dicion oral encontrando un lugar de reproduccion y difusion de
mensajes e informacion, gracias al empleo de medios multimedia
que no se limitan al lenguaje escrito. Los mensajes permiten a las
comunidades informar, reflexionar, discutir, denunciar, acordar y

“La apropiacion de las TIC por parte
de la poblacion indigena ha servido
para interactuar entre ellos hacia el
interior y exterior de sus comunidades
y también para relacionarse con la
poblacion no indigena”.

actuar. Un ejemplo claro y de relevancia, es el movimiento indigena zapatista (Ejérci-
to Zapatista de Liberacion Nacional, EZLN) que desde sus origenes se ha servido del
uso de Internet en emisoras de radio, paginas web, chats, videograbacion y blogs, para
crear redes internas y externas, nacionales e internacionales, que han permitido a sus
pueblos autébnomos reafirmarse como tales pero también el no aislamiento y margina-
cion al que se han visto expuestos los pueblos indigenas (Schulz, 2014).

La creacién de redes para compartir contenidos e informaciéon ha permitido la
interaccion de comunidades y pueblos indigenas alrededor del mundo, ya que com-
parten sus formas de organizarse, cultura, lenguas, cosmovisiones; elementos que
reafirman su identidad al reconocerse en la diferencia pero también al incluirse como
parte del mundo globalizado de Internet. La perdurabilidad de las culturas indige-
nas estd estrechamente ligada a su participacion e inclusion en las TIC, “presentan
oportunidades para la conservacion y desarrollo cultural y lingiiistico de los pueblos
indigenas, pero con seguridad también les sirven para incursionar en satisfactores
de tipo material, y para participar en la cotidianidad social, cultural y politica de sus
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FIGURA 2. Regiones
del Estado de Oaxaca

comunidades con impactos significativos en la educacion, 1a salud y, en general, en
su calidad de vida” (Sandoval-Forero, 2013).

Por lo tanto, es de suma importancia la generacion de espacios virtuales que ten-
gan impacto, no solo al interior, sino al exterior de las comunidades y pueblos indige-
nas, haciendo uso de las TIC para tener presencia en el mundo.

1.1.2 LA DIVERSIDAD LINGUISTICA DEL ESTADO DE OAXACA

Como se mencion6 anteriormente, México es un pais con gran diversidad cultural
y lingiiistica. De entre los estados con mayor diversidad en México se encuentra el
Estado de Oaxaca, donde se hablan 15 agrupaciones lingiiisticas. Oaxaca es uno de
los 31 estados que conforman la Republica Mexicana, se ubica al suroeste de México
y su diversidad cultural, natural y geogrifica es muy amplia. El estado de Oaxaca, co-
linda al norte con los estados de Puebla y Veracruz; al Este, con Chiapas; al Sur con el
Océano Pacifico y al Oeste, con Guerrero (INEGI, 2013). Su territorio se conforma
por 570 municipios que se distribuyen en ocho regiones, las cuales se nombran de la
siguiente manera: Region Canada, Region Costa, Region Istmo, Region Mixteca, Re-
gioén Papaloapan, Region Sierra Norte, Region Sierra Sur, y Region Valles Centrales,
como se muestra en la Figura 2.

. Region Canada

B recion istmo

. Region Costa

. Region Sierra Norte

. Region Mixteca
Region Papaloapan

Region Sierra Sur

Region Valles Centrales
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El fenébmeno de desplazamiento que sufre una lengua no es particular de una deli-
mitacion geografica, sin embargo, la situacion del Estado de Oaxaca y su importante
complejidad lingiiistica, adquiere especial relevancia (Pardo y Acevedo, 2001).

En efecto, Oaxaca es la entidad de la Republica Mexicana que registra mayor
diversidad y complejidad lingiiistica y cultural. En su territorio se encuen-
tran 15 grupos lingiiisticos de origen precolombino: diez de ellos, pertene-
cientes a la familia otomangue, dos a la mixe-zoqueana, uno a la huave, uno a
la tequistlatecana y uno a la yuto-nahua (Pardo y Acevedo, 2001).

En la Figura 3 se muestran los 15 grupos lingiiisticos que se encuentran en el terri-
torio del Estado de Oaxaca.

- Amuzgo
. Chatino

. Chinanteco
. Chocholteco

Chontal de Oaxaca

. Cuicateco

Huave

- Ixcateco

Mazateco

. Mixteco

- " \0"

B vie
. Nahuatl
. Triqui
- Zapoteco

. Zoque FIGURA 3.
Diversidad lingistica
del Estado de Oaxaca
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Segin datos del INEGI, en el Estado de Oaxaca, el total de habitantes es de
3,967,889, donde 1,203,150 son hablantes de una lengua indigena desde los 3 afios
de edad en adelante, es decir, 34 de cada 100 habitantes. Asimismo en dicho Estado,
se registran cinco agrupaciones lingiiisticas principales: zapoteco (30.9%), mixteco
(21.9%), mazateco (14.6%), mixe (9.8%) y chinanteco (9.1%) y, aproximadamente
66 variantes lingiiisticas, de un total de 364 a nivel nacional (INEGI, 2013).

Esta investigacion se enfocard en la lengua mazateca, 1a cual pertenece a la familia
lingiiistica Otomangue y, que se habla en el municipio de Huautla de Jiménez, ubi-
cado en la Region Cafiada en el estado de Oaxaca, mismo que serd utilizado como la
comunidad objeto de estudio.

1.1.2.1 FAMILIA OTOMANGUE

La familia Otomangue es una de las once familias lingiiisticas que agrupan las lenguas
indigenas presentes en México. Otomangue es el agrupamiento mas diverso tempo-
ralmente de las lenguas habladas dentro de Mesoamérica y uno de los mas extendidos
geograficamente (Kaufman, 2006). Cada una de las familias lingiiisticas tiene una
profundidad historica diferente:

Se estima que la familia otomangue tiene una profundidad temporal del mis-
mo orden que el indoeuropeo (6,400 y 6,900 afios, respectivamente) y que
tiene una diversificacion similar pues mientras el indoeuropeo esta repre-
sentado por ocho ramas bastante diferenciadas entre si, el otomangue es una
de las familias mas extendidas en el drea mesoamericana y diferenciadas in-
ternamente (Pardo y Acevedo, 2001).

Existen diferentes perspectivas que describen la conformacion de la familia Oto-
mangue. En términos de desarrollo histérico es recomendable consultar la recons-
truccion del proto-Otomangue para entender las diferentes modificaciones que esta
familia ha atravesado. Sin embargo, debido a que el interés de la presente investiga-
cion es mostrar s6lo un panorama general de esta familia lingiiistica, se retomara una
de las primeras clasificaciones, propuesta por Kaufman (1988), donde se despliegan
las ramificaciones que esta familia tiene (Ver Figura 4). Esto como un punto de parti-
da para introducir a la lengua indigena mazateca que se constituye como el elemento
base de esta investigacion.
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Como se puede apreciar en la Figura 4, la familia Otomangue contiene un gran
numero de lenguas indigenas, como ya se mencion6 gran porcentaje de estas lenguas
se hallan en el Estado de Oaxaca. El mazateco es una lengua que ha sufrido modifica-
ciones que se reflejan en su extension geografica, los procesos por los que atraviesa
actualmente generan interés y atencion. Para esta investigacion, el mazateco enmar-
cara la comunidad lingiiistica” misma que se definira en la siguiente seccion.

e Mé'phaa (Tlapaneco)
e 1 Subtiaba

e 1 Mangue (Chorotega)
e 1 Chiapaneco

e Otomi

@ Mazahua

e Matlatzinca-Ocuilteco
e Tlahuica

® Chichimeco Jonaz

® Pame

Oto-Mangue
Occidental

® Chinanteco

o Triqui
e Cuicateco
e Mixteco

e Amuzgo
Otomangue

Oriental ® Chatino

® Zapoteco

® Ngigua (Popoloca)
® Ngigua (Chocho)
® |xcateco

® Mazateco

FIGURA 4. Clasificacion
de la familia lingiiistica
Otomangue propuesta
por Kaufman, 1988.

7 En estainvestigacion se entiende como comunidad lingiiistica al conjunto de elementos que median o
constituyen las relaciones culturales entre individuos hablantes de una misma lengua.
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1.1.3 DELIMITACION DE LA COMUNIDAD LINGUISTICA

Como se mencion6 anteriormente, el Estado de Oaxaca se divide en ocho regiones,
una de ellas es la Region Cafiada, la cual se conforma por 45 municipios, integrados
en los distritos administrativos de Teotitlan y Cuicatldn, donde ademds de mazatecos
habitan cuicatecos, mixtecos y, en menor medida, chinantecos, nahuas y popolocas
(CDI, 2006). En esta region se encuentra el municipio de Huautla de Jiménez, dentro
del territorio mazateco.

El territorio mazateco se divide a su vez en dos categorias: la mazateca alta y la
mazateca baja. La comunidad de Huautla de Jiménez se encuentra dentro del terri-
torio de la mazateca alta. Como regiéon que se enfrenta a un proceso de urbanizacion,
la hibridacion® de la cultura es inminente en el contexto actual de globalizacion capi-
talista, pues genera procesos como la comodificacion de la cultura dirigida a turistas
que buscan experiencias significativas como los rituales con hongos alucinégenos.
Asimismo, los productos culturales hegemodnicos influyen en la propia percepcion de
la poblacion, lo cual genera procesos de reconfiguraciéon de 1a cultura indigena.

El mazateco es una lengua de la regién noroeste de Oaxaca, tiene presencia en
Puebla y en Veracruz y tiene 16 variantes lingiiisticas. A la variante de la region de
Huautla de Jiménez se le conoce como mazateco del centro y cuenta con poco mds
de 33 mil hablantes repartidos en 123 localidades. Estos nimeros indican una lengua
estable y con un riesgo no inmediato de desaparicion, sin embargo, se cataloga a
todas las lenguas indigenas en México como en riesgo de desaparecer, ya que “una
lengua en riesgo muestra sefias de que su comunidad de hablantes estd dejando de
usarla y de transmitirla a las nuevas generaciones, en favor de una lengua dominante”
(INALI, 2008). Del mismo modo, en el Atlas de las lenguas del mundo en peligro, que
proporciona la UNESCO (2017), el mazateco se cataloga dentro de la categoria de
“vulnerable”, como se ilustra en la Figura 5.

En la actualidad el mazateco atraviesa procesos que pueden encaminar a sus ha-
blantes a disminuir el uso de la lengua. La hibridacion cultural, las migraciones hacia
diferentes geografias y la discriminacion, son algunos de los problemas que resaltan
dentro de estos factores. Identificar estos problemas permite proponer acciones que
contribuyan al uso constante de la lengua en comunidades migrantes, en jovenes y
para el campo de investigacién que desee abordar la cultura mazateca. En la siguiente
seccion se explicard 1a contribuciéon que la presente investigacion a desarrollado den-
tro del marco del desplazamiento lingiiistico del mazateco.

8 Eltérmino de hibridacion se entendera como proximo al mestizaje y al sincretismo, los cuales designan
tipos de mezclas interculturales; sin embargo, este término abarca un mayor nimero de mezclas al no
limitarse a lo racial e incluir formas modernas de hibridacion y no Gnicamente religiosas o entre tradicio-
nes (Canclini, 1989).
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1.2 0BJETIVOS

A continuacién se presenta el objetivo general del proyecto, asi como los objetivos
especificos.

OBJETIVO GENERAL

Aumentar la presencia de la lengua mazateca en los nuevos medios para la generacion
de comunidad mas alla del territorio mazateco, por medio de narrativas no lineales
sobre la tradicion de S’uik’ien.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Desarrollar un documental interactivo enfocado a la tradicion de S’uik’ien,
con el cual se buscara vincular el ritual con la practica social de 1a lengua.

2. Invitar a la generacion de nuevos contenidos en Internet por parte de la co-
munidad migrante mazateca, con el fin de incentivar el uso de su lengua a
partir de su practica oral y de lectoescritura en la creacion de nuevas narra-
tivas en distintos formatos.
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En este capitulo se presenta

una propuesta y contri-

bucion de solucion al problema del desplazamiento

de la lengua mazateca. En la
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o que se ha aplicado en
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mentos, y se explica como la lengua es necesaria para
posibilitar la experiencia de la festividad.
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“La teoria lejos de ser una concepcion
abstracta de un fenomeno,

debe estar ligada estrechamente

a la praxis mediante una formulacion

de lo que se define como un didlogo”
Coronay Kalmier, 2012. investigacion se debe desarrollar mediante una relacién dialo-

2.1. METODOLOGIAS HORIZONTALES

AL PRINCIPIO DE LA INVESTIGACION, durante el primer trabajo de campo realizado,
se busco conocer las necesidades de la comunidad en relacion al uso de la lengua
y a los conflictos de la identidad y la cultura en Huautla de Jiménez y sus alrede-
dores. Un interés que condujo el inicio de la investigacion fue el desarrollo de una
estrategia para contribuir a crear una vision positiva sobre el valor de la lengua en
las zonas en proceso de urbanizacion. Por medio de un proceso de investigacién ba-
sado en entrevistas a profundidad a informantes clave, observacion no participante
en escuelas bilingiies y en espacios publicos de la comunidad, se identificé como el
ritual S’uik’ien integra el uso de la lengua y fortalece la identidad® de los mazatecos
a través de practicas simbolicas importantes dentro de la creaciéon de sentido, es-
pecialmente su concepcion de la muerte. Este hallazgo permitio
tener una vision mas critica en torno al concepto de valor y “lo
indigena” pues, estas visiones mantienen y fomentan jerarquias
en las relaciones metodolégicas y epistémicas entre el investi-
gador y la comunidad. Ya que como menciona Sarah Corona, la

gica entre el investigador y “el otro” (Corona y Kalmier, 2012).
Dentro de la concepcion de las metodologias horizontales, se replantea no soélo la
problematica que existe entre el investigador y el investigado, (a quien se conside-
ra como “el otro”) sino también el proceso de la praxis, pues se considera que la
investigacion y la produccion de conocimiento son complejas y no necesariamente
los conceptos tedricos anteceden a la practica y determinan su contenido (Corona
y Kalmier, 2012). “La teoria lejos de ser una concepcion abstracta de un fenémeno,
debe estar ligada estrechamente a la praxis mediante una formulacién de lo que se
define como un didlogo. Es necesario repensar el didlogo como el fen6meno social
en el que los sujetos se construyen de forma permanente a partir de las relaciones
con otros” (Corona y Kalmier, 2012).
Desde esta perspectiva se plantearon algunas actividades para guiar la investi-
gaciéon fomentando una participacion horizontal entre la comunidad y los inves-
tigadores. Este enfoque permitié replantear los objetivos de la investigacion que

9  Setoma como eje la concepcion de identidad en Gilberto Giménez quien sostiene que “las representacio-
nes sociales también implican la representacion de si mismo y de los grupos de pertenencia que definen la
dimension social de la identidad [ ...] los procesos simbolicos comportan, como hemos visto, una légica de
distinciones, oposiciones y diferencias, uno de cuyos mayores efectos es precisamente la constitucion de
identidades y alteridades (u otredades) sociales” (Giménez 2005).
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buscaba fomentar el valor de la lengua desde una estrategia externa a la busqueda
de necesidades reales desde el interior de la comunidad. En este sentido se iden-
tifico en S’uik’ien elementos que pueden ser parte de una estrategia para generar
practicidad de la lengua.

En esta investigacion se concibe la practicidad como un proceso en el que la len-

gua pone en practica el compartir concepciones y creencias para dar , S
[..]la labor de revitalizacion

y practicidad de la lengua recae
en la comunidad de hablantes
y no en esfuerzos externos”.

sentido a las acciones dentro de la comunidad. Se pueden identificar
distintos tipos de practicidad que pueden apelar a diferentes fines:
una practicidad material que se enfoca a un beneficio econ6mico
por ejemplo, dentro de los programas multiculturales del estado
para el desempefio de un puesto laboral es requisito hablar la lengua materna de
la comunidad; una practicidad simbdlica que sirve para decodificar los valores y
creencias de la comunidad que producen pertenencia y fortalecen la identidad de
los hablantes.

De esta manera se entiende que la labor de revitalizaciéon y practicidad de la len-
gua recae en la comunidad de hablantes y no en esfuerzos externos que actian de
manera paternalista buscando “resguardar”, “proteger” o “conservar la pureza” de
las tradiciones. Si bien el proyecto se basa en una tradicion de la cultura mazateca, se
busca deslindarse de la retérica de la “recuperaciéon” ya que segun Mario Rufer ésta:

[...] responde en parte a las formas modernas como se concibe la escision
tradiciéon / modernidad. Pensar en ‘recuperar’ implica dejar de lado las
formas historicas como las culturas subalternas han sido mediadas por los
asedios de la modernidad, han dialogado con ella. Incluso, la resistencia
implico siempre ‘conocer’ al otro. Por eso no existen ‘culturas puras’, for-
mas ‘tradicionales’ que deban ser ‘rescatadas’. Las culturas en resistencia
son, sin duda, formaciones dindmicas, contemporaneas, con historicidad
propia (Rufer, 2012).

Por otro lado, el proceso metodoldgico se complementa con algunas premisas y
planteamientos que propone la IAP (Investigacion Accién Participativa) y que cons-
truyen un plan sistemadtico para ejecutar acciones necesarias en la construccion teo-
rica y a partir del conocimiento empirico.

La IAP es una propuesta metodologica enfocada a integrar la participacién como
elemento esencial en la resolucion de problemas. Para la presente investigacion, son
imprescindibles, por un lado la propuesta de Alice McIntyre que considera la inves-
tigacion y participacion como un proceso ciclico en constante reformulaciéon (como
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se muestra en la Figura 6) y, Ezequiel Ander-Egg quien hace una critica importante
a la labor de los cientificos sociales como agentes de cambio, principios que se sub-
rayan dentro del campo de la investigacién accidon participativa desde la perspectiva
de Alice McIntyre:

Existen principios que se subrayan dentro del campo de la IAP y que constituyen
la mayoria de los proyectos de TAP: (a) una encomienda colectiva en la investigacion
de un asunto o problema, (b) el deseo de encaminarse hacia una auto o colectiva re-
flexion para obtener claridad acerca de un asunto en investigacion, (c¢) la decision de
afrontar de manera individual o colectiva, acciones que produzcan una solucion ttil
que beneficie a las personas involucradas y, (d) la construccion de alianzas entre los
investigadores y participantes en el planteamiento, implementacién y diseminacion
del proceso de investigacion (McIntyre, 2008).

Implementacion

plan de desarrollo  implementacion

Refinamiento refinamiento

cuestionamiento

investigacion

Plan de desarollo

cuestionamiento

reflexion

refinamiento

. ) reflexion
Cuestionamiento

implementacion investigacion

plan de desarrollo
Investigacion

FIGURA 6.

El proceso ciclico

en la IAP segln

Alice Mclntyre.

Traduccion al espafiol Reflexion
de la version original
eninglés.

Como se puede observar, Alice McIntyre plantea un proceso ciclico que se refor-
mula constantemente mediante la participacion activa del equipo de trabajo y las
acciones en conjunto con los investigadores.
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Asimismo Ander-Egg (2003), plantea puntos clave en el desarrollo de la IAP:

» FElorigen de la demanda (refiere a la construccion de la problematica en con-
junto con la comunidad).

e Detectar y caracterizar a los protagonistas potenciales.

» La constitucién del equipo de trabajo.

« Pautas para tener en cuenta en la instrumentalizaciéon de los métodos de in-
tervencion social.

Es necesario aclarar que, si bien se consideran algunas pautas de 1a IAP, no se apli-
ca la metodologia en sus términos completos, por ejemplo, la presente investigacion
no constituyé un equipo de trabajo que estuviera encaminado hacia la bsqueda de
la solucion de la problemitica, esto debido a que se consider6 que lo anterior podria
plantear una limitante en cuanto al campo de accién; del mismo modo, el terreno de
investigacion (las comunidades mazatecas) se encuentran a grandes distancias unas
de otras, lo cual dificulta tener en un solo espacio a los informantes clave.

Del mismo modo Ander-Egg concuerda en que “en la instrumentalizacién de cual-
quier método de intervencion social -la TAP inclusive-, se ha de tener en cuenta que el
método, en cuanto a estrategia de acciéon (mucho mas que como estrategia cognitiva),
avanza en espiral” (Ander-Egg, 2003). Con esto se pretende asegurar que la cons-
trucciéon de conocimiento en torno al fenémeno investigado pueda ser conducido
mediante un proceso de constante reflexion.

Por ultimo, es preciso mencionar que en el cuerpo de la presente investigacién
se reflejan las etapas de esta propuesta metodolégica, a pesar de ello, a continua-
cion se desarrolla un breve resumen para poner en contexto los avances de la inves-
tigacion y la metodologia.

CUESTIONAMIENTO

Se partio6 de la interrogante sobre las causas del desplazamiento de las lenguas indi-
genas por el espanol en México. Parte de esta etapa se refleja en el primer capitulo
donde se desarrolla de manera general la situacion en torno a la problemética.

REFLEXION

Se reflexiond acerca de las particularidades de la problematica y se opto6 por trabajar
con las comunidades de hablantes y no hablantes de mazateco, principalmente la
comunidad migrante, para abordar el tema de la discriminacion a través de la no-va-
loracién de las lenguas.
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INVESTIGACION

Para acotar la investigacion se opt6 trabajar con el caso del mazateco de Huautla de
Jimenez, debido a su situacién de lengua vulnerable, mis no en peligro de desapa-
riciéon. Lo cual llevo a realizar trabajo de campo en la comunidad y sus alrededores,
para conocer la situacion del desplazamiento y las acciones internas en favor de la
preservacion de la lengua mazateca, esto se puede identificar en la siguiente seccion.

2.2 LA FESTIVIDAD DE S'UIK'IEN Y LOS CHA X0'0

La gran diversidad lingiiistica, y por lo tanto cultural que existe en México permite
identificar en su territorio diferentes perspectivas y construcciones de sentido alrede-
dor de la experiencia de la vida, éstas estan mediadas por cddigos compartidos dentro
de las comunidades, como es la lengua, y que ayudan a fortalecer las identidades, pues
dan sentido a los sistemas sociales y fortalecen los valores construidos a través de
generaciones. Dentro de la construccion de sentido existen practicas rituales'’, cele-
braciones que se han establecido como elementos importantes para identificar a los
miembros de una comunidad y reafirmar su pertenencia. En el caso de los mazatecos
existe una construccién importante del imaginario colectivo a través de relatos mi-
tologicos que conceptualizan eventos de la vida diaria y que no son s6lo actual como
interpretaciones o creacién de sentido, sino que afectan y modifican las acciones que
cada miembro de la comunidad lleva a cabo ante diferentes escenarios. La forma en
que los relatos miticos modifican la realidad mediante la creacién de entornos adver-
sos, en ocasiones funciona como procesos de regulaciéon social pues, como menciona
Carlos Inchaustegui en Entorno enemigo, los mazatecos y sus sobrenaturales:

Estos relatos contienen también un c6digo moral y una visién del universo
particular de la cultura.

[...] se ama lo maravilloso y lo extraordinario: se hacen hallazgos miste-
riosos, se reciben mensajes y advertencias de los grandes seres sobrenatu-
rales, se dan interpretaciones esotéricas a sismos, derrumbes, tempestades
fuera de lo comtn y circulan eventualmente rumores de sucesos misteriosos
creando asi una literatura oral o una oralidad literaria (Inchaustegui, 2000).

10 Segun Martin Lienhard se puede entender al ritual como “una especie de «texto», un mensaje multime-
dial que uno o varios emisores (por ejemplo determinados grupos que forman parte de una comunidad)
le transmiten a uno o varios receptores (por ejemplo a la comunidad en su conjunto). La operacion de
transmision supone la existencia de un canal (o un medio), el cual se denominara «ritualidad», y de un
sistema de normas compartidas por los emisores y los receptores para la codificacion y la descodificacion
del texto ritual” (Lienhard, 2003).
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En la conceptualizacion de la muerte, los mazatecos poseen una construccion
mitica con base en relatos colectivos que caracterizan a la festividad més importan-
te para este pueblo: S’uik’ien’! (fiesta de muertos). La festividad de S’uik’ien es una
celebracion que se lleva a cabo en todas las comunidades mazatecas, tanto en las
que pertenecen a la Mazateca Alta como a la Mazateca Baja, la cual comienza el 27
de octubre y culmina del 2 al 5 de noviembre (segtn las diferentes comunidades).
Se trata de una celebracién que conjunta diferentes elementos y que por su valor
simbolico se ha convertido en un ritual anual muy importante para los mazatecos.
Cada afio esta celebracion retne a distintos actores que participan en el ritual. Los
migrantes regresan a sus comunidades de origen y practican la tradicional danza
de los chd x0’6"? y asisten a los panteones para encender velas en las tumbas de sus
familiares difuntos. Los chd x0’6 son grupos de ninos, jovenes, y adultos mazatecos
danzantes, que disfrazados, van de casa en casa, llevando musica en vivo interpre-
tando cantos estrictamente en mazateco; a cambio reciben comida,
bebidas o lo que los anfitriones puedan costear. Siguiendo a Mar-
tin Lienhard “como cualquier acto de comunicacion, un acto ritual
se realiza en un contexto temporal, espacial, social y cultural que

y adultos en el proceso que ellos
determina, en buena medida, el sentido que se le puede atribuir” han seguido para continuar con
(Lienhard, 2003). Como se menciond anteriormente, el ritual de un ritual elemental de su cultura”.

“[...] los chd xo0’6, han generado
el uso continuo de la lengua
mazateca entre ninos, jovenes

S’uik’ien construye su sentido a través de las creencias y de la con-
ceptualizacién de la muerte entre los mazatecos, es por esto que, para entender su
importancia es necesario analizar los elementos que intervienen y cémo lo hacen.
S’uik’ien, como su nombre en mazateco lo indica, es una celebraciéon dedicada a los
muertos, a diferencia de la celebracion a nivel nacional en México del Dia de Muertos,
que se lleva a cabo anualmente el 1 y 2 de noviembre, S’uik’ien se extiende por varios
dias. Segun las creencias que dan pie a la celebracion, el 27 de octubre al mediodia,
las almas de los difuntos son liberadas para volver a la tierra. Aunque existe un pro-
ceso de sincretismo entre las creencias propias de los mazatecos y las adopciones del
catolicismo en torno a esta celebracion, ain se pueden hallar rasgos de las concepcio-
nes antiguas, pues éstas interactiian y se reflejan de manera mas evidente mediante
las acciones que se llevan a cabo durante la celebracion. Como se mencion6 anterior-
mente, los relatos miticos que construyen el sentido de S’uik’ien aportan significados
fundamentales para que el ritual se realice de cierta manera. Todo lo anterior resulta
importante para la presente investigacion ya que la celebracion de S’uik’ien y, como

11 S'uik’ien se constituye de dos vocablos en mazateco, S’uf que se entiende como fiesta y K’ien que hace

» o«

referencia a “la muerte”, “los muertos”, o “lo muerto”.

12 chd xo0’d, es un término para referirse en mazateco a los “hombres fruto del ombligo de la tierra”, es muy
comun que los hablantes y los no hablantes del mazateco los nombren a través de la palabra en nahuatl
huehuentones que refiere a “los viejos que danzan”.
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FIGURA 7.

Festividad S’uik’ien,
baile y cantos

de los chd xo’ 6,

grupo Yakoan

Imagen: archivo propio.

se podra observar mas adelante, los chd x0’6, han generado el uso continuo de la len-
gua mazateca entre nifios, jovenes y adultos en el proceso que ellos han seguido para
continuar con un ritual elemental de su cultura.

Durante los meses de agosto, septiembre y octubre del afio 2017, se realizaron di-
ferentes entrevistas enfocadas a indagar el uso de la lengua mazateca en el contexto
de S’uik’ien. El objetivo era conocer como esta celebracion se ha convertido en un es-
pacio donde el uso de la lengua materna resulta necesaria para llevar a cabo un ritual
simbdlico y conseguir la realizacién de un acontecimiento anual significativo que re-
presenta la comunion de los mazatecos y sus creencias. S’uik’ien se establece con un
caricter conmemorativo, es una celebracion pero ademas es una remembranza hacia
el pasado, pues recrea un mito que expresa un acontecimiento pasado en una especie
de puesta en escena. Esto se ha estructurado a través de los ojos de los mazatecos, y
recreado tantas veces, modificindose y renovindose.

Esta es la historia de como comenz6 todo, segun el artista Sergio Nieto Fuentes
del municipio de San Antonio Eloxochitlan, Oaxaca. Nieto Fuentes cuenta que existe
una leyenda sobre el origen de los Chi xo 6'* (los hombres del ombligo). Segun relata
el artista mazateco,

13 Esta forma de chd xo’d, pertenece a la variante linglistica del mazateco que se habla en el municipio de
San Antonio Eloxochitlan, Oaxaca.
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En la historia oral, que cuentan los viejos, dicen que en la Tierra estaban los
hombres del ombligo que eran hombres buenos que nacieron del ombligo
de la Tierra, sin embargo, estos hombres se convirtieron en hombres malos,
malévolos. [...] los dioses notaron esto, que el hombre no podia vivir en paz,
entonces decidieron mandar una epidemia para que se murieran los malos, y
resulta que todos se murieron, solo quedaron los buenos. Los malos, cuando
murieron, sus almas se fueron al inframundo, donde todo era negro, todo era
inmundicia. Alli estuvieron cientos, miles de afios, entonces ya eran dos co-
rrientes (los Chi xo’6 de la Tierra y los Chajmd'* del inframundo; los blancos y
los malos). Cuando los hombres de negro estaban all4 (en kjuabiya'®) estaban
aburridos y querian volver a la tierra, pero no habia forma de cémo salirse
pues habia un guardian en la puerta del inframundo. Como siempre, donde
hay gente, siempre hay uno muy inteligente. Empezaron a decir “pues vamos
a disfrazarnos, de animales, de lo que td quieras”. Hicieron sus mascaras de
animales [...] y una tarde, se dice que el 27 (de octubre) salieron del infra-
mundo y el guardiin no se dio cuenta. Ese dia llegaron a la Tierra y los Chi
x0’6 estaban bailando y celebrando, sin embargo ellos no estaban celebrando
ningn muerto. Se juntaron (los Chi x0’6 y los Chajma) alli habia altares y ha-
bia fruta y todo; y empezaron a bailar, empezaron a hablar y ya, se integraron
a los buenos. Asi fue que surgio, se origind la fiesta de los huehuentones (S.N.
Fuentes, comunicacion personal, 27 de Agosto de 2017).

El relato anterior posee la estructura principal del mito que da pie a los chd xo0°0.
Existen otras versiones de la misma historia con variaciones no significativas, que se
relatan en otros municipios. En entrevista, Panfilo Martinez Rivera, lider del grupo
chd xo0’6 Ydkoan, sostiene que la mayoria de los grupos de danzantes que recorren las
calles del municipio de Huautla de Jiménez, acuden el dia 27 de octubre al pante6n
municipal, pues en tal lugar se disfrazan y adoptan una imagen que no es suya, asi hos-
pedan un alma que ha venido a la Tierra para la festividad (P. M. Rivera, comunicacion
personal, 28 de agosto de 2017). La conglomeracion de personas que se lleva a cabo el
dia 27 de octubre en los panteones, es un acto en el que los mazatecos acuden a reco-
ger el alma de un difunto, de acuerdo al mito descrito anteriormente. Asimismo, parte
importante del mito se refleja en la danza de los chd x0’6, ya que ellos traen al mundo
mensajes de alegria y “para vivir bien en el mundo” (S. N. Fuentes, comunicacion
personal, 27 de agosto de 2017) lo que en mazateco se nombra como Kjua tsjua, kjua

14 Se usa Chajmd para referirse a “los de negro” o “los de tizne negro”, en la variante de San Antonio se usa
la forma Chdlijmd que significa lo mismo.

15 Para denotar en mazateco el plano o la dimension donde se encuentran las “almas” después de la muerte
se usa el vocablo “Kjuabiya” que puede interpretarse como una “transicion” o un estado “mas alla”.
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naxo'e. Siguiendo la narrativa, los chd xo0’6 son almas que sufrieron en el inframundo y
por esto volvieron a la Tierra para evitar que otros pasen por el mismo proceso.

A través del planteamiento anterior se puede identificar como el ritual de S’uik’ien
genera un contexto donde los mazatecos restablecen y refuerzan su identidad pues,
como menciona Gilberto Giménez “la identidad social necesita ser aprendida y re-

aprendida permanentemente. Ademas, necesita darse a conocer

L..Jlamusicaenmazateco |y hacerse visible ptiblicamente para «mostrar» la realidad de su

de los cha xo'0 esta presente existencia frente a los que se niegan a «verla» o a reconocerla.

todo el tiempo, en estaciones de
radio, taxis, restaurantes,
hogares, escuelas. Esto genera
un uso importante de la lengua
mazateca sobre el espanol”.

Ambas necesidades explican por qué la identidad social aparece
siempre ligada a estrategias de celebracion y de manifestacion”
(Giménez, 2005). Particularmente, para la presente investigacion,
la importancia de los chd xo0’6 dentro de este contexto consiste en
que han ayudado a que la lengua mazateca encuentre vias de uso
como elemento que media las interacciones entre los hablantes de 1a misma y, como

una via simbolica de realizacion.

Durante los dias que abarca la festividad, la mtisica en mazateco de los chd x0’0 esté
presente todo el tiempo, en estaciones de radio, taxis, restaurantes, hogares, escuelas.
Esto genera un uso importante de la lengua mazateca sobre el espafiol. La cantidad
de grupos de chd xo0’6 ha incrementado considerablemente durante los altimos afios,
tanto en la cabecera de los municipios como en las agencias. Esto se debe a que pro-
motores culturales y personas interesadas en la conservacion de esta practica, han
promovido diferentes acciones para su fortalecimiento. Tal es el caso del “Concurso
de huehuentones” que se realiza en el municipio de Santa Maria Chilchotla, evento
anual que cuenta con mas de treinta afios de existencia.

A continuacion se presentan algunas reflexiones que los entrevistados hacen en
torno al papel de S’uik’ien y los chd x0’6 para la practicidad del mazateco:

Sergio Nieto Fuentes, artista mazateco de San Antonio Eloxochitlan:

Los cantos de los chd xo’6 hablan de convivencia, de la estancia con sus seres
queridos, de que no se pierda esto (la celebracion de S’uik’ien), hasta hablan
del género, del hombre y la mujer; hablan de la armonia, Ia paz y la equidad;
se habla de la vida y 1a muerte. Esto involucra mucho, todas estas vivencias
y estas costumbres involucran la lengua. Si no se practicara esto (el ritual de
S’uik’ien), pues también la lengua esta en peligro porque esto estd relaciona-

16 Los chd xo’6 interpretan canciones en mazateco, éstas son consideradas como remembranzas o mensajes
con valores morales compartidos entre la comunidad. Kjua tsjua kjua naxé puede interpretarse como: kjua
tsjua “alegria” y kjua nax6 hace referencia a algo “florido”, por lo tanto se trata de un mensaje de “alegria
florida”. Una forma de metafora que otorga un valor positivo al mensaje de los chd xo0’6.
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FIGURA 8.

Chad xo’ 6

tocando el giiro

en la festividad S’uikien.
Imagen: archivo propio.
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do, encadenado con la lengua en muchas cosas. Hay palabras que ya no se
usan ahora, porque se han perdido, no es necesario usarlas porque ya tene-
mos mas modernas. Es una necesidad también, no s6lo hablamos la lengua y
ya, sino que involucra muchas cosas: tu vida, tu forma de ser, tu pensamiento.
(S. N. Fuentes, comunicacion personal, 27 de agosto de 2017).

Mauricio Martinez Ortiz, profesor investigador de Huautla de Jiménez:

En ocasiones nuestros paisanos, fuera del municipio, acostumbran a reunirse.
En la ciudad de México, en Puebla me ha tocado ver grupos de mazatecos que
se acostumbran a reunir en ocasiones para algunas festividades. En Tehua-
can Puebla, que es uno de los municipios en donde hay una buena cantidad
de mazatecos, inclusive ya se acostumbra hacer la tradiciéon de todos santos,
hacen la festividad, salen los grupos de huehuentones. Esta festividad es im-
portante para nosotros por el cierre del ciclo agricola nuestro, en esta parte
del afio, los abuelos decian que descansaba la tierra. En ese momento se hacia
el contacto con nuestros ancestros porque ellos regresaban. La funcion de
los huehuentones es representar a nuestros viejitos, huehuenton en nihuatl
es viejo, en mazateco T6 xo 6 los que brotan del ombligo de la tierra. Dentro
de nuestra cosmogonia, es esencial esta parte “central”, lo que son los cuatro
puntos cardinales mas el centro que es el “ombligo”, el que conecta el supra-
mundo con el inframundo. Alli estd la importancia, esta todo el conocimien-
to. (M. Ortiz, comunicacion personal, 28 de agosto de 2017).

Miguel Pineda, instructor de musica y lider de grupo de chd x0’6 de Huautla de
Jiménez:

Los chd xo’6 surgieron con el proposito de dar buenas nuevas, con cantos,
bailes y reclamos. Tienen que saber que el ponerse una mascara o bailar y
salir vestido de huehuenton a la calle no es cualquier dia. Tiene que ser exac-
tamente la fecha que lo marca: del 27 de octubre al 2 de noviembre. Deben
tener ese conocimiento, ain cuando sean ninos, tienen que saber que deben
respetar esos dias. Practicamente es lengua materna, no podemos escribir
canciones en espafiol porque se perderia el encanto o la magia del ser hue-
huenton, es cien por ciento mazateco (M. Pineda, comunicacién personal, 28
de agosto de 2017).

Panfilo Martinez Rivera, musico y lider huehuenton de Huautla de Jiménez:

De mi experiencia puedo constatar lo que ha pasado, estd muy presente
nuestra lengua, esta presente hasta ahora. Hubo un tiempo en el que predo-
minaba el espafiol, ahora los maestros de las escuelas también estan haciendo
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FIGURA 9.

Nifia siguiendo

a un grupo de chd xo’ é.
Imagen: archivo propio.

su parte para rescatar (la lengua). Y ;quiénes son aqui los mas interesados?
sorprendentemente son los nifios, de cinco afos, los que estan “despertando”
pues les gusta (la mtsica en mazateco). Ellos ya saben cantar, [...] aunque no
estén vestidos o disfrazados ya estan bailando, pues se sorprenden de lo que
ven. Son ellos (los nifios) quienes podran mantener estas tradiciones el dia
de manana y posteriormente. Me interesa que (los huehuentones) se vean alla
fuera en vez de que muera aqui solo (P. Rivera, comunicacion personal, 28
de agosto de 2017).

Como se puede ver, la celebracion de S’uik’ien y la musica de los chd xo’6 funcionan
como una estrategia interna de los mazatecos para conservar su lengua. Esto permite
pensar en como generar nuevas formas de apropiacion de “sentido“ ahora, a través
de nuevos formatos como el Digital Storytelling o 1a narrativa grafica digital. Para esto,
en la presente investigacion se propone un documental interactivo que a través de su
contenido contribuya a la practica de la lengua mazateca en un medio digital.






FLEMENTOS |
PARA LA REALIZACION
JE UN DOCUMENTAL
NTERACTIVO

En este capitulo se aborda la justificacion de 1a pro-
puesta de desarrollo e implementacion de un sistema
interactivo que permite la circulacion de contenidos
en lengua mazateca a partir del documental interac-
tivo como nuevo medio, capaz de integrar multiples
formatos y formas de narrar un acontecimiento. Se
parte desde la idea del documental como un género
cinematografico capaz de producir efectos de reali-
dad a través de operaciones como la captura del acon-
tecimiento en video y/o fotografia y su subsecuente
ordenamiento a través del montaje.
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SIMISMO, SE LIGA LA PRODUCCION DE NARRATIVAS EN EL DOCUMENTAL COmMO una
forma contemporanea de comprension de los acontecimientos, con el mito, el cual es
una narrativa universal que responde a cuestiones bdasicas y universales del hombre.
Al tener iméagenes arrancadas del presente, el empleo del documental como forma
de narrar S’uik’ien nos invita a pensar de manera critica su creaciéon como una labor
politica que media entre el sujeto y la experiencia e invita a formas novedosas de
imaginar y comprender la festividad. Por altimo, se busca insertar la propuesta como
una forma innovadora de relacionar dos generaciones que han crecido en contextos
tecnoldgicos, sociales y culturales muy diferentes entre si.

Una hipotesis que surgié al ir conociendo mds sobre la festividad, es que ésta poten-
cia el uso de la lengua durante el periodo de celebracion. Entre los elementos identi-
ficados que potencian el uso de la lengua a través del sonido, la musica y la escucha,
estd la reproduccion de canciones de los grupos de chd xo’ 6 mas famosos. A través
del uso de distintos medios, desde la radio local hasta los CD’s en venta en los estan-
tes del mercado como se puede observar en la Figura 10. De esta manera, los cantos
de los mazatecos se escuchan por todo Huautla.

Identificar el papel de la festividad como una forma de la comunidad para preser-
var y fortalecer su identidad, permiti6 plantear otros angulos desde los cuales proble-
matizar el objeto de estudio asi como nuevas formas de visibilidad y difusion posibles
en el cruce de las tres disciplinas que conforman la MADIC:

En este nuevo paradigma (documental interactivo), tanto la figura mas cerca-
na al audiovisual (realizador, director, guionista, etc.) como la figura ligada al
mundo multimedia e informatico (disenador, programador, arquitecto de la
informacion, etc.) son igualmente necesarias, sin que una sea mas importan-
te que la otra, ya que la falta de una de estas figuras imposibilita el hecho de
construir un documental interactivo significativo (Gifreu, 2013).

La nocién de Internet como un lugar donde, al igual que en el mundo off-line, las
lenguas indigenas tienen muy baja presencia en forma de contenidos, esto nos permi-
te plantear el proyecto hacia la produccién de contenidos en mazateco que pongan en
uso la lengua, tanto en su forma oral como escrita. Las posibilidades de creaciéon que
que ofrecen los dispositivos actualmente conectadas a través de la red, el desarrollo
de nuevas formas de distribuciéon y presentacion de la informacion en las platafor-
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mas, asi como la capacidad de crear multiples narrativas que exploten dichas posibili-
dades hacen del documental interactivo una herramienta adecuada y pertinente para
el proyecto en curso.

El documental es un género cinematografico que goza de una aproximacion a la reali-
dad que ningtn otro género filmico posee, dicha aproximacion por lo general se hace

a través del registro audiovisual de una secuencia de acontecimientos histéricos y su

subsecuente transmision. El aparato discursivo del documental se establece como

una forma de abordar la realidad mediante la selecciéon y montaje de las imagenes y
del audio, esto a través de la recopilacién de dicho material en sitio o del uso de ma-
terial de archivo. De esta manera, la disposicion de los elementos en el documental

permite abordar un tema para después definirlo de una forma mas cercana a lo que

ocurre en la “realidad”, o que pueda representar el desenvolvimiento de los aconteci-
mientos desde un enfoque historico, secuencial. Sin embargo, es necesario reconocer,
como menciona Giffreu que 1a manera en que el documentalista se expresa “radica

en la seleccion y la ordenacion de sus hallazgos, y las decisiones que toman convier-
ten el discurso que transmiten al mundo, siempre enmarcados dentro de su subjeti-
vidad individual” (Gifreu, 2013).

FIGURA 10. Puesto

de venta de discos

de musica de Huehuento-
nes en el mercado

de Chilchotla.

Imagen: archivo propio.
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“[...] el documental también puede
fungir como un artefacto

Robert Flaherty, uno de los maximos exponentes del cine antropoldgico o docu-
mental etnografico de principios del siglo XIX dice que, “la labor de seleccion (que
hace el documentalista) la realiza sobre material documental persiguiendo el fin de
narrar la verdad de la forma mas adecuada” (Gifreu, 2013). En este sentido se da
una confusion en la que se cree que la representacion que el documental hace de la
realidad es transparente, mostrando las cosas tal como son. De esta manera se puede
entender al documental como proximo al mito en el sentido que Roland Barthes da a
éste, al establecer que el mito “tiene una doble funcién: designa y notifica, hace com-
prender e impone” (Barthes, 2008). En este sentido el documental se entiende como
un dispositivo del poder al configurar la realidad y ordenarla para ser comprendida
en sus términos. En el tltimo medio siglo el documental se instituy6 como la forma
adecuada de representacion y comprension de los acontecimientos historicos de la
humanidad, desde la Segunda Guerra Mundial hasta los posibles contactos con extra-
terrestres. Sin embargo, lo que en realidad logra generar el documental es un efecto
de realidad mediante el correcto manejo de los recursos audiovisuales.

Develar dicho sesgo y hacer visible el dilema ético presente en el documental es
necesario para definir su labor representacional como una labor politica. Josep Ca-
tald menciona que “la forma de la realidad que propone un documental [...] surge en
primer lugar de un determinado imaginario, que a través de un entorno
técnico-ideolégico-estético, plantea modos de expresion, formas mas o
menos establecidas de estructurar los discursos” (Catala, 2013). Sin em-

de resistencia y potenciar otras

formas de mostrar la realidad
que busca hacer visible”.

bargo, es necesario tener en cuenta que la creencia en la transparencia
del documental pervive actualmente, herencia del sistema renacentista
de la perspectiva que pervivio siglos después en la fotografia. La imagen
digital de hoy en dia es resultado de la produccion inmediata gracias a 1a ubicuidad
de la cAmara y la reproduccion ilimitada que los dispositivos celulares conectados a
Internet permiten, esto ha generado un cuestionamiento a la imagen, las practicas y
modos de interpretar. A pesar de esto muchas de las miles de imagenes que circulan
diariamente en redes sociales siguen siendo resultado de practicas de representacion
que actian como evidencia de un suceso. Temas de actualidad como las fake-news o
noticias falsas, asi como el concepto de post-verdad, expresan la crisis de la verdad
en los nuevos medios.

Por otro lado, el documental también puede fungir como un artefacto de resisten-
cia y potenciar otras formas de mostrar la realidad que busca hacer visible. Puede
explorar y mostrar una situaciéon o acontecimiento desde una perspectiva diferente
a la hegemonica, habilitar un ordenamiento distinto a las formas naturalizadas de
organizar y expresar la experiencia de los acontecimientos. Un ejemplo de estas ex-
ploraciones son los trabajos realizados por Chris Marker quien busca hacer que las
fuerzas imaginativas de los espectadores trabajen.
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El documental como narrativa se asemeja al mito como lo define Lluis Duch, para quien
éste es una forma narrativa universal que “responde a preguntas y condiciones basicas
del hombre” (Duch, 1996) ya que busca generar una comprension de la realidad desde
una explicacién cosmica, habilitando el imaginario de la comunidad para fortalecer los
valores identitarios. Por su parte, el documental como un género del cine, funciona
a través del montaje y el mito “es siempre montaje o transparencia que comprende
varios espacios y tiempos externos en una sola imagen o situacion” (McLuhan,1959).
McLuhan resalta el poder de los medios en la creacion de los mitos y de alterar sensibi-
lidades colectivas al constituirse ellos mismos como nuevos lenguajes, como son el ra-
dio o el cine, capaces de explorar y expandir la experiencia y expresion humana, pero
también con el riesgo latente de reforzar y reproducir sesgos y preferencias.

En el caso del documental interactivo, el registro de la festividad se hace de ma-
nera audiovisual pero el montaje también se vale de fotos y recortes visuales y audi-

tivos para componer paisajes y escenarios. La seleccion del material y 3 A
“La seleccion del material

y SuU subsecuente montaje se
asemeja a lasimagenes
internas presentes en nuestra
memaoria y en nuestros suenos”.

su subsecuente montaje se asemeja a las imagenes internas presentes en
nuestra memoria y en nuestros suefios, pero también permite trabajar
con lo que Guattari denomina como assignifying semiotics y Passolini
como los “elementos irracionales del lenguaje filmico” constituido por
las “modalidades de expresion de los afectos, [...] las intensidades, los
movimientos y la duracion de las imigenes que producen efectos de desubjetivacion
y desindividuaciéon de la misma manera que la nifiez, drogas, suefios, pasion, crea-
cién o locura pueden retirar al sujeto de su identidad y funcion social” (Lazzarato,
2014). En este sentido, los medios tienen efectos en los cuerpos, en cdémo son usa-
dos, las posturas y estados que habilitan su funcionamiento. Somos nuestros medios,
dice Mulder (2004).

Dicho puente que se establece entre mito y documental a través de la narrativa,
permite expresar una experiencia valiéndose ya no de imigenes internas que, como
dice Hans Belting (2007), pueblan el cuerpo, imagenes que viven dentro de nosotros
y se manifiestan en las narraciones o en las artes. Con el advenimiento de las tec-
nologias de las telecomunicaciones y mis tarde de Internet, la creaciéon y resguardo
de imagenes mediante dispositivos y su subsecuente montaje es posible y asequible
para un mayor numero de personas, que desean incursionar en la experimentacion
filmica o el simple registro de su experiencia vivencial como parte de los habitos
comunicativos en los que participa. Ya no es necesario movilizar las imagenes in-
ternas que formaban parte de nuestra cultura y, por lo tanto conformaban nuestra
identidad, mediante narraciones orales en comunidad o mediante ritos de distinta
indole, que como menciona Turner (1979), funcionan como un espacio donde el gru-
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po puede comunicarse consigo mismo mediante 1a conformaciéon de codigos dentro
de lenguajes; pictoricos, sonoros, graficos, performativos, corporales, escultéricos y
simbdlicos. Ahora esas imigenes nos vienen dadas de fuera y nos ayudan a conocer
y ordenar la realidad, como puede ser en el caso de los noticiarios, los distintos tipos
de documental, o mediante los nuevos formatos caracterizados por 1a interaccion, la
sintesis del contenido en una era de consumo acelerado de informacion y las nuevas
formas de generacion de afectos como son los cineminutos, la realidad aumentada o
la ambientacion sonora.

Asimismo, el registro de la experiencia mediante los distintos dispositivos como
celulares, tabletas o camaras y su subsecuente distribucion en la red permite generar
un archivo de imagenes, audios y videos que muestran desde distintos enfoques un
mismo acontecimiento (ver Figuras 11 y 12). Con Internet y la imagen digital, la
gente no sélo participa de la festividad, como en el caso de S’uik’ien, sino que tam-
bién llegan a hacer participes a personas de sus circulos cercanos mediante el live
streaming posible ahora en la gran mayoria de las redes sociales. La imagen digital
funciona entonces ya no sélo como el “esto ha sido” que caracterizaba a la fotografia
segun Barthes, ésta ahora se transforma en un “esto es” virtualmente gracias a las
tecnologias de la imagen en tiempo real.

Dichas tecnologias reconfiguran no sélo la interaccién entre las personas, sino
también la forma en que conocemos el mundo, comprensiéon mediada principalmen-
te a través de la imagen estdtica o imagen-movimiento y los medios que proyectan di-
chas imégenes. Bien lo decia Joan Fontcuberta respecto a la “interpretacién indexial
de la fotografia, pensabamos que algo del referente se incrustaba en la fotografia;
pues ahora hemos de pensar lo contrario: es algo de la fotografia que se incrusta en
el referente” (Fontcuberta, 1997). Nuevamente el dilema ético de la representacion
se hace presente invitando a formas innovativas de mostrar la festividad, con miras a
la generacién de afectos que liguen a los internautas (especialmente migrantes de la
comunidad mazateca que residen fuera de la Region Cafiada) con el territorio y por
lo tanto con la identidad mazateca.

La reconfiguracion actual provocada por los nuevos medios llama a nuevas es-
trategias de creacidon, montaje y proyeccion, pero también reta a las audiencias a la
generacion de nuevas formas de interpretacion, recepcion y apropiacion. Asimismo,
la produccion, transmisiéon y consumo masivos de informacion a ritmos acelerados
produce un efecto a la inversa que hay que tomar en cuenta: el olvido. El recurso mul-
timedial interactivo que permiten las plataformas actuales “deja de ser unilateral para
tornarse bidireccional y dialdgica” (Freitas y Castro, 2010). Esta apertura en los mo-
dos de narrar y contar historias también permiten conjugar practica y teoria, median-
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FIGURAS 11Y 12.
Registro de la fiesta
por parte de los
participantes

en Huautla de Jiménez.
Imagen: archivo propio.
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te la experimentacion de formas alternativas de generacion de contenidos, multiples

aproximaciones a los contenidos, asi como la creacion de materiales que permitan

conocer la apropiacion y representacion que los usuarios hacen de los mismos.

En este sentido, es fundamental la creacién de nuevos contenidos que se adectien
a los medios y tecnologias con las que cuentan las poblaciones para proponer modos

“[..] es fundamental la creacion

de nuevos contenidos

que se adecuen a los medios

y tecnologias con las que cuentan
las poblaciones para proponer
modos innovadores y significativos
de representacion”.

innovadores y significativos de representacion. Como mencionan Frei-
tas y Castro, los teléfonos moviles no sélo permiten mantener contacto
entre las personas mediante las llamadas, con la conexién a Internet
las posibilidades de comunicar y mostrarse se han diversificado en un
sin fin de nuevos formatos: gifs, loops de video, selfies en sus distintas
modalidades, livestream entre otros. Asi pues, los distintos tipos inte-
raccion y navegacion que dichos dispositivos ofrecen son variadas, por

ejemplo el scroll que permite activar un flujo de informacion en cas-
cada, el link que redirige al usuario a otro recurso o la activacién del contenido depen-
diendo de su posicion en la pantalla, etc. Dichas modalidades de interaccion integradas
con otros elementos como la arquitectura de la informacion junto con el uso de base
de datos de imigenes, videos o sonidos, permiten generar experiencias inmersivas que
inviten a la accion y que posibiliten la transformacion de la estructura narrativa a con-
veniencia de los usuarios.

Con el uso de algunos de los recursos interactivos antes mencionados se espe-
ra potenciar las posibilidades de aproximacion al documental interactivo y generar
otras formas de conocer la festividad al interactuar con un entorno virtual mazateco/
espafiol. Estas mismas posibilidades plantean nuevos retos en torno a la distribucion
del contenido, desde su seleccion y montaje hasta su disposicion y formas de in-
teraccion disponibles en dicho entorno. El documental interactivo no solo permite
conocer la festividad de manera no secuencial, sino que se buscara que los usuarios
produzcan nuevas narraciones mediante la historieta y el cineminuto.
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La compleja situacién de las lenguas indigenas en México se caracteriza por la
continua y rapida disminucién entre sus hablantes. Esto es resultado de multiples
factores, entre estos se encuentra la transformacion en el panorama global que el
capitalismo, en su fase neoliberal como modelo de produccién y mediador en las
relaciones sociales, provoco.

Los cambios en la regién comienzan con la reorganizacién del territorio y su inser-
cion en el mercado mundial como zona estratégica de la produccion agroindustrial en
México (Boege, 1988), en este sentido la automatizacién de los procesos de produc-
cion y la tecnificacion en distintos Ambitos de la vida laboral y social son procesos
fundamentales en la implementacién de un programa de desarrollo regional basado
en la racionalidad tecnolodgica y la industrializacion del trabajo.

El desarrollo de este programa se ha amplificado y mutado con la insercion de las
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) y el devenir digital de 1a socie-
dad en su interaccion constante con los dispositivos tecnologicos y la informacion
circulante. En este devenir la informacién se vuelve el paradigma en el que todo es
transformable, esto permite su reproduccion, transmisién y consumo en tiempo real
gracias a Internet y la interconectividad de las tecnologias. La interaccién con los
dispositivos abre nuevos horizontes perceptivos, esto modifica nuestra interaccion
con el mundo, con los otros y con nosotros mismos. El tedrico italiano Franco Berar-
di “Bifo” identifica en su libro Generacién Post-alfa (2010) dos generaciones cuyos
formatos cognitivos se volvieron incompatibles entre si al formarse en contextos tec-
noldgicos distintos. Bifo las define como generaciones alfabético-criticas y post-al-
fabéticas. Las caracteristicas de dichas generaciones se pueden trazar a los modos
de organizacién colectiva, de aprendizaje y transmisidon generacional en las que la
informacion estd incrustada en las interacciones interindividuales de los miembros
de la comunidad. El concepto de generaciéon se vuelve problemético porque designa
no solo la pertenencia de un individuo a un contexto sociopolitico y econémico par-
ticular sino también, como resultado de la mutacién técnica y mediatica a la que se
ve expuesto en las interacciones cotidianas con los productos culturales y la informa-
cion circulante en el ecosistema de medios.

Para la generacion post-alfabética, la interaccion con las maquinas gestoras de in-
formacién comienza desde temprana edad, lo que genera una escision en la com-
patibilidad de los formatos cognitivos con generaciones previas. Esta generacion se
caracteriza por la velocidad con que los contenidos son recibidos, interpretados y
olvidados de manera constante y simultinea. Esto modifica los tiempos de atencion
de los individuos que se forman en el ambiente técnico interconectado actual. En la
constante interaccion con los dispositivos tecnoldgicos, “aparecen signos de una mu-
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“El problema no es si un chico

usa el celular o navega en Internet,
sino dentro de qué ambiente
cultural y afectivo se encuentra

en sus anos de formacion”

tacion antropoldgica, psiquica, lingiiistica [...] junto a la precariedad que domina las
relaciones sociales y afectivas” (Bifo, 2010). Es necesario agregar que hay una com-
plejidad mayor que impide reducir a un determinismo tecnologico este fenémeno ya
que hay “diferentes grados de integracién al sistema tecno-comunicativo global”. Al
respecto Bifo menciona que “El problema no es si un chico usa el celular o navega en
Internet, sino dentro de qué ambiente cultural y afectivo se encuentra en sus anos de
formacion, en sentido acotado: familiar, pero también en sentido am-
plio: en la relacion imaginaria con sus coetidneos de todo el planeta,
en las modas culturales, musicales, consumistas” (Bifo, 2010).

En la aproximacién particular al problema del desplazamiento
lingiiistico en la comunidad mazateca se pens6 en como incentivar

Bifo, 2010. la transmision lingiiistica entre generaciones dispares, tanto las que
permanecen en el territorio como las que migran. Esto implico pen-
sar en las interacciones existentes entre los mazatecos a través de su lengua, el ma-
zateco, con el territorio, lo simbdlico, las instituciones y la colectividad y el papel
de dichos elementos en la constitucion de la identidad, esto a partir de la festividad
S’uik’ien. Sin embargo, nos enfrentamos con la disparidad generacional existente en-
tre dos grupos muy amplios, por un lado nifiez y las juventudes y por otro los ancia-
nos y adultos. El problema de la transmision cultural, menciona Bifo:

[...]no puede reducirse a un problema de transferencia intergeneracional de
«valores», porque esto es inevitablemente moralista y los valores no significan
nada por afuera de las condiciones sociales, técnicas, antropologicas, dentro
de las que se modela el comportamiento humano [...] La cuestion de la trans-
mision, es sobre todo un problema ligado a la sensibilidad. La historia de la
modernidad es la historia de una modelacion de la sensibilidad” (Bifo, 2010).

Lo que Bifo denomina como constitucion afectiva de las nuevas generaciones nos
invita a replantear el panorama de la transmisién cultural dentro de un contexto
en el que la tecnologia, los productos de la industria cultural y la economia mode-
lan y dan forma a nuestra afectividad, emotividad, imaginacion y percepcién, y por
lo tanto a nuestra realidad individual y colectiva. Desde esta perspectiva se busca
replantear las cualidades interactivas de los dispositivos y la interactividad que se
puede generar con el contenido (imagenes, audio, video, texto), los dispositivos y la
interfaz para abrir nuevos canales que permitan gestionar las acciones de los usua-
rios del documental interactivo.
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Arnau Gifreu dice respecto al documental interactivo que, “la principal caracteristica

diferenciadora del medio es que la progresion del discurso requiere el procesamiento

de las acciones del usuario” (Giffreu, 2013). Asimismo hay elementos que habilitan

la interaccion dentro del documental interactivo, entre los que se encuentran la inter-
faz de imagen, la escalabilidad, la simulacion, etc., que permiten al interactor emplear
diferentes estructuras y operaciones interactivas, dichas estructuras objetivizan las

funciones mentales y el razonamiento para lo cual se simulan procesos mentales con

efectos visuales (Giffreu, 2013). Estos efectos visuales son empleados a través de

distintos elementos dentro del documental interactivo, por un lado la arquitectura

del documental permite la visualizacion del contenido asi como de las rutas de accion

desde un panorama amplio permitiendo al interactor ubicarse dentro de un plano ge-
neral. Sin embargo, para acceder al contenido es necesario que el interactor participe

de un sistema de toma de decisiones, donde cada decision implica

modos distintos de acceder y construir la narrativa del documental. | Elcompromiso delinteractor
le permite acceder a la narrativa,

la historia, situaciones y contexto

de los personajes de la historia

dentro de un entorno digital particular
en el cual la accion es gestionada

d d dicital eul 1 R - ) dentro de un umbral de experiencia
entro de un entorno 1g1ta partlcu ar en el cual fa accion es gestlo— que transita entre accion y reflexion”.

nada dentro de un umbral de experiencia que transita entre accién

y reflexion. Desde este eje el concepto de affordance es clave en la Interaccién-Huma-
no-Computadora (IHC). Este concepto fue propuesto por el psicologo ecologico James
J. Gibson (1979) y designa el tipo de accion que un sujeto puede tener al interactuar
con un objeto en un entorno especifico. El affordance, desde la teoria de Gibson, ocurre
en el campo de la percepciéon visual y busca explicar como un observador percibe la
informacion de un objeto o superficie que ofrece un campo de accion.

En este sentido, se puede hablar de tres niveles de interaccion dentro del docu-
mental interactivo que invitan al usuario a actuar: en primer lugar los affordances
que un dispositivo ofrece para interactuar con él, formas de interactuar cristaliza-
das mediante el aprendizaje social y las conexiones sensoriales que amplifica (te-
clado-tacto, pantalla-vista, bocinas-audio). En segundo lugar, la interaccién con la
interfaz del documental interactivo. En este plano, la arquitectura del documental
busca generar un recorrido no-lineal, multi-modal, similar a un mapa mental o una
constelacion que puede ser recorrida por el usuario a gusto y modo, este tipo de

Imégenes, sonidos, y efectos son detonados mediante las acciones
del interactor, lo que permite al usuario situarse y orientarse den-
tro de las distintas fases del documental interactivo.

El compromiso del interactor le permite acceder a la narrativa,
la historia, situaciones y contexto de los personajes de la historia
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documental se adecua a las condiciones actuales de la generacién post-alfabética,
en donde la interconectividad de los dispositivos eleva el sentido de la vista como
operador organizacional lo que “permitiria colocar los elementos entre diferentes
conjuntos en los que se intercambian operaciones y donde ninguno de los elemen-
tos existen por si mismo sino en relacion con los demas” (Gifreu, 2013). En tercer
lugar, la interaccion con la narrativa, en la cual el interactor debe tomar decisiones
que lo lleven a descubrir la historia, cada decisién abre otros caminos, lo que ird
mostrando desde distintos dngulos la historia.

Arjen Mulder en su libro From image to interaction: meaning and agency in the arts
dice: “Interactivity is a way of concept, a way of working; it is not tied to specific techno-
logies or machines [...] Interactivity is an idea and its representation; interaction is action
plus experience”” (Mulder, 2010). El documental interactivo funciona como un en-
samble en el cudl distintos medios entran en relacién con el interactor. Sin embargo,
cada medio tiene un affordance particular a sus propiedades que invitan a actuar al
usuario. Mulder hace un recorrido desde el medio de la pintura hasta el medio digital.
En el caso particular de los medios empleados en el documental interactivo se tiene
fotografia analoga, fotografia digital, ilustracion, animacioén y video.

En el caso de la fotografia, Mulder identifica su cualidad abstracta al separar la
cosa representada de su relacion con la realidad, por lo que le confiere el poder de
iiber-assemblage. La fotografia funciona como “organizer between interfaces, between
emotion and consciousness and between information and knowledge”*® (Mulder, 2010).
Es entonces que la fotografia tiene un sentido presentacional, siguiendo a Mulder,
funciona a través de hacer presente lo ausente, como signo iconico-indexial que evo-
ca experiencias. A su vez, la mirada “no es registro pasivo, sino construccion activa”
(Mulder, 2010). Con el advenimiento de la fotografia digital y su produccion, repro-
duccion y circulacion masiva en Internet, la imagen digital adquiere un nuevo estatus
al generar una forma relacional que permite orientarse y navegar a través del material
visual a gran velocidad. La imagen permite una orientaciéon pero también identifi-
cacion entre el observador y lo que presenta la imagen. En el proceso de reconoci-
miento e identificacion de la imagen asi como de la generacioén de sentido hay una
compleja interrelaciéon entre memoria, imaginacién y cuerpo, en donde las neuronas
espejo activan un proceso de mimesis en relacion con el otro observado en la imagen.

17 "Interactividad es un modo de concepto, un modo de trabajar; no esta atado a una tecnologia o0 maquina
especifica [...] Interactividad es una idea y su representacion; interaccidn es accién mas experiencia”.

18 "organizador entre interfaces, entre emocion y conciencia y entre informacion y conocimiento”.
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De la misma manera el video ofrece posibilidades de interacciéon novedosas, al res-
pecto Mulder dice que “The purpose of any movie is to keep our spatial experience sharp
and our orientation ability flexible, and this is the source of its suspense. Films precede
us into an unknown space and open it to our gaze and our sensibility”** (Mulder, 2010).
En pocas palabras el video o las imigenes-movimiento nos instruyen en coémo vivir.

La percepcién como ensamblaje permite organizar, estructurar y dar sentido al cam-
po de vision. Entre el estimulo y la generacién de sentido la percepcion se ve directa-
mente influenciada por la emocion y la afectividad, cualidades intrinsecas de las ima-
genes, junto a la cualidad cognitiva. Gilbert Simondon traza una compleja relacion
entre informacion, afectividad, percepcion e imaginacién, para él “toda imagen es
susceptible de incorporarse a un proceso de reaparicion materializada o idealizada;
marca de 1a moda, el arte, los monumentos, los objetos técnicos, la imagen deviene
fuente de percepciones complejas al despertar movimiento, representacion cognitiva,
afecciones y emociones” (Barthélémy, 2010).

Simondon entabla un didlogo con los objetos técnicos como cuasi organismos
que concretizan una imagen y establecen un ciclo de la imagen, prolongandose en la
percepcion mediante imagenes intra-perceptivas para después volverse imagenes-re-
cuerdo y devenir simbolos. El fin del ciclo de la imagen es la concretizacion de la
imaginacién en invencién generando un nuevo ciclo con lo real. Es entonces que los
objetos-imagen “son casi organismos, o al menos gérmenes capaces de revivir y de
desarrollarse en el sujeto”! (Barthélémy, 2010). Es entonces que se concibe la ima-
gen como protesis entre sujeto y objeto, se establece como “realidad intermediaria
entre lo abstracto y lo concreto, entre el yo y el mundo, no son solamente mentales:
ella se materializa, deviene institucién, producto, riqueza [...] generan una carga y
una tension que determina parcialmente el devenir social”?? (Barthélémy, 2010).

Una vez puestos los fundamentos teoéricos del papel que el documental interactivo
puede tener en la festividad asi como la dimensién politica y su articulaciéon en los
sistemas de informacion actuales es pertinente definir de qué manera se entiende el
documental interactivo y como se diferencia del documental tradicional.

19 “El proposito de cualquier pelicula es mantener aguda nuestra experiencia espacial y flexible nuestra habi-
lidad de orientacion y este es el origen de su suspenso. El filme nos precede en un espacio desconocido y
lo abre a nuestra mirada y a nuestra sensibilidad”

20 Fragmento traducido al espanol por los autores.
21 Ibid.
22 Ibid.
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Para la realizacion de la presente propuesta fue importante distinguir las diferencias
entre el documental tradicional (lineal) y el documental interactivo (no lineal), prin-
cipalmente para crear la arquitectura y la narrativa de la propuesta. Un documental
tradicional presenta un criterio de linealidad, en el cual se va de un punto de partida a
un punto final y se sigue una ruta preestablecida por el autor del documental, ademas
los limites de la autoria y del control sobre la narrativa estidn totalmente delimitados.
Por el contrario, en el caso del documental interactivo, se empieza de un punto de
partida, el cual puede estar definido por el autor o se le puede dar a elegir al usuario,
y al navegar se encuentran bifurcaciones y caminos alternativos, los cuales dependen
de 1a ruta que elija el usuario. Por lo que en el documental interactivo no se tiene un
solo discurso, sino diferentes desarrollos y diferentes historias posibles, ademds de
diferentes interpretaciones (Gifreu, 2013).

Asimismo, segin Arnau Gifreu para que una obra sea considerada como un do-
cumental interactivo debe de cumplir con las siguientes condiciones (Gifreu, 2013):

1. El documental debe utilizar tecnologia digital para aumentar la interaccion
del usuario, donde la toma de decisiones del usuario se deben considerar un
requisito basico para avanzar en la historia.

2. El documental debe representar la realidad con la intenciéon de documentar
una situaciéon de manera concreta.

3. El documental debe incluir al menos una modalidad de navegacién o interaccion.

A continuacion se describe cada uno de estos puntos.

De acuerdo a la RAE (Real Academia Espafiola) lo digital refiere a un aparato o un
sistema, que presenta informacion, mediante el uso de sefiales discretas en forma
de ntiimeros o letras. Por otro lado, la tecnologia refiere al conjunto de teorias y de
técnicas que permiten el aprovechamiento practico del conocimiento cientifico. En-
tonces, dado que no hay una definicion publica de tecnologia digital y con base en las
definiciones anteriormente descritas, se entiende que tecnologia digital es el conjun-
to de teorias y técnicas que permiten el aprovechamiento practico del conocimiento
cientifico, las cuales se expresan con nimeros o letras.

El concepto es complejo, pero en realidad la sociedad actual estd rodeada de tecnolo-
gia digital, por dar algunos ejemplos: los microondas, celulares, tabletas, computadoras,
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cajeros automaticos, televisores, cAmara fotografica, etc. Ahora que se entiende que es
la tecnologia digital y qué objetos se consideran de tecnologia digital, se discutird qué
tipo de tecnologias digitales pueden ser soporte de un documental interactivo.

Un documental interactivo puede desarrollarse como una aplicacion web, una
aplicacion movil, un CD interactivo, entre otros. Dichas tecnologias son las que van
a permitir al usuario tener una interacciéon con el documental, de tal forma que el
usuario deje de ser un espectador y se vuelva un actor, un ente que decide, que eli-
ge, que manipula la informacion y la transforma, creando asi una narrativa distinta
en cada ejecucion.

Los modos de representacién muestran la actitud o posicionamiento del realizador
ante el mundo que filma, y esto se traduce en un discurso determinado que adopta
cierta forma seguin convenciones establecidas. Las modalidades de representacion
en el documental descritas por Nichols (2001) y retomadas por Gifreu (2013) son
seis: expositiva, poética, reflexiva, observacional, participativa y performativa, de las
cuales se retoman algunas para el desarrollo del documental (véase el capitulo 4).

1. Modalidad expositiva. Se asocia con el documental clasico basado en la ilus-
tracion de un argumento a través de las imagenes. Se trata de una modalidad
mds bien retérica, dirigida directamente al espectador, a través del uso de
titulos y locuciones que guian la imagen y enfatizan la idea de objetividad y
de logica argumentativa.

2. Modalidad poética. Se trata de una modalidad que en muchos documentales
contemporaneos vuelve a tomar fuerza y presencia. Tiene la voluntad de crear
un tono y estado de dnimo determinado mas que proporcionar informacion
al espectador, como seria el caso de la modalidad expositiva y observacional.

3. Modalidad reflexiva. Modo que tiene como objetivo la toma de conciencia por
parte del espectador del propio medio de representacion y de los dispositivos
que le han dado autoridad. El documental interactivo no se considera una
ventana abierta al mundo, se considera una construccién o representacion
suya, procurando que el espectador adopte una posicion critica ante cual-
quier forma de representacion. Se trata de la modalidad més introspectiva:
utiliza muchos de los recursos de otros tipos de documental, pero los lleva
hasta el limite, para que la atencion del espectador se centre tanto sobre el
recurso como sobre el efecto.
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“El documental participativo

hace mas evidente

la perspectiva del realizador,

que se involucra en el propio
discurso que realiza”.

4. Modalidad observacional. Se trata de la modalidad representada por los movi-

mientos cinematograficos del Cine Vérité francés y el Direct Cinema estadou-
nidense, los cuales, a pesar de mostrar diferencias importantes, comparten
desarrollos tecnoldgicos comunes (equipos portatiles, ligeros y sincronicos)
de principios de los afnos sesenta. Combinados con una sociedad mads abierta
y un conjunto coherente de teorias filmicas y narrativas, permitieron un acer-
camiento diferente a los sujetos en el que los directores daban prioridad a una
observacion espontinea y directa de la realidad. Surgio a raiz del desacuerdo
con la voluntad moralizadora que el documental expositivo generaba. Esta
modalidad permitié que el realizador registrara la realidad sin involucrarse
con lo que hacia la gente, cuando no se dirigia explicitamente a la cAmara.

5. Modalidad participativa (en sus origenes interactiva). Desarrollada principal-

mente en el cine etnografico y en las teorias sociales de investigacion partici-
pativa, muestra la relacion entre el realizador y el sujeto filmado. El director
se convierte en investigador y entra en un dmbito desconocido, participa en

la vida de los demds, gana la experiencia directa y profunda y la refleja a par-
tir del cine. La modalidad observacional limitaba al realizador en el momento

presente y pedia un desapego disciplinado de los propios sucesos. El docu-
mental participativo hace mas evidente la perspectiva del realizador, que se

involucra en el propio discurso que realiza. Los directores querian entrar en

contacto con los individuos de un modo més directo, sin volver a la expo-
sicion cldsica, y de ahi surgieron estilos de entrevistas y diferentes ticticas

intervencionistas, con lo cual se permitia la participacion del realizador de

una manera mas activa en los acontecimientos. También podia convertirse

en el propio narrador de la historia, o explicar los hechos sucedidos a través

de los testigos y/o expertos. A estos comentarios, se les suele afiadir metraje

de archivo, para facilitar las reconstrucciones y evitar las afirmaciones inter-
minables del comentario omnisciente.

6. Modalidad performativa. Modo que cuestiona la base del cine documental tra-

dicional y duda de las fronteras que tradicionalmente se han establecido con el
género de la ficcion. Focaliza el interés en la expresividad, 1a poesia y 1a retori-
ca, y no en la voluntad de una representacion realista. El énfasis se desplaza ha-
cia las cualidades evocadoras del texto, y no tanto hacia su capacidad represen-
tacional. Se acerca de nuevo a las vanguardias artisticas mas contemporaneas.
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Las modalidades de navegacién e interaccion presentadas en este proyecto estan ba-
sadas en la investigacion y taxonomia propuesta por Gifreu, donde de acuerdo al tipo
de funcionalidades del sistema, el nivel de participacion e interaccion del usuario
dentro del sistema y la forma de mostrar el material multimedia se determina que
tipos de modalidad de navegacion y modalidad de interaccién tiene el documental. A
continuacion se describe cada una de las modalidades.

Si bien es cierto que una pelicula puede mezclar diferentes modalidades de
representacion, el espectador siempre acabard viendo las mismas imagenes
con un orden determinado. Las modalidades navegacionales e interactivas,
mezcladas, pueden aportar diferentes perspectivas al interactor e incluso se
pueden mezclar y combinar (con lo que los caminos y las opciones/eleccio-
nes son practicamente infinitas), produciendo una experiencia inmersiva e
interactiva nunca imaginada en los documentales tradicionales (Gifreu, 2013).

Las modalidades de navegacion permiten diferentes formas de navegar o penetrar la
realidad. Navegar se refiere a transitar, es el recorrido que realiza un usuario dentro
de un sitio web a partir de sus elecciones, las cuales dependen de sus propios intereses.
A continuacion se describen tres de los diez tipos de modalidad de navegacion pro-
puestos en la taxonomia de Gifreu (Gifreu, 2013), dado que seran estas tres modali-
dades de navegacion las que se plasmaran en el documental interactivo de S’uik’ien.

* Sobre el dibujo del escenario fisico se superponen un conjunto de elementos
(objetos, personajes, sonidos, videos) y haciendo clic sobre ellos se activan y
se navega. Se accede a nuevas capas de informacion y sus contenidos a partir
de diferentes profundidades.

e Metafora grafica de la recreacién digital de un escenario fisico descrito o que
mantenga relacion con el contexto o tema del documental.
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Metafora del esquema multidesarrollo que comienza de manera automatica
la narracién y en un punto determinado se para y el usuario debe bifurcarse
de manera obligatoria.

Esta modalidad puede ir complementada con una navegacion hipertextual o
un mapa interactivo para que el usuario pueda ver el desarrollo mas o menos
ordenado de los contenidos segun el disefio del autor.

Cada entrevistado se especializa en una época o hace referencia a un tema
concreto, aunque también todos pueden responder a las mismas preguntas y
aparecer aportando su vision a cada bloque propuesto.

Metafora en formato de agrupacion de personas entrevistadas. Se agrupan en
un formato donde cada entrevistado se encuentra graficamente representado
por una miniatura con la imagen de su cara (participantes).

Los personajes son interactivos y pulsando sobre ellos se accede a diferentes
tipos de contenidos relacionados (biografia, obra, relacion con el tema tratado,
textos o videos sobre el personaje, enlaces a otros hipertextos, etc.) Metifora
gréfica del dibujo de los personajes historicos a los que se refiere el documental.

El documental lineal pide s6lo un tipo de participacion cognitiva (mental) de su
publico, que se traduce en una interpretacion y reflexion mental de lo visto, mien-
tras en el segundo caso, el documental interactivo exige, aparte de la interpretacion
cognitiva, un tipo de participacion fisica relacionada con la toma de decisiones y que
se traduce en la utilizacion del raton, el movimiento por el escenario virtual, la utili-
zacion del teclado y escritura, el habla, etc. (Gaudenzi, 2009).

Cabe sefalar que la interaccion se refiere a un intercambio o una accién que crea algo
perdurable en el espacio y el tiempo.

Al respecto Gaudenzi (2009), considera que la interactividad es semi-cerrada,
cuando el usuario puede navegar por el documental pero no alterar el contenido;
semi-abierta, cuando el usuario puede participar pero no cambiar la estructura del
documental; y completamente abierta, cuando el usuario tiene la posibilidad de cam-
biar el contenido del documental con sus aportaciones, lo cual define al documental
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como un objeto vivo, en constante cambio. Por lo tanto, el documental S’uik’ien pro-
porcionard una interactividad abierta de acuerdo a esta categorizacion, dado que los
usuarios podran contribuir al documental con la creacion de narrativas y con aporta-
ciones musicales que se afiadirdn a la lista de musica del documental.

Por otro lado, Gifreu propone tres tipos de modalidad de interaccién, de acuerdo
a las posibles interacciones del usuario con el documental, las cuales se describen a
continuacion (Gifreu, 2013).

» Conexién con herramientas y aplicaciones, las cuales deben estar conectadas
de alguna manera con el proyecto, debe de haber un output a partir de 1a in-
troduccién de informacién por parte del usuario.

e Que el usuario aporte su punto de vista o utilice otras plataformas para comu-
nicarse con el interactivo.

* A partir de los iconos de las aplicaciones externas, el usuario podra realizar
las aportaciones que ésta permita.

e Algunas herramientas pueden ubicarse dentro del mismo documental, como
los foros de discusion.

« Afadir o aportar contenido en el sistema.

e El usuario envia contenidos y el director de la obra filtra la calidad de los
mismos, con la finalidad de introducir el contenido dentro del documental
en donde se considere que pueda adquirir significado.

» Disefa la experiencia en un entorno dinamico.

» Las acciones fisicas del usuario serdn de movimiento como cliquear, mover,
arrastrar, etc.

e Todala narracion se desarrolla en un contexto dinimico.

Las formas de uso de cada modalidad se explican con mayor detalle y refiriéndose
al presente proyecto en la seccion 5.5.
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S UIK'TEN; DOCUMENTAL
NTERACTIVO:

UNA PROPUESTA
NTERDISCIPLINARIA

En este capitulo se presenta el estado de la cuestion
del documental interactivo y se explora el contex-
to en el que se desarrolla la propuesta para el docu-
mental interactivo como medio que pretende incidir
en el uso de la lengua indigena mazateca. Para esto
se buscaron comunidades virtuales que suben con-
tenido y participan mediante comentarios en redes
sociales, para conocer su percepcion sobre la fiesta.
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68

ADEMAS, SE ANALIZAN LOS POSIBLES FORMATOS MULTIMEDIA que pueden emplearse
en la propuesta que permitan mostrar el contenido, pero que también inviten a la ge-
neracion de contenido en mazateco mediante recursos y herramientas de ficil manejo,
lo que lleva a plantear dos generadores que emplean la lectoescritura en Internet para
comunidades de mazatecos que se encuentran fuera de su territorio.

4.1 ESTADO DE LA CUESTION DEL DOCUMENTAL INTERACTIVO

El documental interactivo es un nuevo género que se caracteriza por la representa-
cion de la realidad mediante aplicaciones interactivas que permiten al receptor par-
ticipar del flujo de la narracién al tomar decisiones por su grado de interactividad. A
diferencia del documental tradicional, su narrativa es arborescente en vez de lineal,
lo que lo convierte en un medio abierto, variable, cambiante y complejo. Por lo tanto,
este nuevo género se ubica entre el documental tradicional y la interactividad de los
nuevos medios. Su caracteristica principal radica en la interaccion del usuario, dado
que éste se transforma de espectador a constructor de narrativas, apropidndose de
los contenidos al tomar decisiones.

Por su naturaleza interactiva de multiples opciones, el medio en el que habitan
estos documentales interactivos son las TIC, caracteristica que no limita la cantidad
de contenidos audiovisuales necesarios para el documental: imigenes, audios, videos,
entre otros. Ademas de que lo vuelven un medio abierto a todo tipo de ptblico que
se encuentre interesado en el género o en las multiples temdticas que se abordan. Los
soportes que alojan este tipo de documentales son: los navegadores web, la television
interactiva y los dispositivos moviles.

El documental interactivo se encuentra en una etapa de consolidacién como nue-
vo género cinematografico y narrativo, por su forma de produccion, exhibicion y
distribucion en los nuevos medios. Bajo esta circunstancia es que en la actualidad el
género aun cuenta con:

[...] pocos exponentes significativos y los pocos que hay se encuentran con-
centrados en el entorno de habla inglesa y francesa, predominantemente en
paises como Canadi, Inglaterra, Francia o Estados Unidos. Si atendemos a los
datos de publicaciones y produccion en el 4mbito de la no ficcion y ficcién
interactivas, los datos muestran que los paises latinos se encuentran situa-
dos un nivel por detras de la cultura angl6fona en relacion a la produccion
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y estudio de los medios interactivos. El 4mbito latino se encuentra, pues, en
un estado precario en comparacion con el angl6fono y francéfono, aunque
hay paises sudamericanos como Brasil, Colombia o Argentina donde se estd
empezando a experimentar y a teorizar sobre el género (Gifreu, 2013).

Sin embargo, a pesar de esto el desarrollo y expansion del documental interactivo
es claro, gracias al almacenamiento que permiten los grandes servidores, el uso de
fibra optica en la conectividad a Internet, el empleo de software de uso libre, multi-
ples lenguajes de programacion, entre otros factores. El documental interactivo se-
guramente se transformard en documental generativo, expandido y transmedia: “En
esta fase, que comienza actualmente y utiliza las tecnologias de cédigo abierto, el do-
cumental serd colaborativo y se generard a partir de las decisiones y aportaciones de
los interactores y los contenidos vinculados a través de la red. En esta tercera etapa
es cuando, gracias a las aportaciones de la comunicacion interactiva, se empezara a
explotar al maximo la verdadera potencialidad del género” (Gifreu, 2013).

Arnau Gifreu da una definicion provisional del documental multimedia interactivo,
en base a diversos estudios sobre el tema y a su experiencia:

Estamos en condiciones de definir provisionalmente los documentales mul-
timedia interactivos como aplicaciones interactivas en linea o fuera de linea,
realizadas con la intencién de representar la realidad con unos mecanismos
propios que denominaremos modalidades de navegacion e interaccion, en
funcion del grado de participacion que contemplen. Los documentales mul-
timedia interactivos pretenden representar, documentar y, al mismo tiempo,
interactuar con la realidad, hecho que implica la consideracién y utilizacion
de un conjunto de técnicas o modos para hacerlo (modalidades de navega-
cion e interaccion), las cuales se convierten, en esta nueva forma de comu-
nicacion, en el elemento clave para alcanzar los objetivos del documental.
La estructura del interactivo puede partir de una o varias perspectivas dife-
rentes y puede acabar en un punto determinado para el autor, pero también
admite una estructura multidesarrollo que contempla diferentes recorridos y
desenlaces. (Gifreu, 2011)

El sitio web InterDOC es un espacio de suma importancia para el género del do-
cumental interactivo. Es un proyecto de investigacién, anilisis y divulgacion, que
tiene como fin servir de herramienta para el estudio y la produccién del documental
interactivo: “es la tinica referencia en lengua espafiola y del 4mbito latino de la pro-
duccion y estudio de los documentales interactivos y los webdocs.” (Observatorio del
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Documental Interactivo-InterDOC?) InterDOC surgié en 2004 y contintia en cons-
truccioén, desarrollo y expansion, gracias al equipo de investigacion conformado por
estudiantes de maestria, doctorado y posdoctorado.

En InterDoc los documentales interactivos estdn clasificados de diversas formas:

Tematica: tragedias naturales, cultura, arquitectura, arte, biografias, ciencia,
medicina, crimenes, educacion, guerra, moda, etc.

Tipo de plataforma: considera las plataformas en las que puede ser reproduci-
do el material, por ejemplo aplicaciones en redes sociales, aplicaciones web y
aplicaciones fuera de linea como el CD-DVD, etc.

Experiencia del usuario: clasifica los documentales de acuerdo a la posibili-
dad de participacion del usuario en dichos documentales, por ejemplo los
documentales colaborativos, de geolocalizacién, relacion directa en redes
sociales, etc.

Pais: Procedencia del documental. Por ejemplo Espana, Francia, Holanda, In-
glaterra, México, Rusia, Suiza, Portugal, etc.

Afo: Fecha de produccion.

Etapa: se consideran cuatro etapas en el género del documental interactivo,
la aparicion de 1980 a 1990, la experimentaciéon de 1990 a 2000, la consolida-
cion de 2000 a 2010 y finalmente la diversificacion de 2010 a 2014.

A continuacion se describen algunos documentales interactivos. Mds alla de la te-
matica, el interés es mostrar las caracteristicas de interaccion que poseen, asi como
la informacion que proporcionan y sus formatos.

1. Oresponsables®, es un documental sobre las causas del accidente de metro de

Valencia del 3 de julio de 2006, el cual provoco la muerte de 43 personas, dejo
a otras 47 heridas y 0 responsables. El metro circulaba a 80 km/h, el doble de
la velocidad autorizada y, 7 afios después del accidente sigue sin haber respon-
sables. Oresponsables reabre la investigacion tratando de aplicar una logica
transmedia, y de poner en contacto todos los elementos medidticos, la investi-
gacion periodistica de diarios y televisiones, el trabajo de los grupos politicos
en las Cortes, el de la Fiscalia, el apoyo social presencial y en la red, ayudar a
canalizarlos para conseguir los objetivos de la Asociacion de Victimas. Mien-
tras esperan la respuesta politica, los internautas pueden firmar una peticion
para contribuir a esta causa, ademas de colaborar con nueva informaciéon que
pueda contribuir a la investigacion. Los tipos de archivo permitidos para pro-

23 www.inter-doc.org

24 www.Oresponsables.com
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porcionar nueva informacién son DOC, DOCX, PDF, RTF, JPG, JPEG, TIFF,
PNG, GIF, MP4, MOV, MP3, WMV, OGG, PPT, PPTX, PPS, PPSX, XLS, XLSX,
ODT, ODP y ODS. Los archivos deben de ser menores a 2MB y éstos ademas
deben de ser revisados por los autores del documental para su publicacion en
el mismo. La interaccién en el documental interactivo se basa en la decision
del material a ver (interfaz de mosaico), ademas de los 5 capitulos que propo-
ne (los cuales también se subdividen en secciones), y lo colaborativo se dis-
tingue en el material que el usuario puede proporcionar para la investigacion,
asi como su participacion en la firma del sitio change.com.

Acc%ﬂf\lt'elc;*enrﬁ!ewrfgalfefé?:rfll)l(leeAmm PLAZAWRTURL  ESP/ AL /ENG PRRTICIPA - FIRTIA LR PETICION change.org

Beatriz Garrote
Asociacion de Victimas del
Metro 3 de Julio

FIGURAS 13.
Captura de pantalla
del documental

[ interactivo
OResponsables.

2. Mapping Main Street*® es un documental colaborativo creado en 2008, en el
que a través de fotos, videos y audios, grabados por los usuarios en las calles
consideradas como principales de Estados Unidos, se construye y modifica el
contenido de dicho documental con las aportaciones de sus usuarios. El obje-
tivo es documentar cada calle del pais llamada Main, cabe sefalar que hay méas
de 10,466 calles que coinciden con ese nombre, la idea es que los usuarios to-
men una foto, graben un video o escriban una breve historia. Las aportaciones
se realizan a través de plataformas Vimeo y Flickr y dichos materiales deben
ser etiquetados y compartidos con el grupo de Mapping Main Street para mos-
trarse en el documental. La interaccion se resume a la colaboracion de material
multimedia y la basqueda de calles especificas en las que se muestra la galeria
del material fotografico, de video y audio, existente hasta ese momento.

25 www.mappingmainstreet.org
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Streets Docomentedt: 210 Chatter: [51 seconds ago] @ReedP40: @maddietulieron | hais u right now. hars he only place In the world | wanna be. fight . 7

Participate | Blog | About | Contact m

FIGURA 14.

Captura de pantalla
del documental
interactivo

Mapping Main Street. | E ; 25

3. Xip Multicolor*®, documental que cuenta la historia de Neil Harbisson, quien
padece una deficiencia visual irreversible llamada acromatopsia, la cual es
provocada por una discapacidad neuronal congénita a la hora de recibir e
interpretar la informacion del color y es por ese motivo que él ve en escala de
grises. Neil y Adam Montandon, crearon un aparato llamado Eyeborg, el cual
le permite diferenciar los colores a través del sentido del oido, con frecuen-
cias sonoras relacionadas con cada color. “A través del Eyeborg y gracias a la
percepcion sonocromatico que ha ido adquiriendo, Neil es capaz de escuchar
colores y ver notas musicales, hecho que ha sido una fuente de inspiracion
muy importante utilizada para realizar diferentes tipos de creaciones artis-
ticas. Estas van desde performances y obras escénicas hasta composiciones
pictoricas y musicales que tienen como base la union entre el color y el so-
nido” (xipmulticolor). Ademas de la historia de Neil, se presentan los detalles
del eyeborg, las obras artisticas que ha realizado Neil y un juego interactivo.
El juego interactivo permite crear una imagen a partir del sonido, el usuario
debe presionar las teclas de un piano (el cual también indica el color que
representa cada tecla) y asi formar una imagen sonora; la creacién puede
ser compartida en redes sociales, ademas de que es almacenada en el mismo
documental en una seccion de galeria.

26 www.xipmulticolor.com
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Esp| Eng T%e

Documental r Neil Harbisson Eyeborg Obres d'art Qui som Mapa web

Crea el teu propi quadre musical de
25 notes tocant el piano amb el
ratoli o el teclat de I'ordinador i viu
una experiéncia sonocromatica com
la d'en Neil.

Galeria

Composa amb el teclat:

R

FIGURA 15.

Captura de pantalla

del documental
interactivo Xip Multicolor.

4. MetamentalDOC?¥, “es un obra hibrida que ofrece dos documentales, uno au-
diovisual y otro interactivo sobre el cine documental y documental de autor.
Es un proyecto ambicioso que acumula muchos contenidos distintos basado
en tres premisas: como tema el documental de creacion, como forma el meta-
documental y como plataforma el documental interactivo” (metamentaldoc).
El documental cuenta con fotografias, videos, archivos descargables y un jue-
go, el cual consiste en un pequefio “examen” sobre preguntas de la historia
del documental, contiene respuestas de opcion multiple y muestra al usuario
cuando la respuesta es correcta o incorrecta.

Playlist

orrar

— £
" o

FIGURA 16.

Captura de pantalla del
documental interactivo
MetamentalDOC.

27 www.metamentaldoc.com
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FIGURA 17.

Captura de pantalla
del documental
interactivo offshore.

5. Offshore®, “Documental web que trata sobre el tema del petréleo intentando
adelantar algunas hipétesis de lo que pasard cuando este valioso recurso se
agote definitivamente. Conjuga una tematica interesante, la de la ecologia y
el medio ambiente, con una interfaz sobria en tres dimensiones que nos per-
mite entrar en la historia en la estrategia del juego” (InterDOC). La interfaz
esta disenada en un formato 3D y la interaccion con los posibles recorridos
del documental dan la impresion de estar jugando un videojuego, ademas de
contar con un mapa que permite al usuario identificar las secciones que ya ha
visitado, asi como las que atin no. El documental se conforma por fotografias,
videos y textos (offshore).

SPARTAN 208

Flight Deck

En resumen, los documentales interactivos dan la posibilidad de incluir cualquier
recurso multimedia, en los cuales unos se complementan con otros, cada parte del
documental representa algo y toma significado en conjunto con otros. Ademas, los
tipos de interaccion con el usuario son muchos, y éstos dependen de los objetivos
que persigue el proyecto. Por ejemplo, el documental interactivo metamentalDOC,
muestra material bibliografico sobre los documentales y persigue un objetivo de
aprendizaje, en el que la parte interactiva del juego, evalda lo que aprendi6 el usuario
al navegar en el documental. Otros, como Oresponsables y MappingMainStreet buscan
la colaboracion de los usuarios para expandir la informaciéon del documental interac-
tivo. XipMulticolor ademdas de documentar la historia de Neil, permite al usuario ex-

28 offshore-interactive.com
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perimentar en menor magnitud la percepcion del color a través del sonido, creando
una pequefia obra de arte, lo cual es una propuesta muy interesante ya que permite al
usuario generar su propio contenido, enriqueciendo su experiencia dentro del docu-
mental interactivo, ademéas de compartir su creacion en sus redes sociales.

4.2 CONTEXTO PARA EL DESARROLLO DEL DOCUMENTAL
INTERACTIVO S'UIK'IEN

Como ya se mencion6 anteriormente, ha habido un incremento en la producciéon
distribucion y consumo de contenidos audiovisuales en Internet gracias a los dispo-
sitivos moviles, asi como al abaratamiento y el mejoramiento de las tecnologias de la
imagen, como son las camaras que integran captura de imagen, grabacion de video y
audio entre otras funciones. Estas tecnologias abren el abanico de posibilidades a los
usuarios para generar nuevas practicas representacionales, canales de circulaciéon y
difusion, asi como nuevas formas de interpretacion del contenido, siendo parte fun-
damental de la masificacion de la fotografia y video como formas de comunicacion y
representacion personal.

En los ultimos afios, la apariciéon de las redes sociales ha provocado una recon-
figuracion de las practicas comunicativas. La mejora en la conectividad con redes
celulares de banda ancha como 4G ha permitido la implementacién de nuevas moda-
lidades de transmisioén de contenido en tiempo real con aplicaciones como Periscope,
Facebook Livestream, Instagram Live, entre otros. Sin embargo, las facilidades de uso
y acceso se ven limitadas principalmente por la conectividad, lo que limita la circula-
cioén y consumo de este contenido en lugares con mala o nula conectividad a Internet.

En el caso de la Region Cafiada, lugar donde se localiza la comunidad mazateca,
cuya principal ciudad, Huautla de Jiménez, es uno de los pocos lugares con cafés
Internet y acceso a conectividad 4G en condiciones climdticas adecuadas. Otras co-
munidades, como Santa Cruz de Judrez, cuentan con un saléon de Internet que renta
computadoras con Internet o lo distribuye mediante antenas en un perimetro. La
conectividad se establece mediante un cédigo que otorga acceso al comprador; la
duracion de la conectividad puede ser por una hora, un dia, una semana o un mes.
Esta infraestructura de telecomunicaciones muestra la penetracién del negocio tec-
noldgico en las comunidades mazatecas, lo que posibilita transformaciones de las
dindmicas sociales, culturales y politicas.
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4.3 COMUNIDADES VIRTUALES MAZATECAS

Este panorama permite romper con sesgos habituales como la incompatibilidad entre
comunidades indigenas y tecnologia moderna, o entre tradicion y modernidad. Las
practicas comunicativas en Internet que los mazatecos hacen a se puede observar,
por ejemplo, en comentarios en redes sociales como es el caso de YouTube, red digi-
tal que permite compartir videos a través de canales que sus usuarios crean. El caso
concreto es el del canal Chjota En Nima, en el cual se comparte contenido relacionado
con la comunidad Mazateca, como son discos de distintos grupos de la festividad cha
X060 o Huehuentones. En dichos comentarios los usuarios suelen mencionar la nos-
talgia que sienten por su lugar de origen, el deseo de regresar pronto a su tierra, en
muchos casos se hace evidente el conflicto inherente entre tradicion y modernidad
como se puede ver de la Figura 18 a la 22, que son comentarios tomados del canal de
la pagina web de transmision y comparticion de videos de Youtube, Chjota En Nima®.

Nemo Garcia Hace 2 afios
Sones originales, con un gran mensaje de sentimiento y orgullo mazateco. No como las

de ahora que han perdido su sentido y originalidad.
Responder - 3 1

FIGURA 18. Comentario de usuario en album

del Grupo Mazateco de Cuauhtémoc Chilchotla.
Recuperado de: https://www.youtube.com/wat-
ch?v=T8c2bBw8pxc

Silverio. Andrade Martinez Hace 1 afio
Escuchando esas rolitas hasta dan ganas de regresar al pueblo
Responder - 2 g W

Ver respuesta v

FIGURA 19. Comentario de usuario en album

El original Grupo Cuauhtémoc, El Son de la Zorra.
Recuperado de: https://www.youtube.com/wat-
ch?v=12ijPlj5UWw&t=1947s

29 https://www.youtube.com/channel /UCpzDwVW5aVwDu6-SZCDéb1w
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Cris Venegas Hace 10 meses
g lindo les mando un fuerte saludos desde California mi pueblo mazatecosO

Responder + 1fg M

FIGURA 20. Comentario de usuario en album

Original Grupo Cuauhtémoc, Llegaron los dias alegres.
Recuperado de: https://www.youtube.com/watch?-
v=WsE4hu5DIFQ&t=1071s

GOYO GAMA Hace 1 afio

hola chajma, me a gustado tu disco, soy fan de los huehuentones gracias por seguir esta
bella tradicion, de vez en cuanto voy a bailar en mi pueblo a pesar de que creci en la
ciudad, aun asi nunca olvidare mi bella cultura gracias a todos hustedes los que nos
regalan y siguen esta tradicion, gracias que dios los bendiga y un gran abrazo a sus seres
Mas informacién

Responder + 1 1y M u

Ver 2 respuestas v

FIGURA 21. Comentario de usuario en album

Grupo Cuauhtémoc, Pues ando de fiesta

Recuperado de: https://www.youtube.com/watch?-
v=WhWocvPmJNU

Romeo prado ramirez Hace 2 afios

Buen dia!!! Es un gusto escuchar canciones que hacen vibrar los recuerdos, erizan la piel
con el son del tambor....Un saludo...

Responder - 1 1§ M

Ver respuesta v

FIGURA 22. Comentario de usuario en album

Grupo Mazateco de Cuauhtémoc Chilchotla.
Recuperado de: https://www.youtube.com/watch?-
v=T8c2bBw8pxc
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En este caso la divulgacion de la cultura mazateca a través de material audiovisual
y sonoro de la comunidad mazateca, refuerza la identidad a través de comunidades
virtuales que comparten un mismo imaginario simbélico y que se encuentran dise-
minadas en distintas partes de México y los E.E.U.U. Como se pudo constatar en el
trabajo de campo, la revaloracién y la recuperacion de la festividad de S’uik’ien surge
desde distintos actores de la sociedad, entre los cuales se encuentran musicos, curan-
deros, artistas, lingiiistas, antropo6logos y ciudadanos en general.

Mulder menciona la importancia del ritmo, la métrica y la rima en las culturas
orales como potenciadores mnemonicos, en las cuales “la poesia existe para hacer
memorable al lenguaje”(Mulder, 2004). Una de las labores que permiti6 fortalecer
la identidad y la lengua mazateca fue la inclusién de ritmos ajenos a la musica tra-
dicional de los chd x0’6, asi como la ampliacion de los temas de las canciones hacia
temas romdnticos o de moda. Esto atrae el debate entre autenticidad de la tradicion
e hibridacion intercultural, pues en la practica de S’uik’ien se combinan elementos
tradicionales y modernos. La cultura hegemonica, mestiza, instaurada como progra-
ma de identidad del estado naciéon mexicano y en contraste con la cultura mazateca.

A este respecto el teorico cultural Mark Fisher menciona que “Tradition counts for
nothing when it is no longer contested and modified. A culture that is merely preserved is
no culture at all [...] No cultural object can retain its power when there are no longer new

eyes to see it.”* (Fischer, 2009). Es necesario romper con dichas dicoto-

Latradicion notiene ningun | miag en procesos de revaloracién cultural, entendiendo que es posible un

valor cuando se la deja

de desafiary modificar.

Una cultura que unicamente

es preservada no es cultura [...]"
Fischer, 2009.

proceso de negociacion cultural donde lo tradicional y lo moderno se con-
juntan para reforzar la identidad, como puede ser en el caso de S’uik’ien.
Sin embargo, se debe evitar caer en la folclorizacion de la tradicion, ya
que esta ultima, tiene un fuerte valor simbdlico en la comunidad que per-

mite establecer un vinculo entre el individuo, el territorio, la naturaleza y
los antepasados. La tradicion sin el valor simbolico, como sucede en la folclorizacion,
puede devenir en un simple especticulo descontextualizado, “en la conversion de
practicas y rituales en meros objetos estéticos, las creencias de las culturas previas se
ironizan de manera objetiva transformandose en artefactos.” (Fischer, 2009).

Con miras a evitar este tipo de acercamientos, como ya se explico anteriormente, se
trabajé con miembros de la comunidad para poder tener una aproximacion a la expe-
riencia vivencial mediada por los sentidos simbdlicos que las personas de la comunidad
comparten. Esto permitio identificar elementos recurrentes de la festividad para poder

30 "La tradicion no tiene ningln valor cuando se la deja de desafiar y modificar. Una cultura que Gnicamente
es preservada no es cultura [...] Ningln objeto cultural puede retener su poder deja de haber nuevos ojos
que lo vean”.
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conocer las propias categorias y agrupaciones en que se puede dar sentido y explicar la
festividad. Este primer acercamiento permiti6 mas adelante trabajar en las categorias
que después serian las entradas al contenido del documental interactivo.

4.4 EL DOCUMENTAL INTERACTIVO COMO VINCULO COMUNITARIO

En este sentido, el documental interactivo abre nuevas formas que permiten trabajar
con la complejidad de la experiencia sensorial como mediadora de la cultura. Asi
como menciona Le Breton, “los sentidos concurren en conjunto para hacer que el
mundo resulte coherente y habitable. No son ellos quienes descifran al mundo, sino
el individuo a través de su sensibilidad y educacioén [...] No son sus ojos los que ven,
sus orejas las que escuchan o sus manos las que tocan; él estd por entero en su presen-
cia en el mundo y los sentidos se mezclan a cada momento en la sensacion de existir
que experimenta” (Le Breton, 2009). Durante S’uik’ien el paisaje sonoro se transfor-
ma y la gente transita en la calle entre cantos de chd xo0’6, los colores se acenttian con
las flores y anuncian los aromaticos olores de la temporada que se hacen presentes
en el naranja radiante del cempasuchil y en el gris etéreo del copal de los altares,
mientras la temperatura desciende entre la neblina y en las casas se prepara el café y
el pan como agradecimiento al grupo que a lo lejos, anuncia su llegada con el tambor.

El documental como representacién del acontecimiento juega con la experiencia
sensorial, la memoria y la emocién. En este sentido, la produccién audiovisual que
realizan los asistentes a S’uik’ien es fundamental de su experiencia y se podria decir
que tiene dos finalidades, por un lado el registro del evento en video como una forma
de documentar y reproducir el acontecimiento; por otro, el compartir el aconteci-
miento con los circulos sociales mas cercanos. En el caso particular de los migrantes
que vuelven a S’uik’ien, la nostalgia es una emocion fundamental en la construccion
y mantenimiento de la identidad mazateca actual, ya que motiva el regreso para ex-
perimentar nuevamente la festividad mas importante de la comunidad, la cual pone
en circulacién un imaginario particular y en constante renovacion. A este respecto
Eckart Boege dice que:

Lo imaginario estd estrechamente ligado al territorio agrario, al entorno re-
gional, al movimiento de la naturaleza y a la actividad agraria. El mito de ori-
gen se moviliza como forma de conocimiento para explicar la relaciéon entre
los hombres y la relacion hombre-naturaleza [...] Se trata de una sociedad
que tiene que movilizar todo su conocimiento y concepcién del mundo para
enfrentarse con el exterior. Dentro de esta lucha no se mantiene la “pureza

79
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ideologica”, se incorporan elementos de la cultura dominante y se reelaboran
segtn las posibilidades. La manera como se recodifiquen estas relaciones de-
pende en realidad de coémo se auto-observe el grupo (como sujeto colectivo)
frente a los demas, como se autoestima y cdmo recurra a sus experiencias
historicas (Boege, 1988).

Este pasaje revela una dindmica en la situacion actual de la cultura mazateca en
México, pero en un contexto distinto al de Boege, donde los dispositivos tecnologicos,
las practicas y usos que éstas habilitan y 1a insercion del contenido en los circuitos
de informacion de Internet, como son las redes sociales antes mencionadas, hacen
necesaria la creaciéon de contenidos que den visibilidad a la cultura mazateca y que
ayuden a continuar asi con la practica de la lengua en el paradigma digital actual pero
que ademads busquen aglutinar las comunidades dispersas geograficamente. En este
sentido, y como ya se menciono, se toma como punto de referencia las aportaciones
que Gifreu hace del documental interactivo, las cuales permiten articular el objeti-
vo del documental interactivo, considerando las condiciones técnicas que se deben
cumplir en el entorno multimedia. Asimismo, la combinaciéon de este recurso mul-
timedia con metodologias horizontales de investigacion permitieron desarrollar el
trabajo en conjunto con la comunidad en algunas fases del proyecto, como se explico
en el capitulo 2.

4.5 RECURSOS MULTIMEDIA PARA LA CONSTRUCCION
NARRATIVA DEL DOCUMENTAL INTERACTIVO

Como ya se explico anteriormente, el formato de los recursos multimedia hace posi-
ble que lenguas con caracteristica tonal, como el Mazateco, no limiten dicha riqueza,
sino por lo contrario aumenten su practicidad oral, viéndose complementada a través
de recursos visuales como imdagenes fijas y en movimiento en soportes digitales. Por
medio de los recursos multimedia se hace posible la difusion de la cultura, revitaliza-
cion de la lengua, fortalecimiento de la identidad y creacion de redes que permiten
la vigencia y presencia de las culturas indigenas en el mundo globalizado de Internet.
La generacion de contenidos y difusion de informacién en lenguas originarias, lleva
a los pueblos indigenas a ocupar y expandir territorios virtuales, que les permiten la
interaccion con otras culturas y eviten el aislamiento, al mantenerse involucrados e
inmersos en los intercambios de informacion.
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A partir de estos intercambios e interacciones, es entonces que las lenguas indige-
nas se mantienen vitales por el uso cotidiano y la actualizacion de su cultura, a través
del lenguaje audiovisual. Su cosmovision y la forma en que nombran el mundo, in-
cursionan recientemente en el ciberespacio, valiéndose de recursos multimedia que
son herramientas de gran importancia para plataformas que sirven como puntos de
encuentro de éstas y otras culturas. La importancia de estas herramientas radica en
la naturaleza de lo multimedia: la utilizacién de mas de un medio de comunicacién
al mismo tiempo para la transmisiéon de informacién, como el sonido, grificos, fo-
tografias, videos, animacion, texto, entre otros. Todos los medios se complementan
para una mejor comprension y apropiacion del contenido, mediante la generacion de
experiencias significativas en las personas que interactian con estos medios.

Por lo tanto, dentro de los sitios web, blogs, redes sociales, podcasts, chats, entre
otros muchos, donde se emplean estas herramientas, se crea y transfiere informacion

acerca de conocimientos ancestrales, saberes, cultura, arte y lengua que ,
[...] con el uso de recursos

multimedia, ni los alfabetos

1 d ltimedia. ni los alfabet (i . iant graficos, ni las variantes
€l uso de recursos multimedia, ni 10S altabetos gra 1COS, N1 1as variantes UﬂgUfSUCBS, nilo imraducible,

lingtiisticas, ni lo intraducible, son una limitante para las lenguas indige- | < ;na limitante para las
nas. Por el contrario, son un medio para la generacion y transmision de lenguas indigenas’.

pueden ser interpretados, comprendidos y apropiados por su misma
cultura o por otras, al estar expuestos en Internet. De esta manera, con

informacion, que ademas de ser escuchada, puede ser vista, leida, ima-

ginada, creada y recreada por el usuario que tenga relacion con el contenido dentro
del ciberespacio. Mds atin, las lenguas indigenas se mantienen actualizadas, vigentes
y vitales al ejercer procesos de comunicacion hacia el exterior de su territorio fisico,
lo que les permite una transformacion constante de su cultura.

Dentro de este panorama y sobre esta direccion es que se plantea la vinculacion
de la lengua indigena mazateca; por medio, del documental interactivo conformado
por diferentes recursos multimedia, como: postal sonora, video, animacion, audios,
sonidos incidentales, voz en off, playlist, funciones interactivas (botones, fotomon-
tajes sensibles, mapa, galeria de imagenes, generadores de narrativas: generador de
historieta y generador de videoclips). El eje principal sobre el que giran estos conte-
nidos, es la exposicion de la lengua mazateca, con toda su abundancia tonal y riqueza
significativa dentro de la festividad-ritual S’uik’ien, evidenciando la necesidad de su
uso en la vida cotidiana y en el Ambito publico. De igual forma, se busca incentivar
la produccion de nuevos contenidos en Internet por parte de la comunidad mazateca,
como una accién para contribuir a la disminucion del desplazamiento lingiiistico en
los nuevos medios. Las herramientas empleadas para incentivar la produccién de
contenido en mazateco son los generadores de narrativas: historieta y videoclip, los
cuales se explican y justifican en la siguiente seccidn.
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4.5.1 GENERADORES DE NARRATIVAS

En esta subseccion se presenta la justificacion de los generadores de narrativas, la
importancia de poner en uso la lengua oral y escrita, asi como la relevancia de la cir-
culacion de la lengua en los nuevos medios.

HISTORIETA

En el libro de Materiales multimedia en contextos de diversidad lingiiistica y cultural
(2011) se menciona el problema del desplazamiento lingiiistico y al respecto las au-
toras consideran que “Las TIC pueden ser aprovechadas para revertir esta tendencia
e impulsar procesos de revitalizacion, desarrollo y rescate de lenguas minoritarias.
El uso de las lenguas en espacios publicos, tales como los medios de comunicacién
(principalmente radio, television e Internet) les proporciona un nuevo ambito fun-
cional y les otorga vigencia, prestigio y visibilidad ante la sociedad nacional e inter-
nacional” (Salgado y Villavicencio, 2011).
Salgado y Villavicencio opinan que los materiales multimedia:

[...] tebricamente deben propiciar el desarrollo de las habilidades lingiiisticas
y comunicativas de los usuarios; sin embargo, en la practica, lo que los pro-
gramas y sus actividades estimulan y demandan del nifio es, frecuentemente,
que funja como traductor. Es deseable que los desarrolladores presenten op-
ciones que motiven a los usuarios a construir enunciados y producir textos
en la lengua en la que estan trabajando: si es maya, que el nifio «piense» en
maya para crear un texto, que no traduzca de espafiol a maya lo que penso
(Salgado y Villavicencio, 2011).

Asimismo, mencionan que los programas multimedia deben fomentar el desarro-
llo de las habilidades lingiiisticas como: hablar, escuchar, leer y escribir.

Por lo tanto, consideramos que la creacion de narrativas es un método adecuado
para fomentar la escritura en mazateco, pero sobre todo narrativas de su cultura y
tradiciones, ya que en éstas intervienen palabras que s6lo en mazateco tienen un
significado, personajes y escenarios que solo pueden ser nombrados y representados
en mazateco, etc. Al respecto Foley dice que “Mediante la lengua el hombre hace in-
teligibles todos los aspectos de la vida, sus valores, tradiciones y creencias: denomina,
codifica, clasifica el mundo y lo hace suyo; produce, reproduce y actia sobre él crean-
do cultura. La lengua de un pueblo contiene y permite transmitir su particular vision
del mundo, es, por tanto, la piedra de toque de la identidad social” (Foley, 1991).

Ademais de fomentar la escritura del mazateco, se refuerza la identidad y las tradi-
ciones mazatecas, como lo mencionan Salgado y Villavicencio:
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La presencia de lenguas originarias en programas multimedia favorece la
constituciéon de la identidad entre los usuarios que tienen estos idiomas
como lengua materna. Un nifio que acceda a un programa en el que se use su
lengua, se sentird mas identificado con la propuesta si los contextos de uso y
contenidos que se le presentan tienen que ver con su cultura; sin duda, sera
una motivacion usarlo. Es importante, por lo tanto, que los contenidos lin-
giiisticos recuperen expresiones, palabras y géneros ‘auténticos’, situaciones
que sean familiares para el usuario, similares a otras que hayan presenciado
o en las que vayan a participar en el transcurso de su vida en tanto miembros
de una cultura y una sociedad (Salgado y Villavicencio, 2011).

Actualmente, ya algunos proyectos han sido encaminados hacia la producciéon de
textos narrativos a partir de la recopilacion de los valores tradicionales, mitos y leyen-
das. Un ejemplo es el proyecto Producimos textos narrativos a partir de la recopilacion
de saberes andinos como medio de desarrollo de las capacidades comunicativas en los estu-
diantes de Primopampaen, Perti, donde los autores, proponen hacer una recopilacion de
su propia tradicion oral y que a partir de ellas, los estudiantes produzcan sus propios
textos narrativos, que no so6lo les permitan desarrollar habilidades para producir textos,
sino, que a la vez les permita fortalecer su identidad. Como resultado de este proyecto,
los alumnos escriben cuentos incorporando la riqueza cultural de su comunidad.

Otro ejemplo es el trabajo del estudiante de licenciatura Eduardo Vicente Jiménez,
quien realizé la traduccion del comic El hombre arafia al zapoteco del istmo, variante
de San Blas Atempa, como parte del dia internacional de las lenguas indigenas en Mé-
xico. Dicho trabajo ha tenido muy buena recepcién por parte de los nifios y adoles-
centes (El Universal, 2015), se han organizado algunos eventos donde se han puesto
a disposicién de la comunidad varios ejemplares de dicho comic y ha tenido una
afluencia importante. Sin embargo, debe considerarse que ademas de la posibilidad
de leer contenidos “internacionales” en una lengua indigena, deberia de existir 1a po-
sibilidad de crear nuevos contenidos que sean mas cercanos a los contextos culturales
de la comunidad indigena.

Ademads, Strickand opina que las tareas narrativas implican a los alumnos en ac-
tividades de aprendizaje, que fomentan el desarrollo del lenguaje oral y escrito
conjunta y relacionadamente (Strickland, 1988). Por su parte, Norris opina que las
actividades narrativas inciden en el desarrollo de habilidades lingiiisticas especifi-
cas, como la adquisicion del significado de las palabras y el aprendizaje de las reglas
sintacticas (Norris, 1989).

Por lo que se propuso desarrollar una herramienta que permita generar historietas
a partir de material grafico ya proporcionado. Donde los usuarios podrian crear na-
rrativas en formato de historieta para narrar cualquier historia sobre su comunidad,
la festividad de S’uik’ien, su familia, su lengua, etc.
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La historieta, es un medio de comunicacion que hace uso de imigenes y, por lo
tanto, de signos, pero con unos significantes concretos, eminentemente graficos, que
pueden vincularse o desvincularse de textos acompafantes para articular mensajes
(Barrero, 2012).

[...] entenderemos que estamos ante una historieta cuando esa expresion nos
comunica un mensaje de caracter narrativo, para lo cual se sirve de un len-
guaje propio [...] narrar es referir lingiiistica o visualmente una sucesiéon de
hechos en un marco temporal, obteniendo como resultado una transforma-
cion de la situacion de partida. Desde el punto de vista semidtico la narraciéon
se podria realizar con cualquier grupo de signos, pero la narratologia nos
dice que esos signos deben ser de tipo lingiiistico y estar estructurados en
una secuencia narrativa para comunicar un relato [...] Recordemos que una
historia es la sucesion de acontecimientos que podrian ser objeto del discur-
so narrativo, mientras que la narracion es la representacion secuencial de
acontecimientos reales, ficticios o de otro tipo, en cualquier medio mediante
un enunciado, es decir, un relato (Barrero, 2012).

Finalmente, Kuchenbecker opina que: “La experiencia de contar historias permite
que nos coloquemos en el lugar de los personajes, viviendo las mismas situaciones,
las mismas emociones, los mismos sentimientos, cultivando valores de los cuales
nos apoderamos para siempre en nuestro estar-en-el-mundo, en nuestro venir-a-ser”
(Kuchenbecker, 2010).

GENERADOR DE VIDEOCLIPS

Como se mencion6 anteriormente, las comunidades indigenas han ganado territorio
dentro de Internet mediante el uso de TIC, ejemplo de ello son los sitios web, blogs,
videos, comunidades virtuales y otras redes sociales, podcasts y chats, creados entre
otros motivos para divulgar sus culturas, tanto entre indigenas como no indigenas, a
nivel nacional e internacional. Estos casos evidencian no solamente su presencia en
la red; sino que, ademas de eso, son ejercicios para reivindicar sus derechos, cultura,
identidad, y reconocimiento ante el mundo. La actualizacion de estos espacios, pone
de manifiesto la generacion de contenidos constantes por parte de los indigenas al
crear y transferir informacién acerca de conocimientos ancestrales, saberes, cultura,
arte y lengua “teniendo como eje conceptual compartir y colectivizar parte del mun-
do indigena, en francos procesos de interculturalizaciéon” (Sandoval-Forero, 2013).
Ejemplo de lo anterior es la comunidad mazateca, que durante la festividad de
los cha xo0’6, documenta su experiencia por medio de dispositivos moviles. El uso
de celulares, cAimaras de video y fotograficas son elementos presentes y constantes
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en la mayoria de las comunidades, incluso en algunas donde los servicios de sefal
telefonica o Internet son inexistentes. La musica de los chd xo’6 es un elemento que
destaca entre los contenidos en mazateco que se comparten por Internet; en plata-
formas como YouTube y Facebook, se pueden identificar diferentes formatos, desde
discos completos, eventos en vivo, presentaciones de grupos, etc. Al respecto Paja
Faudree (2015) hace un estudio y analisis de la presencia de la musica de chd xo’6 en
Youtube, enfocindose en el discurso que predomina en la discusion entre usuarios en
la seccion de comentarios, de lo cual identifica que:

Con frecuencia invocan la solidaridad étnica, como el comentario que se di-
rige a “toda la raza del imperio mazateco”. Sin embargo, otros introducen
temas de diversidad y diferencia, abordando diversos temas polémicos re-
lacionados con la pertenencia étnica. Tales puntos de discusion incluyen el
significado del turismo folclérico y la comercializacion cultural, la rivalidad
regional entre las diferentes ciudades de la Sierra y la pirateria musical. Estas
diversas disputas comparten una preocupacion con los limites en torno a la
tradicion pasada y la innovacion aceptable. Ademads, confian en invocar e
inscribir las fronteras en torno a grupos de personas que se adhieren o se
apartan de la “tradicion ancestral”, que a su vez se relaciona con la definicién
de categorias étnicas sociales como “mazateco” e “indigena” (Faudree, 2015).

Al momento de la realizacién de esta investigacion, la busqueda de huehuento-
nes a través de la pagina de YouTube genera un aproximado de 21,800 resultados®!,
mientras que la busqueda de Yakoan?®* genera un aproximado de 7,530 resultados®.
A pesar del limitado acceso a Internet que tienen la comunidades rurales mazatecas,
la presencia de la musica tradicional de los chd xo0’6 en estas plataformas estd incre-
mentando gracias a la incorporacion de dispositivos moviles. La documentacion de
la experiencia para ser atesorada y mostrada al exterior de la comunidad es evidente.

Los contenidos de caricter audiovisual son compartidos entre familiares y amigos
pertenecientes a la comunidad mazateca, pero también son publicados en redes so-
ciales, donde el publico es diferente: abierto y externo a la comunidad, conformado
por migrantes, indigenas y no indigenas. Pero ademads, la caracteristica audiovisual
de la documentacion, hace que la lengua mazateca no limite su riqueza tonal y por el
contrario aumente su practicidad, complementandose visualmente. El resultado es la
difusion de su cultura y revitalizacion de su lengua, fortalecimiento de su identidad y
creacion de redes que permite un sentido de comunidad extraterritorial.

31 Ultima consulta hecha el 28 de julio de 2018.

32 chd xo0’6 Yakoan o huehuentones de Palo de Cedro, es una agrupacion de chd xo’6 de Huautla de Jiménez
que ha ganado fama no sélo en la Mazateca Alta sino también en regiones de la Mazateca Baja y sus
diferentes municipios. Es uno de los grupos mas escuchados dentro del género.

33 Ultima consulta hecha el 28 de julio de 2018.
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Dentro de este planteamiento es que surge la propuesta del generador de vi-
deoclips, como herramienta de nuevas narrativas acerca de la festividad de los chd
x0’0. La necesidad de contar la propia experiencia al exterior con el uso de las TIC
y con caracteristicas audiovisuales, es el elemento clave de la propuesta. El objetivo
es la generaciéon de nuevos contenidos que como eje central contenga la practici-
dad de la lengua a través de la tradicion oral (cantos y musica). El resultado sera la
revitalizacion de la lengua al circular en el ciberespacio y ponerse en contacto con
comunidades externas.

4.6 CONCEPTUALIZACION DE S'UIK'IEN PARA LA CATEGORIZACION
DEL DOCUMENTAL INTERACTIVO

La lengua mazateca ha hecho posible que S’uik’ien se constituya como una experien-
cia Ginica e importante para sus hablantes. Dentro de las practicas que éstos llevan a
cabo durante los dias de la festividad, se hallan muestras de formas tnicas en la len-
gua que ayudan a entender el motivo de la celebracién. Es comun por ejemplo, que
entre la poblacién mazateca se use la frase “je mazjianle S’uik’ien” que no es mas que
una advertencia de que S’uik’ien se aproxima. La aproximacion de la festividad modi-
fica las actividades cotidianas y, meses antes de la fiesta, se emprende un periodo de
preparacion. Como menciona Everardo en entrevista “los miembros de la comunidad
se preparan desde meses antes. Primero se enfocan en juntar la lefia, también hacen
un inventario de lo que hay y lo que puede faltar” (Everardo Martinez, comunicacion
personal, 27 de octubre de 2017). Es importante destacar que la lengua mazateca y su
discurso pueden cambiar en situaciones que implican contextos particulares.

Pensando en los términos lingliisticos que hacen referencia a S’uik’ien podemos
plantear un campo de palabras que comparten asociacion a la fiesta-ritual. Esto nos
permitird entender como la lengua mazateca se modifica y modifica la cotidianei-
dad para sumergir a sus hablantes en un ambiente diferente durante la festividad.
Asimismo, a través de algunos ejemplos, se puede identificar parte importante de la
conceptualizacion de S’uik’ien entre los mazatecos. A continuacion, en la Tabla 1, se
presentan algunas palabras y frases que estan ligadas a la festividad y que marcan una
pauta de como se vive la experiencia. Estas articulaciones lingiiisticas también refle-
jan como los sentidos intervienen en la experiencia con la festividad. La conceptuali-
zacion de S’uik’ien por los mazatecos permite crear una clasificacion y categorizacion
de la festividad para estructurar el documental interactivo.
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PALABRAS 0 FRASES SIGNIFICADOS
Se refiere a los hombres que vienen del ombligo de la tierra. Den-
Chaxo'o tro de la mitologia de los mazatecos, los cha xo’'o son los hombres

que vuelven a la tierra durante S'uik’ien

Son los mensajes de “alegria florida” que los chd xo’6 transmiten

Kjoa tsjua kjua naxo ) :
mediante sus canciones.

Eslavelay luz que guia las almas en su camino hacia nuestro

Nichasén
mundo.

Es la madre bajo la tierra. Dentro de la mitologia mazateca, se trata
Najcha ‘nginde de una figura femenina que concede permisoy envia a los cha
X0’0 a nuestro mundo.

‘Nde xingua Es el “otro mundo”, aquel que habitan los muertos.
Se refiere a las animas; también se usa para el espacio que ocupa
‘Ndi nima el altar hecho de carrizos y flores donde se coloca comida para los
difuntos.

Se usa para nombrar a los “hijos del mundo” aquellos que viven y

Xtiso'nde habitan el mundo vivo.
S'uik’ien Es la fiesta de los muertos.
o Es la neblina que cubre todo, se asienta en la tarde y oscurece

Yajbi xa

todo. Representa la llegada de los muertos.

- Es el tambor, el vocablo ‘ntjin es el sonido del tambor, el cual imita

Zjoa 'ntjin . )

el latido del corazon del humano.

Es el pantedn donde yacen los cuerpos de los difuntos y donde
Sony’'oa se llevan a cabo las veladas. Es un lugar de reencuentro y convi-

vencia.

i " " TABLA 1.

Xijchana Se usa para hacer referencia a “nuestros padres” aquellos que ya

Palabras y frases

murieron pero siguen presentes en la memoria colectiva. ; €S
asociadas a S’uik’ien

Los ejemplos anteriores tienen usos especificos dentro de la convivencia entre los
mazatecos durante S’uik’ien. En estos dias, el discurso se modifica; la lengua y su uso
adquieren una caracteristica diferente a su forma cotidiana. En The Mazatec Langua-
ge, Cowan hace una mencién de diferentes discursos que se identifican en el mazate-
co. Es importante aclarar que aunque en su texto, Cowan se centra en el analisis del
discurso de una ceremonia ritual con hongos, también resalta como cada discurso
que existe dentro del mazateco posee formas particulares: “Hay varios tipos de mo-
nologos contrastantes en mazateco. Entre ellos se encuentran: el discurso oficial, la
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plegaria cristiana, la plegaria a las deidades nativas, 1a narracién y la ceremonia de los
hongos. Estos son diferentes, no sélo en términos de contenido, sino también en su
forma lingiiistica”** (Cowan, 1974).

En el caso de S’uik’ien, el canto de los chd xo’6 manifiesta una forma de discurso a
través de la representacion. Los mazatecos que bailan y cantan, deben personificar a
los hombres que vienen del ombligo de la tierra y, como tal, deben cambiar la forma
en que se expresan pues ahora se dirigen a “los hijos en el mundo” o “vivos”. Como
menciona Panfilo Rivera, lider de chd x0’6, “Yo tengo una personalidad de todos los
dias, quién soy y lo que soy. Sin embargo, cuando me disfrazo de chd xo’6 adquiero la
personalidad de un viejito; cambia mi forma de expresion y de ser” (Panfilo Rivera,
comunicacion personal, 20 de agosto de 2017). Durante la danza que se realiza, exis-
te una parte de agradecimiento. El chd x0’6 que lidera el grupo, realiza un ritual de
agradecimiento, el cual consiste en una sesion de improvisacion donde el personaje
crea versos para agradecer por los alimentos que el duefio de la casa ha dado a los
danzantes y musicos.

Durante el primer viaje de investigacion que se realizd, se trabajé con integrantes
de la comunidad que tuvieran experiencia en el estudio de la cultura mazateca. Una
vez que se identifico la posibilidad de abordar la festividad de S’uik’ien, se planearon
actividades que ayudaron a crear una categorizacion de todo lo que ocurre durante
dicha celebracién. En una sesion de trabajo con Mauricio Martinez, antropélogo y
profesor de universidad y, Eloy Garcia, lingiiista y profesor de universidad, se cons-
truy6 un mapa de S’uik’ien. La finalidad del mapa consistio en categorizar los elemen-
tos que interacttian durante el periodo de celebracién y entender cémo los mazatecos
han conceptualizado la festividad. De esta actividad se obtuvieron categorias que
ayudaron a fragmentar la festividad y diferenciar cada uno de sus elementos. En la lis-
ta de palabras y frases enunciadas anteriormente, también se pueden identificar ele-
mentos que corresponden a la musica, el mito, la velada, 1a comunidad, categorias que
también estan presentes en el mapa que se realiz6 con la ayuda de Mauricio y Eloy.

En la Figura 23 se presenta el mapa de elementos de S’uik’ien desde la perspectiva
de los propios mazatecos. Esta representacion conceptual posee un valor cultural e
historico que ha trascendido por generaciones, en ello recae la importancia de repro-
ducirlo como guia conceptual para la implementacion.

El mapa desglosa los elementos que se identificaron como componentes de la fes-
tividad S’uik’ien. El orden en que aparecen sirve solo para organizar la informacion,
pues no es un orden que implique un nivel de importancia entre los conceptos. Sin
embargo, es importante mencionar que en la festividad algunos eventos si suceden de

34 “There are several contrastive types of monologue in Mazatec. among these are: official speech, Christian
prayer, prayer to native deities, narrative, and the mushroom ceremony. These are different, not only in
terms of content, but also in their linguistic form”. p. 232. Cowan, George M., The Mazatec Language, 1974
, Linguistics
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manera gradual y en cierto orden. En este sentido se considerd eventos como la pre-
paracién de la comunidad y de los grupos de chd x0’6 antes de las fechas de S’uik’ien.
Estos elementos pueden entenderse, por un lado, dentro de lo mitico y por otro lado,
dentro de las practicas que los mazatecos ejecutan durante la festividad. Es asi que este
desglose permiti6 ver las posibles opciones de estructuracion de la festividad dentro

de un mapa de informacion, es decir, la arquitectura del documental interactivo.
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En este capitulo se explica el proceso interdiscipli-
nario que recuperala informacién recabada durante
la investigacion de campo. En la primera seccion se
describe el diseno y la arquitectura del documental
interactivo a partir de la organizacion, clasificacion
y sistematizacion de la informacion. Posteriormen-
te se explica el proceso de documentacion para la
elaboracion del contenido multimedia (videos, so-
nidos, fotografia).
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LA SIGUIENTE SECCION SE ENFOCA EN LAS DECISIONES DE DISENO TOMADAS para la
generacion de la interfaz grafica del documental interactivo. Finalmente, en la tltima
seccion se describe la implementacion del documental interactivo, de acuerdo a las
distintas formas de navegacion y a los dos generadores de narrativas.

5.1 DISENO Y ARQUITECTURA DEL DOCUMENTAL INTERACTIVO

Como una de las primeras acciones realizadas para el desarrollo de la propuesta, se
efectud un andlisis y clasificacion de la informacién recabada en el trabajo de campo
y el empleo de los instrumentos de investigacion aplicados en la comunidad. La siste-
matizacion de la informacién para el documental interactivo tiene como base el mapa
de elementos de la festividad S’uik’ien, mostrado en el capitulo anterior (Ver Figura
23). La esquematizacion de la festividad en sus diferentes facetas y componentes
permiti6 la adecuacion hacia un diagrama mas sintético, que posibilitara un uso ade-
cuado de la informacion.

El objetivo del esquema es mostrar de forma comprensible y simplificada la com-
plejidad de la festividad, sin que esto signifique la pérdida de su riqueza de contenido,
como se puede observar en la Figura 24 (pagina 94). Ademas, con el esquema se ob-
tuvo un panorama general de la festividad, que sirvié para la toma de decisiones en la
construcciéon del documental interactivo.

El resultado fue el disefio de la arquitectura del documental interactivo, que en el
area de computacion se conoce como mapa del sitio o mapa de navegacion; y que desde
el disefio de informacién se entiende como el proceso de transformacion de datos en
informacion, mediante su seleccion, organizacion y sistematizacion. De este modo se
recurre a uno de los principios basicos del disefio de informacién: “la transformaciéon
de datos complejos en informaciéon que permita al usuario entender, generar conoci-
miento y tomar decisiones para la accion” (Gonzalez de Cossio, 2016).

En el esquema (Figura 24, ver pagina 94), se observa una nueva disposicion que
distingue varios niveles de informacién que van de lo general a lo particular y que
permitieron la traduccion de la festividad en la estructura del documental interactivo:

» Nivel cero o inicio: S’uik’ien (nombre de la festividad) que es el gran contene
dor del cual se despliegan los niveles de informacion.

e Nivel uno de informacion: estd compuesto por seis grandes categorias, testi-
monio, comunidad, mito, altar, musica y velada. En este nivel se puede obser-
var la sistematizacion de la informacion, pues mediante el analisis del mapa
generado por la comunidad, se tomo6 la decision de sintetizar las categorias
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de ocho a seis grupos, sin reducir o eliminar los elementos que componen a
la festividad. Para esta sintesis se recurrié a un nuevo modo de clasificar y
agrupar los contenidos, como se vera en el siguiente nivel.

Nivel dos: es el despliegue de las cinco categorias anteriores en subgrupos
de informacion. La informacion estd organizada de acuerdo a las siguientes
categorias:

Testimonio: contiene las entrevistas en profundidad realizadas como ins-
trumento de investigacion a figuras de autoridad de la comunidad. Los
testimonios estin dados por nueve personas: Alberto Prado (artesano),
Everardo Martinez (cronista), Heriberto Prado (ex-Catequista), Mauricio
Martinez (antrop6logo), Miguel Pineda (profesor de musica, chd xo’6 lider),
Panfilo Rivera (chd xo’6 lider, musico), Roberta Jiménez (cronista, promo-
tora cultural), Sergio Nieto (artista plastico, chd xo0’6, promotor cultural,
tallerista) y Valeriano Garcia (artesano, chd xo’6, pintor). Aunque las en-
trevistas fueron analizadas en su totalidad, los contenidos de esta seccién
muestran de forma sintetizada y sistematica la informacién mas relevante
de los contenidos enlistados en el mapa desarrollado por la comunidad.
Comunidad: en esta categoria se muestran cinco comunidades de la Re-
gion Canada: Huautla de Jiménez, Santa Maria Chilchotla, Agua de Cerro,
Santa Cruz de Judrez y San Antonio Eloxochitldn. La informacién en esta
seccion busca reflejar la vida cotidiana de las comunidades a través de la
ambientacién mediante el uso de imagenes y sonidos.

Mito: explica el origen de la festividad mediante una narrativa de tradi-
cion oral de la cultura mazateca. Como se explica en el capitulo 3, el mito
es uno de los ejes principales sobre el cual gira y se construye el docu-
mental interactivo.

Ofrenda: el contenido de la seccion es la explicaciéon de los diferentes ele-
mentos que conforman la ofrenda, l1a cual se coloca dentro de los hogares
durante la festividad. La informacion estd basada en la explicacion del
significado simbdlico de cada uno de los elementos.

Mtisica: esta categoria esta dividida en tres subgrupos integrados por los
cantos, la danza y los grupos musicales de chd xo’6. El subgrupo de gru-
pos musicales pertenece al tercer nivel de informacion, sin embargo se
puede tener acceso a él desde el segundo nivel, como se puede ver en el
mapa de la arquitectura (Ver Figura 24, pagina 94). En estos contenidos
se ve reflejado el uso de la lengua mazateca como elemento principal de
la festividad.
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Velada: presenta cada una de las partes que forman esta prictica, como son
el significado del camino de veladoras, impedir el agotamiento de su flama,
las horas y los dias en que se colocan en el pante6n y el sentido que guarda
la accion de compartir en la cultura mazateca a través de esta prictica.

e Nivel 3: muestra los grupos musicales mds representativos de cada comunidad.
Este nivel plasma el ritual desde las actividades que realizan los chd x0’6 junto
con las personas de la comunidad en la prictica de la festividad S’uik’ien.

e Nivel 4: se consideran las seis categorias principales para sugerir al usuario
distintas opciones de camino, lo cual se explica a detalle en la seccion 5.5.

Para la obtencién de la categorizacion y sistematizacién descritas anteriormente,
se plantearon las preguntas: ;Para quién va dirigida esta informaciéon? ;Qué informa-
cion acerca de la festividad se quiere mostrar? ;Cudl es la informacion relevante y
pertinente para cumplir los objetivos? ;Cémo se transforma la documentacién audio-
visual en capsulas narrativas que se conviertan en informacion atil? ;Qué recursos
interactivos y multimedia se deben emplear? ;C6mo lograr que los usuarios se apro-
pien del contenido mostrado?

Las respuestas a las preguntas siempre tuvieron como eje el objetivo de la inves-
tigacion: aumentar la presencia de la lengua mazateca en los nuevos medios, a través
de la construcciéon del documental interactivo como punto de encuentro y espacio
para la generaciéon de contenidos, por parte de la comunidad mazateca. Dentro de
este contexto, hay que resaltar que una caracteristica importante del disefio de in-
formacion es que “ayuda a organizar, de forma directa o remota, a grandes grupos
de personas, para que planeen, actien, tomen decisiones o conjunten conocimientos
que utilizaran para futuras situaciones de vida” (Gonzilez de Cossio, 2016). Por tal
motivo, la toma de decisiones en el desarrollo e implementaciéon del documental,
siempre tuvo como referente crear un espacio que sirviera para la vinculacion de la
comunidad migrante mazateca en Internet a través del uso de su lengua.

Otra caracteristica del disefio de informacion es tomar como eje central al usuario,
pues como plantea Jorge Frascara: “la efectividad de una comunicaciéon depende en
gran medida de su adecuacion al usuario (el disefio de informacién), considera la co-
municaciéon como un acto de negociacion, donde el originador de 1a informacién y su
intérprete buscan establecer un terreno comun” (Frascara, 2011). Gran parte de las
decisiones tomadas para la realizacion del documental interactivo, fueron de manera
participativa junto con la comunidad, como se verd mis adelante.

Al analizar las dindmicas de los diferentes actores dentro de la festividad, por me-
dio de la observacion y documentacion audiovisual, se defini6 el perfil de usuario
con las siguientes caracteristicas: jovenes mazatecos que migran de su lugar de origen
hacia la Ciudad de México, en busca de oportunidades laborales o educativas; se es-
tablecen dentro de comunidades de migrantes mazatecos, donde entre ellos se habla
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la lengua y en los dmbitos publicos se comunican en espafiol. Utilizan las nuevas
tecnologias y el Internet para interactuar con personas de su comunidad en la ciudad
y en la sierra. Comparten contenidos que ellos y otras personas generan acerca de su
comunidad, tradiciones, lengua, saberes, etc., en espacios virtuales como redes so-
ciales, sitios web, blogs, radios comunitarias. Regresan a su comunidad por lo menos
una vez al aflo para practicar las tradiciones y visitar a familiares y amigos.

Con la definicion clara de los objetivos, el conocimiento del usuario y la seleccion
de la informacion arrojada por la investigacién de campo, se tomaron decisiones de
disefio, narrativa, arquitectura del sitio y navegabilidad. Una de estas decisiones fue
el empleo de recursos multimedia y funciones interactivas, que por sus caracteristi-
cas hacen que las narrativas se transformen en experiencias que permitan al usuario
apropiarse de la informacion.

Gracias al empleo de recursos multimedia las expresiones de contenido no se li-
mitan al lenguaje escrito, pues las imigenes en general, no requieren de una codifi-
cacion grafica de alfabetos para ser entendidas. Si bien el mazateco no cuenta con un
alfabeto grafico oficial, se decidié emplear el alfabeto que se usa para el espafol, para
representar a la lengua oral en el documental interactivo. Como se explicé anterior-
mente, las caracteristicas de los recursos multimedia hacen posible el aumento de su
practica oral. Asi, dentro del documental interactivo, la lengua oral es el elemento
principal de todas las acciones que acontecen dentro del sitio. En la Figura 25 (pagina
98) se muestra el sistema con los recursos multimedia empleados en cada seccion.

De acuerdo al diagrama, los diferentes recursos multimedia utilizados son: anima-
cion, audios, fotomontaje de zonas sensibles, galeria, infografia con audios, playlist,
postal sonora, sonidos incidentales, video, voz en off y elementos interactivos. Con
estos se busca exponer la abundancia tonal y riqueza significativa de la lengua dentro
de la festividad S’uik’ien, evidenciando la necesidad de su uso en la vida cotidiana y
en el ambito publico. De igual forma, se busca incentivar la producciéon de nuevos
contenidos en Internet por parte de la comunidad mazateca, como una accién para
contribuir a la disminucion del desplazamiento lingiiistico en los nuevos medios. La
produccion de contenidos se encuentra dentro de los generadores de narrativas que
aparecen indicados con el simbolo de estrella a partir del nivel 3 y 4 de informacion.
Los generadores de narrativas y su interactividad serdn explicados mis adelante.

Los recursos multimedia fueron elegidos por sus caracteristicas particulares para
producir una narrativa con estimulos sensoriales, y provocar asi una experiencia au-
diovisual que remita al usuario a la festividad S’uik’ien. De este modo, la voz en off de
un personaje virtual servird de acompanante para el visitante del documental. Todas
sus intervenciones seran en lengua mazateca, permitiendo al usuario interactuar con
¢l desde el lenguaje oral, al escucharlo, y confrontidndose con el sonido de la lengua,
sea hablante o no de ella (para los no hablantes habri subtitulos). La comunicacién
con alguien que le habla desde el interior del documental interactivo, permitira al
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usuario sentirse inmerso en lo que ahi acontece, como un participante mas y no s6lo
como un espectador.

De la misma forma, la postal sonora estard dentro de las secciones donde la lengua
es un aspecto de suma importancia para la realizacion de la festividad; por ejemplo,
la seccion de comunidades y la velada. Esta herramienta es ideal, pues al ser una
conjuncion entre un audio y una imagen fija alusiva, realza a 1a lengua en toda su ex-
presion tonal. Sobre todo, la postal sonora es perfecta para crear atmdsferas y hacer
participe al usuario de completar, por medio de su imaginacion y con ayuda del audio,
todo lo que sucede mas alla de la imagen fija. El sentido auditivo y el visual se comple-
mentan y acompafan, de modo que este recurso multimedia es uno de los elementos
mds fuertes para generar inmersion, interpretaciéon, comprension y apropiacion del
contenido por parte del usuario.

El video es otro recurso que se usard para mostrar testimonios e ilustrar la tras-
cendencia de la festividad en la cultura mazateca. Mediante el uso de la animacién se
representa el origen de la festividad. Este recurso, permitird exponer el mito con sus
implicaciones simbolicas, a través de la representacion grafica de los personajes, la
narrativa y los elementos que intervienen en S’uik’ien.

Por ultimo, recursos como sonidos incidentales, audios, elementos interactivos,
graficos y textos serdn complementos usados recurrentemente para enriquecer la at-
mosfera ambiental de la plataforma y la inmersion del usuario en busca de la apropia-
cion de la informacion. Por ejemplo, el recurso de la infografia acerca de 1a ofrenda
presenta cada uno de los elementos que la componen. El usuario puede interactuar
con cada uno de ellos para saber su significado simbolico, por medio de audios en
espanol y mazateco, segun el idioma elegido.

Otro ejemplo, son los fotomontajes que funcionardn como mendus. Estos son ima-
genes compuestas con abstracciones grificas de las secciones que representan, las
cuales son sensibles y se comportan como botones. Uno de estos es el fotomontaje
de la categoria de Testimonio, que estd compuesto de fotografias de personas entre-
vistadas en la comunidad; funciona como un ment a manera de mosaico con sonidos
incidentales y etiquetas con el nombre y la ocupacion de cada una de las personas.

La playlist, de caricter colaborativo, serd generada por los usuarios al subir con-
tenidos musicales sobre chd x0’6, de sus propios grupos o de los grupos que mas les
gusten. Todos los recursos multimedia tendran la caracteristica de ser “no lineales”,
o bien contenidos de hipermedia (Gifreu, 2013), para ofrecer mayor libertad de na-
vegacion al usuario.

En cuanto a los generadores de narrativas, estos estaran situados dentro de la pla-
taforma del documental interactivo como una seccién sumada al contenido.

La esencia del generador de narrativas audiovisuales ser4 la experimentacion del
usuario, a partir del fragmento de una canciéon en mazateco sobre los chd x0’6. Los
fragmentos estardn dentro de una base de datos junto con videos cortos de la festivi-
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dad. El usuario podra elegir dentro de l1a base de datos varias opciones, hasta formar
una narrativa audiovisual. El resultado serd un videoclip con duracién de un minuto
que podra ser descargado y compartido en redes sociales. Con ese producto se hara
circular parte de la cultura mazateca mediante la musica, los cantos, imagenes y na-
rrativas como resultado de la relaciéon entre el usuario y su experiencia.

Asimismo, el generador de historietas permitira al usuario narrar una historia a
partir de personajes y didlogos, estos ultimos incentivardn la escritura del mazateco.
La temadtica de las historias a realizar es libre, pero cabe sefialar que las imagenes con
las que contara el usuario (personajes y escenarios) para la realizacion de su historie-
ta, estaran relacionadas con la festividad de S’uik’ien.

5.2 PLANEACION DE LA DOCUMENTACION AUDIOVISUAL

Para realizar el registro audiovisual se traz6 un plan de trabajo que considerd los
elementos necesarios para el levantamiento de imagen, audio y video para el docu-
mental interactivo. Se consideré viajar a cinco comunidades diferentes de la Sierra
Mazateca para presenciar la festividad S’uik’ien. Las comunidades visitadas fueron:
Santa Maria Chilchotla, Huautla de Jiménez, Agua de Cerro, San Antonio Eloxochit-
lan y Santa Cruz de Juarez. Antes de realizar el viaje se elabor6 una agenda de trabajo
que describe los dias de viajes y las respectivas actividades a cubrirse. Se hizo un
inventario del equipo técnico, el cual consistié en dos cdmaras: una Nikon D7500 y
una Sony a58; un Drone DJI Spark y una grabadora de mano Marantz.

El municipio de Santa Maria Chilchotla, segin Heriberto Prado (comunicacion
personal 28 de octubre de 2017), es considerado por sus pobladores como la “cuna
de los huehuentones” debido a que en esta comunidad han surgido varios de los gru-
pos de chd xo’6 mas representativos. La razén por la que se visito esta localidad, fue
para realizar el registro audiovisual del Concurso de huehuentones que se lleva a cabo
el primer dia de S’uik’ien (27 de octubre). Para tener una perspectiva local, en cada
una de las comunidades, se contact6 a un informante clave. Este aparece referido en
el documental interactivo con la leyenda “productor local”. En el caso de Chilchotla,
se solicito el apoyo de Domingo Escobedo, un joven mazateco que participa en la
tradicion de S’uik’ien con su grupo de musicos y danzantes: chd x0’6 Escobedo. El
formaliz6 el contacto con los organizadores del Concurso de huehuentones, para que
el grupo de trabajo pudiera realizar el registro audiovisual del evento. Asimismo, el
productor local dio indicaciones y sugerencias de cudles eventos deberian ser consi-
derados como prioridad en la grabacion. De esta manera, se logr6 cubrir el Concurso
de huehuentones, el cambio de vestuario en el pantedn y la presentacion de chd x0’6
en la cancha municipal de la poblacion. La visita a esta localidad concluy6 con tres
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entrevistas realizadas a expertos locales y promotores culturales que aportaron nue-
vos datos e informacion relevante para la investigacion.

Para la visita al municipio de Huautla de Jiménez, se continu6 con el plan de traba-
jo descrito anteriormente. Huautla de Jiménez, como se explico en capitulos anterio-
res, se coloca dentro de la geografia mazateca como un referente importante a nivel
nacional e internacional. En este municipio se cont6 con el apoyo de dos productores
locales. El primero de ellos, Miguel Pineda, un profesor de musica y lider del grupo
chd xo’6 Najnra Ni’y4, quien gui6 al equipo de trabajo durante el recorrido que ellos
hacen por las calles de Huautla. La grabacion del grupo de Miguel Pineda ayudo a te-
ner una mejor perspectiva de la participacion de los jovenes y nifios en la festividad
S’uik’ien. Se hizo registro audiovisual del cambio de vestuario de los danzantes, afina-
cion de instrumentos, asi como de la salida del grupo hacia las diferentes casas que
se visitaron. En esta parte del trabajo se puede apreciar también, como la comunidad
es parte fundamental de la celebracion, pues la gente esperaba al grupo de danzantes
para invitarlos a sus domicilios. El segundo productor local fue Panfilo Rivera, lider
del grupo chd x0’6 Yakoan, uno de los grupos mdas importantes de la region y que
ha hecho presentaciones en otros estados de la reptblica. Con este grupo se hizo el
registro audiovisual del recorrido desde la casa del lider hasta la localidad donde los
danzantes se presentaron para realizar un ritual de apertura de la fiesta. Siguiendo la
misma dindmica, se grab6 desde el cambio de vestuario de los danzantes, afinacién

FIGURA 26.

Grabacién de testimonio
en la comunidad de Santa
Maria Chilchotla.

Imagen: Carlos Enrique
Del Hierro Gutiérrez.
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FIGURA 27. Toma aérea de la comunidad
de Santa Cruz de Juarez. Imagen: archivo propio.

FIGURA 28. Toma de velada en la comunidad
de Agua de Cerro. Imagen: archivo propio.
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de instrumentos, hasta el ritual dentro de la casa de los anfitriones. En ambos casos
se realizé la grabacién durante la noche.

San Antonio Eloxochitldn fue otro de los municipios que se visito. La intenciéon
de viajar a esta comunidad surgi6 a partir del testimonio de los informantes quienes
afirmaron que los grupos de chd xo’6 de este lugar estaban atravesando un momento
de disminucién en su namero. El productor local en esta poblacion fue Adal Nieto, un
joven mazateco que junto a otros amigos suyos y en colaboracién con el artista Sergio
Nieto (muy reconocido entre los pobladores), se reinen anualmente para conformar
un grupo de chd xo’6 y mantener la celebracién de S’uik’ien. La grabacion se realizd
durante 1a noche, y especialmente se hizo registro de la caminata nocturna entre
caminos rocosos y con muy poca luz, lo cual redujo considerablemente las oportuni-
dades de tener tomas abiertas o panoramicas.

En el caso de la comunidad de Agua de Cerro, con la ayuda del productor local Ja-
vier Martinez, se trazaron tres eventos a registrar: un recorrido por caminos rocosos,
la velada en el pante6n de la comunidad y el recorrido nocturno con un grupo de chd
x0’6 conformado mayoritariamente por jovenes. Se hizo registro audiovisual desde el
cambio de vestuario, en casa de uno de los integrantes, hasta la llegada del grupo al
pante6n. Debido a que la grabacién comenzd antes del atardecer, se hicieron diversas
tomas aéreas aprovechando la luz del sol. En el pantedn de la comunidad, se hizo re-
gistro de la convivencia y la velada dedicada a los difuntos nifios. Se hizo el registro
de tomas aéreas del pante6én. También se hizo registro de los musicos y danzantes. Se
buscé identificar elementos que fueran caracteristicos de esta actividad (la velada),
por ello se tom6 detalle de velas encendidas, humo de copal, flores de cempastchil,
ninos con cohetes, venta de helados, etc. Posteriormente se hizo un recorrido noctur-
no con el grupo chd xo’6 Nda son.

La dltima comunidad que se visito fue Santa Cruz de Juirez. En esta localidad se
conto con la ayuda de José Alberto, un joven mazateco lider del grupo chd xo’6 Najnra
To’ndé. Se hicieron tomas del recorrido que sigui6 el grupo, asi como registro de soni-
dos nocturnos principalmente de insectos, mismos que se incluirian en la ambienta-
cion en la edicion. En esta comunidad también se hizo registro en el pante6on y de la
velada a los difuntos adultos. También se hicieron tomas aéreas y de detalle.

En los casos descritos como eventos de musica en vivo, se grabd de manera comple-
ta una cancion durante el acto, la cual serviria como base en la postproduccion. Des-
pués se grabaron escenas cortas y de detalle o planos generales que funcionan como
complemento visual en la edicion. La idea principal fue usar el ritmo de las melodias
para guiar la edicion del video. El producto final, mas alld de ser un videoclip o montaje
preproducido, seria una captura visual y sonora de la experiencia que cada uno de los
grupos vivio en ese momento. Los cortes sonoros se construyeron de manera que fue-
ran pausas en la narrativa y que no interrumpan la experiencia del espectador.

Posterior al trabajo de campo, se hizo un trabajo de catalogacién del material ob-
tenido. Debido a que el audio y el video se grabaron por separado, lo primero que se
hizo fue empatar ambos archivos en el programa de edicién Final Cut Pro. El proceso
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que sigui6 fue la edicion de los clips para el documental interactivo, segun la arqui-
tectura que ya se tenia propuesta. Por dltimo, se hizo una selecciéon de fotografia y
audios ambientales para la produccion de las postales sonoras.

5.3 CONCEPTUALIZACION Y DISENO DE INTERFAZ

El trabajo de disefio consistio en desarrollar un documental interactivo con una or-
ganizacién y sistematizacion de la informacion capaz de transmitir el espiritu de la
festividad de S’uik’ien por medio del uso de la lengua mazateca, siendo esta ultima
idea el concepto del documental.

El desarrollo del objeto de disefio se plante6 hacia una experiencia que dotara al
usuario de poder tomar decisiones para construir su propio flujo narrativo y generar
contenidos, que le permitieran poner en practica la lengua mazateca, como funciéon
principal del documental interactivo; ya que como plantea Maria Gonzélez de Cossio

“una de las caracteristicas que distingue al disefio de informacién es el énfasis en la
funcion del objeto de disefio; es decir, la importancia de que el objeto cumpla, mas
alld de la forma y mas alld de la atraccion visual, su propdsito de comunicar, de facili-
tar contenidos, de buscar el entendimiento” (Gonzalez de Cossio, 2016).

Sin embargo, se encontr6é que una caracteristica de suma importancia en los do-
cumentales interactivos es su interfaz grafica y formas de interaccion. Por ese moti-
vo, aunque lo importante es la informacion o el mensaje que se desea transmitir, el
disefio de la interfaz grafica debe tener una carga estética importante para que sea
atractivo, facil de usar y de interactuar con él:

El objeto de disefio debe tener caracteristicas formales estéticas a fin de que
los usuarios se sientan atraidos por el mensaje; que no lo rechacen sino que
lo acepten, y se inicie la interaccion o conversacion con él. El significado del
mensaje es un factor fundamental para que éste sea recordado y aprendi-
do, si el mensaje resulta ademds significativo, relacionado con los intereses
de los usuarios, permanecerad en sus mentes. Finalmente, si el mensaje ha
cumplido con estas caracteristicas fundamentales y ademas cumple con la
funcién, entonces los usuarios se apropiaran del objeto de disefio (Gonzalez
de Cossio, 2016).

Por lo tanto, en esta seccion se expondrdn las decisiones de disefio grafico y de
informacién que se utilizaron para construir la identidad del proyecto, las cuales se
desarrollaran con mas detalle a continuacion.
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5.3.1IDENTIDAD DEL DOCUMENTAL INTERACTIVO

Dado que el concepto del sitio tiene como fundamento retomar la practica de la len-
gua mazateca que se da dentro de la festividad S’uik’ien, los recursos que se tomaron
como referencia para la identidad son aquellos que existen en el ambiente de las co-
munidades durante la festividad, como colores, sonidos, simbolos, imagenes, objetos
cotidianos, espacios, lugares, etc., pero sobre todo el uso de la lengua mazateca.
Por tal motivo, el titulo del documental estd compuesto de dos partes: una, la pala-
bra S’uik’ien, que es el nombre de la festividad y que significa “fiesta de muertos™® y
dos, la frase “voz de alegria florida”, que es la connotaciéon dada por los mazatecos a
los cantos y los mensajes que traen los chd xo0’6 desde el inframundo a sus familiares
y comunidad, que atn estan vivos. Se usé esta composicion lingiiistica como reflejo
del caricter bilingiie del documental y como complemento y refuerzo del concepto.
Como se ve en la Figura 29, para el disefio se emple6 un arreglo tipografico con las
fuentes Bebas Neue y Aileron, el cual se acompafia iconograficamente de una pleca
que representa la abstraccion de la flor de cempastchil. El tallo simboliza 1a voz o la
lengua mediante la forma de ondas sonoras. En el aspecto cromético se retomo el co- o
lor anaranjado y verde caracteristico de la flor y un color azul oscuro para representar ;': ;:lﬁ ozzﬂii"u% ental
la noche en las montanas, donde los chd x0’6 caminan y bailan. interactivo.

S'UIK'IEN

Voz de alegria florida

+ ‘ Gama cromatica

- #00723A
Voz Flor de cempasuchil
v v
#F58826
Lengua Mazateca Dia de muertos
v v
cha xo'o S'uik’ien - #002C44

35 Véase la seccion “4.6 Conceptualizacion de S’uik’ien para la categorizacion del documental interactivo”.
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5.4 DISENO DE INTERFAZ

Desde el punto de vista grafico, el disefio de informacion, puede trascender las fron-
teras del lenguaje oral o escrito y facilitar la comprension entre las personas con
el uso del lenguaje visual, a partir de elemento graficos como la codificacién por
color, pictogramas, simbolos, ilustraciones, animaciones, fotografias, videos, audios,
etc. (Coates y Ellison, 2014). Los elementos graficos son de gran utilidad para el
disefio del documental interactivo que se propone, ya que al ser nuestro usuario un
joven migrante con caracteristicas bilingiies, es importante que el contenido pueda
transmitirse de forma clara, sin que el idioma sea una limitante, pues muchas veces,
al hablar de idiomas “Las palabras crean divisiones, las imigenes crean conexiones”
(cita atribuida a Otto Neurath en Coates y Ellison, 2014).

Por lo tanto, las posibilidades de navegacion como de interaccién que se proponen
deben ser claras, ficiles de usar, concretas y con sentido. La razon es que, para el
usuario, la toma de decisiones dentro del sistema es importante, lo convierte en un
agente activo que necesita tener claro qué hacer, en dénde estd y hacia donde va. El
disefo del sistema del documental interactivo estd compuesto de una sucesion de
interfaces graficas, éstas contienen elementos graficos sutiles a modo de guias para la
navegacion del usuario, por medio de la interacciéon. La disposicion de estos elemen-
tos y su codificacion, mis la informacidn, son representados junto con sus acciones y
comportamientos en la interfaz.

Existen tres objetivos primarios para el disefio de informacion, segin Robert Horn
(1999):

e Desarrollar documentos comprensibles, rapidos, precisos y faciles de tradu-
cir en accion.

e Disefiar interacciones con equipos, que sean sencillas, naturales y tan placen-
teras como sea posible,

e Apoyar a la gente en su camino y ubicacion en el espacio tridimensional
y virtual.

A partir del modelo de Horn, a continuacion se explica el disefo visual del docu-
mental interactivo.
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5.4.1 RETICULA JERARQUICA Y MODULAR

Para organizar la informacion sobre un soporte se consider6 necesaria una reticula
base que permitiera ubicar los elementos de forma ordenada, con el fin de llegar a una
composicion funcional y estética de las interfaces del documental interactivo. El dise-
o de la reticula estd basado en la importancia de la informacién y en las jerarquias o
niveles de lectura que contiene. Asi, se llegd a una reticula de caracteristicas jerarqui-
cas y modulares que permitiera una mayor libertad en el acomodo y composicion de
los elementos graficos (Samara, 2008). La jerarquia estd dada por los margenes que
enmarcan un gran contendor en el centro, donde se ubican los elementos méis impor-
tantes del contenido. La reticula modular es la division del espacio donde se colocaran
botones, cornisas, controladores, navegadores. La reticula disefiada ayudara al usuario

a navegar por el contenido de la interfaz, dando prioridad a ciertos contenidos y de-

FIGURA 30. Diagrama
estructural del disefio
La Figura 30 muestra el diagrama estructural del disefio de la reticula. de la reticula.

jando en segundo o tercer plano a otros, como se explica en la siguiente secciéon 5.4.2.

Reticula jerarquica y modular

Area horizontal
(3er. Nivel de lectura)

Area Area
vertical Contenedor central vertical
(2do. Nivel (1er. Nivel de lectura) (2do. Nivel
de lectura) de lectura)

Area horizontal
(3er. Nivel de lectura)
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La jerarquia se divide en cinco 4reas (Ver Figura 30): el gran contenedor central
(primer nivel de lectura) que presenta al material grafico principal, como son los
videos, menus de fotomontajes, postal sonora, generadores de narrativas, infografia,
mapa, secciones de mas informacion. El contenedor puede expandirse o compactarse
segun las necesidades del contenido. Dos areas verticales (segundo nivel de lectura)
donde se ubican las cornisas, los botones fijos y aleatorios de los cuales se despren-
den elementos que pueden variar en tamafo segin las caracteristicas del contenido.
Y dos 4reas horizontales (tercer nivel de lectura) que son barras de navegacién donde
se ubican los botones fijos como el boton de inicio “S’uik’ien” e informacion relevante
sobre el proyecto.

La caracteristica modular de la estructura se muestra en algunos detalles como
los botones ubicados en las barras laterales y los controladores de audio, subtitulos
y pantalla, que se encuentran en la barra inferior. Las Figuras 31, 32 y 33 muestran
algunas de las variantes de composicion dentro de la reticula.

FIGURA 31. Aplicacion de reticula
en la composicion, contenedor central expandido.
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FIGURA 32. Aplicacion de la reticula en la composicion,
areas verticales y horizontales activas.

TO ESTAS AQUI

HUEHUENTONES

VOCES DEL PUEBLO

AN\ COMUNIDAD

VELADA
& OFRENDA

SONES, CANTOS Y DANZA
5 UN RELATO ANTIGUO

Ri0S

=4 PRESAMIGUEL ALEMAN
OAXACA
PUEBLA

FIGURA 33. Aplicacion de la reticula en la composicion,
variacion de tamano y composicion en el contenedor central.
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5.4.2 JERARQUIA Y COMPOSICION DE LA INTERFAZ

El andlisis de las necesidades de informaciéon que requiere transmitir el documental
interactivo, sumado a las necesidades visuales que lo caracterizan, permiti6 la ge-
neracion de la reticula descrita anteriormente y su empleo para la jerarquizacion y
la composiciéon de la informacién dentro de esa diagramaciéon. Con este andlisis se
pudo ver que existen dos grandes categorias de informacion: el contenido principal
que describe y muestra a la festividad y un contenido secundario que gira en torno
al desarrollo del proyecto. Estas categorias se analizaron para saber qué manejo y
jerarquia tendria la informacion dentro del documental interactivo y qué elementos
graficos eran necesarios para dicho fin.

De este modo las jerarquias corresponden a los niveles de lectura que se le pro-
ponen al usuario dentro de la interfaz, partiendo de los elementos centrales y gene-
radores de contenidos, hasta las herramientas de navegacion e informacion sobre el
proyecto. Tales niveles de lectura se describen a continuacién.

El primer nivel de lectura corresponde a todos aquellos elementos que sirven para
la transmision del mensaje del documental interactivo: la practica de la lengua maza-
teca en la festividad S’uik’ien, el cual se expone por medio de video, postales sonoras,
animacion, infografia y fotomontajes. El espacio asignado a estos contenidos es el de
mayor jerarquia y corresponde a un primer nivel de lectura.

En un segundo nivel, se sittian los elementos que sirven para la navegacion dentro
del contenido principal como son:

e Cornisas: cumplen la funcién de ubicar al usuario dentro de la seccién y con-
tenido especifico en el que se encuentra, cambian con cada contenido.

e Botones aleatorios: permiten al usuario navegar dentro de los contenidos de
forma aleatoria (esto se explicara a detalle en la seccion 5.5).

e Botén mapa: sirve como otro modo de navegar, mas controlado y menos aza-
roso, de ¢l se despliega una ventana que contiene un mapa de ubicacion.

e Botén ayuda: cumple la funcién de apoyo para saber como navegar.

e Boton compartir: opcion de compartir en redes sociales el contenido que se
estd visualizando durante la visita al documental.

e Botones generadores de narrativas: dirigen al usuario a la seccion de genera-
cion de contenidos.

e Boton S’ui’kien: tiene la funcion del boton conocido como home.

El tercer nivel de lectura corresponde al contenido secundario, que es aquel que tie-
ne que ver con todo el contenido referente al desarrollo del proyecto, estos son: “mas
informacion”, “desarrollo del proyecto”, “créditos” y “contacto”. La Figura 34, muestra
los niveles de lectura descritos: en color amarillo se resalta el primer nivel, en verde el

segundo y en morado el tercero.



SUIK'IEN

| B

 —
FRE Y
Comunidad Huoutlado imenez A

o

Segundo nivel de lectura

FIGURA 34.
Diagrama de jerarquias
de informacion: niveles
de lectura.

Tercer nivel de lectura
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Cabe senalar que para la composicion de las interfaces se tomaron como referencia
lugares comunes de ubicacién de elementos clave, que aparecen de forma constante
en la mayoria de las paginas web y documentales interactivos; por ejemplo, 1a ubica-
cion del banner en la parte superior, los botones sobre el desarrollo del proyecto en la
parte inferior, y las im4genes y videos en el centro. Esto con el fin de que el manejo de
la interaccion por parte del usuario sea ficil e intuitiva. De este modo, el centro es el
punto donde todo ocurre, es el foco de atencion; el punto de interés a donde se llevan
los ojos del usuario como primer momento.

Aunque la composicion es sencilla en apariencia, lo que se busca es evocar una
sensacion y estado de dnimo a partir de los videos, postales sonoras, audios e image-
nes fijas centrales. La sensacion de estar en la festividad S’uik’ien, se da por todos los
estimulos visuales y auditivos, pero principalmente por la voz en off de alguien que
invita y guia al usuario en la navegacion.

Por otro lado, existen elementos y paginas desplegables que se superponen a la
pagina en la que se encuentra el usuario, estos son elementos emergentes que de
igual forma se ubican en el centro. Cada uno cuenta con una composicion que varia
en tamafios, pero no en estructura. Por ejemplo, los generadores cuentan con su
propia secuencia de interfaces, por lo que podriamos llamarlas subinterfaces den-
tro de la interfaz general; poseen una composicién basica: dos contenedores para la
ventana de inicio y un s6lo contenedor para las siguientes; como se puede observar
en las Figuras 35 y 36, que muestran las diferentes interfaces que componen el
generador de videoclip.

SUNLi \”DE[] o 1. ELIGE UNA CANCION

En esta seccién crea tu propio contenido:
un videoclip de la cancion que mas El burro pachén 0:00 © — | =
te guste de los grupos de Huehuentones.
S6lo debes seguir unos sencillos pasos,
ser creativoy divertirte.

EL BURRO PACHON
Grupo Cuauhtémoc:

El perro pachén 0:00 © —o =0 Narra la historla de un burro.
pachon presumido que malirata

Una vez que termines, comparte He aqui una ensefianza 0:00 © — | ==

tu videoclip con amigos en tus redes una leccion al burro pachon.
sociales y forma parte de una galeria
de videos, dentro de la cual puedes ver
los contenidos que otros visitantes ) -
P ereado: Una estrella triste 0:00 © — | =

Un nifio llora 0:00 © —e

FIGURA 35.
Composicion de
interfaz 1, de generador
de videoclip.




2. ELIGE 12 VIDEOS

El burro pachén

> e o

Arrastra los videos a las casillas, tu decides el orden

Titulo del videoclip

Tunombre

Generar Videoclip

Elgatoylafiesta Don Pedro, huehuenton  Bonifaciotocaeltambor  Elgatoya festa Don Pedro, huehuenton  Bonifacio toca el tambor
Autor: Salvador Garcia  Autor: Luis Valencia Autor: Carlos Ramirez  Autor: Salvador Garcia  Autor: Luis Valencia Autor: Carlos Ramirez

Elgatoylafiesta Don Pedro, huehuentén  Bonifacio toca el tambor  Elgatoyla fiesta Don Pedro, huehuentén  Bonifacio toca el tambor
Autor: Salvador Garcfa  Autor: Luis Valencia Autor: Carlos Ramirez Autor: Salvador Garcia  Autor: Luls Valencia Autor: Carlos Ramirez

FIGURA 36.

Composicion de interfaces
2,3y 4, de generador

de videoclip.
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5.4.3 SECUENCIAS DE INFORMACION

Las secuencias visuales o de informacion estan indicadas por las cornisas, los botones
de las secciones y el boton de ubicacion (mapa desplegable). Estos elementos son los
que permiten al usuario saber en qué lugar se encuentra del documental interactivo y
las distintas opciones de hacia dénde puede ir. Estos botones son sus aliados para na-
vegar y ubicarse en el espacio virtual de una forma clara y facil. Los elementos estan
disefiados con codificaciones de pictogramas que corresponden a cada seccién y que
a su vez guardan relacion con la cornisa.

El boton de ubicacion despliega la ventana del mapa de ubicacion, que de igual
forma esta codificado con los pictogramas de las secciones, lo que quiere decir que
estos tres elementos (cornisa, botones de secciéon y mapa) se correlacionan, como lo
muestra la Figura 37. En esa ventana desplegable se visualiza todo el mapa de sitio:

los lugares o secciones que el usuario ha visitado estdn marcadas, ofreciendo la op
cion de navegar desde ese lugar a esas otras secciones que no ha visitado.

Tanto los botones aleatorios como el mapa de ubicaciéon son dos modalidades de
navegacion fluida, y por lo tanto dos secuencias visuales de informacion, de ahi que
estos botones aparecen siempre en el mismo lugar y tienen el mismo comportamiento.

Aungque las secuencias de informacion estin indicadas por estos elementos, los
usuarios pueden elegir un camino distinto cada vez que lo decidan. El mapa deja abier-
ta la posibilidad de una navegacion libre y mas controlada por el usuario dentro del
documental, mientras que los botones de secciones, por medio del sistema, arrojan
aleatoriamente cuatro opciones para elegir, lo cual convierte a la navegacién en un
recorrido azaroso. En consecuencia, la navegacion es activa y cambiante en cada visita.

En la Figura 38 (Ver pagina 116) se muestra una secuencia de informacion, que
comienza con el mend “inicio”, compuesto de un fotomontaje de zonas sensibles.
Dando click en el boton “testimonio” (representado por la imagen de una chamarra
que cuelga en la pared), el usuario es dirigido a la seccion de testimonios. En esa
seccion aparece un fotomontaje compuesto por retratos fotograficos de los perso-
najes que la conforman. Cada retrato es un botén de zona sensible, que al dar click
en alguno de ellos, el usuario es introducido al video del testimonio correspondien-
te. En la esquina inferior derecha, aparecen los botones aleatorios. Al pasar el cur-
sor del mouse sobre los botones aleatorios, se despliegan las plecas que indican a
qué contenido corresponen. En el ejemplo, el usuario da click sobre el botén “mito”
y es enviado al contenido de esa seccidén: una animacién. En esta interfaz, vuelven
a estar presentes los botones aleatorios como opciones para seguir navegando. Esto
es un recorrido de secuencias de informacion formada por menus de fotomontajes
y botones aleatorios.
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Pictograma Cornisa

de seccion
Pictograma # Titulo de contenido

4 (P« ENLE NAXINANDA: EVERARDO MARTINEZ

Mapa Everardo Martinez

Pictograma
+

Titulo de contenido
(etiqueta)

FIGURA 37.
Correlacion de pictogramas,
cornisa y mapa.



Click en boton “Testimonio”

=
h'.:—.,"}

"llegan

Click en boton “Roberta” Contenido video “Roberta”

__pues miren cémo se comportan de que ya venian las almas puras.

Contenido animacion “Mito” Click en boton aleatorio “Mito”

FIGURA 38. Secuencias de informacion
(fotomontajes y botones aleatorios).
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5.4.4 ELEMENTOS GRAFICOS DE DISENO

Los elementos graficos empleados en el disefio de la interfaz jugaron un papel de
suma importancia, pues sirvieron como herramientas para la transmision de la in-
formacion y el mensaje del proyecto. Entre ellos estan el color, la tipografia, graficos,
pictogramas, imigenes y la codificacion de los mismos para una navegaciéon éptima.

CODIFICACION: PALETA DE COLOR

El color dentro del documental interactivo se usé como codificador de las diferentes
secciones y rutas para navegar, ademas de distinguir los diferentes niveles de infor-
macién antes descritos en la seccién 5.4.2 Jerarquia y composiciéon de la interfaz.

En las secciones la codificacion por color permitio diferenciarlas entre si, para ubi-
car y guiar al usuario por medio de su uso en cornisas, botones y mapa. Al color en
este sentido se le sumaron elementos como pictogramas y tipografia. Por otro lado, en
la distincion de los niveles de informacion, se empled el color de una forma constante
en todas las interfaces y subinterfaces, lo que quiere decir que existen colores que en-
marcan a los elementos base y otros que al igual que los botones, son aleatorios, como
se muestra en la Figura 39.

Uso del color en cornisas
dependiendo de la seccion

FIGURA 39. Uso

del color en la interfaz.

T

Elementos base en color azul Uso de elementos del color corres- Uso del color en botones
turquesa dentro pondiente en la seccion aleatorios y plecas
de los margenes azul oscuro para reforzar la ubicacion desplegables

del usuario
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Explicada la funcién del color dentro del proyecto y su funcion para crear conexio-
nes de informacidn, la paleta de color es la que se muestra en la Figura 40.

- - Secciones

Elementos base

- - - - Subinterfaces

FIGURA 40.
Paleta de color del
documental interactivo

Cabe destacar que la gama de colores estd basada en la vegetacion, los guisos, los
trajes tipicos como el huipil, las montanas y los paisajes de la cultura mazateca. Son
colores representativos de la comunidad durante la festividad, los cuales se especifi-
can a continuacion:

e Azul turquesa: cielo.

» Anaranjado: flor de cempastchil (y demas flora de la region), tesmole, ofrenda.

e Verde: montana, vegetacion de la sierra, ofrenda.

e Amarillo: velas, fuego, flores, guisos, fruta, ofrenda.

e Azul marino: noche.

» Beige: madera, tierra, vestuario de chd xo’6 (mascara, sombrero, cotén), pan,
ofrenda.

TIPOGRAFIA

El uso de la tipografia dentro del documental se hizo por eleccién estética y funcional,
todas tienen como caracteristica comun ser sans serif, en diferentes pesos y con con-
trastes variados. Una cuestiéon que es importante mencionar es que tres tipografias
elegidas no se encuentran en repositorios de fuentes de Internet, por lo que no era
posible utilizarlas en el sitio web. Como solucion se recurrid a exportarlas como ima-
gen en los elementos en las que fueron empleadas, para no renunciar a su uso dentro
del documental interactivo. En textos con mayor extension, formularios, subtitulos y
otros casos, se recurri6 a usar una fuente disponible para uso en web, sin necesidad
de contar con las tipografias en las computadoras de los usuarios.
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Las familias tipograficas utilizadas son las siguientes: Aileron, con licencia CC
(Creative Commons) para su uso libre y sin restricciones, es distribuida desde el
afio 2017 por sitios como Font Free y Dot Colon al que se le atribuye su disefo. Be-
bas Neue, disefiada por Ryoichi Tsunekawa y libre para su uso y de cddigo abierto.
Panton Narrow, disefiada por Svet Simov e Ivan Petrov y distribuida por Fontfabric
Type Foundry. Source Sans Pro, creada por Paul D. Hunt para Adobe Systems, es
la primera familia tipografica de uso libre de Adobe. Las tipografias utilizadas se

pueden ver en la Figura 41.

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklm
noparstuvwxyz
1234567890

ABCDEFGHIKLM
NOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHUKLM
NOPQRSTUVWXYZ
1234567890

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ
1234567890

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklm
nopqrstuvwxyz
1234567890

FIGURA 41. Tipografias

Aileron

Peso: regular —> Textos cortos

BOTON INICIO

BEBAS NEUE p

peso:-goy > BOTONES “MAS ACERCA DEL PROYECTO”
IMAGOTIPO S'UiK'IEN

CORNISAS

PANTON NARROW
PANTON RARROW —y %ETTJTI_% gE BOTONES ALEATORIOS

Source Sans Pro

— Textos extensos
Peso: Regular
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5.4.5 MENUS

Existen dos tipos de menus, uno disefiado a partir de fotomontajes y otro que funcio-
na a partir de botones aleatorios. Los menus de fotomontajes aparecen en diferentes
momentos del documental y contienen zonas sensibles que cumplen la funciéon de
botones. Los fotomontajes fueron disefiados para representar el lugar o la secciéon en
la que se encuentra el usuario, por medio de una imagen alusiva. En el caso del ment
de inicio, el fotomontaje corresponde al interior de una casa tipica de la Regién Cana-
da; en ella hay varios elementos que representan abstracciones de las seis secciones
existentes en el documental. Otro ejemplo, es la seccion de comunidad, en la que
puede verse una imagen de sefializacion vial, que indica las diferentes comunidades
que puede visitar el usuario. Los ments ademas del estimulo visual e interactivo de
las zonas sensibles ofrecen audios incidentales que contextualizan la imagen que se
visualiza. Estos fotomontajes aparecen como portadas en tres de las seis diferentes
secciones, sin contar el fotomontaje de inicio. El recurso se emple6 en las secciones
que cuentan con mayor nimero de contenidos; mientras que para el resto de las sec-
ciones se emplearon otro tipo de recursos, como la infografia de zonas sensibles en
la seccion de ofrenda, y un video animado para la seccién de mito. Cabe sefialar que
el fotomontaje que corresponde al playlist, no funge como un mend, sino como una
biblioteca de musica, donde los usuarios pueden subir sus propios contenidos. En
la Figura 42 se pueden observar los diferentes fotomontajes empleados dentro del
documental interactivo.

El otro tipo de ment son los botones aleatorios que estan relacionados directamen-
te con el mapa de ubicacion, como ya se mencion6 y como se explicard a detalle en
la seccion 5.5. Estos mends funcionan por medio de una codificacién de color y de
pictogramas. Los botones aleatorios se presentan en grupos de cuatro, aleatoriamente.
Cuando el usuario se posiciona sobre el boton, éste despliega una pleca con un texto
que indica el nombre del contenido que esta por visitar en caso de dar click en el boton
(Figura 43, ver pagina 122). En el mapa aparecen los pictogramas distribuidos con el
color de la seccién a la que corresponden. De igual forma, cuando el usuario coloca el
cursor sobre el pictograma, de éste se despliega una etiqueta con el nombre del conte-
nido al que corresponde. El mapa tiene la ventaja de ubicar al usuario en el contenido
en el que se encuentra en ese momento, los contenidos que ya ha visitado y cudles
faltan por visitar (Figura 44, ver pagina 122).



Menu de Inicio

comunidades

mito
ofrenda
musica
velada testimonio
Menu de la seccion de Testimonio Menu de la seccion de Comunidades

Menu de la seccion de Musica Interfaz Playlist

FIGURA 42. MenUs de zonas sensibles
(fotomontajes).
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Comunidad Huautla de Jiménez ?\(\

FIGURA 43. Men(
de botones aleatorios
con pleca desplegable.

Everardo Martinez

FIGURA 44. Men( de mapa con icono
de ubicacion y etiqueta de contenido.
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5.4.6 CODIFICACION: PICTOGRAMAS, TEXTO Y COLOR

La codificacion por color, imagen y texto es de utilidad cuando se tiene una gran
cantidad de informacion y de secciones. Sirve como una forma no verbal de indi-
car las relaciones de informacion, y como ya se mencion6 en la seccion Paleta de
color, cumple la funciéon de ubicar al usuario dentro del sitio en el que se mueve.
Los pictogramas disefiados para el documental interactivo se dividen en dos grupos,
los que corresponden a los botones fijos y los botones aleatorios, como se puede
apreciar en la Figura 45.

Secciones Colores Pictogramas

Comunidad + . +
+ +
Ofrenda + +
> Botones aleatorios
Musica, grupos + + .
Velada + +
Mito + +

Colores base Botones fijos

FIGURA 45. Familia de pictogramas.
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FIGURA 46.
Codificacion de color,
pictograma y cornisa.

FIGURA 47.
Codificacion de color,
pictograma

y etiqueta en mapa.

Los pictogramas de los botones aleatorios se relacionan con el color de la seccion
y el nombre del contenido. Por ejemplo, la seccién Testimonio tiene asignado el color
amarillo, el pictograma de una persona y una pleca desplegable que indica a qué con-
tenido pertenece mediante un texto del mismo color, pero ademas cuando se llega al
contenido, aparece una cornisa en la esquina superior izquierda que contiene el pic-
tograma y el nombre del contenido en el color que le corresponde. Lo mismo sucede
con el mapa. Estas relaciones se pueden ver en las Figura 46 y Figura 47.

Secciones Colores  Pictogramas Cornisas

Comunidad + . +

el * ENLE NAXINANDA: SERGIO NIETO
' : Sl 55+ NDI NIMA

Musica, grupos  +
Velada +

Mito +

+

Q TuesTAsAqui

@ HUEHUENTONES
VOCES DEL PUEBLO
A\ COMUNIDAD
A VveLaoa a
&5 OFRENDA /\(\
J3 SONES, CANTOS Y DANZA @

Roberta Jiménez

T UNRELATOANTIGUO

B2 PRESAMIGUEL ALEMAN
OAXACA
Bl PuesLA

RIOS ?\(\
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5.5 IMPLEMENTACION DEL DOCUMENTAL INTERACTIVO S'UIK'IEN

La implementacion del sistema es la etapa en la cual la propuesta del proyecto se
ejecuta, es decir, cuando el plan se lleva a cabo. Una vez que se defini6 la arquitectura
del sitio y el tipo de material multimedia que se usaria dentro del documental interac-
tivo, el siguiente paso fue determinar qué modalidades de navegacion se utilizarian.

Como se explico previamente, la idea del documental interactivo S’uik’ien es pro-
porcionar una navegacién abierta, donde el usuario tenga control sobre la navega-
cion y la narrativa del documental, por lo que se determiné utilizar la modalidad de
navegacion de narrativa ramificada. Por otra parte, la participacion de la comunidad
en el proyecto fue siempre fundamental, es por ello que otro tipo de modalidad de
navegacion a utilizar fue la testimonial, pues se considerd importante que sean ellos
quienes platiquen sobre la festividad y la importancia de la lengua para llevarla a
cabo. Finalmente, dado que el desarrollo del documental involucra al usuario como
un invitado a la festividad, se plante6 que la llegada de este invitado fuera en una casa
tradicional de piedra, donde se encuentran objetos representativos, plasmando con
dicho escenario la modalidad de navegacion espacial.

A continuacién se muestra en la Tabla 2 la forma en la que se representan estas
modalidades en el documental interactivo. Es importante sefialar que se le llama-
r4 elemento a cada recurso multimedia del documental, como video, postal sonora,
playlist, generador de narrativa, etc., y opcion de camino a las sugerencias de elemen-
tos que dara el sistema de forma automatica y aleatoria (Ilamados botones aleatorios
en la fase de diseno).

MODALIDADES DE NAVEGACION USO EN EL DOCUMENTAL S'UIK'IEN

Navegacion espacial La pantalla principal del documental es un fotomontaje que contiene objetos
que representan: la velada, el mito, la comunidad, la musica, el altar y los tes-
timonios. Cada objeto llevara al usuario a un elemento, el cual podria ser uno
de los siguientes: video, postal sonora, lista de reproduccion de canciones y
generador de narrativa.

Navegacion de narrativa ramificada | En cada elemento el sistema propondra de forma aleatoria cuatro diferentes
opciones de camino al usuario, las cuales o dirigiran a otros elementos.
Ademas, el documental cuenta con un mapa interactivo donde se muestran
todos los elementos del documental, la relacion entre ellos, cuales ha visita-
do el usuario y cuales no.

Navegacion testimonial Una de las secciones del documental es un mosaico testimonial, donde se
encuentran fotos de las personas entrevistadas, se proporciona textualmente
informacion sobre la persona y dando click se despliega la entrevista en video.

TABLA 2. Modalidades
de navegacion.
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TABLA 3. Modalidades
de interaccion.

Como se menciond en secciones anteriores, una de las caracteristicas funda-
mentales de los documentales interactivos es el tipo de usuario, el cual pasa de ser
un ente pasivo a un ente participativo y activo. De acuerdo a lo anterior, las moda-
lidades de interaccion planteadas para el documental interactivo S’uik’ien son: ge-
nerativa y fisica. En la Tabla 3 se explica la forma en que se proporcionardn dichas
interacciones al usuario.

MODALIDADES DE INTERACCION USO EN EL DOCUMENTAL S'UIK'IEN
Modalidad de interaccion Elusuario tiene la posibilidad de generar sus pro-
generativa pias narrativas a través de un sistema generador de

videoclips y de historietas.

Las narrativas creadas formaran parte del docu-
mental, dado que se almacenaran y mostraran en
una galeria.

Ademas, existe la posibilidad de aportar contenido
musical, donde el usuario puede subir sus cancio-
nes de chd xo’0 para que sean anadidas a la bibliote-
ca musical del documental.

Modalidad de interaccion fisica Las distintas modalidades de navegacion permi-
ten tener un entorno dinamico, donde ademas de
decidir entre las distintas opciones de camino del
documental, pueden interactuar de manera aun
mas activa en la creacion de las narrativas, escu-
chando, escribiendo y eligiendo el material visual y
auditivo a utilizar.

Una vez definida la conceptualizacion y el disefio de interfaz, las modalidades de
navegacion y de interaccion, se procedi6 a estructurar el sitio web y a incluir el mate-
rial multimedia elegido, para ello se utiliz6 la tecnologia JSP, JS, MySQL, CSS y HTML.
A continuacion se explica brevemente para qué se utiliza cada tecnologia:

e JSP (Java Server Pages): Es una tecnologia web que se ejecuta del lado del ser-
vidor para la creacién de sitios web dindmicos, que permite el acceso a bases
de datos y estd basado en el lenguaje de programacion Java.

e JS (Java Script): Lenguaje de programacion interpretado por navegadores
web que permite crear aplicaciones web dindmicas e interactivas.

e MySQL: Sistema de gestién de bases de datos relacionales.

e CSS (Cascading Style Sheets): Lenguaje de estilos que se utiliza para dar la
presentacion de un sitio web mediante atributos y valores.

«  HTML (Hypertext Markup Language): Lenguaje de marcado de hipertexto
que se utiliza para crear paginas web estaticas mediante etiquetas.
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5.5.1 NAVEGACION DEL DOCUMENTAL INTERACTIVO

Como ya se mencion6 anteriormente la navegacioén dentro del documental interacti-
vo se llevara a cabo de tres formas: mediante los fotomontajes, el mapa de ubicacion
y las opciones de camino.

FOTOMONTAJES

Los fotomontajes son aquellos escenarios creados como mends, pero en un formato
de navegacion espacial y testimonial. Dentro del documental se tienen cuatro foto-
montajes: el principal que ubica al usuario dentro de la casa con distintos objetos; un
segundo fotomontaje lo ubica fuera de la casa, en una carretera con distintas direccio-
nes que llevan hacia las cinco comunidades; el tercer fotomontaje lo ubica fuera de la
casa con dos chd xo0’6, uno que danza y otro que canta; y el ultimo fotomontaje nos
ubica dentro de la casa, delante de una pared de donde cuelgan nueve retratos, los cua-
les representan los testimonios. Los cuatro fotomontajes se muestran en la Figura 48.

(ST chuz ot iz 2

K AGUA DE CERR
{UAUTLA DE JMENEL

FIGURA 48. Fotomontajes
del documental
interactivo S’uik’ien.

127



I CAPITULO 5

128

FIGURA 49. Fotomontaje
de comunidades/click
en la opcion Sta. Maria

Chilchotla/Postal sonora

de la comunidad de
Sta. Maria Chilchotla.

Cada objeto ubicado en los fotomontajes son zonas aisladas que permiten al usua-
rio dar click e ir a un elemento del documental interactivo. Cuando el usuario da click
en algiin objeto, el sistema muestra el elemento seleccionado y registra la visita del
elemento. Por ejemplo, si el usuario se encuentra en el fotomontaje de comunidades
y elige la comunidad de Sta. Maria Chilchotla, el sistema muestra la postal sonora de
la comunidad de Sta. Maria Chilchotla (Ver Figura 49) y registra que el usuario ha
visitado el elemento Sta. Maria Chilchotla.

(R ELOXOcHITLAN S

M\m@ma i

| STA.CRUZ0E iz 2

AGUA DE CERRD |
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Cada elemento en el sistema cuenta con un atributo llamado estado, el cual repre-
senta si ha sido visitado o no, y sus posibles valores son true o false. Es de este modo
que el sistema lleva un registro internamente de los elementos que el usuario ha visi-
tado y de cuéles no.

MAPA DE UBICAGION

El mapa de ubicacion muestra al usuario un mapa geografico donde se posicionan
cada uno de los elementos del documental interactivo (representados por iconos),
por ejemplo 1a postal sonora de la comunidad de Santa Cruz, el grupo de chd xo0’6 de
Escobedo, el relato antiguo, la ofrenda, etc.). Son 24 elementos en total (cinco comu-
nidades, nueve testimonios, seis grupos musicales y cuatro elementos individuales:
un relato antiguo, la ofrenda, la musica y la velada).

Cuando el usuario despliega el mapa en el documental interactivo, se le indica en
qué elemento se encuentra en ese momento y qué elementos ya ha visitado y cudles
no. Ademas, dando click sobre cada icono, el sistema muestra el elemento seleccio-
nado. Por ejemplo, si en el mapa el usuario da click sobre el icono que representa el
testimonio de Miguel Pineda, el sistema muestra el video del testimonio de Miguel
Pineda, y ademas modifica el mapa, mostrando ahora que dicho testimonio ya ha sido
visitado, como se ilustra en la Figura 50.

T0 ESTAS AQUI

HUEHUENTONES
VOCES DEL PUEBLO

AN\ COMUNIDAD
VELADA

o
55 OFRENDA /\(\

SONES, CANTOS Y DANZA
Roberta Jiménez

&5 UNRELATOANTIGUO

R0S ?\(\

PRESA MIGUEL ALEMAN

OAXACA

o N FIGURA 50.

Captura de pantalla
donde se muestra

la ubicacion del usuario

y los elementos visitados.
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OPCIONES DE CAMINO

Las opciones de camino son botones que se muestran al usuario de forma aleatoria y

que permiten la navegacién sin ninguna ruta establecida.

Dados los contenidos del documental interactivo, se formaron cuatro secciones de
contenido (Ver Figura 51), de tal modo que las opciones de camino que proporcio-
na el sistema son de distintas secciones. Una seccion se compone de los seis grupos
musicales de chd xo0’d, otra de los nueve testimonios, otra de las cinco comunidades y
la altima se compone de varios elementos: 1a velada, la ofrenda, la musica y el relato

antiguo, que se consideran una seccion mas.

| DOCUMENTAL INTERACTIVO |

—_eRuros)

—> [Huehuentones Escobedo] —>

—> [Huehuentones San Antonio Eloxochitlan] —

—> [Huehuentones del centro de Huautla] N

—> [Huehuentones de Palode Cedro]

—

—> [Huehuentones de Agua de Cerro]

—

N Huehuentones del centro
de Sta. Cruz de Juarez

—

() Secciones
() Elementos

—>
%

L

TESTIMONIOS

Alberto Prado
Everardo Martinez
Heriberto Prado
Mauricio Martinez
Miguel Pineda
Panfilo Rivera
Roberta Jiménez

Sergio Nieto

Valeriano Garcia

|}
SEm)

!

—>| Agua de Cerro

—> [Santa Cruzde Juérez]

— [ Huautla de Jiménez ] [ Ofrenda
—> [Santa Maria Chilchotla] —
—| Mito

> [San Antonio Eloxochitlan ]

—(Musica

FIGURA 51. Diagrama que muestra las cuatro
secciones y los elementos de cada una.
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Con base en esas secciones el sistema muestra cuatro opciones de camino en todo
momento (Ver Figura 52). Cada vez que el usuario llega a un nuevo elemento del
documental interactivo, el sistema revisa el registro de cada secciéon de los elementos
visitados y no visitados, selecciona los no visitados y de manera aleatoria elige uno y lo
muestra como una opciéon de camino. Esto lo realiza para cada seccion, obteniendo asi
cuatro opciones de camino (un grupo, un testimonio, una comunidad y un elemento
variado: velada, relato antiguo, ofrenda o masica). Un ejemplo de opciones de camino
se muestra en la Figura 53. Cabe sefialar que cuando el sistema detecta que el usuario
ya ha visitado toda la seccion (por ejemplo, ya ha visitado todos los testimonios), el
sistema reduce una opcion de camino, y esto ocurre para cada seccion, de tal modo
que si el usuario ya ha visitado todas las secciones completas, el sistema ya no propor-

cionara opciones de camino.

FIGURA 52. Captura

de pantalla donde

en la parte inferior
derecha se muestran
las opciones de camino.

Voces del pueblo: Roberta Jiménez @zﬁ]

FIGURA 53. Un ejemplo
de opciones de camino.
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FIGURA 54.
Proceso para generar
un videoclip.

5.5.2 GENERADOR DE VIDEOCLIPS: SONLI VIDEO

El generador de videoclips: Sonli*® video, permite a los usuarios producir sus propios
videoclips acompafniados de una cancién, con una duraciéon de un minuto, a partir de
una secuencia de 12 videos cortos de cinco segundos cada uno. El videoclip genera-
do por el usuario puede ser descargado y también puede consultarse en cualquier
momento en el documental interactivo, dado que se almacena en una galeria de vi-
deoclips en el servidor web.

Para la implementacion del generador de videoclips se hizo uso del software libre
FFmpeg, el cual proporciona comandos que permiten Ia edicién de video y audio.
Dado que no tiene una interfaz grafica, la manipulacién de los comandos de FFmpeg
se hizo a través de clases escritas en el lenguaje de programacion Java, las cuales se
accedieron mediante archivos JSP que residen en el servidor web. Los pasos para
utilizar el generador de videoclips se ilustran en la Figura 54 y se describen detalla-
damente a continuacion.

Base de datos del sistema

> — —_— —_— Procesar D -
J > video
Coleccion Lista ——
de videos de musica Seleccionar Seleccionar
una cancion 12 videos
ey
|

——
Unir los 12 videos en uno solo Anadir la cancion
alvideo Video resultante

36 Sonli traducido del mazateco se puede interpretar como “tu composicion”, en este caso se usa para refe-
rirse al videoclip que el usuario puede generar dentro del documental interactivo.
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1. Elsistema presenta al usuario la pagina web seleccionCancion.jsp con una lista
de cinco canciones en mazateco, para las cuales se proporciona una descrip-
cion y es posible escucharlas antes de seleccionarlas.

2. El usuario selecciona una cancion de la lista, la cual serd utilizada para el
videoclip que generard. El sistema almacena la cancion seleccionada en la
sesion web del usuario, para que sea utilizada en la generacion del videoclip.

3. El sistema presenta al usuario la padgina web seleccionVideos.jsp con una lista
aleatoria de 12 videos cortos de cinco segundos cada uno, los cuales seran
utilizados por el usuario para conformar su videoclip. Los videos cortos pro-
vienen de la base de datos del sistema, los cuales se organizaron en diferentes
categorias: chd xo’6, interiores, exteriores, etc.

4. El usuario selecciona los videos cortos en el orden de su preferencia para
conformar su videoclip mediante operaciones de arrastrar y soltar. Es posi-
ble recuperar de la base de datos del sistema mas videos cortos, con los cuales
se pueda completar el videoclip del usuario. Cabe sefialar que el usuario debe
seleccionar un total de 12 videos cortos (60 segundos). El sistema almacena
los videos cortos seleccionados en la sesion web del usuario, para que sean
utilizados en la generacion del videoclip.

5. El usuario introduce su nombre en la caja de texto que representa al autor
del videoclip, asi como el titulo que desea dar al videoclip en la caja de texto
correspondiente, y da click en el boton de Generar Videoclip.

6. Elsistema presenta al usuario la pagina web video.jsp, en la cual se muestra el
videoclip generado con la secuencia ordenada de los 12 videos cortos selec-
cionados y la cancion elegida. En esta pagina web el usuario puede reproducir
el video y descargarlo a su computadora. Ademas, los usuarios pueden acce-
der a la galeria de videoclips donde se almacenan los que se han generado.

Es importante sefialar que previamente a que el sistema muestre la pagina web
video.jsp se lleva a cabo la generacion del videoclip en el servidor web, en donde se
realiza el siguiente proceso en la pagina web generaVideo.jsp:

a. Se ejecuta el método crealListaVideos(), en donde se crea un archivo de texto
con la lista de los vid eos que seran combinados para crear el videoclip. La
lista de videos serd utilizada como entrada para el programa ffmpeg, el cual
es un programa para manipulacion de audio y video. El Listado 1 muestra un
archivo de ejemplo listaVideos.txt, con una lista de videos, en la cual puede
observarse que cada linea especifica la ubicacién de cada video corto que
serd parte del videoclip resultante.
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file ‘originales/ca106.mp4’
file ‘originales/ca113.mp4’
file ‘originales/ca111.mp4’
file ‘originales/ca207.mp4’
file ‘originales/ca202.mp4’
file ‘originales/ca213.mp4’
file ‘originales/ca308.mp4’
file ‘originales/ca310.mp4’
file ‘originales/ca413.mp4’
file ‘originales/ca410.mp4’
LISTADO 1: file ‘originales/ca406.mp4’

Archivo de texto listaVideos.txt file ‘originales/ca303.mp4’
con una lista de videos
para combinarse

b. Se ejecuta el método combinaVideos(), en donde a partir de la lista de videos
creada en listavVideos.txt se genera un videoclip con la concatenacién de to-
dos los videos. En el Listado 2 se muestra un ejemplo de la linea de comando
con la ejecucion del programa ffmpeg, en donde se toman todos los videos
que se encuentra en el archivo listaVideos.txt para generar el videoclip vi-
deoclip.mp4.

LISTADO 2:

Ejecucion de ffmpeg

para concatenar videos y generar
un nuevo videoclip.

ffmpeg -f concat -i listaVideos.txt -c copy videoclip.mp4

c. Se ejecuta el método combinaMusica(), en donde a partir del videoclip gene-
rado en el paso anterior y la cancién seleccionada por el usuario, se genera
un nuevo videoclip, en el cual se encuentra la combinacién del videoclip y la
cancion elegida. En el Listado 3 se muestra un ejemplo de la linea de comando
con la ejecucion del programa ffmpeg, en donde se toman el videoclip videoclip.
mp4 y la cancion cancion.mp3 para generar el videoclip final final. mp4.

LISTADO 3:

Ejecucion de ffmpeg
para concatenar una
cancién y un videoclip.

ffmpeg -i cancion.mp3 -i videoclip.mp4 -acodec copy -vcodec copy finalmp4
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d. Se ejecuta el método guardaVideoClip(), en el cual se almacena en la base de
datos del sistema el videoclip, el autor y el titulo proporcionados.

Las Figuras 55 y 56 muestran el diagrama de secuencia que representa el proceso
de generacioén de videoclips antes descrito. El diagrama de secuencia se dividi6é en dos
partes, para apreciar cada uno de los objetos participantes en el proceso, asi como la
ejecucion de sus métodos.

En las dos partes del diagrama de secuencia pueden observarse las paginas web ac-
tivas y los objetos participantes en la aplicacion web para ejecutar cada método sobre
la pagina u objeto correspondiente del generador de videoclips.

m seleccionCancion.jsp SeleccionVideos.jsp generaVideo.jsp

Usuario
i Clicken
continuar

T request()

Selecciona una cancion y da click en continuar

request(cancion)

Selecciona 12 videos y da click en continuar request
H (cancion, videos)

femmmmem—————

FIGURA 55. Parte 1 del diagrama de secuencia
para la generacion de un videoclip.
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generaVideo.jsp Videoclip:videoclip m

}...._-...
]..........

}..............

FIGURA 56. Parte 2

del diagrama de secuencia
para la generacion

de un videoclip

combinaVideos(videos) > : :

execute(videos) : :

videoclip : ;

videoclip [ mmmm e ! :

DA i i

CombinaMusica(cancion,videoclip) i i

execute(videoclip,cancion) : :

videoclip : :

videoclip | [ TTTTTTTTTTTTTTTTRRTTT i :

D R i a

T T : ;

' guardaVideo(autor titulo,video) ! :

H idvideo :

[ mmmmmm e RRaGREEEE LR UL R L LD :
H redirect(idVideo)

Finalmente, estos procesos y ejecucion de métodos se realizan una vez que el usua-
rio ha seleccionado una cancion, ha seleccionado y ordenado los 12 videos cortos y ha
ingresado su nombre y el titulo del videoclip, lo cual se visualiza en la interfaz que se
muestra en la Figura 57.

2. ELIGE 12 VIDEOS

@

El burro pachén

> e 0:00 © —e =2

Arrastra los videos a las casillas, tu decides el orden

Titulo del videoclip

Tu nombre

Generar Videoclip

FIGURA 57.

Interfaz del generador
de videoclips.
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5.5.3 GENERADOR DE HISTORIETAS: NAJMI PAPEL

El generador de historietas: Najmi*” papel, permite a los usuarios producir sus propias
historietas, para lo cual se tienen disponibles una serie de escenarios, personajes y
globos que el usuario puede utilizar para generar su historieta. La historieta generada
por el usuario puede ser descargada y también puede consultarse en cualquier mo-
mento en el documental interactivo, dado que se almacena en una galeria de historie-
tas en el servidor web.

Para la implementacion del generador de historietas se hizo uso de graficos
vectoriales escalables (Scalable Vector Graphics, SVG por sus siglas en inglés) para
las imigenes de los escenarios, personajes y globos que son utilizados en las histo-
rietas. Ademas, JavaScript se usé para la programacion necesaria de toda la interac-
tividad entre escenarios, personajes, globos y texto, tal como insertarlos en el drea
de trabajo, moverlos, cambiarlos de tamafio y eliminarlos. Los pasos para utilizar el
generador de historietas se ilustran en la Figura 58 (Ver pagina 138) y se describen
detalladamente a continuacion.

1. El sistema presenta al usuario la pagina web generadorComic.jsp, en la cual
se tienen los elementos que el usuario puede utilizar para generar una his-
torieta: escenarios, personajes, globos y texto libre. Ademads, se presenta un
area de trabajo donde el usuario puede incluir los elementos que desee para
conformar su historieta.

2. El usuario selecciona los escenarios de su preferencia, los cuales debera aco-
modar en el drea de trabajo. Los escenarios servirdn como el fondo de la his-
torieta, donde estardn los personajes, globos y textos que seleccione el usuario.

3. El usuario selecciona los personajes de su preferencia, los cuales aparece-
ran encima del area de trabajo. El usuario puede mover (arrastrar y soltar)
libremente los personajes en todo el espacio del drea de trabajo, también es
posible cambiarlos de tamafio, asi como eliminarlos si se requiere.

4. El usuario selecciona los globos de su preferencia, los cuales apareceran enci-
ma del drea de trabajo. El usuario puede mover libremente los globos en todo
el espacio del 4rea de trabajo, también es posible cambiarlos de tamafio, asi
como eliminarlos si se requiere. Los globos son los elementos que represen-
tardn los didlogos de los personajes en la historieta.

5. El usuario ingresa los textos que considere necesarios en su historieta. El
usuario puede mover libremente los textos en todo el espacio del area de
trabajo, también es posible cambiarlos de color, asi como eliminarlos si se re-

37 Najmi traducido del mazateco se puede interpretar como “relato” o “narracion”, en este caso se usa para
referirse a las narraciones que podra crear el usuario en formato de historieta.
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FIGURA 58.
Proceso para generar
una historieta.

Seleccionar Seleccionar Seleccionar Introducir
escenarios personajes

M @ : Aa Coleccion Coleccion Coleccion
de escenarios de personajes  de globos

quiere. Los textos normalmente van dentro de los globos, ya que éstos repre-
sentan los didlogos de los personajes. Sin embargo, es posible que los textos
estén fuera de ellos si se requiere darles un uso diferente.

. El usuario introduce su nombre en la caja de texto que representa al autor de

la historieta, asi como el titulo que desea dar a la historieta en la caja de texto
correspondiente, y da click en el botoén de Generar Historieta.

. El sistema presenta al usuario la pagina web comic.jsp, en la cual se muestra

la historieta generada por el usuario, mediante una imagen creada por el sis-
tema en formato JPG, la cual es idéntica al acomodo de personajes, globos y
textos que realiz6 el usuario. En esta pagina web el usuario puede descargar
la historieta a su computadora. Ademas, los usuarios pueden acceder a la
galeria de historietas donde se almacenan las historietas que se han generado.

Base de datos del sistema

globos dialogos o O
=y el 4o

Qo O

=
Generar - -
historieta — R
U — )

Area de trabajo Generar Generar

imagen SVG imagen JPG

4 -

JPG

Es importante sefialar que previamente a que el sistema muestre la pAgina web comic.
jsp se lleva a cabo la generacion de la imagen en formato JPG y se almacena en el ser-
vidor web, en donde se realiza el siguiente proceso en la pagina web procesaComic.jsp.
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a. Se ejecuta el método creaArchivoSVG(), en donde se crea un archivo SVG
con el contenido de la historieta que el usuario gener6 en su drea de trabajo,
con los escenarios, personajes, globos y texto. El siguiente listado muestra
un fragmento de la representacion de la imagen SVG que es almacenada en
el servidor web.

<?xmlversion="1.0"encoding="UTF-8' standalone="no"?>
<IDOCTYPE svg PUBLIC "-//W3C//DTD SVG 1.1//EN'’
‘http://www.w3.org/Graphics/SVG/1.1/DTD/svg11.dtd">
<svg xmlns="http://www.w3.0rg/2000/svg” id="svg 1" width="700" height="400"
viewBox="0 0 700 400" onload="makeDraggable(evt)">
<rect x="0" y="0" width="700" height="400" fill="#eee"/>
<image style="display:none;" class="draggable” id="image 1" width="100"
height="100" x="0" y="0" onclick="setimagenActual(this.id);"
xmlns:xlink="http://www.w3.org/1999/xlink”
xlink:href="data:image/png;base64,iVBORWOKGgoAAAANSUhEUgAABXQAAA
JVCAMAAABBN3VKAAAABGABTUEAALGPC/XxhBQAAACB]SFUN&#10;AABBJg
AAgQIQAAPOAAACABGAAADTAAAOPgAAABMAAAF3CCUlEBAAADAFBMVEVHCE
zQ20jGOUXZ5PWmé&# 10;h1+Glg65Vj3SPTnWOzjbMzfLQEHWNVU5LKbNIVS+RI
gMT7IHSg8NWcBfOzeYCEBQfVV3QCMIa94A&# 10;QKTX3u/g5/bN1efj8f/r7fns
+P/09PzR5P3a6v/39fTk20bD2PH4/P7 J3ve80er9/f7ubejBydz/&#10;//+0yeO0v
dCrrsKXgMDp4PTAs8WQnN7arngOludN9ieKtwdudscixfZRfbI Tgzt3exNXWusfN
grwmé&# 10;fovtPDv4N|r1KzLpROb/MDX+Ji7/0ODvOSUb9QUHUJS7

> LISTADO 4.

Fragmento del archivo

i SVG con la historieta
,,,,,,,, | generada por el usuario.

b. Se ejecuta el método creaArchivoJlPG(), en donde se crea un archivo JPG con
el contenido de la historieta que el usuario genero, a partir del archivo SVG
que se creo en el paso anterior.

c. Se ejecuta el método guardaComic(), en el cual se almacena en la base de datos
del sistema la historieta en formato JPG, el autor y el titulo proporcionados.

Las Figuras 59 y 60 (pagina 140) muestran el diagrama de secuencia que representa
el proceso de generacion de historieta antes descrito. El diagrama de secuencia se di-
vidié en dos partes, para apreciar cada uno de los objetos participantes en el proceso,
asi como la ejecucion de sus métodos.

En las dos partes del diagrama de secuencia pueden observarse las paginas web ac-
tivas y los objetos participantes en la aplicacion web para ejecutar cada método sobre
la pagina u objeto correspondiente del generador de historietas.
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FIGURA 59. Parte 1

del diagrama de secuencia
para la generacion

de una historieta.

FIGURA 60. Parte 2

del diagrama de secuencia
para la generacion

de una historieta.

Usuario

Jl. Selecciona escenario,
personajes, globos, textos

GeneradorComic:

generadorComic.jsp procesaComic.jsp generador

Introduce autor y titulo.
Y da click en guardar L

mmmmmmemmeeee]

>

request(autortitulo,svg)

creaArchivoSVG(svg)

creaArchivoJPGl(jpg)

wmmmeee]
|

generadorComic.jsp procesaComic.jsp

DBRelacional

guarda(autor titulo,svg,jpg)

idComic
<. .............................

idComic
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redirect(idComic)
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Cabe senalar que estos procesos y ejecucion de métodos se realizan una vez que
el usuario ha seleccionado los escenarios, personajes y globos a usar, asi como el
acomodo de los mismos dentro del area de trabajo, ademas de haber ingresado los
didlogos de los personajes. De la misma forma que el videoclip, tendrd que ingresar
su nombre y el titulo de la historieta, todo lo anterior se visualiza en la interfaz que
se muestra en la Figura 61.

NAJMi PAPEL DISENA TU MENSAJE

Crear tu propio contenido: un mensaje ESKiENARIDj
sobre la musica, tu comunidad y los
Huehuentones. <

Sigue estos sencillos pasos y diviértete.

1.- Elige un escenario y colécalo en la
mesa de trabajo. PERSONAJES

2.- Escoge uno o varios personajes,
ponlos sobre el escenario. Modifica su < if e >
»

tamafio con los controladores que estan
debajo de la mesa de trabajo.

3.- Ahora, elige el globo que se adecue GLOBOS.
a lo que tus personajes quieren decir.

4.- Escribe el mensaje. Puedes cambiar < D {::S{:)g‘ >

el color de la letra. (Da click al boton
“basura’, si quieres eliminar algo que

TEXTO B
no te guste).

iListo! Comparte tu mensaje con amigos

en tus redes sociales y forma parte de una Titulo de mensaje

galeria, dentro de la cual hay més mensajes TEERETS E——
que otros visitantes han creado.

FIGURA 61.
Interfaz del generador
de historietas.

Finalmente, es importante sefialar las dificultades en el proceso de implementacion,
dado que una vez que se tuvo la maquetacién y el disefio de la interfaz del documental
interactivo, se procedio a realizar la implementaciéon del mismo. Sin embargo, algunos
componentes que fueron disefiados no se lograron implementar por distintos factores.

Algunos de estos componentes fueron los botones que se muestran en la parte in-
ferior derecha de la interfaz del documental interactivo (volumen, subtitulos y pan-
talla completa), los cuales estan relacionados con elementos de video, y son desplega-
dos en el documental interactivo a través de un navegador web, el problema radica en
que cada navegador web despliega los videos con distintos controladores (volumen,
subtitulos y pantalla completa) y a su vez con distintos disefios, lo cual imposibilitd
dar funcionalidad a los botones disefiados para el documental interactivo, dado que
no habia posibilidad de modificar el estilo de dichos controladores, pues el estilo
depende de cada navegador web.

La visualizacién del documental en pantalla completa fue un problema mas, los
navegadores web prohiben la pantalla completa por seguridad de los usuarios; para
que pueda darse esta funcionalidad de pantalla completa, el usuario debe dar un
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click para indicar que va a interactuar en el sitio. Sin embargo, en cuanto el usuario
cambia de pagina web (en este caso, navegando a otro elemento del documental
interactivo) el navegador web cancela la pantalla completa, por lo que no es una
opcion que pueda programarse dentro del documental interactivo S’uik’ien. Se re-
comienda a los usuarios presionar F11 para poder ver el documental interactivo en
pantalla completa y nuevamente presionar F11 para salir de ella, dicha recomenda-
cion soluciona el problema descrito.

Por dltimo, un componente que no pudo ser resuelto dentro de los tiempos de im-
plementacion del presente proyecto, fue la opciéon de compartir en redes sociales los
recursos multimedia del documental interactivo, asi como los videoclips e historietas
generadas por los usuario, dado que se tuvieron complicaciones con los permisos de
las APIs de Facebook y YouTube, las cuales permiten a los desarrolladores web com-
partir recursos directamente en sus plataformas. Este problema es posible resolverlo,
pero no dentro de los tiempos con los que se cont6 para la implementacion, por lo
que sera parte del trabajo a futuro.

5.6 EVALUACION DEL DOCUMENTAL INTERACTIVO S'UIK'IEN

En esta seccion se describe el proceso realizado para la evaluacion del documental
interactivo. Se presenta un resumen de las consideraciones tedricas que se hicieron
para elaborar el instrumento de evaluacion, el cual consta de preguntas especificas
relacionadas a la usabilidad, la experiencia de usuario y la percepcién del proyecto.

5.6.1 USABILIDAD Y EXPERIENCIA DE USUARIO

Actualmente la RAE no contempla la palabra usabilidad, pero distintos autores han
realizado su propia definicién, como Jakob Nielsen, quien menciona que “la usabi-
lidad es un atributo de calidad que evaltaa la facilidad de uso de las interfaces de
usuario” (Nielsen, 2012). Por su parte el autor Steve Krug indica que la usabilidad
“sélo significa el asegurarse que algo funcione bien: que una persona con capacidad
y experiencia media (o incluso por debajo de la media) pueda ser capaz de usar algo
(ya sea un sitio web, un avién de combate o una puerta giratoria) con el objetivo de-
seado sin sentirse completamente frustrado” (Krug, 2006), por lo que se entenderd a
la usabilidad como la facilidad de uso de un sitio web.

Para evaluar el nivel de usabilidad que tiene un sitio web se utilizan distintas téc-
nicas, una de ellas es la evaluacién con expertos, quienes utilizan el sitio web y entre-
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gan un reporte con sus comentarios. Otra opcion es la prueba de usabilidad, donde se
observa a los usuarios navegar en el sitio web y se detectan errores, inconsistencias,
dudas y frustracion en el usuario, etc., y finalmente una encuesta, en la cual se plan-
tean distintas preguntas sobre la navegacion del sitio web y su facilidad de uso.
Con respecto a la experiencia de usuario, Donald Norman (2016) considera que
“la experiencia del usuario abarca todos los aspectos de la interaccion del usuario final
con la empresa, sus servicios y sus productos... La verdadera experiencia del usuario
va mucho mas all4 de darles a los clientes lo que dicen que quieren”. De tal forma que
la experiencia de usuario es algo que no se puede definir claramente, pero, en este
caso, se definira como la satisfaccién de un usuario al usar un sitio web.

5.6.2 APLICACION DE LA EVALUACION

Las técnicas que se seleccionaron para la evaluacion del documental interactivo fue-
ron: la observacion y la encuesta, la cual se incluye en el Anexo A. A continuacion se
detalla la forma en que se procedio.

1. Se acudi6 a un evento que realiza la delegacion de Xochimilco en conjunto
con miembros de la comunidad mazateca, en el que se lleva a cabo un festival
de grupos musicales de chd x0’6 y en el que se reinen mazatecos migrantes.
Se solicito el apoyo de 10 migrantes para la realizacion de la evaluacion.

2. Se explico al usuario sobre la tematica del documental, cuil era la dindmica a
realizar y cual era el objetivo de la evaluacion.

3. Se explico al usuario como comenzar la navegacion y se dieron instrucciones
para comenzar la evaluacion.

4. Se dieron cinco minutos de navegacion, tiempo en el que el usuario podia
explorar el documental libremente. El objetivo fue observar como navegaba
el usuario y si tenia problemas al hacerlo.

5. Después se pidi6 al usuario que realizard dos tareas especificas. Ejemplo:
Desde la secciéon en la que estd en el documental vaya a la seccion de Tes-
timonio de Miguel Pineda. El objetivo fue observar si era facil encontrar las
secciones dentro del documental.

6. Posteriormente se solicitd al usuario que contestara una encuesta que cons-
taba de 29 preguntas (10 sobre usabilidad, 8 sobre disefio, 5 sobre la usabi-
lidad e interaccion con los videos y 5 sobre la experiencia de usuario). (Ver
encuesta en Anexo A).
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Para elaborar el instrumento de evaluacion (encuesta), se consideraron distintas
caracteristicas del documental interactivo. Si bien el documental interactivo es una
aplicacién web, no ofrece ningin producto o servicio y el usuario no llega al sitio
buscando algo en especifico, tampoco llega a realizar una tarea en especifico, por lo
que se elabord la encuesta con base en distintos instrumentos y autores que aportan
informacién con respecto a la usabilidad de un sitio web, la usabilidad en videos y la
experiencia de usuario, entre ellos Jacob Nielsen (1995), Bruce Tognazzini (2014),
Amy Schade (2014) y Donald Norman (2016), de tal forma que la encuesta se adecua-
ra al tipo de recurso multimedia que representa el documental interactivo.

Con respecto a la experiencia de usuario, se formularon preguntas relacionadas
con la festividad, con las emociones que despert6 usar el documental interactivo, si
consideraron que se pone en practica la lengua y si el documental logré representar
la festividad.

5.6.3 RESULTADOS DE LA EVALUACION

A continuacion se presenta un resumen de los resultados obtenidos en la encuesta,
los cuales pueden ser consultados en el Anexo B.

USABILIDAD:

Los usuarios consideran que fue facil de usar el documental interactivo, pero tam-
bién mencionaron que las instrucciones que se les dieron de forma verbal fueron
de ayuda para poder navegar, por lo que se considera que si es necesario agregar un
video tutorial para la navegacion. También opinaron que siempre tuvieron una ruta
de navegacion dentro del documental interactivo, que se les proporcionaron distintas
opciones de camino para poder continuar la navegacién y que tuvieron siempre una
forma de salir del contenido en el que se encontraban. El tiempo de respuesta del
sistema fue aceptable, ubicaron las herramientas que tenian para navegar y asi mismo
consideraron que fue ficil aprender a usar el documental interactivo.

VIDEDS:

Los usuarios consideran que si es adecuada la reproducciéon automatica de los videos,
asi como el uso de pantalla completa para su visualizacion. También mencionaron
que los videos mantuvieron su interés en todo momento y en algunos casos desearian
tener informacion adicional antes de ver el video, como un titulo o un narrador que
los introduzca al contenido del video.



Desarrollo del documental interactivo S'uik’ien

DISENO:

Los usuarios consideraron que el disefio del documental interactivo transmite la idea
del proyecto, que los diferentes elementos como iconos y tipografias tienen buena
legibilidad en la mayoria de los casos en que se usaron. Sin embargo, en las etiquetas
del mapa y plecas desplegables, se deberd aumentar su tamafo. El disefio de los dife-
rentes elementos es funcional, ficil de ubicar y ficil de navegar. El disefio del sitio les
pareci6 constante e identificaron elementos propios de su cultura.

EXPERIENCIA DE USUARIC:

Todos los usuarios participantes mencionaron que habian asistido a la festividad de
S’uik’ien realizada en la sierra mazateca y que consideraban que el documental interac-
tivo si mostraba como es dicha festividad, y también consideraron que el documental
interactivo pone en practica la lengua mazateca. Ademds, los usuarios mencionaron
que el documental interactivo les provocé alegria, melancolia, nostalgia y recuerdos.
Cuando se les pregunt6 si las emociones y sentimientos que experimentaron al navegar
el documental, los habian transportado a algtin lugar, ellos respondieron: a mi pueblo, a
mi comunidad, a las montanas, a la festividad y a redescubrir la festividad.

En resumen, las evaluaciones fueron satisfactorias para el documental interactivo.
Se encontraron y se detectaron algunas fallas de disefio e implementacion, pero se
consideran minimas y seran atendidas en el trabajo a futuro del presente proyecto.

145






LA PROPUESTA DE ACOTAR LA PROBLEMATICA del desplazamien-
to lingiiistico en la mazateca alta, dentro el paradigma actual de
Internet, permitio la identificacion de practicas representacio-
nales que desde la comunidad transmiten la cultura y el deseo
de continuar la tradiciéon de los chd x0’6, hallazgo fundamental
para definir la solucion planteada. Asimismo, articular la pro-
puesta de solucion a partir de los ejes de la oralidad, la musica,
el registro audiovisual y la interactividad propia de los conte-
nidos en Internet involucré un reto que implicé un proceso re-
cursivo de ideacion, prototipado y verificacion desde las areas
que involucran la MADIC.

Desde el drea de estrategias en comunicacién implico esta-
blecer una postura critica del proceso de investigacion que se

realizd, primero desde la academia, y luego se ampli6 y nutrio
a través del trabajo de campo, mediante el didlogo con los dis-
tintos actores que hicieron posible conocer a profundidad la
situacion de la lengua mazateca en diversas comunidades de
la Region Cafiada. A pesar de que uno de los ejes fundamenta-
les de la investigacion pretendia ser la investigacion horizontal,
consideramos que dicho objetivo no se cumpli6 idealmente al
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no poder hacer participe a mis segmentos de las
comunidades. Sin embargo, ain con las limitantes
del tiempo de desarrollo del proyecto, la distancia
entre Huautla de Jiménez y la Ciudad de México,
y el factor econémico, se logré la participacion y
trabajo en conjunto con actores fundamentales en
la implementacién de distintas estrategias para la
preservacion y transmision de la lengua y la identi-
dad mazatecas.

Al confluir las tres dreas, los intercambios y la
necesidad de mantener la comunicacion fluida
permitieron la integracion y la construccion del
sistema web que soportard al documental interac-
tivo. Dichos cruces comunicativos intersectaron
las tres areas, primero al plantear la problematica
que desde las experiencias, trabajos, expectativas y
aspiraciones se esperaba poder trabajar durante la
MADIC. La decisién del tema se dio de manera or-
ganica, lo que nos llevé por un camino de ideacion
y prototipado que fue ajustindose a las necesidades,
limitantes y expectativas que el programa mismo
implicé en el alcance del proyecto. En este caso, el
trabajo de campo fue fundamental para conocer la
situacion de la lengua entre las juventudes y nifiez
de las comunidades de la Regién Caflada. A partir
del primer acercamiento, la idea se defini6 y tomo
una forma mads clara. A partir de aqui los intercam-
bios entre disciplinas comenzaron a especializarse
en tareas especificas que permitirian comprender
en qué consistiria el documental interactivo y cudl
seria su eje rector.

El hallazgo mas importante en el trabajo de cam-
po fue la festividad de S’uik’ien, la cual promueve la
lengua e impacta principalmente en nifios y jove-
nes, que aun sin hablar mazateco salen a las calles a
tratar de pronunciar las canciones y con el propo-
sito firme de aprender mazateco para poder inte-
grarse a la fiesta. Es por ello que se considerd que

la festividad debia ser el eje rector del documental
para vincular y poner en practica la lengua maza-
teca. Ademas, el medio del documental interactivo
promoveria la fiesta fuera de la Region Cafiada, im-
pactando no so6lo a la comunidad local, sino tam-
bién a las comunidades migrantes que son las mas
vulnerables al desplazamiento lingiiistico.

Durante el desarrollo del documental interactivo
se detect6 el espacio que une a las lineas de Disefio
de Informacién y de Sistemas para la Interaccidn,
dado que en la etapa de desarrollo la comunicaciéon
fue continua y el trabajo se realizd6 en conjunto.
Para tener una version final del documental inte-
ractivo se tuvieron varias iteraciones, en las que el
disenio modifico la implementacion y la implemen-
tacion modificé el disefio, pues ambas fueron de la
mano en todo momento.

Asimismo, la linea de Sistemas para la Interac-
ciébn mantuvo contacto constante con la linea de
Estrategias de la Comunicaciéon, al momento de
integrar todo el material en una aplicacion web, la
creacion de subtitulos en mazateco, las caracteristi-
cas que debian tener los videos para ser integrados
al documental interactivo, etc. De tal forma que el
trabajo interdisciplinario se llevo a cabo en todo
momento. Adema3s, es importante sefialar que to-
das las disciplinas opinaron de las otras y propusie-
ron ideas que la otra disciplina recibié abiertamen-
te, incorporando nuevas perspectivas.

Por otro lado, desde el area de Diseno de Infor-
macién se comprendié que la investigacién es un
paso importante en el proceso de disefio. El disefio

no es solo la generacion de soluciones grificas, sino
problematizar sobre los acontecimientos sociales o
culturales que nos rodean, seguido de la investiga-
cion para comprender dicha problematica y enton-
ces, pensar en como puede contribuir el disefio a la
solucién del problema.



Otro hallazgo importante fue entender que el
Disefio de Informacién, es también, la forma en
cOmo se organiza, se realiza la categorizacion y se
apropia uno de la informacién con la que se traba-
ja y no solo lo que se ve hacia el exterior, sino lo
que se construye desde dentro, como fue el trabajo
de campo en las comunidades, que permiti6 la ob-
servacion participativa en las dindmicas de la festi-
vidad y de este modo conocer de cerca al usuario.
Todo lo anterior sirvié para justificar las decisiones
tomadas en la soluciéon y también asimilar que di-
cha solucién siempre serd perfectible.

Por otro lado, es un reto hacer que los datos se
transformen en informacion util y atractiva para
el usuario, y esto se logra viendo al usuario como
parte importante de la construcciéon de la solucion
y no un sujeto ajeno al proceso. Asi mismo, es en
este punto, donde el entendimiento y la apertura
hacia otras disciplinas como la Comunicacién y los
Sistemas computacionales jugd un papel de suma
importancia en el desarrollo del proyecto. Entender
que la forma de ver y abordar los problemas de for-
ma diferente, enriquece la labor profesional y pro-
duce soluciones mdis adecuadas y con mayor pro-
fundidad, que fue fundamental para la producciéon
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de todo lo que construye y compone a “S’uik’ien,
alegria de voz florida”.

Con respecto al trabajo a futuro, como se men-
cion6 anteriormente se incorporard la funcionali-
dad de compartir en redes sociales. Asi mismo, se
deberan realizar pruebas de funcionalidad a los
generadores de videoclip y de historieta, para de-
tectar posibles errores y a partir de los resultados
corregir lo que sea necesario.

A partir de las fallas que se detectaron en las eva-
luaciones, se realizaran las adecuaciones pertinen-
tes al disefio de interfaces.

Se contempla retomar la estrategia de trabajo
para aplicarla a otros casos de estudio, donde la len-
gua indigena también se encuentra en proceso de
desplazamiento lingiiistico y cuyos hablantes estin
generando estrategias internas para su conserva-
cion y ensefianza. La metodologia empleada puede
servir para guiar el proceso de investigacién con
otras comunidades, asi mismo se podra reflexionar
en qué otras maneras se pueden emplear las meto-
dologias horizontales, para invitar a otros segmen-
tos de la poblacion a participar de manera activa en
la produccion de las narrativas y los contenidos.
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INSTRUMENTO DE EVALUACION: ENCUESTA

Documental Interactivo S‘uiK’ien: Voz de alegria florida

Evaluacion de usabilidad, experiencia e interaccion del sistema.

USABILIDAD

De las siguientes preguntas selecciona la opcion que consideres mas adecuada de
acuerdo al uso del sistema.

1.

¢Eldocumental interactivo es facil de usar y navegar?

a) totalmente de acuerdo

b) de acuerdo

¢) nide acuerdo ni en desacuerdo
d) endesacuerdo

e) totalmente en desacuerdo

¢Consideras que en todo momento tuviste la oportunidad de tomar la deci-
sion de por donde seguir?

a) totalmente de acuerdo

b) de acuerdo

¢) nide acuerdo ni en desacuerdo
d) en desacuerdo

e) totalmente en desacuerdo

¢Lograste ubicar e identificar rapidamente las herramientas para navegar?

a) totalmente de acuerdo

b) de acuerdo

¢) nide acuerdo ni en desacuerdo
d) en desacuerdo

e) totalmente en desacuerdo



. ¢Consideras que tuviste siempre una forma de salir del contenido en el que te
encontrabas en determinado momento?

a) totalmente de acuerdo

b) de acuerdo

¢) nide acuerdo ni en desacuerdo
d) en desacuerdo

e) totalmente en desacuerdo

. ¢Enalgun momento sentiste que habias llegado otra vez al mismo sitio?

a) totalmente de acuerdo

b) de acuerdo

¢) nide acuerdo ni en desacuerdo
d) en desacuerdo

e) totalmente en desacuerdo

. Eldocumental ofrece distintas rutas para continuar la historia.

a) totalmente de acuerdo

b) de acuerdo

¢) nide acuerdo ni en desacuerdo
d) endesacuerdo

e) totalmente en desacuerdo

. ¢Tuviste la opcion de explorar los contenidos del documental segun tu interés?

a) totalmente de acuerdo

b) de acuerdo

¢) nide acuerdo ni en desacuerdo
d) en desacuerdo

e) totalmente en desacuerdo

. ¢Los botones responden de la manera que esperabas?

a) totalmente de acuerdo

b) de acuerdo

¢) nide acuerdo ni en desacuerdo
d) en desacuerdo

e) totalmente en desacuerdo

ANEXO A
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9. ¢(Eltiempo de espera entre una accion y otra es aceptable?

a) totalmente de acuerdo

b) de acuerdo

¢) nide acuerdo ni en desacuerdo
d) en desacuerdo

e) totalmente en desacuerdo

10.¢Consideras que fue facil aprender a usar el documental interactivo?

a) totalmente de acuerdo

b) de acuerdo

¢) nide acuerdo ni en desacuerdo
d) en desacuerdo

e) totalmente en desacuerdo

DISENO DE INTERFAZ

1. ¢Eldiseno del documental interactivo transmite la idea del proyecto?

a) totalmente de acuerdo

b) de acuerdo

¢) nide acuerdo ni en desacuerdo
d) endesacuerdo

e) totalmente en desacuerdo

2. ¢Los distintos elementos graficos de la pagina se muestran bien (iconos, ti-
pografia y graficos)?

a) totalmente de acuerdo

b) de acuerdo

¢) nide acuerdo ni en desacuerdo
d) endesacuerdo

e) totalmente en desacuerdo

3. ¢Eltamano, colory tipo de letra te permite leer sin dificultad los contenidos?

a) totalmente de acuerdo

b) de acuerdo

¢) nide acuerdo ni en desacuerdo
d) en desacuerdo

e) totalmente en desacuerdo



ANEXO A
159

. ¢ Te parece funcional el diseno del documental interactivo?

a) totalmente de acuerdo

b) de acuerdo

¢) nide acuerdo ni en desacuerdo
d) en desacuerdo

e) totalmente en desacuerdo

. ¢Los nombres de las etiquetas y el disefo de menus son claros y faciles de
usar para navegar?

a) totalmente de acuerdo

b) de acuerdo

¢) nide acuerdo ni en desacuerdo
d) en desacuerdo

e) totalmente en desacuerdo

. ¢Las cornisasy el mapa fueron de ayuda para ubicarte dentro del documen-
tal interactivo?

a) totalmente de acuerdo

b) de acuerdo

¢) nide acuerdo ni en desacuerdo
d) en desacuerdo

e) totalmente en desacuerdo

. ¢Hubo algun momento en el que creyeras que habias salido del documental
y llegado a otro sitio diferente?

a) Si
b) No
c) nolosé

. ¢Los iconos mostrados en el documental representan claramente elemen-
tos de la festividad S'uik’ien?

a) totalmente de acuerdo

b) de acuerdo

¢) nide acuerdo ni en desacuerdo
d) endesacuerdo

e) totalmente en desacuerdo
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USABILIDAD E INTERAGCION DE LOS VIDEOS

1. ¢Es conveniente la reproduccion automatica de los videos?

a) totalmente de acuerdo

b) de acuerdo

¢) nide acuerdo ni en desacuerdo
d) en desacuerdo

e) totalmente en desacuerdo

2. ¢Eluso de pantalla completa es adecuado para ver el documental interactivo?

a) totalmente de acuerdo

b) de acuerdo

¢) nide acuerdo ni en desacuerdo
d) endesacuerdo

e) totalmente en desacuerdo

3. ¢Alterminar un video, te proporcionaron opciones de camino para continuar
la navegacion?

a) totalmente de acuerdo

b) de acuerdo

¢) nide acuerdo ni en desacuerdo
d) endesacuerdo

e) totalmente en desacuerdo

4. ¢Los videos deberian tener informacion adicional para saber de qué tratan
antes de verlos?

a) totalmente de acuerdo

b) de acuerdo

¢) nide acuerdo ni en desacuerdo
d) endesacuerdo

e) totalmente en desacuerdo
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5. ¢Los videos mantuvieron tu interés en todo momento?

a) totalmente de acuerdo

b) de acuerdo

c) nide acuerdo ni en desacuerdo
d) en desacuerdo

e) totalmente en desacuerdo

EXPERIENCIA DE USUARIO

1. ¢Qué tipo de emocion te genero el documental? Dilo en palabras/frases cortas.

2. (A donde te llevo el documental?

3. ¢Qué recuerdos te evoco el contenido del documental?

4. ;Has asistido a la fiesta de S‘uik’ien?

5. De ser asi: ¢{Te parece que lo que muestra el documental si relata o si muestra
como es la festividad de S'uik’ien?

6. ¢Eldocumental interactivo pone en practica la lengua mazateca?

iMuchas gracias por tu participacion, es de gran importancia para nosotros!



RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Resultados de la evaluacion

USABILIDAD

1. ¢Eldocumental interactivo es facil de usar y navegar?

Totalmente de acuerdo 80%
De acuerdo 10%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0
En desacuerdo 10%
Totalmente en desacuerdo 0

2. ¢(Consideras que en todo momento tuviste la oportunidad de tomar la decision
de por donde seguir?

Totalmente de acuerdo 100%
De acuerdo 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0
En desacuerdo 0
Totalmente en desacuerdo 0




3. ¢Lograste ubicar e identificar rapidamente las herramientas para navegar?

Totalmente de acuerdo 80%
De acuerdo 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0
En desacuerdo 0
Totalmente en desacuerdo 20%

4. ¢Consideras que tuviste siempre una forma de salir del contenido en el que te

encontrabas en determinado momento?

Totalmente de acuerdo 90%
De acuerdo 10%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0
En desacuerdo 0
Totalmente en desacuerdo 0

5. ¢Enalgun momento sentiste que habias llegado otra vez al mismo sitio?

Totalmente de acuerdo 0
De acuerdo 10%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0
En desacuerdo 10%

Totalmente en desacuerdo

80%
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6. Eldocumental ofrece distintas rutas para continuar la historia.

Totalmente de acuerdo 90%
De acuerdo 10%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0
En desacuerdo 0
Totalmente en desacuerdo 0

7. ¢Tuviste la opcion de explorar los contenidos del documental segun tu interés?

Totalmente de acuerdo 90%

De acuerdo 0

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10%

En desacuerdo 0

Totalmente en desacuerdo 0

8. ¢Los botones responden de la manera que esperabas?

Totalmente de acuerdo 80%

De acuerdo 0

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20%

En desacuerdo 0

Totalmente en desacuerdo 0




9. ¢(Eltiempo de espera entre una accion y otra es aceptable?

Totalmente de acuerdo 100%
De acuerdo 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0
En desacuerdo 0
Totalmente en desacuerdo 0

10.¢Consideras que fue facil aprender a usar el documental interactivo?

Totalmente de acuerdo 90%
De acuerdo 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10%
En desacuerdo 0
Totalmente en desacuerdo 0

DISENO DE INTERFAZ

1. ¢Eldiseno del documental interactivo transmite la idea del proyecto?

Totalmente de acuerdo 100%
De acuerdo 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0
En desacuerdo 0

Totalmente en desacuerdo
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2. ¢Los distintos elementos graficos de la pagina se muestran bien (iconos, tipo-

grafia y graficos)?
Totalmente de acuerdo 80%
De acuerdo 10%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10%

En desacuerdo 0

Totalmente en desacuerdo 0

3. ¢Eltamano, colory tipo de letra te permite leer sin dificultad los contenidos?

Totalmente de acuerdo 90%

De acuerdo 0

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10%

En desacuerdo 0

Totalmente en desacuerdo 0

4. ¢Te parece funcional el disenio del documental interactivo?

Totalmente de acuerdo 100%
De acuerdo 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0
En desacuerdo 0
Totalmente en desacuerdo 0




5. ¢Los nombres de las etiquetas y el diseno de menus son claros y faciles de usar

para navegar?

Totalmente de acuerdo 90%
De acuerdo 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0
En desacuerdo 0

Totalmente en desacuerdo

6. ¢Las cornisasy el mapa fueron de ayuda para ubicarte dentro del documental

interactivo?

Totalmente de acuerdo 100%
De acuerdo 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0
En desacuerdo 0
Totalmente en desacuerdo 0

7. ¢Hubo algun momento en el que creyeras que habias salido del documental y

llegado a otro sitio diferente?

Si 20%
No 80%
No sé 0
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8. ¢Losiconos mostrados en el documental representan claramente elementos de
la festividad S'uik’ien?

Totalmente de acuerdo 100%
De acuerdo 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0
En desacuerdo 0
Totalmente en desacuerdo 0

USABILIDAD E INTERACCION DE LOS VIDEOS

1. ¢Es conveniente la reproduccion automatica de los videos?

Totalmente de acuerdo 80%
De acuerdo 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0
En desacuerdo 20%
Totalmente en desacuerdo 0

2. ¢(Eluso de pantalla completa es adecuado para ver el documental interactivo?

Totalmente de acuerdo 100%
De acuerdo 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0
En desacuerdo 0
Totalmente en desacuerdo 0
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3. ¢Alterminar un video, te proporcionaron opciones de camino para continuar la
navegacion?

Totalmente de acuerdo 90%
De acuerdo 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0
En desacuerdo 10%
Totalmente en desacuerdo 0

4. ¢(Los videos deberian tener informacion adicional para saber de qué tratan an-
tes de verlos?

Totalmente de acuerdo 90%
De acuerdo 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0
En desacuerdo 0
Totalmente en desacuerdo 10%

5. ¢Losvideos mantuvieron tu interés en todo momento?

Totalmente de acuerdo 100%
De acuerdo 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0
En desacuerdo 0
Totalmente en desacuerdo 0
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EXPERIENCIA DE USUARIO

Las respuestas de las preguntas 1, 2 y 3 se muestran en una grafica de nube de pala-
bras, donde las palabras con tamano mas grande representan las palabras mas mencio-
nadas, y las mas pequenas las palabras menos mencionadas por los usuarios.

1. ¢Qué tipo de emocion te genero el documental? Dilo en palabras/frases cortas.

Melancolia
Alegria
Nostalgia

Recuerdos

2. (A donde te llevo el documental?

a las montafias
a mi pueblo

a mi comunidad
a la festividad

a redescubrir la festividad

3. ¢Qué recuerdos te evoco el contenido del documental?

Mi gente
Mi pueblo

La fiesta Mis difuntos
Mi infancia

L.a mdsica Mi comunidad



4. ;Has asistido a la fiesta de S'uik’ien?

Si 100%
No 0
No sé 0

5. De ser asi: {Te parece que lo que muestra el documental si relata o si muestra

como es la festividad de S'uik’ien?

Si 100%
No 0
No sé 0

6. ¢(Eldocumental interactivo pone en practica la lengua mazateca?

Si 100%
No 0
No sé 0

ANEXO B
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