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La investigacion de este trabajo hace una revision de la gestion comunal del agua en el pueblo
de San Bartolo Ameyalco desde 2014 hasta 2021. Su importancia radica en observar las
caracteristicas de un modelo de gestion del agua distinto a los tradicionales, por ejemplo, el
modelo francés. Nuestra pregunta de investigacion es: ¢En qué forma la gestion comunal de
San Bartolo ilustra las adversidades de un manejo policéntrico del agua?, asumimos que la
gestion comunal del agua en Ameyalco estaria conformada por maltiples autoridades y
escalas de gobierno, por medio de instituciones predominantemente informales. Aplicamos
el método cualitativo contemplando técnicas como la observacion participante y la
realizacion de entrevistas semiestructuradas a directivos de sistemas de agua, funcionarios
gubernamentales, representantes y vecinos del pueblo, ademas se realizé una investigacion y
revision documental de literatura especializada. Las conclusiones de la investigacion sefialan
que existe una gestion comunal de agua débil, no hay un consenso respecto a la gobernanza
del recurso hidrico y si una lucha de intereses econdmicos, politicos y de reconocimiento
social por parte de los diferentes actores involucrados en la gobernanza policéntrica del agua.
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El presente trabajo de investigacion se centra en hacer una revision del caso de la gestion del
agua en el pueblo de San Bartolo Ameyalco. La importancia del estudio radica en el tipo de
modelo de gestion comunal® que prevalece en el pueblo de Ameyalco, en oposicion al modelo
predominante como es el francés y su modelo de gestion de corte privado?.

La gestion del agua en la ciudad de México tiene un sinnimero de estudios respecto a su
situacién, problematica, acceso, restricciones, caracteristicas, retos, entre otros temas. Por
ejemplo, los trabajos de David Barkin (2006) Jorge Legorreta Gutiérrez (2006), Raul
Pacheco-Vega (2014), Ma. Lourdes Amaya (2014) y en especifico para el caso de San
Bartolo Ameyalco y el agua Felipe de Alba (2017), Oscar Castillo Oropeza y Madisson
Carmona (2017), Alicia Cdrdova Galaviz (2000), solo por mencionar algunos. Dichos
trabajos tienen distintos lentes para observar el tema, algunos basados en aspectos

socioldgicos, antropoldgicos y otros con enfoques en politicas publicas y disefio institucional.

Es de nuestro interés mostrar las caracteristicas de la gestion del agua como bien comin?;

para desarrollar el trabajo de investigacion en torno al disefio institucional y a la discusion de

1 Por gestién comunal podemos entender “...un sistema de autoridad que se inserta en una estructura social
superior concreta que le da sentido y garantiza directa o indirectamente su existencia. Por lo tanto, sus
caracteristicas estan enraizadas en las practicas habituales de esa fuente de autoridad superior y de la
supervivencia de ésta depende también la de los sistemas de propiedad establecidas sobre ella” (Losa, 2003:20).

2 En el modelo de gestion francés son predominantes dos tipos de gestion: la gestion directa y la gestion
delegada. La gestion directa presta el servicio a través de una agencia reguladora propia del gobierno, dicha
regulacion la realiza por medio de agencias regionales que se encuentran en las diferentes cuencas hidroldgicas.
La gestion delegada es la prestacion de servicios por medio de un ente privado, el cual tiene independencia de
gestién y autonomia en relacion al Estado.” (Meublat y Le Lourd, 2001 citado en Amaya, 2009). Para el caso
mexicano, la gestion directa es por medio de los organismos de cuenca, los municipios representados en los
organismos operadores o los consejos de cuencas. Por otro lado, la gestion delegada, estaria a cargo de una
empresa privada la cual se encargaria de proporcionar los servicios y la gestion del agua. Cabe mencionar que
el modelo de gestion franceés tiene otras caracteristicas, pero, para ver mas a detalle puede consultarse el capitulo
1 en el cual se hace una exposicion de las mismas.

% En palabras de Elinor Ostrom, “un recurso de uso comin es un recurso natural o artificial del que es dificil
excluir a los usuarios o limitarlos, toda vez que el recurso lo proporciona la naturaleza o lo han producido los
seres humanos” (E. Ostrom, Gardner y Walker, 1994). En el mismo sentido la definicion de Raul Pacheco-Vega
como “...aquellos cuyo acceso no puede ser denegado (non-excludable, no excluyentes) pero cuyo consumo es
rivalizante (rivalrous), lo cual significa que el consumo del bien por parte de un agente limita la posibilidad de
otro agente de hacer uso del mismo recurso...” (2014: 142).



la gobernanza policéntrica, retomaremos el concepto de los Ostrom quienes entienden a la

gobernanza policéntrica como:

Un sistema en el que los ciudadanos son capaces de organizar no solo una, sino multiples
autoridades de gobierno a diferentes escalas. (V. Ostrom, Tiebout y Warren, 1961; V. Ostrom,
1997, 1999). Cada unidad tiene una considerable independencia para elaborar y hacer cumplir
las reglas en un dominio de autoridad establecido y para un area geografica especifica* (E.
Ostrom 2013: 408).

Este trabajo tiene tintes etnogréaficos dado su caracter exploratorio y de observacion, estos
aspectos forman parte de nuestro analisis de la comunidad, donde la identidad y cultura no
pasan desapercibidos en este estudio, por tal motivo, es importante contextualizar al lector,

respecto del lugar de estudio, simbolos e historia.

El pueblo de San Bartolo Ameyalco se localiza dentro de la alcaldia de Alvaro Obregén al
sur poniente de la CDMX, colinda con las alcaldias: Cuajimalpa de Morelos al oeste,
Magdalena Contreras y Tlalpan al sur, Benito Juarez, Coyoacan y Tlalpan al este y al norte
Miguel Hidalgo. San Bartolo Ameyalco es un pueblo que busca su reconocimiento como
pueblo originario y cuenta aproximadamente con 45,000 mil habitantes segun datos del
(INEGI, 2020).

El nombre de San Bartolo Ameyalco tiene dos posibles explicaciones. El primero tiene que
ver con sus origenes prehispanicos y se compone de dos palabras ameyal-co. La primera
palabra ameyalli, se entiende como fuente o manantial y el locativo -co. Puede ser entendida
como el “Lugar donde brota el agua” o literalmente “En el manantial o en la fuente brotante”.
Por otro lado, se tiene la idea que el nombre tiene relacidn al santo patrono del Pueblo; San

Bartolomé Apdstol, evidentemente traido por la conquista espafiola (Cordova, 2000).

4 Un tema de gran relevancia en el concepto de gobernanza policéntrica es el aspecto de la independencia para
elaborar y hacer cumplir sus reglas. Un ejemplo de la independencia para elaborar sus reglas en el caso del
pueblo de San Bartolo Ameyalco es el Acta de Asamblea y Sucesion de 2020, la cual nos refiere a su articulo
17 “Autonomia en Asuntos Internos”, donde se establece que “Tendran capacidad para adoptar por si mismos
decisiones e instruir practicas propias para su desarrollo econémico, politico, social, educativo cultural, de
manejo de sus recursos naturales y del medio ambiente...” (Acta de asamblea, 2020) véase anexo 1 Acta de
Asamblea de Sucesion del Pueblo San Bartolo Ameyalco 2020. En el caso de otros actores como el SACMEX
y CONAGUA podemos revisar el marco normativo y analizar en qué medida son independientes para hacer
cumplir sus reglas.



San Bartolo es un pueblo originario® -todavia®-, aunque ademas de estar rodeado por bosques
y montafias, también lo rodean grandes mega proyectos de ciudad, como es el caso de los

corporativos de Santa Fe y de las zonas residenciales en el camino al Desierto de los Leones.
La UNESCO asevera que:

Los pueblos indigenas, reclaman el derecho historico a su territorio, el derecho a un gobierno
propio, a sus recursos naturales, pero el Estado no siempre esta de acuerdo con esto, porque
en el derecho tradicional se considera que el derecho a la autodeterminacién le corresponde

al Estado y no a los pueblos (1997, 8) citado en (De Alba F y Martin J, 2017).

Cordova (2000) menciona que, desde el afio 1650 San Bartolo ha tenido que defender el
recurso hidrico y sus tierras de distintos actores como pueblos colindantes e instituciones de
gobierno. También hace mencidn de que la defensa de su territorio y de su agua ha implicado
diversos conflictos a lo largo de su historia. La mayoria de los conflictos tienen que ver con

la propiedad de la tierra y de igual forma con la propiedad del manantial y el acceso al agua.

En mayo de 2014, se presento un nuevo conflicto en el pueblo relacionado con la colocacion
de infraestructura hidraulica por parte del Sistema de Aguas de la Ciudad de México
SACMEX y de la entonces delegacion’ de Alvaro Obregon. Sin embargo, por falta de
comunicacion e imposicion de tiempos y acciones para la colocacién de la nueva red
hidraulica por el entonces delegado Leonel Luna, se presentd una serie de conflictos que
terminaron en guerras campales entre comuneros del pueblo y el cuerpo de granaderos de la
Ciudad de México®.

° El concepto de pueblos originarios ha implicado todo un reto para los estudiosos de la antropologia y
etnografia, pero podemos sefialarlos como poblaciones descendientes de pueblos prehispanicos refundados en
el periodo colonial, para mas detalle véase (Portal, Maria Ana, 2013) El desarrollo urbano y su impacto en los
pueblos originarios en la Ciudad de México.

6 Se hace énfasis en todavia ya que en el siglo XX se le ha reconocido su determinacion como pueblo originario,
sin embargo, en la actualidad (2022) no tiene esta denominacion.

7 Cabe mencionar que a partir del 1 de octubre de 2018 se denominé a las Delegaciones del Distrito Federal
como Alcaldias de la CDMX, derivado de la reforma politica de la Ciudad de México.

8 Para mas detalles véase Enfrentamiento entre policias y pobladores, por obra en San Bartolo Amevalco, DF |
Aristequi Noticias. Consulta 22 de octubre de 2021.



https://aristeguinoticias.com/2105/kiosko/enfrentamiento-entre-policias-y-pobladores-por-obra-en-san-bartolo-ameyalco-df/
https://aristeguinoticias.com/2105/kiosko/enfrentamiento-entre-policias-y-pobladores-por-obra-en-san-bartolo-ameyalco-df/

La identidad de la comunidad de Ameyalco tiene un vinculo estrecho con el agua, vy el
proyecto de la nueva red hidraulica de 2014 vino a detonar un malestar colectivo. Segun
relatos recuperados en el trabajo de De Alba F y Martin J, (2017). La comunidad se
transformé en defensora de su territorio, eran los extrafios buscando aduefiarse de su

identidad como pueblo.

El gobierno de la entonces delegacion Alvaro Obregdn buscé garantizar el servicio de acceso
al agua sdlo para los vecinos de la parte alta del pueblo® (Gaceta Oficial del Distrito Federal,
2014), en su afan de hacerse ver como figura de autoridad que delimita acciones y deberes,

se vio inmiscuido en un problema de identidad cultural y de pertenencia a un territorio.

El caso de la gestion del agua en San Bartolo Ameyalco puede analizarse en términos de
policentrismo, ya que nos permite observar las caracteristicas del concepto de gobernanza
policéntrica de los Ostroms, (Vincent Ostrom (1997), Elinor Ostrom (2013)). Por ejemplo,
un sistema de gobernanza del agua compuesto por multiples autoridades —formales e
informales— de gobierno, a diferentes escalas. Ademas, el caso muestra los retos que
enfrenta una comunidad cuando gestiona un recurso comin como es el agua'®, donde la
independencia para elaborar y hacer cumplir sus reglas se encuentra delimitada por un marco
normativo externo a la comunidad. A continuacion, presentamos el objetivo general y

particulares del trabajo a realizar.

® Las calles que se verian beneficiadas segun datos de (Gaceta Oficial del Distrito Federal, 2014) son: Camino
Viejo a Mixcoac, que comprenden las zona alta de San Bartolo Ameyalco y las calles de Ixtlahuaca, Torres de
Tepito, Margot, las Cerradas de Francisco |. Madero, Minas y Muitles.

10 Respecto al recurso de uso comin agua E. Ostrom afirma que “El agua es el recurso de uso comtn o commons
mas importante para la vida y la produccidn social y, por ende, uno de los mas analizados” (Ostrom, Ahn y
Olivares, 2003) citado en (Pacheco-Vega, 2014:139).



Objetivo general: constatar la importancia de la gestion comunal del agua en el pueblo de
San Bartolo Ameyalco en el siglo XXI'!, identificando las dificultades que se presentan en

una localidad cuando hay un manejo policéntrico del agua.

1. Ejemplificar los aspectos institucionales de la gestiébn comunal, y como estos se
relacionan con la gestion del SACMEX.

2. Llevar a cabo investigacion documental de las caracteristicas de la reforma
administrativa de descentralizacion, y con ello poder entender cuél es el lugar que
ocupa la gestion del recurso hidrico en los pueblos comuneros de la ciudad de México.

3. Identificar las condiciones favorables y desfavorables de la gestion comunal y de la
gobernanza policéntrica.

4. Analizar el conflicto relacionado con la distribucion del agua en mayo de 2014 y la
evolucidn de la problematica de acceso al agua desde entonces entre habitantes del
pueblo de San Bartolo y autoridades de la delegacion Alvaro Obregén y del
SACMEX.

Cabe reiterar que el conflicto de 2014 es un ejemplo que involucra la reforma de
descentralizacion del servicio urbano, donde podemos caracterizar vacios institucionales que

podrian ser propios de la realidad de nuestro pais.

Planteamos que un vacio institucional en el caso de la gestion del agua se encuentra presente
cuando no se tienen claros los limites y alcances que tiene un pueblo originario para
administrar el agua proveniente de un manantial, versus, las facultades que tienen el
SACMEX y la alcaldia Alvaro Obreg6n de intervenir en la gestion del agua de un pueblo con

tales caracteristicas.

11 Es importante mencionar que son dos las gestiones de gobierno de la alcaldia de Alvaro Obregon que
delimitaran el analisis de la gestién del agua en San Bartolo Ameyalco (Las gestiones de: Leonel Luna con el
PRD 2014-2018 y la correspondiente a Layla Sansores San Roman con el partido MORENA 2019-2021).



Prueba de ello, es que los vacios institucionales no han permitido atender el conflicto por la

gestion del agua y alcanzar un consenso entre comuneros de San Bartolo y el gobierno local.

Rescatando el concepto de “policentrismo” de (Elinor Ostrom, 2013) podriamos
preguntarnos ¢En qué forma la gestion comunal de San Bartolo Ameyalco ilustra los retos

que enfrenta un manejo policéntrico del agua?

La gestion comunal del agua en San Bartolo Ameyalco esta conformada por multiples
autoridades y escalas de gobierno, por medio de instituciones predominantemente

informales, lo cual genera dificultades y obstaculos para el manejo del recurso.

La justificacion del trabajo de investigacion radica en la importancia de los servicios urbanos
para una comunidad, en este caso la gestion del recurso hidrico en México. Nos interesa
mostrar la importancia de la gestion comunal del agua de un pueblo originario como San

Bartolo Ameyalco.

El pueblo de Ameyalco tiene un manantial de agua que es causa de disputa entre distintos
actores, que buscan gestionar el recurso hidrico. Los interesados en el recurso (internos) los
nativos y vecinos del pueblo, por otro lado, (externos al pueblo) el gobierno de Alvaro
Obreg6n y el SACMEX.

Aungue en el articulo 18 de la Ley de Aguas Nacionales se menciona que los usuarios

podran explotar, usar o aprovechar el agua, directamente o a través de la forma de



organizacion que mejor les convenga, en realidad, la gestiobn comunal de los recursos
naturales por parte de pueblos originarios cae en disputas con actores del gobierno. El caso
de San Bartolo Ameyalco y el conflicto de 2014 caracterizan los forcejeos por gestionar el
recurso hidrico por ambos actores -comunidad y gobierno-.

El presente trabajo de investigacion se caracteriza por su analisis cualitativo y se apoya
en metodologias como la etnografia y el estudio de caso para la presentacion de su
observacidn e investigacion. Entenderemos a la etnografia como el estudio descriptivo de
las costumbres y tradiciones de los pueblos (Real Academia Espafiola) y al estudio de caso
como la observacion de las caracteristicas de una unidad, centro, institucion etc. Munarriz,
B. (1992). Para la realizacion de este trabajo se contempla la revisién e investigacion
documental y electrdnica de literatura especializada, aunado a articulos periodisticos y tesis.
Asi mismo, se buscara realizar entrevistas semiestructuradas con distintos actores, por
ejemplo, autoridades de Alvaro Obregon, el SACMEX, representantes tradicionales de San

Bartolo y vecinos del pueblo y periferia.

Se otorga particular importancia a las entrevistas de la Direccion de Agua y Potabilizacion y
a la Jefatura de Unidad Departamental (J.U.D.) de agua potable Alvaro Obregdn y
Cuajimalpa del SACMEX. Entre las funciones del primer puesto, se encuentran las de dirigir,
controlar y evaluar las unidades de apoyo técnico operativo de la J.U.D. que correspondan
en materia de agua. En el caso del segundo puesto, entre sus objetivos estan los de “formular
proyectos de planes y programas de trabajo de su unidad, considerando las necesidades y
expectativas de los ciudadanos y la mejora de los sistemas de atencion al publico”
(SACMEX, 2022). Planteamos que la postura instituciéon formal de estas figuras de gobierno
sera enriquecedora frente a las perspectivas de gestion comunal del agua de los comuneros

de Ameyalco. En el caso de autoridades'? del pueblo de San Bartolo Ameyalco se tiene

12 Actualmente se les denomina “Representacion tradicional y consejo del Pueblo” a las maximas autoridades
del pueblo en temas de agua. Estas autoridades se dividen en dos figuras “Sub delegado y Consejeros” El 26 de
enero de 2020 tomaron posesion de sus cargos los representantes de uno de los dos grupos que existen en el
pueblo de San Bartolo Ameyalco.



contemplado hacer entrevistas a los dos representantes del pueblo, ya que como méaxima
autoridad en temas del agua —ademas de otras gestiones- brindaran un panorama historico y

actual del problema de acceso y distribucion del agua.

En relacién a los acercamientos con los vecinos de las periferias y centro del pueblo, se
contempla la realizacién de encuestas por medio de la plataforma google forms y su
distribucion a través de what’s app, la seleccion de los encuestados sera de forma aleatoria.

Los diferentes puntos de vista entre autoridades formales y autoridades informales tienen un
peso de gran importancia para constatar si la gestion del agua en San Bartolo Ameyalco ha

brindado o no un servicio en pro de la comunidad.

Los alcances de esta investigacion se centran en hacer una revision documental, describir
y explicar los obstaculos de una gobernanza policéntrica del agua. Los aprendizajes se
desprenden del caso de estudio y podrian servir tanto a los actores internos como
externos para generar un consenso entre la comunidad de Ameyalco y las autoridades de la

Alcaldia de Alvaro Obregon.

El desarrollo del marco teorico se realizo a través de la revision de la literatura de Vincent y
Elinor Ostrom respecto a la gestion comunitaria y en especifico del tema de gobernanza

policéntrica, entendiendo a la gobernanza policéntrica como

Un sistema en el que los ciudadanos son capaces de organizar no solo una, sino multiples
autoridades de gobierno a diferentes escalas. (V. Ostrom, Tiebout y Warren, 1961; V. Ostrom,
1997, 1999). Cada unidad tiene una considerable independencia para elaborar y hacer cumplir
las reglas en un dominio de autoridad establecido y para un area geografica especifica (E.

Ostrom, 2013: 408).




Otro concepto de gran importancia para entender la gobernanza de los comunes es el de
“recursos de uso comun”, el mismo nos permite caracterizar al agua y diferenciarla de otro

tipo de recursos como son los publicos y privados.

De particular importancia la teoria de la accion colectiva, ya que este acercamiento al
comportamiento social ayudaran a entender la probleméatica cuando un grupo de personas

interactuan en relacién a un objetivo, recurso y un espacio.

El contemplar el analisis de la literatura de los Ostroms respecto al tema de los recursos de

uso comun es fundamental cuando se presenta la contraparte que responde a “la tragedia de
los comunes” de (Garret Hardin, 1968).

El ejercicio comparativo de las dos teorias (El gobierno de los bienes comunes vs la tragedia
de los comunes) es enriquecedor, contemplando que proponen panoramas distintos de la
accion colectiva o de la eleccion racional en relacion a los bienes de uso comun. Para el caso
de la gestién comunal en San Bartolo sera importante contemplar ambas teorias ya que nos
permitiran caracterizar si hay arreglos institucionales que beneficien a la comunidad o hay

una racionalidad limitada y egoista en torno al recurso hidrico.

Para este trabajo debemos entender a las instituciones en palabras de North “...como las
reglas del juego en una sociedad o, mas formalmente son las limitaciones ideadas por el
hombre que dan forma a la interaccion humana “(1993: 13). Ademas se contemplaran otros
dos conceptos de manera importante: las instituciones formales® e informales que estan

inmersas en la sociedad y en sus organizaciones.

Es importante contemplar el analisis de las instituciones y del cambio institucional desde la
perspectiva de Douglas C North, ya que es un referente cuando se trata de delinear la

interaccién humana por medio de reglas y marcos normativos.

Algunas preguntas que pudieran surgir del anlisis institucional son ¢como se establecen las
reglas de actuacién en la gestion comunal del agua?, ;cuales son las formas de gobierno?,

¢qué medios de cumplimiento tienen sus normativas?, ;quiénes participan y co6mo son

13 | as instituciones formales las podemos entender como reglas o normas escritas y las instituciones informales
como los cédigos de conducta que no estan escritos, ambas instituciones limitan las acciones en una sociedad
(North D, 1993).



elegidos para ocupar un puesto? estas preguntas se relacionan a las instituciones formales e

informales.

Las instituciones y el marco normativo que engloban la gestién de los servicios urbanos, nos
daran el panorama del comportamiento de los distintos actores que estan presentes en la

gestion de los recursos de uso comun.

Como punto de referencia, nos interesa contextualizar la gestion del agua en relacién a las
caracteristicas de la reforma administrativa de descentralizacion del articulo 115
constitucional. Los trabajos de Maria del Carmen Pardo (2003), Exequiel Ezcurra (2003) y
de Martinez y Ziccardi (1986) respecto a la descentralizacion en México nos brindaran el

contexto donde estd inmersa la gestion del agua.

Finalmente, las investigaciones y trabajos de Lourdes Amaya y Raul Pacheco Vega en temas
de: Analisis de gobierno locales, gobernanza de servicios urbanos en México y de gobernanza

del agua, son puntos de referencia en el trabajo de investigacion.

Para abordar el concepto de gobernanza es interesante retomar el concepto de Rhodes,
“gobernanza significa un cambio en el significado del gobierno, refiriéndose a un nuevo
proceso de gobernar, 0 a una condicion transformada de una regla ordenada, o el nuevo
método por el cual la sociedad es gobernada.” (1996: 652, 653). El cual lo
complementaremos con la definicion de McGinnis, (2011) quien entiende a la gobernabilidad
como “la capacidad de las comunidades de organizarse en diferentes lugares y tiempos para
gestionar un bien comun a través de condiciones que lo hagan mas eficaz, eficiente y estable,
evitando asi su escasez, es decir, asegurando sostenibilidad” citado en (Capelari et. al.,
2017:2005). Nos interes6 complementar la definicién de Rhodes, (1996) con la de McGinnis,
(2011) ya que la segunda definicion forma parte de los enfoques tedricos de la escuela de
Bloomington en la Universidad de Indiana donde Vincent y Elinor Ostrom desarrollaron los

trabajos relacionados a la gobernanza de los comunes.

La gestion municipal del agua en México parte de discusiones en torno a la politica de
descentralizacion, esta reforma administrativa conlleva dos formas de abordar la gestion local
del agua, esta por un lado la gestion privada y por el otro la gestion municipal, las

caracteristicas de este modelo de gestion los desarrollan tanto Lourdes Amaya como Raul



Pacheco Vega en sus distintos estudios de caso, los cuales nos brindan un panorama enfocado

en nuestra realidad y de suma importancia para las discusiones del recurso hidrico en México.

El marco te6rico busca identificar las corrientes de pensamiento en las ciencias sociales que
abordaremos en este proyecto de investigacion, en orden de aparicion, la literatura de Elinor
y Vincent Ostrom nos ayudara a caracterizar la gestion comunal del agua en San Bartolo
Ameyalco desde la concepcidn de la gobernanza policéntrica, ya que desde nuestro punto de
vista la gestion hidrica en Ameyalco es un ejemplo de un sistema policéntrico; ademas la
conceptualizacién de “recursos de uso comun” de E Ostrom es clarificadora en la

identificacion y clasificacion de los bienes publicos.

El analisis institucional de Douglas North permitira entender las reglas formales e informales
en el marco institucional de la gestion comunal del agua en San Bartolo Ameyalco. Las
perspectivas de Carmen Pardo (2003), Exequiel Ezcurra (2003) y de Martinez y Ziccardi
(1986) nos brindara el panorama general de la descentralizacion en México; el fin es entender
coémo la descentralizacion del agua en Meéxico repercute en una relacion entre las diferentes
autoridades: la representacion tradicional del pueblo de Ameyalco, el SACMEX vy la alcaldia

Alvaro Obregon.

Para poder caracterizar la gobernanza del agua en Ameyalco las discusiones y trabajos de
Lourdes Amaya (2010, 2014, 2018) y Raul Pacheco Vega (2014, 2015) nos brindaran soporte

contextual y académico en relacion a los estudios del agua en México.



Este capitulo expone el marco tedrico y los conceptos centrales de gestion comunal,
gobernanza policéntrica y descentralizacion. Estas categorias de analisis son un medio para
interpretar la realidad de la gestion comunal del agua en San Bartolo Ameyalco. Se hace una
revision historica de la evolucion de la politica de descentralizacion -desde su conformacion
en el siglo XIX hasta el siglo XX- con el fin de mostrar el vinculo con la gestién comunal y
la gobernanza policéntrica del agua. Ademas, mostramos a los diferentes actores, centros de
gobierno e instituciones que se encuentran inmerso en un sistema complejo como es el de la

gobernanza policéntrica.

La gobernanza del agua en el siglo XXI demanda el interés de multiples actores, no solo por
los retos de gestionar un recurso cada dia mas escaso, sino porque implica la colaboracion de
multiples niveles de gobierno y actores no gubernamentales. Entre los actores que podemos
encontrar en la gestion del agua se encuentran los usuarios, las empresas privadas y las
organizaciones civiles. Al analizar el nivel local, encontramos también pequefias
comunidades y grupos indigenas. Estos grupos muestran que han podido manejar recursos
de uso comun particularmente los recursos naturales, sosteniéndolos por medio de arreglos
comunitarios, lo que llamaremos gestion comunal. Para abordar la categoria de anélisis de
gestion comunal retomamos el marco teérico de la gobernanza de los comunes, misma que
cobra relevancia con los trabajos de Elinor Ostrom, particularmente desde su obtencién del
premio nobel de economia en 2009. Amaya (2015) sefiala que el marco tedrico conceptual

que utiliz6 E. Ostrom (2013) para abordar el tema de los comunes ha ganado reconocimiento



tanto como un tema a nivel teérico como empirico y comprender sus obras es fundamental
para abordar el estudio de un recurso comun como es el agua. Asimismo, recurriremos al
marco analitico del policentrismo de Vincent Ostrom (1971). Nos interesa desarrollar el
concepto de gobernanza policéntrica, ya que permite analizar los diferentes niveles de
gobierno existentes, asi como la red de trabajo, de comunicacion y las distintas relaciones de
poder entre los actores que estan inmersos en un sistema policéntrico. Vincent Ostrom,
Tiebout y Warren, (1961) son quienes desarrollaron el concepto de policentrismo en la
Ilamada escuela de Blomington en la Universidad de Indiana. Segin Pacheco-Vega (2022)
este marco tedrico puede ser utilizado en el estudio de la gobernanza de los recursos de uso
comun y en especifico en el analisis del vital liquido, ya que la policentricidad implica a “una
gran multiplicidad de actores que tienen un papel de relevancia en como se gobierna el agua”
(2022: 203). Desde la perspectiva de Elinor Ostrom “El agua es el recurso de uso comin o
commons mas importante para la vida y la produccion social y, por ende, uno de los mas
analizados” (Ostrom, Ahn y Olivares, 2003) en (Pacheco-Vega, 2014:139).

El ultimo concepto que nos interesa abordar es el de descentralizacion, primero porque la
reforma administrativa, fue una de las respuestas que los gobiernos altamente centralizados
empezaron a utilizar en los afios noventa para dotar de atribuciones a los gobiernos locales y
que estos se encargaran de resolver las problematicas en la prestacion de servicios y bienes
publicos (entre ellos el agua). Segundo, porque la descentralizacion se plantea en este trabajo
como el contexto donde se desarrolla la gestion comunal y la gobernanza policéntrica, segun
Andersson y E Ostrom (2008) la gobernanza policéntrica es el dltimo paso de la

descentralizacion.

A partir de las herramientas analiticas y conceptuales de la gestion comunal, gobernanza
policéntrica y el contexto que brinda la descentralizacion buscamos entender y caracterizar

la problematica de una gestién policéntrica del agua en este primer capitulo.



Como punto de partida buscaremos exponer brevemente los conceptos de gestion comunal y
gobernanza policéntrica, para posteriormente examinar las caracteristicas que tienen en

comun, asi como sus diferencias.

Para abrir el panorama tedrico proponemos la siguiente pregunta ¢Por qué la sociedad se
organiza? 1) Las sociedades en el pasado se organizaban con el fin de preservar su vida y los
recursos con que contaban; después la organizacién se fue complejizando, el fin de
organizarse era 2) facilitar el trabajo, el cual pasd de ser un proceso individual para
transformarse en un proceso colectivo y después con fines lucrativos. Otra de las
transformaciones fue 3) la busqueda y proteccion del patrimonio o propiedad privada Engels
F (1876). Los autores del marxismo y del institucionalismo econdmico como Engels (1876),
North (1993) y Williamson (2009) hacen referencia al proceso de trasformacion y
organizacion de la sociedad. Son muchas las respuestas que se pudieran dar a la pregunta
planteada, sin duda muchas son validas y estan fuertemente relacionadas al contexto y a las
relaciones que se dieron para la conformacion de la organizacion social. Pero, ¢por queé traer
a cuenta éste recorrido de la importancia de la organizacién de una sociedad? Podriamos
pensar que la primera respuesta ya no es valida, y que por consiguiente las demas tampoco o
en menor medida. Sin embargo, para la mayoria de las sociedades como pueblos originarios
y comunidades indigenas sus formas de organizacion responden a la conservacion de su
identidad como pueblo, a la preservacidn de sus usos y costumbres, asi como al cuidado del
espacio y uso de los recursos naturales, tal es el caso de los bosques y el agua. También
responden al valor que tienen los recursos naturales en su vida no solo como medio de

subsistencia o generadores de empleo.

Para ser mas claros sobre por qué las sociedades de tipo comunal o pueblos originarios se
organizan de una manera u otra, nos interesa profundizar en el concepto de comunidad, para
después concretar que se entiende por gestion comunal. Si bien es cierto que las comunidades
indigenas, pueblos originarios y comunidades minoritarias no siempre se organizan bajo un
esquema comunitario, si podemos mencionar que las sociedades que se organizan bajo

formas de tipo comunal en la mayoria de los casos conservan practicas comunitarias, las



cuales tienen un peso relevante en la organizacion, cooperacion y en los arreglos de estos

grupos minoritarios (Gasca, 2014).

José Gasca menciona que hay un creciente interés por entender las l6gicas de asociacion
colectiva, particularmente por la teoria de la accion colectiva y el institucionalismo.
Argumenta que la categoria de capital social esta inmersa en la concepcion de capital
colectivo o comunitario, este capital “facilita la vida en comun, fortalece la identidad interna
de grupo generando solidaridad entre sus miembros...lo que facilita enfrentar problemas

compartidos, circular informacién y promover el entendimiento” (Gasca, 2014: 96).

Un aspecto de importancia es que la forma de organizacion comunal o comunitaria en la
actualidad es una alternativa al neoliberalismo, asi lo expone Sandra Maceri, mencionando

que:
El cambio de paradigma neoclésico utilitarista-individualista, que deja fuera a ciertas
comunidades, [versus] el paradigma del bienestar comunal, que incluye a todo tipo de
sociedad, siendo por ello mas justo [...] el decisor del paradigma del bienestar comunal toma
sus decisiones atendiendo a las preferencias de los/las otros/as, por eso se trata de un

paradigma de inclusidn social (2014: 2,7).

Ahora bien, para abordar el concepto de lo comunal retomaremos la definicidn de Félix Patzi

el cual menciona gue se puede entender lo comunal o comunitario como:

La propiedad colectiva de los recursos y al manejo o usufructo privado del mismo. [Asimismo
puntualiza que] las sociedades indigenas no han producido los esquemas de diferenciaciones
ni tampoco han generado la separacion entre los campos (campo politico, campo econémico
y cultural, etc.), por eso funcionan como un Unico sistema que se relaciona tanto con el

entorno interno como con el entorno externo” (2004: 171).



Después de abordar el concepto de lo comunal nuestro interés es exponer que se entiende por
gestion comunal®. Cabe retomar las ideas de Patzi el cual hace una diferencia entre dos tipos

de gestion comunal —Ila econdmica y la politica— Por gestién econémica comunal entiende:

A la economia donde los medios de trabajo y los recursos naturales son de propiedad comunal
y/o colectiva con una distribucion privada en calidad de posesion, es decir los miembros...son
los propietarios de los recursos existentes” (2014:172) [y por gestion politica comunal se
refiere a] “la capacidad de decision individual y colectiva sobre el asunto comdn [que] radica
directamente en la colectividad, ...la funcién de representacion se limita a buscar los modos

de dar curso a la voluntad comun (Gutiérrez, 2000) citado en Patzi, 2014: 176.

La definicion de gestion comunal de (Patzi, 2014) ayuda a brindar un panorama en dos
vertientes la econdmica y politica, sin embargo, para los fines de este trabajo de investigacion
entenderemos a la gestion comunal como:
Un sistema de autoridad que se inserta en una estructura social superior concreta que le da
sentido y garantiza directa o indirectamente su existencia. Por lo tanto, sus caracteristicas
estan enraizadas en las practicas habituales de esa fuente de autoridad superior y de la
supervivencia de ésta depende también la de los sistemas de propiedad establecidas sobre ella

(Bromley, 1991: 92; 1992: 9 y 10) citado en Losa, 2003: 20.

Al enunciar la importancia de los recursos de uso comun es indispensable referirnos a la obra
de Elinor Ostrom. Aunque E Ostrom no enuncia propiamente el concepto de gestién comunal
en sus distintos trabajos, por ejemplo, en El gobierno de los comunes (2000) hace referencia
a gobiernos comunitarios, sistemas de gobierno autonomos o regimenes de propiedad comun,

todos estos conceptos aluden a la gestion comunal y se entrelazan perfectamente con la

14 Es importante sefialar que hay autores como Daniel Murillo Licea (2017) refieren que la conceptualizacion
de gestion comunal o comunitaria no es la mas adecuada, ya que la simple palabra gestion se asocia a practicas
de tipo empresarial, alejadas de lo comunitario. Para Murillo Licea es mas adecuado la connotacion manejo
comunitario; sin embargo, creemos que tampoco alude a todas las capacidades y poderes que puede llevar a
cabo un tomador de decisiones en el &mbito comunal. Nuestra postura es que la concepcidn de gestién comunal
para este trabajo sera con el fin de mostrar todas las acciones que puede o no realizar un representante
comunitario, que esta en sintonia con la definicion de Bromley, (1991 ,1992).



concepcion de gestion comunal de Bromley (1991, 1992). Bromley es otro referente

importante cuando se tratan temas de la gobernanza de los comunes.

Para identificar el cruce de ideas entre Bromley y E Ostrom podemos retomar el concepto de
régimen de propiedad comdn respecto al cual, ambos autores sefialan que se trata de “...un
conjunto de arreglos institucionales que definen las condiciones de acceso y control sobre
una gama de beneficios que surgen de los recursos naturales utilizados colectivamente®®”
(Swallow y Bromley, 1995: 100).

Los cruces que podemos encontrar entre los conceptos de Bromley y E Ostrom son los
siguientes: 1) Sistemas de autoridad que terminan siendo arreglos institucionales, 2) Sistemas
de propiedad que limitan las condiciones de acceso y control del recurso y 3) La Estructura

social, que, aungque E Ostrom no lo menciona se encuentra de manera tacita en su definicion.

Lo que hay detras de los conceptos de gestion comunal y régimen de propiedad comdn desde
el punto de vista de los autores son arreglos institucionales. Estos arreglos delinean la
actuacioén humana por medio de instituciones, entendiendo a las instituciones en palabras de
North como “las reglas del juego en una sociedad o, mas formalmente son las limitaciones

ideadas por el hombre que dan forma a la interaccion humana “(North, 1993:13).

Cabe sefialar que las instituciones que podriamos encontrarnos en una gestion comunitaria
podrian ser formales e informales®®. Las instituciones formales las podemos entender como
reglas formales o normas escritas y las instituciones informales como los codigos de conducta

gue no estan escritos, ambas instituciones limitan las acciones en una sociedad (North, 1993).

Después de haber caracterizado el concepto de gestién comunal es importante entender a la
gobernanza policéntrica; donde primero se abordara el concepto de gobernanza y después

el de policentricidad.

15 Latraduccion es del autor. El original aparece en (Swallow y Bromley, 1995).

16 En este capitulo no desarrollaremos el concepto de instituciones, pero es importante hacer la diferencia entre
instituciones formales e informales, ya que se abordara en el capitulo 3 en el que se hace referencia al marco
institucional del agua. Otra puntualizacién importante, es que en el capitulo 2 se desarrollara el tema del cambio
institucional para explicar cdmo fue transformandose el entramado institucional, las organizaciones y los
nuevos actores presentes en la nueva gestion del agua.



El concepto de gobernanza como lo sefialan Amaya (2007) y Pacheco-Vega (2008) no tiene
un significado Unico, se ha estudiado tanto en paises anglosajones como hispanos, y aunque
no haya un comun acuerdo de los alcances, limites y el significado, podemos tomar la
conceptualizacion de Rhodes para tener un primer acercamiento a la definicién de

gobernanza.

Rhodes menciona que la “gobernanza significa un cambio en el significado del gobierno,
refiriéndose a un nuevo proceso de gobernar, o a una condicion transformada de una regla
ordenada, o el nuevo método por el cual la sociedad es gobernada” (1996: 652, 653). La idea
general de gobernanza de Rhodes plantea nuevos procesos, transformaciones ordenadas que

nos remiten a la utilidad de las instituciones en la accion de gobernar.

Las reglas de alguna manera disponen a “gobernar sin gobierno” (Rhodes, 1996). Estos
acuerdos pueden ser formales o informales y si se cumplen, permiten reducir costos como
los de vigilancia y sancion. La cooperacion, confianza y el conocimiento de las instituciones
formales e informales pueden llevar a que la sociedad y a que pequefios grupos se organicen
y gestionen recursos naturales como el agua (Merino, L. Amy R. Poteete, M A. Janssen 'y E
Ostrom 2012) y (North, 1993).

La gobernanza o gobernabilidad no es un ejercicio Unico del gobierno, también puede estar
presente en las comunidades. Al respecto McGinnins (2011) menciona que la gobernabilidad
“es la capacidad de las comunidades de organizarse en diferentes lugares y tiempos para
gestionar un bien comun a través de condiciones que lo hagan mas eficaz, eficiente y estable,

evitando asi su escasez, es decir, asegurando sostenibilidad” !’ (citado en Capelari et. al.,
2017:2005)

17 La traduccion es del autor, el original aparece en Capelari et. al., 2017.



La capacidad de autoorganizarse de una comunidad segun E Ostrom (2013) también implica
que otros actores como son el gobierno y las empresas puedan participar y dar solucion a las

problemaéticas de la gobernanza de un bien comun.

Partiendo de las definiciones de gobernabilidad McGinnins, (2011) y de Gobernanza de
Rhodes (1996), podemos tener un panorama general del significado de la gobernanza, como
un medio y capacidad que tiene una comunidad o sociedad para ordenar y organizar un
gobierno, el cual permite gestionar un recurso de uso comin de manera que sea sostenible y

favorable por medio de instituciones internas y externas.

El policentrismo es un concepto que desarrollaron Vincent Ostrom, Charles Tiebout y Robert
Warren, a principios del afio 1961 en la universidad de Indiana, resultado de los estudios del
gobierno metropolitano y algunos servicios policiacos. Para Vincent Ostrom “un orden
policéntrico se define como uno en el que muchos elementos son capaces de ordenar las
relaciones entre ellos, dentro de un sistema general de reglas en el que cada elemento actla

con independencia de otros elementos!®” (V Ostrom, 1971:6)

Las caracteristicas principales del policentrismo segun V Ostrom, Tiebout y Warren (1961)

son las siguientes:

1) Los usuarios®® de un recurso de uso comin participan en el proceso de creacion de
reglas de uso y apropiacion.

2) Un sistema de reglas gue se anida o incrusta en otro conjunto de reglas

3) Los actores involucrados estan estructurados en forma reticular con nudos articulados

4) Existen maltiples centros de gobierno y hay comparticién de poder.

18 La traduccion es del autor, el original aparece en Vincent Ostrom, (1971).

¥Ppara Vincent Ostrom dentro de los sistemas policéntricos “los individuos son la unidad bésica de analisis...los
interesados en tomar decisiones [y los que] pueden calcular los beneficios y costos potenciales sujetos a
elementos de riesgo e incertidumbre” (V. Ostrom, 1971:6).



Vincent Ostrom (1971) refiere que su primer acercamiento al concepto de policentricidad
tiene que ver con los planteamientos de Michael Polanyi (1952).

Polanyi distingue dos métodos diferentes para la organizacion de tareas sociales o dos tipos
de drdenes:

Uno es el deliberado u orden dirigido coordinado por una autoridad ultima que ejerza
control a través de una estructura de mando unificada [...], el otro es un orden espontaneo
o0 policéntrico en el que muchos elementos son capaces de hacer ajustes mutuos para ordenar
sus relaciones entre si, dentro de un sistema general de reglas donde cada elemento acttia con
independencia de otros elementos. Dentro de un conjunto de reglas, los responsables
individuales de la toma de decisiones de decisiones seran libres de perseguir sus propios
intereses, sujetos a las restricciones inherentes en la aplicacion de esas reglas de decision®

(V. Ostrom, 1971: 6).

Los sistemas policéntricos “no son naturalmente eficientes”, debido a que es necesario tomar
en cuenta diferentes escalas y actores involucrados en la provision de servicios y politicas
publicas (V. Ostrom, 1971). Ademas, hay tres factores que sefiala Capelari et. al. que son
importantes tener en cuenta: “[1]los acuerdos de cooperacion entre las unidades
gubernamentales y la sociedad,[2] la resolucion de conflictos derivados de la competencia
entre diversos actores y entidades federativas, y [3]la promocidn de la cooperacion entre estos
actores” (Capelari, et al., 2017: 211). Estos factores si bien pueden presentarse como retos
en la gobernanza, también son la forma en que se puede mejorar la gobernabilidad y la
provision de servicios pablicos y privados, ya que hay una mayor variedad de soluciones
politicas (V. Ostrom, 1971). Asimismo, V. Ostrom (1971) menciona que las caracteristicas
esenciales de un sistema policéntrico implican que no haya ninguna estructura de gobierno
que tome decisiones por encima de las otras, ya que existe una relativa autonomia para hacer

y determinar normas en beneficio del sistema.

20 La traduccion es del autor, en Vincent Ostrom (1971) Policentricity Indiana University.



La policentricidad es un concepto que tiene una estrecha relacion con la gestién comunal y
con la gobernanza de los recursos de uso comun. En los sistemas policentricos “los centros
de autoridad son los propios individuos y actores que influyen en el recurso y que se ajustan
de forma independiente para organizar sus relaciones con los deméas en el contexto de un

sistema general de reglas®?” (V. Ostrom, 1961, citado en Capelari, et al., 2017: 210,211).

Después de abordar grosso modo los dos conceptos de gobernanza y policentricidad debemos
puntualizar que entenderemos por gobernanza policéntrica. En palabras de Elinor Ostrom se

entiende como:
Un sistema en el gque los ciudadanos son capaces de organizar no solo una, sino multiples
autoridades de gobierno a diferentes escalas (V. Ostrom, Tiebout y Warren, 1961; V. Ostrom,
1997, 1999). Cada unidad tiene una considerable independencia para elaborar y hacer cumplir
las reglas en un dominio de autoridad establecido y para un area geografica especifica (E.

Ostrom, 2013: 408).

Es importante sefialar que, la definicion de gobernanza policéntrica de E. Ostrom?? (2013)
pudiera ser bastante amplia y por lo tanto conflictiva en algunos aspectos, por ejemplo, al
referirse a multiples autoridades o escalas podriamos contemplar una infinidad de actores a
nivel global, esto supone una red de relaciones que pudieran complejizar el andlisis de la
gobernanza policéntrica, derivado de éste aspecto, resulta interesante complementar la

definicién de E Ostrom con la de otros autores por ejemplo las de Morrison et al. (2019).

21 La traduccion es del autor, el original aparece en (Capelari, et al., 2017).

22 Una precision respecto al concepto de gobernanza policéntrica, Elinor Ostrom, (2013) no se refiere
explicitamente a la gobernanza policéntrica, lo llama gobierno policéntrico y su definicion esta compuesta por
los planteamientos de V. Ostrom, Tiebout y Warren, 1961.



Morrison et al. (2019) refiere que entre las ventajas que podemos encontrar en los sistemas

policéntricos es que:

Los sistemas policéntricos son atractivos para una amplia variedad de intereses, ya sea que
permitan una mayor innovacion y difusion de politicas en maltiples unidades organizativas,
ya sea a través de una regulacién "dura" o instrumentos "blandos" como incentivos
econdmicos, acuerdos voluntarios, autorregulacion y certificacion de sostenibilidad® (Jordan

et al., 2013, 2015 citado en Morrison et al., 2019:1).

Las ventajas referidas por Morrison et al. (2019) agregan al concepto de gobernanza
policéntrica de E Ostrom (2013), el aspecto de innovacion y difusion de politicas en los
diferentes centros de poder. Este aspecto podria estar sefialando que se comparte informacion
y acciones entre los centros de poder para resolver una problematica, por ejemplo, a traves
de incentivos econdémicos, autorregulacion o acuerdos voluntarios, estas acciones

delimitarian la participacion de otros actores globales en un sistema policéntrico.

Cabe mencionar que, aunque la gobernanza policéntrica tiene grandes beneficios en torno a
la gestion de recursos de uso comun y que ayuda tanto en la organizacion y solucion de

problemas, existen algunas consideraciones importantes que se deben plantear.

Morrison et al., (2019) por ejemplo, mencionan que algunas lagunas de conocimiento estan
presentes en la “evaluacion limitada de la eficacia”, “las dinamicas de poder”24, entre otras,
asimismo sefialan que, la perspectiva de poder es de gran importancia ya que es desigual en
los grupos y por lo tanto puede influir en los objetivos, procesos y resultados de la gobernanza
policéntrica. Respecto a las dinamicas de poder mencionan que “...no han abordado
directamente como la dindmica de poder puede desafiar o reforzar los sistemas de gobernanza
policéntrica®™” (2019:2), el dinamismo puede generar consensos o disensos que no serian

faciles de estudiar o entender. Finalmente, la evaluacion limitada de la eficiencia, aungque no

23 La traduccion es del autor, el original aparece en Morrison et al., (2019).
24 La traduccion es del autor, el original aparece en Morrison et al., (2019).

25 La traduccion es del autor, el original aparece en Morrison et al., (2019).



lo expresan, podemos inferir que dado que existen varios centros de poder no es tan claro
evaluar la participacion de uno o varios actores en un proceso y mucho menos cuantificar

hasta qué punto hay una eficiencia de sus acciones.

Continuando con la idea de poder en los sistemas policéntricos, Morrison et al., (2019)
puntualizan que las dinamicas de poder pueden ser también positivas, ya que facilitan el
surgimiento de nuevos grupos de interés, mecanismos de monitoreo y con ello mejorar la
transparencia y rendicion de cuentas. En este capitulo no se desarrollaran todas las aristas del
poder en la gobernanza policéntrica, pero es importante mencionar que Morrison et al.,
(2019) identifican tres tipos de poder?®: poder de disefio, poder pragmatico y poder de

encuadre.

El poder de disefio lo podemos entender como aquel que ejerce el poder Ejecutivo —aunque
no es el unico que lo puede ejercer— por medio de la modelacion y creacion de normas o
reglas, estas pueden ser formales o informales y su fin es crear un orden o control en un
espacio delimitado y para un grupo o sociedad en especifico. Por ejemplo, “El poder
autorizado para establecer reglas e incentivos de disefio también se puede distribuir entre
actores de diferentes niveles, como en un sistema unitario federado o descentralizado?””
(Crook and Manor, 1998 citado en Morrison et al. 2019: 3)

Ahora bien, el poder pragmatico lo podemos entender como la ejecucion de las reglas, la
aplicacion del poder por parte del gobierno en una escala jerarquica “...a menudo representa
el vinculo critico entre las instituciones y la accion, y puede explicar la falta de cumplimiento

y la incapacidad del gobierno formal para implementar politicas impopulares” (Morrison et

al., 2019: 3)

Finalmente, el poder de encuadre resulta el poder mas complejo o menos visible ya que no
es tangible como los dos anteriores y se hace presente cuando un actor que tiene jerarquia y
poder logra “...enmarcar lineas de accion y movilizar a las personas en pos de estos marcos,

[estos actores] poseen y ejercen poder de encuadre — de maneras que pueden ser deliberadas

%6 Estos tres tipos de poder los retomaremos en el capitulo 3 para explicar las relaciones existentes entre grupos
de poder en la gobernanza policéntrica y en la gestion comunal del agua en San Bartolo Ameyalco.

27 La traduccion es del autor el original aparece en Morrison et al., (2019).



y accidentales?®” (Fligstein y McAdam, 2011; Snow y Moss, 2014 citado en Morrison et al.
2019: 5)

Después de caracterizar los conceptos de gestion comunal y gobernanza policéntrica nos

interesa mostrar como ambos conceptos tienen similitudes y pueden llegar a converger.

Los conceptos de gestion comunal y gobernanza policéntrica parten de un punto comdn:
ambos son sistemas creados por la sociedad con reglas especificas, buscan control,

organizacion y estan inmersas en un territorio delimitado.

Aungue Morrison et al., (2019) no utilizan los conceptos de gestion comunal y gobernanza
policéntrica, hacen referencia a que en algunas ocasiones la gobernanza local —gestion
comunal— puede formar parte de la gobernanza policéntrica como uno de los centros de
gobierno que estaria mas proximo a la sociedad y a sus problematicas. Desde este punto,
tanto la gestion comunal como la gobernanza policéntrica son formas de gobierno o de

gobernanza®.

Aunque gestion comunal y gobernanza policéntrica comparten ciertas caracteristicas y se
presuma que la primera esta anidada en la segunda, no siempre es asi, por tal motivo es

importante caracterizar ambos conceptos y aclarar sus definiciones.

Analizando la definicion de gestién comunal de Bromley (1991, 1992) podemos encontrar
ciertas caracteristicas que difieren de la gobernanza policéntrica: 1) la existencia de una
estructura social predominantemente basada en usos y costumbres 2) la fuente de autoridad
son préacticas habituales en su mayoria por medio de asambleas 3) sistemas de propiedad

definidos en instituciones regularmente informales.

Estas caracteristicas forman parte de arreglos sociales que, por lo regular, se crean en

comunidades pequefias donde la base de actuacion aparte de los usos y costumbres son los

28 |a traduccion es del autor, el original aparece en Morrison et al., (2019).

29 | a gobernanza también puede ser “...entendida como una nocién segun la cual el gobierno “conecta” de la
mejor manera posible con la sociedad civil, y establece una combinacion de mision, roles, capacidades y
relaciones entre ambitos, que se proponen como condicidn necesaria (aunque no suficiente) para la prosperidad
economica y estabilidad social” (Merino, 2006: 41,42). Cabe mencionar que la gobernanza es un concepto
bastante amplio y dindmico, sin embargo, en este trabajo se retomard como complemento del policentrismo y
no como un concepto principal.



recursos de uso comun. Los recursos de uso comun son “un recurso natural o artificial del
que es dificil excluir a los usuarios o limitarlos, toda vez que el recurso lo proporciona la
naturaleza o lo han producido los seres humanos” (E. Ostrom, 2013: 144). Algunos ejemplos
de recursos de uso comun son: el agua, los bosques, el aire, los océanos, las pesquerias, los

sistemas de riego etc.

Los recursos de uso comin son sistemas que generan cantidades finitas de unidades de
recursos, para que el uso de una persona reste de la cantidad de unidades de recursos
disponibles para otras [asimismo] muchos actores se benefician de su explotacién para
consumo, intercambio o como factor en un proceso de produccion, es probable que las
cosechas extraidas por un individuo generen externalidades negativas para otros* (E. Ostrom,

2008:7).

Pacheco-Vega (2022) menciona que hay dos clasificaciones de bienes econdmicos; los
privados y los publicos; sin embargo, refiere que no hay bienes perfectamente privados o
perfectamente publicos, en este sentido existe una categoria intermedia de bienes (sujetos a
congestion o recursos de uso comun) “en los cuales excluir a los consumidores no es posible,
pero si hay una rivalidad en el consumo...al incrementarse el nimero de participantes en el
sistema que acceden al recurso, se decrementa la cantidad del mismo” (Pacheco-Vega, 2022:
201). Es por este motivo que los bienes sujetos a congestion requieren de un marco de reglas

que ayuden a utilizarlos sin comprometer su existencia actual y futura.

Regresando al ejercicio comparativo previamente planteado, las diferencias que podemos
retomar entre la gobernanza policéntrica y la gestion comunal son: 1) Existe la posibilidad
de organizar no solo uno sino varios centros de poder 2) los otros gobiernos tienen diferentes
escalas y por lo tanto independencia 3) Podriamos suponer que el area geogréafica es mas

grande en la gobernanza policéntrica pero esta condicion depende mucho del caso de estudio.

A continuacidn, presentamos el cuadro 1.1 en el cual podemos observar las diferencias entre

Gestion Comunal y Gobernanza Policéntrica.

30 La traduccion es del autor, el original aparece en E Ostrom (2008).



Cuadro 1.1 Comparativo de Gestion Comunal y Gobernanza Policéntrica

Categoria Gestion Comunal Gobernanza Policéntrica

1.-Centro de poder 1. Un centro de| 1. Varios centros de poder/gobierno.
poder/gobierno.

2.-Forma de gobierno 2 Gobierno horizontal 2. Gobierno vertical y horizontal
3.-Espacio geografico 3. Delimitacion geografica | 3. Delimitacion geografica amplia en
corta. la mayoria de los casos.
4.-Estructura 4. Estructura organizacional o
Organizacional basada en usos y|% Estructura organizacional
. compuesta de distintas fuentes.
5.-Fuente de autoridad. costumbres. _ P
5. La fuente de autoridad es| 5 pjstintas fuentes de autoridad y
la Asamblea. | Iegitimidad.
6.-Sit q 6. Sistema de propiedad
oIS er:ja € comunal. 6. Amplio sistema de propiedad:
propiedad. 7. Sistema de Normas® |privado, publico, comunal etc.
7.-Sistema institucional F;?gr(;qrrglr;zntemente 7. Sistema de Normas formales e

informales.

Elaboracidn propia con base en el analisis de los conceptos de Bromley, 1995 y E. Ostrom, 2000.

El cuadro 1.1 nos muestra que la gestion comunal puede ser percibida como de menor alcance
en las categorias que analizamos, por ejemplo, la delimitacion geogréafica es menor, hay una
sola fuente de autoridad y tipo de propiedad, su sistema institucional es regularmente
informal. Sin embargo, debemos puntualizar que podemos también llegar a encontrar

similitudes.

Las similitudes que podemos encontrar entre los conceptos de gestion comunal y gobernanza

policéntrica son las siguientes®?:

1.-Arreglos organizacionales creados por las personas que interactdan en el sistema.

31 Cabe mencionar que también se pueden encontrar acuerdos formales y en la mayoria de los casos estan
presentes en las actas de asambleas que se realizan y documentan.

%2 Es importante mencionar que no se tomaron las mismas categorias para delimitar las similitudes de la gestion
comunal y de la gobernanza policéntrica, porque, si se revisa cada una de las siete categorias no encontraremos
similitudes sino una diferencia muy marcada, por ejemplo, la gestién comunal tiene un centro de poder, mientras
que la gobernanza policéntrica tiene multiples centros de poder, pasa lo mismo con cada categoria se puede
notar una diferencia y ausencia de similitudes.



2.-Sistemas de control sobre el recurso de uso comdn®, organizacion de actividades,

responsabilidades y obligaciones bien definidos.
3.- Las acciones que realizan los actores se encuentran delimitados en un territorio.

4.-Se puede presumir que hay un anidamiento mutuo, esto quiere decir que en algunas
ocasiones dependiente el objeto de estudio y sus caracteristicas de tamafio, la gestion
comunal estara anidada en una gobernanza policéntrica de mayor magnitud; sin embargo,

debemos precisar que en otras ocasiones resultara lo contrario.

Cabe hacer la siguiente apreciacion, las similitudes que encontramos en los conceptos de
gestion comunal y gobernanza policéntrica dependen de varios factores, entre ellos: 1) la
presencia de un recurso de uso coman, 2) la legitimidad de los grupos de poder, 3) el tiempo

que han ejercido la gestion de su organizacion, 4) el tamafio de la organizacion.

No entraremos a detalle respecto a los factores que propician las similitudes entre los dos
conceptos antes mencionados, pero podemos mencionar que la presencia de un recurso de
uso comun necesariamente implica un control y organizacion de las partes involucradas,
ademas de una legitimidad. Esta legitimidad no es estatica, dependera de otros actores que
pueden ostentar el poder para tomar decisiones, cuestionar la gestion del recurso y en
ocasiones enfrentarse con actores o grupos que forman parte del sistema policéntrico o de la

gestion comunal.

Por otro lado, las bondades que podemos encontrar en la gobernanza policéntrica es que los
sistemas policéntricos pueden ayudar a resolver problemas de accion colectiva3* como es el
manejo de recursos de uso comun. También pueden responder a la solucion de problemas en

multiples escalas®, y finalmente los costos de auto-organizarse pueden ser menores cuando

33 Cabe sefialar que el sistema de control en la gobernanza policéntrica parte de sectores y politicas que
involucran a los recursos de uso comun, bienes publicos y privados.

¥«Los problemas de accién colectiva ocurren cuando se necesitan los aportes y esfuerzos de mdltiples
individuos para lograr resultados conjuntos y es dificil excluir a los beneficiarios de estas acciones de
beneficiarse incluso si no contribuyen” (E. Ostrom 1998 citado en Ostrom 2008: 1) La traduccidn es del autor.

3% Algunos ejemplos de problemas a mdltiples escalas son: el caso de los sistemas de irrigadores en Bolivia
(Perreault T, 2008), los centros de recursos bioldgicos o bio bancos (Cabezas P y Eriksson S, 2014), las bodegas
globales o bancos de semillas, las pesquerias en el pais vasco (Losa E, 2003) los sistemas de riego en
Huaynacotas Per( (Trawick Paul 2008)., las empresas forestales en Oaxaca (Gasca J, 2014), las comunidades
forestales en Michoacan (Bray, B. y Merino L., 2004). etc.



existen autoridades que crean instituciones y estas instituciones ayudan a resolver los

problemas a enfrentar (E Ostrom, 2008).

“Los costos de una auto organizacion efectiva son menores cuando existe la autoridad para
crear instituciones cuyos limites coincidan con los problemas enfrentados. [Asimismo], Los
recursos financieros externos pueden aumentar las opciones disponibles para una comunidad
local*®” (E Ostrom, 2008: 3).

Después de haber abordado los conceptos y de mostrar los cruces entre gestion comunal y
gobernanza policéntrica, en el siguiente apartado mostraremos como la descentralizacién es
el contexto en el que la gestion comunal y la gobernanza policéntrica se encuentran y

reformulan.

En el apartado anterior se mostraron las caracteristicas de la gestion comunal y de la
gobernanza policéntrica, también se busco encontrar puntos en comun y fijar sus diferencias.
En este apartado se propone colocar a la descentralizacion como un punto de convergencia,
y el contexto en el que ambos conceptos estan inmersos. Al respecto de la importancia de la
descentralizacion Andersson y Ostrom (2008) menciona que la gobernanza de arriba hacia
abajo tenia una perspectiva de fracaso. Ante este panorama, en los noventa una parte
importante de paises empez06 con una politica de descentralizacion en la cual buscaban que
los gobiernos locales tomaran mayores decisiones, se infiere que los gobiernos locales
“pueden administrar mejor las politicas porque estdn mas familiarizados con el entorno local

y las necesidades de los usuarios locales®”” (Andersson, KP y Ostrom, E. 2008: 72).

% La traduccion y las cursivas son del autor, el original aparece en E Ostrom (2018).

37La traduccion es del autor, el original aparece en Andersson, KP y Ostrom, E. 2008



Andersson y E Ostrom (2008) también mencionan que en un régimen de gobernanza como
el de la descentralizacion, la policentricidad posee atributos para proporcionar servicios y
bienes colectivos, ya que se consideran las relaciones entre los actores y los acuerdos
institucionales en diferentes niveles de gobierno. Como podemos observar en los
seflalamientos de Andersson y Ostrom (2008) hay un vinculo entre la descentralizacion y la
gobernanza policéntrica. Sin embargo, para lograr un mejor entendimiento de la articulacion
de estos dos conceptos, creemos necesario describir los primeros pasos hacia la

descentralizacion, aspecto que se desarrolla a continuacion.

Es importante el entendimiento de los conceptos desconcentracion y descentralizacion, ya
que desde la perspectiva de Boisier (2004) no siempre son enunciados de manera correcta.
Palma y Rufian (1989) mencionan que no sélo existe un problema de entendimiento, sino
que el intento de trasladar un concepto al ambito latinoamericano debe contemplar

configuraciones particulares como son los aspectos histdricos, sociales y politicos.

La descentralizacion es un proceso gradual y los objetivos se pueden redefinir, también
presupone una serie de etapas, partiendo en primer lugar de la centralizacion para
encaminarse a la desconcentracion, incluyendo en algunos casos la delegacion y devolucion,

hasta finalizar con la descentralizacion como ultimo punto (Pardo, 2003).

Tanto la descentralizacién como la desconcentracién implican transferencia por norma legal
de competencias decisorias, en virtud de la distribucién constitucional del poder del Estado.
Exigiran por lo tanto que el ente que transfiere sea "titular" de la competencia y que el érgano
0 ente a quién la competencia es transferida, pase después también a ser titular de la misma.
Ello implica que una vez que la competencia ha sido transferida es necesario que en el futuro,
esa competencia sea ejercida por el ente que es vya titular de la misma sin que pueda ser

sustituida por el ente central (Palma y Rufian, 1989: 16).

Como mencionan Palma y Rufian (1989) hay ciertas caracteristicas que comparten los
conceptos de desconcentracion y descentralizacion, por tal motivo debemos aclarar qué se

entiende por desconcentracion y descentralizacion.



Por desconcentracion entendemos las medidas que tienen por objeto transferir a un
funcionario local del Estado ciertas atribuciones antes asignadas a un Ministerio. Su efecto
es aumentar los poderes de los 6rganos territoriales del Estado no autbnomos, pero no afecta
al poder del propio Gobierno, ni implica mayor participacion de los ciudadanos. Las
autoridades que gobiernan dichos 6rganos territoriales no son elegidas directamente por ellos,

sino nombrados por la administracion central (Palma y Rufian, 1989: 4).

Como se puede notar, la desconcentracion implica un simple reacomodo en el cual el
gobierno central distribuye responsabilidades a otros cuerpos de gobierno, en otros
territorios, sin que este aspecto implique nuevas atribuciones y mucho menos participacion

de la sociedad.

Por otro lado, la descentralizacion se entiende como un proceso mediante el cual el 6rgano
central (gobierno) transfiere autoridad (responsabilidad y recursos) a otras instancias
(gobiernos locales) para que de acuerdo a sus necesidades plantee proyectos, los lleve a cabo

y los evalten (Pardo, 2003: 21).

La descentralizacion a diferencia de la desconcentracion es un proceso de mayor
complejidad, ya que ceder responsabilidades, recursos y atribuciones a los gobiernos locales
trae consigo un replanteamiento de acciones, habilidades y profesionalismo de los servidores

publicos entre otros retos.

Podemos rescatar la definicién de Robertson Work que nos brinda un panorama general de
la descentralizacion: “La descentralizacién es mucho mas que una reforma del sector publico,
de la administracion o del funcionalismo. Envuelve el papel y las relaciones de todos los
actores societales, sean gubernamentales, del sector privado o de la sociedad civil” (Work,
2001: 30 citado en: Boisier, 2004: 29).

La definicién de Robertson Work (2001) de descentralizacion también aclara que este
proceso no sdlo estd presente en el sector publico, sino que, puede presentarse en otros

sectores como el privado y el &ambito social. Boisier va méas alla y menciona que:



Hay tres modalidades "puras" de descentralizacion: (a) funcional, cuando se crea un ente con
personalidad juridica, normas y presupuesto propio, estando su accionar limitado a una
funcioén, actividad o sector (por ejemplo, una empresa publica generadora de energia
eléctrica); (b) territorial®®, cuando se crea un ente con las caracteristicas sefialadas, de alcance
multisectorial, pero cuya actuacion se restringe a un espacio politico/administrativo definido
(por ejemplo, un gobierno regional); y (c) politica, cuando cumplidos los requisitos basicos,
la generacion del ente deriva de procesos electorales populares, secretos e informados, como

puede ser, por ejemplo, un Municipio (Boisier, 2004: 29).

Como se mostro la descentralizacion es un proceso complejo que podria traer una serie de
retos y conflictos de manera externa e interna. En los apartados siguientes nuestro interés es
identificar donde estan inmersos los conceptos de desconcentracion y descentralizacion y

cudles son sus ventajas para un gobierno que descentraliza la gestion del agua.

Uno de los principales objetivos de la desconcentracion y en mayor grado de la
descentralizacion es resolver el problema de la centralizacion®. EI problema de la
centralizacién puede ser entendido como la concentracién de poderes por parte de un
gobierno, esta concentracion de poder implica el crecimiento a nivel gubernamental, toma de
decisiones desde el centro a la periferia y en la mayoria de los casos un sistema autoritario;
los problemas mas frecuentes son:1) Falta de informacion y reconocimiento de los problemas
locales, 2) Alto consumo de recursos economicos Y fiscales, 3) Eficiencia nula en la provision
de servicios publicos etc. La centralizacion tiene una serie de connotaciones casi siempre
negativas Si bien es cierto que estas son las caracteristicas predominantes, Sergio Boisier nos

recuerda que la centralizacion.

38 Cabe mencionar que para otros autores como (Cabrero, 2010) y (Martinez y Ziccardi, 1986). Este tipo de
modalidad de descentralizacion territorial es conocida como desconcentracion ya que implicaria un reacomodo
de una dependencia gubernamental.

39 En el capitulo 2 abordaremos a detalle el concepto de centralizacion y como esta concentracién de poder y
decisiones impacta en la gestion del agua en México.



Tuvo por proposito consolidar la construccion de un Estado/nacion, como podria ser el caso
de Francia en Europa y de Chile [o México] en América Latina. Como lo afirmaba desde la
Presidencia de Francia F. Mitterrand, “Francia ha tenido necesidad de un poder fuerte y
centralizado para hacerse. Ella necesita, hoy dia, un poder descentralizado para no deshacerse
(2004:30).

Exequiel Ezcurra sefiala que “los beneficios teodricos de la descentralizacion no se
materializaran si no existen condiciones locales para ello y, por lo tanto, no todos los paises
son aptos*® para perseguirlos” (Ezcurra, 2003:12). Mas adelante se abordara el contexto
internacional y el caso mexicano para identificar las condiciones que promueven o limitan a

la descentralizacion.

Al enunciar descentralizacion es importante pensar en las capacidades que necesita el
gobierno local para afrontar sus nuevas responsabilidades, pero al mismo tiempo es
fundamental que se cuente con el poder para sancionar, tomar decisiones, crear normativas y
administrar los dineros publicos, ya que sin las capacidades necesarias y sin el uso del poder,

el gobierno local no lograra una verdadera descentralizacion.

Por altimo, nos gustaria rescatar que la politica de descentralizacion nos remite a un aspecto
de modernidad, de legitimidad, de compartir responsabilidades entre los niveles de gobierno

y un avance hacia la participacion social (Ezcurra, 2003) y (Pardo, 2003).

Para este trabajo entenderemos la descentralizacion en términos de Pardo (2003), sin
embargo, es importante contemplar las caracteristicas que propone Boisier e identificar el

contexto al que refieren Palma y Rufian (1989) y Ezcurra (2003).

40 Los beneficios tedricos de la descentralizacion pueden concretarse en un pafs que tiene un marco normativo
robusto, ademas cuentan con una alta profesionalizacion de sus actores gubernamentales y finalmente existe
una participacion de la sociedad en la solucion de los problemas en conjunto con el gobierno local.



Para explicar el vinculo de la descentralizacion, gobernanza policéntrica y gestion comunal
es importante resaltar que el vinculo entre estos tres conceptos no forma parte estrictamente
de las caracteristicas intrinsecas de ninguno de los elementos en cuestion, sino que son
herramientas conceptuales que elegimos para explicar la realidad de la gestién hidrica en el
contexto del caso de estudio. Para explicar la vinculacion podemos visualizar un tridngulo
invertido, en el que en cada extremo estan los conceptos de gobernanza policéntrica y gestion
comunal para después encontrarse en un extremo inferior que es el punto de convergencia de

la descentralizacion.

Figura 1.1 Modelo de Vinculo entre Gestion comunal, Gobernanza policéntrica y

descentralizacion

Gestién Comunal Gobernanza

Descentralizacion

Elaboracion propia

En este modelo se quiere sefialar que hay un continuum entre gestién comunal y gobernanza
policéntrica, ya que, dependiendo de las caracteristicas y tamafio de la gestiébn comunal,
puede ser que la misma se encuentre anidada en la gobernanza policéntrica o viceversa, la

gobernanza policéntrica anidada en la gestién comunal (Andersson y E Ostrom, 2008).

Otro aspecto es que la gobernanza policéntrica y gestion comunal pueden nutrirse de las
caracteristicas que conforman a la descentralizacién. Entre las caracteristicas de la
descentralizacion, Maria del Carmen Pardo (2003) menciona que existe una serie de factores
que explican la adopcion de esta medida por parte de un gobierno. Entre ellos estan los

siguientes:



1. La necesidad de mejorar la prestacion de servicios publicos.

2. Mayor participacion ciudadana en las estructuras de gobierno local.

3. Una presion por parte de los gobiernos locales y regionales que obligan al gobierno
central a descentralizar.

4. Lademanda de grupos politicos y sociales por una mayor participacion en la toma de

decisiones para aumentar la eficiencia y aprovechamiento de los recursos naturales.

Si analizamos brevemente los factores que sefiala Pardo, el denominador comun es la
existencia de distintos grupos de poder—gobernanza policéntrica— iniciando con los
gobiernos estatal y municipal, pasando por la iniciativa privada y terminando con la sociedad
civil. “Los acuerdos de gobernanza son mas eficaces cuando los ciudadanos pueden y estan
autorizados a autoorganizar no solo una, sino multiples autoridades de gobierno a diferentes
escalas” (Andersson, KP y E Ostrom. 2008: 84) véase (V. Ostrom et al. 1961, Ostrom, 2013).

Recuperando el concepto de gestion comunal podemos encontrar puntos de convergencia
entre los factores que explican la adopcion de la descentralizacion, la gobernanza policéntrica
y las caracteristicas de la gestion comunitaria. La primera caracteristica de la gestion comunal
es el sistema de autoridad, que se inserta en una estructura social superior, lo que nos deja
ver un centro de poder o gobierno mas grande, también nos refiere al factor de mayor
participacion ciudadana en las estructuras de gobierno local. En segundo lugar, cuando se
refiere a la caracteristica de estructura concreta —en la gestion comunal— nos esta sefialando
el contexto de descentralizacion ya que hace hincapié en que la estructura le da sentido directa
o0 indirectamente a su existencia, esta existencia puede verse por medio de demandas de
grupos sociales y politicos en busca de la descentralizacién, participacion en la toma de
decisiones, mejora en la prestacion de servicios publicos o aprovechamiento de recursos
naturales. También podemos analizar esta estructura concreta como un marco normativo de
reglas, en este caso una reforma de descentralizacion, donde se especifica por medio de

instituciones formales las acciones y controles para proveer servicios publicos.

Otra forma de entender el vinculo entre los tres conceptos es visualizandose en una especie
de cascada —sin perder el triangulo inverso— empezando en la parte mas alta con la
gobernanza policéntrica, después bajando un nivel hacia la gestién comunal y finalmente

encontrandonos en la parte mas baja con la descentralizacion.



Figura 1.2 Modelo de cascada entre, Gobernanza policéntrica, Gestion comunal y

Descentralizacion.

Gobernanza policéntrica

Gestién comunal

Descentralizacién
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En este modelo podemos ver que la gobernanza policéntrica es el punto mas alto y que la

Elaboracion propia

gestion comunal esta en un segundo plano —también puede estar anidada— y ambas
gestiones tienen el punto de encuentro en la descentralizacion. Sin embargo, la
descentralizacion toma un papel de suma importancia ya que es el marco institucional que
permite que coexistan tanto la gestion comunal como la policéntrica, ademas permite
transferencia de responsabilidades y recursos entre los actores que pertenecen a la gestion

comunal y policéntrica.

Andersson y E Ostrom (2008) enfatizan que los estudios de la gobernanza descentralizada
han sido importantes para los tomadores de decisiones gubernamentales. Los gobiernos
locales que incluyen a autoridades municipales, ONGs y comunidades tendran mayores
probabilidades de gestionar con éxito los recursos naturales en un sistema policéntrico, ya
que los distintos niveles pueden aportar conocimiento e informacion que antes no contaban.
Por ejemplo, conocimientos tradicionales que puede complementarse con informacién
cientifica. Asimismo, los atributos institucionales sirven para empezar a guiar las acciones y
tomar decisiones por parte de los diferentes actores. Los aspectos antes mencionados
generaran mayores posibilidades de éxito en la gobernanza, en una gobernanza multinivel y

descentralizada respecto a una gobernanza centralizada con una escala de arriba hacia abajo.

El ejercicio que realizamos para encontrar los puntos de convergencia entre la gestion
comunal y la gobernanza policéntrica en la descentralizacion es relevante realizarlo también
con otros dos planteamientos de Elinor Ostrom, (2013) referentes a 1) las ventajas y limites

del policentrismo y 2) los principios de disefio, ya que desde su punto de vista se necesitan



reglas*! para gestionar recursos de uso comin. A continuacion, presentamos brevemente las
ideas centrales de ambos planteamientos, ya que en el capitulo 3 se desarrollaran a grandes

rasgos y se cruzaran con el caso de estudio.

Para abordar las ventajas del policentrismo se parte del supuesto tanto de Vincent Ostrom
(1999) como de Elinor Ostrom (2013):
Los sistemas de recursos auténomos y auto organizados [gestién comunal] pueden ser mas
eficientes para aprender de la experimentacion que una Unica autoridad central. [Ademas
mencionan que] un sistema de gobierno policéntrico que implique tanto sistemas locales
como niveles superiores de gobierno estad mas capacitado para tratar eficazmente las tragedias

de los comunes (V. Ostrom, 1999, citado en E Ostrom, 2013:405).

Lo que hay detras de las ventajas y limites del policentrismo es la capacidad que pueden
Ilegar a tener o0 no un sistema que se compone de varias autoridades para gestionar un recurso
comun. Por ejemplo, el conocimiento local para resolver una problematica de un bien comin
puede verse complementado por medio del conocimiento cientifico de otra autoridad. Sin
embargo, el policentrismo puede llegar a tener limitaciones que, aunque parezca paradojico

tendran que ver también con la forma en que se relacionan los diferentes centros de gobierno

41 “Se necesita una accion colectiva para establecer y asegurar el cumplimiento de reglas que limiten la
apropiacion de agua, pesca, productos forestales, pastos y otros recursos [por otro lado menciona que quienes]
elaboran reglas con la intencion de mejorar los resultados solo pueden emprender analisis parciales sobre un
conjunto limitado de reglas posibles y sobre su influencia en las acciones y sus resultados en entornos
especificos. Nadie puede llevar a cabo un anélisis completo de todas las reglas posibles en un escenario
ecoldgico, econdémico, social y politico en particular [...] ningln conjunto concreto de reglas producira la misma
distribucion de costos y beneficios a lo largo del tiempo (E Ostrom, 2013:322, 370).



y poder. En el Cuadro 1.2 presentamos las seis ventajas del policentrismo y los ocho limites,
segun los planteamientos de E Ostrom (2013).

Cuadro 1.2 Tabla comparativa de ventajas y limites del policentrismo

Ventajas del policentrismo Limites del policentrismo

1.- Conocimiento Local 1) Algunos organizadores no se organizan

2.-Inclusion de participantes honestos 2) Algunos intentos de organizacion fracasaran

3.-Confianza en un conocimiento 3) Tiranias Locales

desagregado

4.-Reglas mejor adaptadas 4) Estancamiento

5.-Menor costo para hacer cumplir 5) Discriminacion inadecuada

las reglas

6.-Sistemas autonomos en paralelo 6) Acceso limitado a informacidn cientifica
7) Conflictos entre apropiadores
8) Incapacidad para gestionar RUC a escala
amplia

Elaboracion propia con base en E Ostrom (2013).

El cuadro 1.1. muestra comparativamente la ventajas y limites del policentrismo, cabe sefialar
que no hay una correspondencia entre los términos de las seis ventajas y los ocho limites.
Planteamos que el fondo de las ventajas y limites del policentrismo, tiene que ver con
caracteristicas tanto de la gobernanza comunitaria como de la descentralizacion. Por ejemplo,
las primeras cinco ventajas (conocimiento local, inclusion de participantes honestos,
confianza en un conocimiento desagregado, reglas mejor adaptadas y menor costo para hacer
cumplir las reglas) nos podrian estar sefialando partes de la gestion comunitaria: espacio
geografico, participantes, formas de convivencia y reglas. Las reglas en este caso tienen que
ver con el contexto de la descentralizacion y como estas instituciones formales interfieren en
las acciones de los distintos actores que estan involucrados en la gestibn comunal y
gobernanza policéntrica. Por otro lado, los limites del policentrismo nos estarian sefialando
los retos que enfrenta la gestion comunal, por ejemplo, el estancamiento se refiere a que “L0S
apropiadores [pueden] aferrarse a sistemas que hayan funcionado relativamente bien en el
pasado y a dejar de innovar” o la discriminacion inadecuada que tiene que ver con las
“etiquetas de identificacion” para la exclusion de algunos individuos del acceso a recurso (E.
Ostrom, 213: 407). También los limites muestran la necesidad de un cuerpo robusto de reglas
(descentralizacidn) que ayude en la tarea de gestionar un recurso de uso comin en un sistema

policéntrico amplio.



Las ventajas y limites del policentrismo los desarrollaremos en el capitulo 3, aunque nos
parecié importante sefialar que la gestion comunal, la gobernanza policéntrica y la

descentralizacion pueden estar presentes en los planteamientos de E. Ostrom (2013).

Los principios de disefio “Describen amplias semejanzas estructurales entre los sistemas
autoorganizados que han sido capaces de adaptarse y aprender para ser robustos a pesar de
las muchas perturbaciones econdmicas, sociales y ecologicas que tienen lugar con el paso del
tiempo” (E. Ostrom, 2013: 373).

Elinor Ostrom y un grupo de investigadores buscaron identificar una serie de caracteristicas
y reglas que empleaban los administradores de recursos de uso comun que denominaron
como principios de disefio. La busqueda de E. Ostrom (2013) primero tuvo que ver con
encontrar reglas especificas que permitian a las personas emplearlas y que su sistema de
gobierno permaneciera durante un largo tiempo. Posteriormente sus esfuerzos “se orientaron
hacia la identificacion de ocho principios de disefio subyacentes que caracterizan a las
instituciones robustas de propiedad comun” (E. Ostrom, 2013: 375). Los ocho principios de

disefio son:

Fronteras claramente definidas

Equivalencia proporcional entre costos y beneficios
Acuerdos de eleccion colectiva

Monitoreo

Sanciones graduales

Mecanismos para la resolucion de conflictos

Reconocimiento minimo del derecho a organizarse

© N o o B~ w0 P

Empresas anidadas.

Estos principios de disefio planteamos que estan inmersos en la gestion comunal, gobernanza
policéntrica y de igual manera pudieran tener un punto de convergencia en la

descentralizacion. Cabe mencionar que estos ocho principios de disefio no s6lo tienen que



ver con la gestion comunal. Por ejemplo, los mecanismos para la resolucion de conflictos y

el reconocimiento minimo del derecho a organizarse nos refieren a las instituciones que

pudieran ser internas y/o externas, también nos refieren al involucramiento de otros actores

y niveles de gobierno (gobernanza policéntrica) y al anidamiento o encrustacion en un

sistema mayor (de reglas/ descentralizacion o de gestion/ gobernanza policéntrica). A

continuacion, en el cuadro 1.3 describimos brevemente los principios de disefio.

Cuadro 1.3 Descripcion de los ocho Principios de Disefio.

Principio de Disefio

Descripcion

1. Fronteras claramente definidas

Se identifican las fronteras del recurso de uso
comun y los participantes con derechos.

2. Equivalencia proporcional entre costos y
beneficios.

La cantidad de recursos que se pueden obtener
enrelacion al trabajo y aportaciones econémicas
de los beneficiados del RUC.

3. Acuerdos de eleccién colectiva

Los individuos afectados por las reglas, estan
involucrados en su modificacion.

4. Monitoreo.

Hay una vigilancia del recurso y las condiciones
por los usuarios o un tercero.

5. Sanciones graduales

Una sancion podra incrementarse dependiendo
de la gravedad de la infraccion.

6. Mecanismos para la resolucién de conflictos.

Acceso a mecanismo para solucionar conflictos
a bajo costo entre usuarios y otros actores
publicos o privados.

7. Reconocimiento minimo del derecho a
organizarse.

Los usuarios tienen un derecho a organizarse y
disefiar propias instituciones.

8. Empresas anidadas

Puede existir un anidamiento en multiples
organizaciones y niveles.

Elaboracién propia con base en E Ostrom (2013)

El cuadro descriptivo de los ocho principios de disefio muestra las caracteristicas principales

de cada principio; sin embargo, el desarrollo y cruce con el caso de estudio se tratara en el

capitulo 3.

Este apartado expone los modelos de gestion del agua predominantes a nivel internacional

que fueron importantes en la modelacién de la reforma administrativa del articulo 115



constitucional de descentralizacion del agua en México. Es importante mencionar que ambos
modelos podrian ser vistos como las diferentes caras de la descentralizacion. Por una parte,
tendriamos al modelo inglés que particularmente le dio un lugar privilegiado a la gestion
gubernamental local y regionalizada y por el otro lado el modelo francés en el que la gestion
podria ser directa 0 -como ocurre en Francia en la mayoria de los casos-, delegada al sector
privado. Este aspecto lo desarrollaremos a profundidad mas adelante.

Es importante sefialar que podemos hablar también de modelos centralizados y
descentralizados del agua; sin embargo, estamos retomando los modelos de gestion Inglés y
Francés porque son especificos del agua y porque son un referente a nivel internacional, no
solo por los actores u organismos que configuran los modelos respectivamente, sino porque
muchos paises*? los tomaron para delinear su politica de agua, tal es el caso de México donde

ambos modelos estan presentes en el marco normativo del agua.

Antes de desarrollar ambos modelos de gestién, nos gustaria contextualizar al modelo
economico del “neoliberalismo”, que para la administracion publica significé delegar
acciones y en muchos casos también sectores de la economia a la iniciativa privada. En la
busqueda de eficientar el aparato burocratico la “nueva gestion publica*®” dio inicio a la
privatizacion de algunas empresas gubernamentales, tal es el caso de Margaret Thatcher en
Inglaterra y Ronald Reagan en Estados Unidos de América. Podriamos decir que fueron los
primeros pasos de la descentralizacion. El caso de Francia es parecido al inglés, con un fuerte
poder centralizado por tradicion politica y con una monarquia que tomaba las decisiones
desde la capital parisina a las provincias. Cabe mencionar que en la actualidad, siglo XXI,

Francia es una Republica, mientras que Reino Unido sigue siendo una monarquia.

42 El caso de Chile y el modelo de gestion de agua de corte francés es uno de los muchos ejemplos que podemos
citar.

3 La cual “...propone dos tipos de innovaciones en el sector pablico. Por una parte, para lograr una serie de
reformas de corte gerencialista, para lograr un gobierno eficiente que provea servicios y bienes de calidad
ciudadana, y, por otra parte, impulsa un conjunto de innovaciones de caracter politico (o transformadores
silenciosos)...las propuestas de descentralizacion, los marcos de competencia intra e inter-burocratica, los
enfoques de cuasi-mercados...buscan transformar a las democracias en sistemas mas justos... “(David Arellano
Gault y Walter Lepore, 2006: 6).



Aunqgue Francia no es el primer pais documentado que implement6 una red de suministro de
agua a nivel internacional, actualmente el modelo francés goza de mayor prestigio e
influencia a nivel internacional (Barraqué, 1991,1996; Mates-Barco, 2013; Amaya, 20009,
2014).

Un personaje relevante en la historia temprana del modelo francés es Haussman ingeniero
francés quien entre 1862 y 1874 logré conseguir que las alcaldias financiaran la red de
abastecimiento de agua a la capital parisina (Mates-Barco, 2013). Al parecer uno de los
factores que impulsaron la red de abastecimiento de agua fue la creciente industrializacion

de Francia. Mates Barco sefiala que:

Desde 1850 se increment6 la intervencion directa de los municipios en la gestion de los
servicios publicos. Este proceso ofrece puntos de interés para conocer el nexo de unién entre

las compariias privadas y empresas municipales y el intervencionismo estatal (2013:25).

Es importante conocer las formas de gobernanza en el siglo XVIII, pues uno de los rasgos
caracteristicos del gobierno francés es su alto grado de centralizacion, herencia de la
monarguia absoluta y de Napoleon. En palabras de Meyson-Renoux (1994), Francia era un
pais altamente centralizado, este centralismo estaba presente en lo politico, econdmico y
geografico; por ejemplo, en cada provincia habia un representante del Estado, un
“Intendente” nombrado por el Rey, poco después fueron nombrados “Prefectos” con la
llegada de Napoledn I, pero con el mismo objetivo, aplicar la politica del centro parisino en
las provincias. Dos eventos también sefialados por Meyson-Renoux son los acontecidos en
1922 con la creacion de 19 regiones econdmicas, las cuales estaban dotadas de personalidad
juridica y podian participar en actividades industriales y comerciales. Estas regiones fueron
posteriormente retomadas en 1955 como base para crear planes de desarrollo econémico y
social. EI segundo evento es el ocurrido en 1982, el cual hace referencia al proceso de
descentralizacion transfiriendo facultades a las comunas o municipios; sin embargo, no

profundizaremos mas sobre el tema del proceso de descentralizacién en Francia.



Para retomar las caracteristicas del modelo francés de gestion del agua, primero debemos
puntualizar que la gestion hidrica considera a dos participantes: el gobierno y la iniciativa
privada. En el caso de la participacion gubernamental en la gestion del agua se le denominara
gestion directa, por el contrario, si la gestion es por un ente privado se le llamaré gestion
delegada, en este ultimo caso el servicio prestado contara con las mismas atribuciones y

responsabilidades desde una vision de mercado (Amaya, 2014).

Una de las caracteristicas del por qué se retoma a nivel internacional el modelo francés es la
creacion temprana de la red de abastecimiento y saneamiento de agua. Mates-Barco (2013)
menciona que es fuente de estudio y modelo para otros paises. Otra caracteristica son los
comités de cuenca y “las agencias financieras de cuenca creadas por la ley de 1964. Francia
aparentemente fue el primer pais en adoptar el principio “el que contamina paga” inventado
por los anglosajones*, pero que alin no ha sido adoptado por ellos” (Barraqué, 1996: 427).
Los comités de cuenca® son de gran importancia en el modelo francés ya que nos dejan ver
que, si bien existen dos figuras predominantes en la gestion del agua, hay un tercer actor que
son los usuarios que al final se suman a la balanza en la toma de decisiones del recurso

hidrico.

Otro aspecto de relevancia en el modelo francés son las agencias regionales*® que estan
presentes en las diferentes cuencas de agua, esta caracteristica implica dos cuestiones: una
funcion reguladora y una funcion de unidad de gestion, ambas caracteristicas presentes a
nivel nacional en Francia (Amaya, 2009). Continuando con la descripcion de la organizacion
por cuencas, Amaya (2009) recupera cuatro caracteristicas de la organizacion por agencias
sefialadas por Meublat y Le Lourd, (2001):

44 Cabe mencionar que quien desarrolla el principio del que “contamina paga” fue el economista francés Pigou
(principe-pollueur payeur) en su teoria neomarginalista en la que expone que “es la correlacion del mercado
mediante internalizacion de las externalidades; incluso se supone que debe reemplazar la reglamentacion e
intervencion del Estado, pero, para empezar, ello supone asimismo que el bien al que se aplique sea un bien de
mercado” (Barraqué, 1996:457).

45 Es uno de los elementos que se retomaran en el caso mexicano y estan presentes por ejemplo en los consejos
administrativos de los organismos operadores municipales y con el mismo nombre en los consejos y comités
de cuenca.

46 Son seis agencias reguladoras que se encuentran presentes en las diferentes regiones francesas.



1. Es una gestion descentralizada, que reconoce la autonomia de las colectividades locales y
apela a su solidaridad.

2. Es una gestion participativa, integrando a los actores involucrados en comités de cuenca.

3. Es una gestion concebida a largo plazo, basada en la planificacion a través de programas
quinquenales.

4. El financiamiento de los sistemas de gestion no depende del presupuesto del Estado central,
sino que se basa en la autonomia financiera, ya que las agencias cuentan con ingresos propios
derivados de las cuotas de los usuarios, asi como de las multas que eventualmente deberan
pagar (Amaya, 2009:101).

Después de haber caracterizado la organizacion por cuenca, es necesario bajar al altimo nivel
de gestion: el municipio. Al igual que otros paises europeos, Francia delegé los servicios de
agua potable y saneamiento a las comunas; sin embargo, estas Gltimas no contaban con los
recursos necesarios para una gestion completa y eficiente, esto provoco que la gestion de los
servicios publicos como el agua fuera captado por entes privados bajo la tutela del Estado
liberal francés, el apoyo gubernamental en favor de los privados fue una fortaleza para su
pronta expansion en todo el territorio (Barraqué, 1996). Después de la revolucion francesa
no solo existia un espiritu por refrendar los derechos humanos e individuales, sino también,
la busqueda por defender la propiedad privada. Si recordamos la ley de 1964 en la que se
hace hincapié en el principio “el que contamina paga” podemos ver la tendencia mercantil
del Estado francés en los asuntos del agua. “La extension de la privatizacion de los servicios
del agua habia favorecido, en Francia mas que en ninguna parte, el desarrollo de una cultura

del agua potable como producto de consumo” (Barraqué, 1996: 457).

Una ultima caracteristica del modelo francés, que pudiera parecer obvia pero que es preciso
mencionar, es que el cuerpo de profesionales dedicados a los temas hidricos eran ingenieros,
los cuales tuvieron una formacion académica en el extranjero y que por supuesto tenian una
vision gerencialista. Estos profesionales pertenecian predominantemente al ambito
gubernamental pero también al privado, por lo tanto, su influencia recae de manera global en
el modelo francés. “El alto grado de concentracion de la industria privada del agua y el peso
del cuerpo de ingenieros del Estado a la cabeza del sector aseguraban una gran coherencia y

una unidad mucho mas fuerte [que] las estructuras locales” (Barraqué, 1996: 455).



En suma, son distintas las aristas que hicieron al modelo de gestion de agua francés
consolidarse como referente mundial, entre ellas: 1) la corriente creciente del modelo
neoliberal que tenia el estandarte de libre competencia y menor regulacion por parte del
Estado, 2) el interés de los privados por acrecentar su participacion en los servicios publicos,
3) el desarrollo de una cultura del agua como producto de consumo 4) la integracion de un
cuerpo de ingenieros en las altas esferas del gobierno, 5) la flexibilidad inventiva y
econOmica para resolver problemas con obras de ingenieria civil y 6)el modelo de regulacion

y gestion por cuencas (Barraqué, 1991,1996; Mates Barco, 2013).

Algunos autores, como Bernard Barraqué, sostienen que “La industria britanica del agua es
la mas antigua. Han sido los ingleses los primeros en crear redes de agua potable, asi como
numerosas redes de colectores” (1991:5). El desarrollo inglés en materia hidrica segun
Barraque (1991,1996) se debié a tres aspectos: 1) Una relativa escasez de agua 2) una
industrializacion temprana que ocasiond problemas de salud y 3) el derecho al agua. Si
repensamos estos tres ejes de desarrollo en relacion a las necesidades de cualquier sociedad
en materia hidrica, podemos explicarnos por qué el modelo de gestion de agua inglés es un
referente a nivel mundial. Pero debemos empezar por lo primero ¢;cuales son las

caracteristicas del modelo y como fueron evolucionando con el paso del tiempo?

Una de las caracteristicas que predominé en el gobierno inglés fue la elevada participacion e
intervencion del Estado en la prestacion de servicios publicos*’, esta intervencion politica
“convirtio a las ciudades britdnicas en estandarte de los gobiernos municipalistas” (Mates-
Barco, 2013: 26). Otra de las caracteristicas importantes en el modelo inglés es que “el agua
potable no se vende por metro cubico [...] se paga por un impuesto proporcional al valor de

las propiedades es un servicio publico fiscalizado” (Barraqué, 1991: 6). Este aspecto es de

47 Algunos ejemplos de los servicios plblicos y en especifico los que tienen la caracteristica de formacion en
red son los servicios de gas, electricidad y agua (Barraqué, 1996).



suma importancia, ya que podemos entender que, si bien se busca cubrir el derecho al agua,
también, se contempla el deber de pagar un impuesto para cubrir el servicio hidrico.

Una de las empresas de renombre y prestigio fue la Regional Water Authorities*® (R.W.A.)
que tenia a su cargo la gestion en el sector del agua de 10 administraciones regionales, esta
caracteristica deja ver la administracion en relacion a la cuenca o agencia de cuenca. Al
dimensionar el tamafo y la gestion de la R.W.A., no era extrafio que se hicieran presentes
problemas deficitarios y de carencia de eficiencia, lo cual ocasion6 su privatizacion en 1989.
Esta privatizacion dio paso al modelo britanico de regulacion con la creacién de la Oficina
de los Servicios de Agua (Office of Water Services, OFWAT) esta agencia mejor6 el
desempefio y los servicios prestados hasta ese momento por medio del manejo de
informacion, este aspecto implicaba la capacidad de interpretar informacion de las empresas
involucradas en la gestion del recurso hidrico, ademas de garantizar la definicion de precios,
promover la eficacia y competencia y finalmente financiar los trabajos para el mejoramiento

de las redes, entre otras competencias (Defeuilley, 1998: 51 citado en Amaya, 2009).

El cambio que se dio dentro de la gestion del agua en el modelo inglés segun (Mates-Barco,
2013) fue en las ultimas décadas del siglo XX, pasando de una gestion directa por los
ayuntamientos a una delegada a empresas como la OFWAT. Este cambio podria responder a
dos concepciones: la primera como ya se menciond, es la busqueda de la eficiencia en los
servicios urbanos prestados por parte del gobierno y la segunda, el cambio de modelo
econdmico enfocado en las libertades individuales y como estandarte la privatizacion de
algunos servicios publicos. Aungue Mates Barco (2013) también sefiala que los
ayuntamientos eran competitivos en algunos aspectos en comparacion con las empresas
privadas. Por ejemplo, en el rubro de los costos medios, los municipios podian conseguir un
capital mas barato que las empresas privadas, asimismo la competencia en los afios 1913 y
1914 entre estos actores provoco que los ayuntamientos buscaran un desarrollo técnico para
hacer frente a las demandas del servicio. Sin embargo, pese a los avances del sector municipal

en cuestion de gestion de agua, éstos no fueron suficientes para evitar la privatizacion del

48 Creada en 1973 con el fin de resolver los problemas de concentracion de gestion hidrica por parte de los
sindicatos intermunicipales y de los ingenieros hidraulicos que gestionaban los servicios de agua potable y
saneamiento (Barraqué, 1991).



servicio hidrico a manos del gobierno de Thatcher. Después de la privatizacion se cred la
Agencia Nacional de Rios (National Rivers Authority, N.R.A.) “organismo nacional
encargado de la planificacion y de la reglamentacion [ademas de la] generalizacion de un

sistema nacional de permisos” (Barraqué, 1996:451).

Este penultimo apartado desarrollo algunas de las principales caracteristicas de los modelos
de gestion del agua francés e inglés, sin el afan de abordarlos de manera exhaustiva, La
exposicion de los rasgos distintivos de cada modelo de gestion de agua fue con el fin de
mostrar las caracteristicas mas sobresalientes de cada uno. Ademas, nos parecio importante
visualizar cuéles fueron los elementos que se retomaron para la puesta en marcha de la

reforma de descentralizacion en el caso mexicano, que se tratara en el capitulo 2.

En este primer capitulo presentamos el abordaje tedrico y conceptual que nos ayudara en el
analisis de nuestro caso de estudio, cabe mencionar que la gestion comunal es nuestro punto
de partida, ya que es la forma organizacional e institucional en que esta constituido el pueblo
de San Bartolo Ameyalco. Sin embargo, es importante reconocer que la gestion comunal del
agua seria uno de los centros de poder y gobierno en un sistema policéntrico, como es la red
de gestidn hidrica en la ciudad de México, de ahi la importancia de rescatar el concepto de
gobernanza policéntrica y dimensionar qué espacios son los que ocupan los actores en los
distintos centros de gobierno y cémo estos pueden llegar a converger en un entramado
institucional como el surgido de la reforma de descentralizacién del agua. Nos interesd
brindar un panorama general del concepto de descentralizacion y desconcentracion para su
entendimiento y reflexion. Asimismo, presentamos los dos modelos de gestion hidrica —el
modelo francés y el inglés— ambos de gran importancia para la elaboracion y caracterizacion

de la reforma de descentralizacion en el caso mexicano.

Nos gustaria sefialar por Gltimo, que las categorias de andlisis: gestiébn comunal, gobernanza

policéntrica y descentralizacion estan sujetas a las variables como marco regulatorio del agua,



la existencia de reglas formales e informales, la valoracién de recurso de uso comun —
agua—tipo de propiedad —comunal, publica, privada— escasez o disponibilidad de agua,
conflicto y consenso de los distintos actores que enmarcan la gestion del agua. Tenemos el
planteamiento de que estas categorias de analisis se cruzan y son relevantes para el
entendimiento general de la gestion del agua. Teniendo definido el concepto de gestion
comunal podemos observar las caracteristicas presentes en la gestion del agua en San
Bartolo*®por ejemplo, cuales son las instituciones predominantes las reglas formales o las
informales, también podemos plantearnos el andlisis de su estructura organizacional e
institucional —sistema de cargos usos y costumbres— este aspecto nos permitira identificar
puntos en comun con la gobernanza policéntrica. Por otro lado, nos interesa entender a la
descentralizacion y los modelos de gestion de agua, ya que estas implementaciones de
gobernanza traen consigo cambios institucionales en la gestion del vital liquido. Estos
cambios institucionales en el marco normativo del agua se relacionan con los limites y
ventajas del policentrismo, ademas de los principios de disefio de Elinor Ostrom (2013)
aspecto que se desarrolla en el capitulo 3. Recurriremos a las categorias de analisis como son
la gestion comunal y la descentralizacidn ya que se entrecruzan con las variables de
propiedad puablica, privada o comunal de agua, ademas de los aspectos de conflicto o
consenso. Sabemos que aparte de la revision de literatura especializada, es necesario
caracterizar el contexto del agua en el pueblo de San Bartolo Ameyalco, aspecto que
desarrollaremos en el capitulo 2 y que aunado a este primer capitulo nos permitiran responder
a la pregunta de investigacion ¢en qué forma la gestion comunal de San Bartolo ilustra las

adversidades de un manejo policéntrico del agua?

49 En el capitulo 2 ademas de observar las caracteristicas de la gestion comunal, recuperaremos algunos casos
exitosos de gestion comunal en América Latina, estos casos nos permitirdn hacer un contraste de las
caracteristicas de la reforma de descentralizacion en su discurso gerencialista.



El presente capitulo muestra el proceso de descentralizacion del agua en Mexico, después
aborda el tema del recurso hidrico en el Pueblo de San Bartolo Ameyalco. El objetivo es por
un lado contextualizar el tema de la descentralizacion y gestion comunal y por otro lado
destacar la relacion que tiene la comunidad de Ameyalco con el manantial y en especifico
con la gestion comunal del agua. Después de dar un panorama general de las particularidades
de la gestion del vital liquido, se describe la metodologia que se utilizd para estudiar la
gobernanza comunal en el caso del agua en el Pueblo de San Bartolo Ameyalco, en un

contexto de policentrismo.

El presente apartado hace una revision historica con el objetivo de mostrar como el
entramado institucional se modificd de una gestion centralizada a otra descentralizada. La
nueva configuracion de la reforma administrativa incluye arreglos institucionales que
transformaron el marco de actuacién de los estados y municipios y en particular de los
Organismos Operadores de agua, asi como de nuevos actores —Ia iniciativa privada y los

usuarios del agua— que entran en juego con la reforma de descentralizacion.



El debate entre la centralizacion en contra posicion de la descentralizacion esta presente
desde el siglo XX, la gestion de los servicios publicos por parte del gobierno frente a la
gestion privada de los mismos. La gestion del agua esta inserta en esta discusion coyuntural,
en la que los lenguajes politicos, econémicos, sociales y ambientales en torno al tipo de
propiedad —publica, privada o bien comin— se enfrentan y de no ponerse de acuerdo se
auguran mayores conflictos que los que vivimos hoy en dia, implicando disputas no sélo

entre actores locales sino también entre actores internacionales.

Un ejemplo en el &mbito local de conflicto hidrico que contempla el tema de la propiedad
comunal en contraposicién de la propiedad publica del agua, es lo ocurrido en el Pueblo de
San Bartolo Ameyalco en 2014, en donde la gestion comunal del agua, una administracion
que se caracteriza por la participacion de la sociedad en la organizacion y preservacion del
recurso de uso comun (agua), se enfrentd con el gobierno de la entonces delegacion de
Alvaro Obregén y con el Sistema de Aguas de la Ciudad de México (SACMEX), quienes
definieron un programa publico de arriba hacia abajo, sin contemplar e incluir a los actores
indirectos y posiblemente perjudicados por la politica hidrica. EI conflicto mencionado
anteriormente, nos lleva a plantear que la descentralizacion del agua si bien contempla a los
usuarios como nuevos actores en la gestion hidrica, esta participacion no solo debe
enunciarse, sino también, se debe definir ;quiénes y como participaran?, ;cuales son las
atribuciones con las que cuentan?, ;qué medios tienen para integrarse?, y finalmente, ;qué

institucion formal puede apoyarlos y legitimar su participacion?

Entre los nuevos actores que contempla la descentralizacion del agua podemos incluir a los
pueblos originarios o conurbados, Duhau y Giglia (2009), sefialan que es importante estudiar

las formas de autogobierno y sus limites ya que:

Los pueblos conurbados son importantes porgue en ellos convergen problematicas de gran
relevancia: el tema de los limites de la urbanizacion [...], el tema de la propiedad del suelo
en sus diferentes modalidades de privada, ejidal y comunal [...], el tema de las identidades

locales, [hasta alcanzar] el tema de los limites del autogobierno local (2009: 362).



Todos estos temas estan presentes en la gobernanza policéntrica del agua en Ameyalco. Sin
embargo, las formas de autogobierno, los limites y ventajas se abordaran con mayor detalle

en el capitulo 3.

En éste primer apartado se expondra el proceso de descentralizacion del agua en México,
desde los elementos que lo conformaron, asi como el punto de partida donde el recurso
hidrico se encontraba centralizado como buena parte de los servicios urbanos en los afios

noventa del siglo XX.

México es uno de los paises latinoamericanos que implementaron un alto grado de
centralizacidn en su gobierno, una de las caracteristicas a resaltar es que se nacionalizaron
varios recursos y hubo un proteccionismo economico, bajo el autoritarismo del partido
hegemonico el Partido Revolucionario Institucional (PRI). En el caso de los recursos que se
protegieron, el agua se insertd en la normativa nacional. Se plasmé en el articulo 27 de la
constitucion de 1917 que la competencia de las aguas nacionales se otorga al poder federal
(Rolland y Vega 2009).

Posteriormente, en el articulo 27 pero ahora en la constitucidon de 1945 se hace hincapié que:

El gobierno federal concentraba el poder de intervenir en la explotacién y en la conservacion
de las aguas subterraneas, de reglamentar su extraccion y su utilizacion, y hasta de establecer
zonas de veda para proteger los acuiferos [...] Al establecer esta ley, una jerarquia de los usos
permitié implantar un sistema de distribucién de aguas bajo el control del Estado (Aboites

Aguilar, 1998: 139-142-178 citado en Rolland y Vega, 2009: 163).

Estos dos ordenamientos juridicos muestran la importancia del agua para el gobierno federal
y como la regulacion estaba enfocada en dos cuestiones: 1) Dejar claro quién tiene

competencias sobre las aguas nacionales, un rasgo de concentracién de poder sobre el



recurso, y 2) puntualizaban que sélo el gobierno federal podia tomar decisiones y acciones
sobre el recurso hidrico, lo que muestra que las decisiones de distribucion de agua partirian

del centro a la periferia.

El alto grado de centralizacion segun Rolland y Vega (2009) parte desde finales de la
revolucion mexicana hasta los afios noventa, éste hecho se consolida con la Ley de Aguas de
Propiedad Nacional que estuvo vigente hasta 1972.

Amaya reitera:

En México, hasta la década de los noventas el manejo del agua se daba a través de un arreglo
institucional centralizado, que no tenia en cuenta la nocién de escasez, sino que se basaba en

la idea de la abundancia del recurso (2007:704).

Después de abordar brevemente la centralizacion del agua en México, brindamos un
panorama histérico de como fue modificandose el entramado institucional y como a partir de

estos cambios comenzaria el proceso de la descentralizacion del sector hidrico.

Teniendo como referencia que en el articulo 27 de la constitucion de 1917 y 1945 se
establecié que la responsabilidad de la gestion hidrica estaba centralizada en el gobierno
federal, la Secretaria de Recursos Hidraulicos (SRH) en conjunto con la Direccién General
de Agua Potable y Alcantarillado (DGAPA) tuvo en sus manos la gestion total de los
servicios relacionados al agua en México a partir de 1948. Esta era una gran responsabilidad
en términos de toma de decisiones, presupuestos, direccion y control, aunado al crecimiento
burocréatico del mismo organismo, lo que segln Pineda (2002) auguraba deficiencias en su

quehacer.



La primera referencia a la problemética de centralizacion se remonta a las décadas de los
setenta y ochenta del siglo XX, momento en que a nivel internacional® se presentaba el
declive del Estado de Bienestar. En México se relaciona con la presidencia de Luis
Echeverria (1970-1976), es importante puntualizar que pudiese persistir el problema de la

centralizacién, pero con otros matices que no se abordan en este trabajo. Pineda sefiala que:

No es extrafio entonces que, ante el gran crecimiento urbano de México durante los afios
sesenta y setenta, el control y el manejo centralizados resultaran cada vez menos capaces de
atender las demandas crecientes y de mantener niveles aceptables de calidad en el servicio

[hidrico] (2002:46).

Resultado de las grandes problematicas de la DGAPA entre ellas el crecimiento de
numerosos sistemas hidraulicos y la construccion de infraestructura hidraulica, en 1971 se
crea la Direccion General de Operacion de Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado con el
fin de supervisar las actividades de los sistemas hidraulicos y aliviar parte de las
responsabilidades de la DGAPA y de la SRH (Pineda, 2002).

En la presidencia de Miguel de la Madrid (1982-1988) se presentd una iniciativa para
reformar el articulo 115 constitucional, dicha reforma administrativa busco otorgarles
responsabilidades a los municipios en materia de gestion del agua (Rolland y Vega, 2009).
Esta reforma se formalizo en 1983 y dio pie al proceso de descentralizacion de los servicios
urbanos del agua en México (Martinez y Ziccardi, 1986; Amaya, 2007). Es importante antes
de presentar los primeros pasos hacia la descentralizacion del agua en México, recordar que
los modelos de gestion de agua francés e inglés (abordados en el capitulo 1) fueron relevantes
para caracterizar la reforma administrativa en el caso mexicano. En el siguiente apartado

presentamos la influencia de estos modelos de gestion hidrica.

%0 Otros referentes a nivel internacional son los gobiernos de Margaret Thatcher en Inglaterra y Ronald Reagan
en Estados Unidos de Ameérica, los cambios en la administracion pablica estaban relacionados con la llegada
del nuevo modelo econdmico el neoliberalismo y con ello la delegacion de algunas actividades o sectores de la
economia que derivaron en la privatizacion de la mayoria de los servicios publicos.



Los elementos que conformaron la reforma de descentralizacion administrativa del articulo
115 constitucional en materia de gestion de agua en México son resultado de la influencia de
los modelos de gestion de agua francés e inglés (Ver Cap. 1). El primer cambio importante
que trajo la descentralizacién y que se retoma en el caso mexicano es el comienzo de la
transferencia de responsabilidades hacia los gobiernos locales, este aspecto implico tanto a
los estados como a los municipios. En teoria seria el gobierno municipal el ultimo receptor
de la descentralizacion, quien tendria nuevas cargas de atribuciones y retos (Amaya, 2007).
Es importante sefialar que no entraremos a detalle en la historia y composicion del municipio
en México, aungue se reconoce que este drgano de gobierno es en el que recae toda

responsabilidad y nuevas atribuciones de la reforma de descentralizacion.

En los afios noventa del siglo XX, se inicia el proceso de descentralizacion del sector hidrico
en México, particularmente entre 1981 y 1983 se dan los primeros pasos para dotar a los
municipios de competencias administrativas y reestructuracion de funciones. Este
fortalecimiento del municipio nos recuerda particularmente el modelo inglés, el cual tenia
como estandarte en sus ciudades a los municipios, sin embargo, en el caso mexicano los

municipios empezaron a tener una relevancia muchos afios mas tarde que en el caso inglés.

Ademas, se cred la Comisién Nacional de Agua CONAGUA en 1989, el maximo 6rgano
regulador en temas de agua a nivel nacional, y que es influencia del modelo anglosajon. Asi
mismo se conformaron otros dos actores mas, los consejos®* y comités de cuencas inspirados
en el modelo francés con su organizacion regional y a nivel de cuenca hidrica (Amaya, 2009).
“...los Consejos de Cuenca representaban instancias de coordinacidon y concertacion entre la

comision, las dependencias y entidades de las instancias federal, estatal o municipal y los

51 Los consejos de cuenca facilitan la administracion de la cuenca hidrica en México; cabe mencionar que la
gestién por cuencas también se encuentra presente en el modelo inglés.



representantes de los usuarios de la respectiva cuenca hidrologica” (CNA, 1992, p. 15 citado

en Amaya, 2009).

Otra influencia del modelo francés fue el cambio institucional en la gestion del agua en
especifico en la reforma al articulo 115 constitucional, en el que se hace referencia a la
prestacion del servicio ya sea de forma directa a través de un ente gubernamental o por medio
de la delegacion a un privado (Amaya, 2010). Las formas en que puede gestionarse el recurso
hidrico de manera directa son a través de los estados y municipios por medio de los
Organismos Operadores de agua. La otra alternativa que propone el modelo galo es delegar
el servicio hidrico a una empresa privada, por medio de la concesion del servicio a través de

un contrato de concesion parcial o total y con un periodo delimitado.

El primer caso de delegacion de la gestion del agua a un actor privado en México fue en el
estado de Aguascalientes, donde la gestion hidrica fue mixta, con participacion tanto del
gobierno como de los privados. Cabe sefialar que, aunque haya una delegacion de los
servicios a una empresa privada, siempre habra participacion de las autoridades en materia
de agua. Las concesiones del servicio urbano podran llegar a tener distintos grados de

intervencién gubernamental.

El contrato de concesion tenia como objetivo “la prestacion conforme a la ley de los servicios
publicos de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales y su reuso,
incluyendo la facturaciény la cobranza, asi como la planeacidn, el proyecto y la construccién

de infraestructura (Pineda, 1999:59 citado en Amaya, 2010).

Las bondades de la descentralizacion del agua estarian presentes en la nueva gestion a cargo
de los gobiernos locales, se buscaba que al delegar autonomia en toma de decisiones los
problemas fueran resueltos con mayor eficiencia, esto resultado de la cercania entre gobierno

local y sociedad (Amaya, 2010).

En la retérica de Miguel de la Madrid las bondades de la descentralizacion parecian
prometedoras; sin embargo, en la practica habia problematicas centrales como la falta de

recursos y financiamiento en los municipios y estados, aunado al desconocimiento de sus



responsabilidades y objetivos especificos. Asi, la reforma solo se quedd en una promesa de
solucion (Pineda N, 2002 y Martinez y Ziccardi, 1986).

Fue hasta la llegada de Carlos Salinas de Gortari y la creacion de la Comision Nacional de
Agua (CONAGUA)*? que se buscaron nuevas politicas para el fortalecimiento de los
Organismos Operadores de agua a nivel municipal o estatal. Estas nuevas politicas estaban
acompanadas de “un discurso modernizador que incluia la apertura del sector privado de
sectores tradicionalmente manejados por instituciones gubernamentales” (Amaya,
2014:408). Hasta ese momento las nuevas politicas de fortalecimiento a los organismos
operadores se quedaron en un discurso y la reforma de descentralizacion partié de dos
modelos de la gestion de agua, el francés y el inglés®. (Amaya, (2007,2010, 2014); Rolland
y Vega, (2009); Pineda N (2002)).

En este apartado sefialamos solo los elementos que conformaron la reforma de
descentralizacion a partir del modelo francés e inglés, con seguridad se podran abordar o
encontrar otras caracteristicas de ambos modelos de gestion en el caso mexicano; sin
embargo, para este trabajo nos interesa sefialar algunos elementos que nos ayudaran en el
entendimiento de la gestion del agua en el caso mexicano. Para finalizar y cerrar el paréntesis
de los modelos de gestion del agua, se enfatiza en las politicas que promovié el ente regulador
a nivel nacional. La CONAGUA busco inducir a los gobiernos locales a que modificaran su
marco normativo, con el fin de tener fortaleza en varios ambitos, entre ellos las finanzas de
los Organismos Operadores®. Ademas, impulsé el surgimiento de la Ley de Aguas

Nacionales de 1992 que a continuacion describimos.

52 “La Conagua tiene la mision de administrar y preservar las aguas nacionales, de comun acuerdo con la
sociedad, con el objetivo de alcanzar un desarrollo sustentable; estad conformada por organismos de cuenca de
acuerdo con la distribucion de las regiones hidroldgicas-administrativas y de direcciones locales en los
diferentes estados” (Rolland y Vega, 2009:169).

53 Para mas detalles véase capitulo 1 el apartado de la descentralizacion del sector del agua. Modelos de gestidn
del agua (Francia e Inglaterra).

4 Soto (2007) sefiala que los Organismos Operadores tienen grandes problemas operacionales debido a su
debilidad institucional, a su baja capacidad de recaudacién, ademas de que el costo del agua en los paises en
desarrollo se encuentra subsidiado y no se hace un calculo real del costo y estimacion del valor del servicio
publico.



La Ley de Aguas Nacionales (LAN) de 1992 en México es una de las instituciones que busca
organizar, limitar y proporcionar espacios y actores para los nuevos requerimientos de la
gestion urbana del agua. El contexto en el cual surge la LAN de 1992 tiene como referencia
una serie de cambios que originaron el surgimiento de dicha institucion, Amaya (2014)
identifica tres cambios en especifico:1) El impulso del discurso neoliberal, que tiene que ver
con la participacion de la iniciativa privada. 2) La creacion de los Organismos Operadores
de agua municipales y 3) La democratizacion de los espacios de gobierno y con ello la
participacion de los usuarios. A continuacion se explican brevemente los factores que

originaron el surgimiento de la Ley de Aguas Nacionales de 1992.

El primer cambio que incorporé la LAN esta relacionado con el discurso neoliberal que pone
en primer plano la participacion de empresas privadas para eficientar los servicios urbanos,
en el caso de la gestion del agua el modelo franceés modificé el modelo de gestion pablica de
los servicios hidricos a una gestion privada de los mismos. Rolland y Vega sefialan que
debido a “...las condiciones lamentables de los recursos hidricos y la necesidad de
inversiones importantes en infraestructura, México se vio obligado a buscar apoyo del BM”
(Rolland y Vega 2009:173). Asi mismo menciona que organismos como el Fondo Monetario
Internacional (FMI) y el Banco Mundial (BM), promueven modelos de privatizacion de los

servicios publicos a servicios privados o en colaboracion mixta.

Con la puesta en marcha de la LAN en 1992 se abri¢ la participacion del sector privado para
la construccion de infraestructura hidraulica en el pais; sin embargo, la participacion no ha
sido lo que se esperaba, los estados que han incursionado en la delegacién de la gestién

privada bajo la forma de contratos de concesién son Aguascalientes en 1994 como pionero,



Quintana Roo en 1995, Distrito Federal en 1995, y Puebla, Coahuila y Sonora en 1996
(CNA, Informe1990-1994: 105 citado en Pineda N 2002; Rolland y Vega, 2009).

Cabe mencionar que, hay una discusion importante respecto al nivel de eficiencia o ausencia
de las misma en la prestacién del servicio hidrico por parte de los actores privados, algunos
autores que hacen referencia a dicha situacion respectivamente son Schofield et al 2013, Bel
et al 2013 y por otro lado Bel y Warner®®, 2015 asi lo sefiala Pacheco-Vega (2021).

El cambio que se recuperd en la LAN de 1992 fue la creacion de los Organismos Operadores
municipales. Su fortalecimiento en palabras de Pineda N (2002) se dio por medio de mayor
autonomia, capacidad legal y administrativa, medidas para eficientar el cobro del servicio,

autosuficiencia financiera y finalmente alentar a la participacion de ciudadanos.

En 1996, seis afios después de la publicacién de los lineamientos y el programa de agua
potable, la situacidn de la prestacion del servicio en las ciudades mexicanas habia sufrido
algunas transformaciones. En primer lugar, se habia avanzado en la descentralizacion de la
operacidn de este servicio al continuar con su transferencia a los municipios; en 21 estados
se habia municipalizado, en 2 entidades lo prestaban de manera conjunta 0 mancomunada,
mientras que en 9 Estados (Baja California, Durango, Jalisco, Nuevo Ledn, Querétaro,
Quintana Roo, Tabasco, Veracruz y Yucatdn) permanecia alin en el ambito de la
administracion del gobierno del Estado. Esto representa el reverso de la situacion de 1988

cuando en 21 estados el servicio se encontraba bajo el control de la administracién estatal.

% Para mas detalles de la intervencion de las grandes multinacionales del agua en México véase Schmidt (2005).

6Schofield et. al (2013) hacen referencia a que existen factores como un impulso generalizado para cooperar
en el desarrollo de una economia nacional, esto implica que los diferentes actores (gobierno, empresas privadas
y sociedad) en una nacion se pongan de acuerdo y apoyen en el crecimiento y desarrollo de las industrias y con
ello el mejoramiento de los servicios publico y privados. Por otro lado, Bel y Warner, mencionan que los ahorros
en los costos de privatizar los servicios “han resultado efimeros” [y estos dependen de tres factores], “1) la
estructura de los costos de los servicios publicos, 2) la estructura del gobierno local, 3) el marco de gobernanza
a nivel local y regional” (2015:52).



En cambio, ahora [en los afios noventa], en dos terceras partes de las entidades federativas

estaba municipalizado (Alcéntara Palma, 1996 citado en Pineda N 2002:58).

En la actualidad, siglo XXI, segin datos del INEGI (2019), de los 2,826 Organismos
Operadores de agua en México, solo 166 de ellos pertenecen al sector privado, lo cual sugiere
que la participacion de la iniciativa privada en México no tiene incentivos para participar en

la prestacion del servicio hidrico.
Rolland y Vega mencionan que:

En 2001 se adopté una nueva politica del agua potable a través del Programa para la
Modernizacion de Organismos Operadores del Agua (Promagua). Este, financiado por un
préstamo del BM de 250 millones de dolares, formaba parte del Plan Nacional de Desarrollo
2001-2006 [en la presidencia de Vicente Fox], (Schmidt, 2005: 12-14- 21 citado en Rolland

y Vega, 2009:173,174).

Aunque el cambio de una gestion publica a una privada ha sido paulatino y lento, Pacheco-
Vega (2021), menciona que hay un proceso de “remunicipalizacion” en el cual la operacion
privada del agua busca regresar a la gestion publica, pero después de determinado tiempo
regresa a manos de los entes privados porque no hay capital humano y tienen fuertes

problemas de financiamiento®’.

El tercer cambio que retoma la LAN es otra de las caracteristicas importantes de la
descentralizacion del agua: La participacion ciudadana. Como se ha mencionado, la
participacion de la sociedad se traté de manera opaca en la reforma del 115 constitucional,
pues no se le dio continuidad en la riqueza de su participacién y se minimizaron las bondades
de este tema. Los primeros pasos de la participacion social en la gestion del agua se plasman

en la LAN de 1992, pero es hasta el 2000 que se crean los “Consejos Consultivos de Agua”

5" Para mas detalle véase Pacheco-Vega (2021) “Gobernanza plblica y privada de la infraestructura de agua en
Meéxico: realidades, retos y perspectivas”.



de manera independiente; en los estados se les denomina Consejos Ciudadanos del Agua
Estatales. Estos consejos segin Rolland y Vega (2009) promoveradn cambios en la gestion
del agua incorporando a distintos actores del sector social y privado; sin embargo, mencionan

que aun no se cuenta con estudios que sefialen el impacto de estos consejos.

Por otro lado, Amaya (2007, 2014) sefiala que la participacion directa de la sociedad es un
reto a superar. La integracion de los ciudadanos estaba prevista a través de los Organismos
Operadores municipales, particularmente en los cuerpos directivos 0 consejos
administrativos situacion que sucede en las diversas experiencias que ha documentado —
Aguascalientes, Pachuca, San Luis Potosi. —. Cabe sefialar que, aunque existe participacion
hay un problema de representacion que lleva a cuestionar si realmente se da la integracion

ciudadana en los Organismos Operadores de agua o simplemente es una simulacion.

Resultado de la cuestionable representacion y baja participacion ciudadana en los consejos
administrativos podemos encontrar otros espacios, en los que grupos colectivos interesados
en el cuidado del medio ambiente y participacion social, se han organizado. Un ejemplo es
el colectivo “Agua para todxs en 2012, en compafiia de universidades, grupos indigenas,
comunidades y sociedad civil han buscado ser escuchados por medio de la “Iniciativa
Ciudadana de Ley General de Aguas. Uno de los participantes activos es el Dr. Pedro

Moctezuma Barragan quien afirma que:

La pertinencia de una Iniciativa Ciudadana de Ley General de Aguas esta asociada con la
necesidad de un marco legal e institucional capaz de dar soluciones a la crisis hidrica,
mientras que la LAN esta desfasada. Se debe tomar en cuenta gque posterior a su creacion en
1992, hubo reformas progresivas a la Constitucion en el articulo 1 (en 2011) en materia de
priorizacion e interconectividad de los derechos humanos; en el articulo 2 (en 2001), en
relacién con los derechos de los pueblos indigenas sobre los recursos naturales en su
territorio; y en el articulo 4 (en 2012), sobre el derecho a la salud, el agua, la alimentacion y

un medio ambiente sano (Barragan, 2020:116).



La Iniciativa Ciudadana de Ley General de Aguas es un ejemplo actual del proceso inacabado
de la reforma de descentralizacion, y de la busqueda institucional necesaria para que la

sociedad pueda participar realmente en la gestion del agua.

El proceso de descentralizacion del agua en México se ha compuesto de una serie de
instituciones cambiantes —en los dos usos que se le pueden dar a la palabra de institucion:
como una organizacion o como leyes y normativas—, que no terminan de delegar poder a
los gobiernos locales, es decir es un proceso de transformacion institucional a cuenta gotas.
Desde el comienzo de la reforma de descentralizacion de 1983 han pasado mas de 35 afios y
aun es limitada la delegacion de servicios a las empresas privadas. Los Organismos
Operadores de agua tampoco han superado los retos del pasado, en aspectos de autonomia
financiera o de la integracion de la sociedad en los consejos administrativos, promesas de la
descentralizacion plasmada en la reforma administrativa. La centralizacion del agua sigue
presente, un ejemplo es lo que apunta Amaya cuando menciona que “el disefio institucional
es una atribucién que se sigue manteniendo bajo la jurisdiccion de la autoridad federal”
(2007: 706). La CONAGUA sigue definiendo el marco institucional y financiero, pues
administra y reparte los dineros publicos. Este aspecto es resultado de “la centralizacion total
de la recaudacion de los ingresos publicos y el establecimiento de un sistema de
transferencias fiscales en el cual el gobierno federal se llevaba la mejor parte y las sobras se

dejaban a los municipios” (Pineda, 2002: 51).

Continuando con el tema del financiamiento, uno de los beneficios planteados por la
descentralizacion fue la participacion de los actores privados por medio de concesiones®; sin

embargo, son pocos los casos documentados en los que realmente han participado en grandes

%8 |_as concesiones de derechos de uso del agua estan reguladas por medio de periodos variables de duracion,
desde los 5 afios hasta los 50 afios. Ademas, las concesiones de uso pueden transferirse entre particulares, previo
aviso al Registro Publico de Derechos de Agua. (Pineda, 2002).



inversiones como construccion de infraestructura hidraulica (Soto, 2007). Asimismo,
Barragan (2020) sefiala que lejos de haber una mejora en aspectos econémicos, ha habido un
aumento en el costo de las tarifas de agua, asi lo expone con el caso de Puebla y la concesion
a las empresas Agua de México, Ecpor, Ticsa y el fideicomiso bancario de Grupo Hermes,
donde las tarifas subieron hasta 300 %. Otras experiencias de privatizacion en las que se han
mencionado problemas de falta de inversion, cortes arbitrarios, acceso inequitativo,
endeudamiento y corrupcion han ocurrido en los estados de Querétaro, Quintana Roo,

Aguascalientes y Veracruz.

Aunque la reforma del articulo 115 constitucional aborda otros rubros aparte del tema
economico Y financiero, el peso que tienen en la gestion del agua es fundamental para el
cumplimiento de sus actividades y nuevas atribuciones. “La reforma municipal de 1983 ha
sido criticada, entre otros muchos aspectos, porque no establecio ni los recursos adecuados
ni el financiamiento necesario para cumplir con las nuevas responsabilidades municipales”
(Pineda, 2002:50).

Es importante mencionar que no todos los problemas en la gestion del agua se derivan de los
huecos institucionales de la reforma administrativa. En una entrevista realizada a un director

adjunto de CONAGUA, Amaya narra como el directivo hace énfasis en que:

Los trabajos para el agua potable son considerados como de segunda categoria, porgue no
son visibles [...], la recaudacion que se hacia por el agua se utilizaba para construir banquetas,

para pintar las palmeras de la costa o para comprar patrullas de policia (Amaya, 2014:405).

Este aspecto sumado a que los usuarios no tienen incentivos reales para pagar el servicio de
agua son los elementos que se conjugan para poner en jaque a los Organismos Operadores
de agua. Soto menciona que en los paises en desarrollo el pago del agua se ve como un
impuesto y no como el cobro de un servicio, ademas se tiene la idea de que “el servicio de
agua es un bien publico, sobre el cual la gente tiene un derecho inalienable, y que el gobierno

debe proveer gratuitamente o a un precio minimo” (2007:55).

La falta de incentivos no solo es un aspecto que afecte a los usuarios, este problema también

esta presente en los Organismos Operadores de agua, Zepeda sefiala que:



Los Organismos Operadores de agua a nivel municipal no cuentan con los incentivos
necesarios para ser eficientes: El marco institucional en el cual operan no produce sefiales
adecuadas para que la sociedad persiga una gestion del agua socialmente éptima (2006:77

citado en Amaya, 2014:406).

Dejando el aspecto econémico, el caracter democratizador y de participacion social en la
gestion del agua fue uno de los cambios mas esperados, “...sin embargo, en los hechos los
espacios de participacion ciudadana son limitados y los mecanismos de representacion
implementados presentan graves problemas.” (Amaya, 2007:711). Este aspecto ayudaria a
resolver problematicas que no se podian atender desde el centro. La enunciacion de la
participacion de la sociedad en la reforma de descentralizacion del agua es positiva en su
concepcion; sin embargo, si no hay incentivos concretos, y el interés por parte de los
organismos operadores y concesionarios del agua de incorporar la participacion social en la

gestion del agua quedara en una simple aspiracion.

Amaya (2014) sefala que, entrevistando a un funcionario de un Organismo Operador de agua
en Pachuca, el entrevistado argumenta que no hay participacion ciudadana en las juntas de
gobierno del organismo, explica que esta dentro de los lineamientos de creacion pero gque no
hay participacion. Nuestro planteamiento es que los Organismos Operadores tienen limitados

recursos y que incorporar nuevos actores implicaria gastos adicionales no previstos.

Por otro lado, planteamos que, al incorporar un nuevo actor social en la gestion hidrica, el
uso politico del agua tenderia a modificarse, ya que, bajo la supervisidn de la sociedad, las
posibles negociaciones —clientelares o proselitistas—para favorecer a un grupo o geografia
dificilmente se podrian seguir realizando, el uso politico que se le da al agua como ficha de
intercambio entre gobierno y sociedad, tenderia a desaparecer. Pineda menciona que “las
autoridades locales tienden a seguir dandole un uso politico y electoral al servicio de agua,
aun a costa del mantenimiento de la infraestructura y de la calidad general del servicio”
(2002:67). Como se menciona en la LAN, la incorporacion de la sociedad en la gestion del
agua tendria entre sus objetivos que los recursos destinados a mejorar el servicio hidrico
ahora si cumplan su propdsito y no se desvien o se ocupen en otras cuestiones que no tienen

que ver con el mejoramiento del servicio hidrico.



La ultima reflexion que queremos referir esta relacionada al traslado de conceptos como el
de la descentralizacion, el cual debe contemplar configuraciones particulares como son los
aspectos histdricos, sociales y politicos (Palma y Rufian, 1989). Amaya comparte el
planteamiento mencionando que “La tendencia fue trasladar a la realidad mexicana modelos

de gestidn de agua surgidos en otros contextos, en particular el modelo francés” (2007:710).

El traslado e imposicion de los modelos britanico y francés, responde a las fuertes
recomendaciones que hacian los organismos financieros internacionales abogando por un
modelo neoliberal, en el que los bienes publicos pasarian a manos mas eficientes como son
las de la iniciativa privada; asimismo se buscaba que el agua tuviese un enfoque mercantil®®

y con ello incentivar el uso eficiente del recurso. (Amaya, 2014).

La configuracion del entramado institucional de la reforma de descentralizacion del agua es
un proceso inacabado, en donde los principales planteamientos eran tomar distancia del
centro, delegar autoridad para formular los nuevos marcos de actuacion —instituciones— y
resolver problemas a nivel local cosa que no ha sucedido. La autonomia econémica es la
baraja de intercambio, si los recursos economicos siguen estando centralizados en la
CONAGUA la actuacion de los Organismos Operadores estara sujeta a negociaciones que
no necesariamente benefician la gestion del agua. Ahora bien, si nos preguntamos acerca de
la participacion privada es claro que la supuesta eficiencia gerencial es un fantasma en la
gestion hidrica en México, lo mismo ha sucedido con la participacion social, si bien son dos
actores que vendrian a reconfigurar la gestion del agua, la realidad es que no hay eficiencia
ni tampoco representacion social, de manera que podemos afirmar que el cambio institucional

del agua en México por medio de la reforma institucional es una solucién a cuenta gotas.

El siguiente apartado toma algunos pasos de distancia frente a la descentralizacion del agua,
y aunque pudiera parecer que la gestion del agua urbana y la gestién rural son temas extremos
y distantes, ambas se encuentran presentes en el entramado institucional que enmarca la
actuacién de los distintos actores que conforman las arenas de la gobernanza del agua.

Nuestro planteamiento es que la reforma de descentralizacién que aqui se presentd ayuda a

%9 “Con las reformas a la LAN en 2004, el estatus juridico de las aguas nacionales sufrié una modificacion
intrinseca. El nuevo marco juridico confiere una gran importancia al valor econdémico del agua” (Rolland y
Vega, 2009:178)



explicar el vinculo entre el caso de estudio de la gestién comunitarias en el pueblo de San
Bartolo y la gestion policéntrica en el marco de la CDMX, incluido el Sistema de Aguas de
la Ciudad de México (SACMEX).

2.2- Antecedentes e Historia del pueblo San Bartolo Ameyalco.

2.2.1. Caracteristicas geograficas del poblado en San Bartolo Ameyalco.

El pueblo de San Bartolo Ameyalco se localiza en la alcaldia Alvaro Obreg6n al sur poniente
de la CDMX, colinda con las alcaldias: Cuajimalpa de Morelos al oeste, Magdalena
Contreras y Tlalpan al sur, Benito Juarez, Coyoacan y Tlalpan al este y al norte Miguel
Hidalgo, como se muestra en el mapa 2.1. Esta ubicado en la parte central de la alcaldia de
Alvaro Obregon, limita al norte al limite con la alcaldia de Cuajimalpa de Morelos, al sur
con el Desierto de los Leones, al Oeste con el pueblo de Santa Rosa Xochiac y al este con las
colonias: Loma de los Cedros y la Calzada Desierto de los Leones. (INEGI, 2020).

Mapa 2.1 del Pueblo San Bartolo Ameyalco
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El poblado presenta pendientes que van de 30 a 45 grados. Prevalece un clima frio a himedo
con alta precipitacion en verano, situacién que ayuda a la recarga natural de agua de subsuelo
y favorece las condiciones del suelo para aspectos productivos forestales. (Diario Oficial de
la Federacion, 1993).

Segun Cérdova (2000), con datos del Registro Agrario Nacional, San Bartolo Ameyalco tiene
una superficie terrestre total de 430 000 00 hectareas de agostadero cerril, de las cuales solo
un 20% es laborable y es propiedad comunal. Cabe mencionar que existen tres tipos de
propiedad en el pueblo: propiedad ejidal, propiedad comunal y propiedad privada; sin
embargo, Cordova (2000) menciona que la propiedad ejidal es minima o inexistente por el

tema de venta de terrenos de forma ilegal.

El nombre de San Bartolo Ameyalco tiene dos posibles explicaciones. La primera tiene que
ver con sus origenes prehispanicos y se compone de dos palabras ameyal-co. La primera
palabra ameyalli, se entiende como fuente o manantial y el locativo -co. Puede ser entendida
como el “Lugar donde brota el agua” o literalmente “En el manantial o en la fuente brotante”.
Por otro lado, se tiene la idea que el nombre tiene relacion con el santo patrono del Pueblo;
San Bartolomé Ap6stol®, evidentemente traido por la conquista espafiola (Cordova, 2000 y
De Alba y Martin, 2009).

La organizacion politica del pueblo se relaciona directamente con el sistema de usos y

costumbres y las figuras de mayor importancia en su estructura de gobierno son: la asamblea

80 “El nombre de San Bartolo proviene del santo patrono San Bartolomé que les fue impuesto por la orden
religiosa de los carmelitas descalzos como parte del proceso de evangelizacion por parte de los espafioles”
(Cajero y Vazquez 2006) citado en Martinez U., 2018:64.



del pueblo®(donde se toman las decisiones y se vota a mano alzada), el subdelegado v el

consejo comunitario como representantes del pueblo.

San Bartolo es todavia un pueblo originario®?, aunque ademas de estar rodeado por bosques
y montafias, también lo rodean grandes mega proyectos de ciudad, como es el caso de los
corporativos de Santa Fe y de las zonas residenciales en el camino al Desierto de los Leones
y Av. Toluca.

Se hace énfasis en todavia ya que el proceso para ser reconocido como pueblo originario ha
sido largo y complicado, en algunos momentos aceptado (2017) y en otros rechazado por
diferentes instancias gubernamentales, segin relatos de los pobladores de Ameyalco®. La
alcaldia de Alvaro Obregédn se niega a reconocerlos y busca cambiar la denominacion de
pueblo a colonia. Consideramos que la negativa responde a varios puntos, entre ellos: 1) Su
reconocimiento implica una serie de beneficios economicos para su desarrollo, como por
ejemplo, “el programa de infraestructura indigena”, 2) al ser reconocidos, los comuneros
podrian ejercer sus derechos para auto organizarse y elegir a sus representantes frente a la
alcaldia. 3) el hecho de que se reconozcan ante la ley sus derechos y garantias como pueblo
originario (aunado al convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo y a los
articulos 57, 58 y 59 de la Constitucion de la Ciudad de México y al articulo 2 de la
constitucion federal) sienta las bases para su proteccion frente a cualquier interferencia
gubernamental. Todos estos preceptos legales reconocen la autodeterminacion de los pueblos

y la conformacion plurilingue, pluriétnica y pluricultural de sus habitantes.

51 Para el periodo 2020-2023 Alejandro Ugalde G. es quien tiene el puesto de subdelegado e Irene Galloso M.
como consejera todo estipulado en el Acta de Asamblea del 2 de febrero de 2020
https://pueblosanbartoloameyalco.com/. Cabe mencionar que existe otro grupo que también se hace llamar
Representacién Tradicional del Pueblo San Bartolo Ameyalco encabezado por el subdelegado Victor Saldivar
N y el Suplente Roberto Garcia M, pero con un periodo de gestion de 2019-2022.

62 El concepto de pueblos originarios ha implicado todo un reto para los estudiosos de la antropologia y
etnografia, pero podemos sefialarlos como poblaciones descendientes de pueblos prehispéanicos refundados en
el periodo colonial, para mas detalle véase Portal, M A (2013). El desarrollo urbano y su impacto en los pueblos
originarios en la Ciudad de México.

8Algunos relatos pueden ser escuchados en la pagina de internet “ajuscoradio” en
https://www.ajuscoradio.mx/taxonomy/term/101, en el que hay informacion de algunos pueblos originarios de
la Ciudad de México.



https://www.ajuscoradio.mx/taxonomy/term/101

En el caso del Pueblo de San Bartolo estan presentes los preceptos legales en la Asamblea de
Sucesion como instituciones formales que legitiman al pueblo de Ameyalco ante cualquier
autoridad gubernamental en aspectos como autogobierno, forma de organizacion, eleccion
de sus autoridades entre otros. Respecto al &mbito de autoridad, el pueblo de Ameyalco esta
organizado bajo ‘el sistema de cargos usos y costumbres, por sus bienes comunales y

ejidales, asi como por sus tradiciones®®” (Acta de asamblea, 2020:1).

El dia 2 de junio de 2017 se le reconoce a Ameyalco como uno de los pueblos
originarios®®esto segun el Padron de Pueblos y Barrios Originarios de la Ciudad de México
(2017). Es de particular importancia como ya se mencionaba anteriormente para la
preservacion de su espacio Yy representatividad de sus tradiciones, aunado a la
autodeterminacion como pueblo. La denominacion como pueblo originario es como San
Bartolo se legitima ante cualquier autoridad. La estructura organizacional de los

representantes del pueblo San Bartolo Ameyalco esta conformada por cuatro actores:

A) La asamblea del pueblo
B) Elsubdelegado
C) El consejo comunitario

D) Los grupos de apoyo

Los actores de mayor relevancia en la toma de decisiones son “La Asamblea del Pueblo” que
estaria integrada por la comunidad del pueblo que se convoca para realizar reuniones y tomar
decisiones. En el mismo nivel “El Subdelegado”, el cual ademas de llevar a cabo diligencias
como la gestion del agua, también se involucra en temas como mejora de caminos y
alumbrado publico, entre otras actividades, es la voz del pueblo frente a pueblos vecinos o
instancias gubernamentales. Otro actor de importancia es el “Consejo comunitario o
consejero” quien funge como apoyo y representacion de las actividades del subdelegado, su
permanencia en el puesto es de 4 afios, la razon de su permanencia en el puesto mayor al

subdelegado que es de 3 afios, es que la consejeria ayudard en la transicion del nuevo

8 Un ejemplo del sistema de cargos usos y costumbres es la foto que se encuentra en el anexo 2 donde en una
ceremonia se hace entrega del baston de mando entre el anterior subdelegado y el nuevo subdelegado.

8 Cabe mencionar que, en la actualidad, siglo XXI, el pueblo de San Bartolo Ameyalco no tiene lanomenclatura
como pueblo originario.



subdelegado cuando termine la anterior gestion y asi poder velar por la continuidad de los
proyectos realizados o que siguen en proceso. Finalmente, el ltimo actor son los grupos de
apoyo que como lo dice su nombre apoyan en las distintas actividades que realiza el
subdelegado y el consejero del pueblo. A continuacién, presentamos la figura 2.1 que hace
referencia a la estructura organizacional de San Bartolo Ameyalco.

Figura 2.1 Estructura Organizacional — Representacion tradicional del Pueblo San
Bartolo Ameyalco.

Asamblea Subdelegado

Consejero

Grupo de apoyo Grupo de apoyo Grupo de apoyo Grupo de apoyo

Elaboracidn propia con base en triptico® de elecciones para representacion tradicional

Cabe mencionar que en el pueblo de Ameyalco existe otro grupo que se denomina
representacion tradicional del pueblo, su estructura organizacional es parecida a la descrita
anteriormente. Sin embargo, hay dos puntos a considerar. EIl primero es que contemplan
diversos comités para la atencion de los problemas o temas de importancia para la poblacion.
El segundo punto es que dentro de la estructura de este segundo grupo de representacion se
contempla al Comité de Participacion Comunitaria (COPACOS), el andlisis y discusion
de incorporar a este tipo de comités se abordara a mayor detalle en el apartado referente a La

representacion tradicional en el Pueblo de San Bartolo Ameyalco y los Comités Ciudadanos.

Nos interesa ejemplificar las caracteristicas de la poblacién en el pueblo de San Bartolo,

aspecto que se abordara en el siguiente apartado.

% para mas detalles véase anexo 3 triptico de Elecciones para Representante Tradicional en San Bartolo
Ameyalco 2020.



Después de ilustrar los origenes del pueblo de San Bartolo, asi como la estructura
organizacional de sus representantes, en este apartado caracterizamos a la poblacién de
Ameyalco, contemplando tres aspectos en especifico: 1) el crecimiento demografico 2) las
actividades econémicas y 3) la participacion social en materia de eleccion de sus

representantes.

San Bartolo Ameyalco cuenta aproximadamente con 45,000 mil habitantes segun datos del
INEGI (2020). Las actividades que predominan en el centro del pueblo son de comercio al
por menor particularmente del sector primario (Cordova, 2000). Actualmente, en el siglo
XXI, son pocas las personas (comuneros) que se dedican a la agricultura®” y si se llega a
cultivar es para consumo propio, entre los sembradios se encuentra el maiz, la cafia, haba,
frijol, alfalfa, etc. Los comuneros han dejado de sembrar en masa porque la inversion del
cultivo no es recuperada; ademas de que al no haber vigilancia constante de los sembradios
es facil el hurto (Cordova, 2000).

Respecto al crecimiento poblacional en San Bartolo Ameyalco, a partir de 1960 se ve un
crecimiento sustancial® como se muestra en la tabla 2.1, este crecimiento demogréafico puede

ser una de las razones de la actual problematica de acceso al agua.

57 Se sabe que hasta la década de los sesenta aproximadamente, en el pueblo se dedicaban a cultivar la tierra, a
la produccion del pulque y a lo que daban las huertas de arboles frutales Cordova (2000).

% Tasa de crecimiento promedio anual es del 34%.



Tabla 2.1 Crecimiento poblacional en San Bartolo Ameyalco 1900-2020

Evento Censal Total de habitantes % de Crecimiento

1900 1,003

1910 1,046 4.2%
1921 939 -10.2%
1930 1,140 21.4%
1940 1,181 3.6%
1950 1,651 39.8%
1960 2,634 59.5%
1970 5,841 121.7%
1980 7,120 21.9%
1990 8,851 24.3%
2000 20,470 131.2%
2010 35,000 70.9%
2020 45,020 28.6%

Elaboracién propia con datos de (INEGI, 2020).

Segun datos del Diario Oficial de la Federacion (1993), la mayor parte de la poblacién se
concentra en el centro del pueblo; sin embargo, hay zonas periféricas®® que son pobladas

también por comuneros del pueblo.

Las festividades que se realizan en el pueblo de Ameyalco tienen que ver con costumbres
muy arraigadas que cohesionan a la comunidad. Un ejemplo de ello, son las fiestas dedicadas

a San Bartolo apdstol el 24 de agosto, estas fiestas son tradiciones que juegan un papel

% Ejemplo de los asentimientos son las calles: Paraje el caballito, Tlacoyaque, Palmas, Torres de Tepito,
Margot, las Cerradas de Francisco I. Madero, Minas y Muitles etc.



importante en la sociedad, ya que hay un sistema de mayordomia que tiene un valor intrinseco

en la aceptacion de este puesto o en el simple hecho de ser considerado para ocuparlo.

Dentro de la historia de Ameyalco, la arrieria se constituia como una de las actividades
principales de la zona, ya que comercializaba y trasladaban las mercancias de un poblado a
otro. Los productos que tenian origen en Ameyalco y se distribuian dentro de la region eran
la madera y el pulque. Su presencia comercial y cultural se considera de suma importancia,
es por ello que se recuerda a través de la danza de los arrieros personificada por pobladores

(Martinez, U. 2018: 69).

El actuar local de un poblador en Ameyalco tiene sentido en relacion a su
comunidad/territorio, en la participacion de sus tradiciones, en sus formas de organizacion y

en defensa de su identidad originaria.

Portal (1997) dice que al referirnos a los pueblos conurbados el simple hecho de “ser pueblo”
dice mucho en relacion al sentido de pertenencia.
Ser pueblo en la ciudad tiene una connotacion profunda [por ejemplo], aun cuando los
habitantes ya no son campesinos conservan un vinculo mitico religioso con la tierra [...], el
territorio adquiere sentido en la medida en que se convierte en el espacio de contacto con lo

sacro (Portal, 1997:44-45 citado en Duhau y Giglia 2009: 362-363).

El territorio de San Bartolo genera identidad y representacion frente a otras comunidades, un
ejemplo de ello son los comités representativos que manda el pueblo en las fiestas
tradicionales de sus comunidades vecinas (Santa Rosa Xochiac, San Mateo Tlaltenango, San
Bernabé Ocotepec etc.). En el siguiente apartado exponemos la participacion social de la

comunidad de Ameyalco, pero ahora en referencia a la eleccion de sus representantes.



Relacionado con la participacion social en materia de eleccion de sus representantes, en San
Bartolo hay una participacion poco significativa. Un ejemplo de ello fueron los comicios
internos en 2014 para la eleccion de sus representantes, en esa ocasion s6lo hubo una
participacion de 123 votos de los 35 mil posibles. Un caso parecido es lo ocurrido el 26 de
enero de 2020 donde nuevamente la participacion para eleccion de sus representantes fue
muy baja 108 votos para elegir al subdelegado y 15 votos para la eleccién de su consejero.

Al respecto de la participacion social, Héctor Tejera (2006) menciona que podemos
diferenciar dos tipos de participacion institucionalizada la informal y la formal.

La informal es mas comin en el ambito comunitario y esta relacionada con sistemas de cargos
y responsabilidad comunal no reconocidos legalmente y que, sin embargo, tienen un
importante papel en el funcionamiento sociopolitico de dicho dmbito; la formal puede
ejemplificarse con formas de organizacion y representacion como lo han sido los CC
[consejos ciudadanos], en la ciudad de México y son espacios delimitados de participacidn

ciudadana (2006: 17).

Podriamos plantear que, en términos de participacion social, Ameyalco es una comunidad
con una participacion limitada para la eleccion de sus representantes y que la forma

institucionalizada de participacion es informal.

Aunque la participacion social en eleccidn de sus representantes no retne a un gran nimero
de personas, existe una disputa interna por el reconocimiento de autoridad legitima del pueblo
por dos grupos que estan en constante enfrentamiento, este aspecto lo desarrollaremos con

mayor profundidad en el capitulo 3.

El siguiente apartado expone las caracteristicas del agua en el pueblo de San Bartolo
Ameyalco, resulta de particular importancia ilustrar con mapas la ubicacion del manantial y

la red hidraulica.



El pueblo de San Bartolo Ameyalco como lo dice una de las acepciones de su nombre es
lugar donde brota el agua. Segun los datos del Programa Parcial de Desarrollo Urbano
(PPDU) para la delegacion de Alvaro Obregon de 1997, los ojos de agua existentes después
se convierten en manantiales de agua, algunos 0jos y manantiales se localizan en San Bartolo
Ameyalco, son fuentes naturales de abastecimiento, y presentan excelente calidad del agua,
pero debido a la sobreexplotacién del acuifero y la disminucién de la recarga natural, éstos
tienden a desaparecer (Cordova, 2000). El ojo de agua o0 manantial se explica por su entorno,
un lugar rodeado de vegetacion y montafas, donde el escurrimiento natural recarga los

mantos acuiferos y por ende surgen nacimientos de agua en forma de o0jos de agua.

El pueblo de San Bartolo se ha visto involucrado en distintos problemas en relacion a la tierra
y a la propiedad del agua, la mayoria de los problemas han sido con los gobiernos locales y
con algunos pueblos vecinos. En el caso del agua proveniente del manantial, las autoridades

Federales definen que:

Hasta la firma de un reglamento auspiciado por la Secretaria de Recursos Hidraulicos,
firmado el 1° de noviembre de 1961, donde se establece que, la distribucion de las aguas de
dicho manantial quedé de la siguiente manera: del aforo constante calculado en un promedio
de 30 litros por segundo, corresponderian a la comunidad de San Bartolo un total de seis litros

por segundo (Cérdova 2000: 79).

Es en los afios noventa cuando cambi6 la propiedad del manantial pasando a ser propiedad
del gobierno federal. Segun lo que nos comenta el Jefe de Unidad Departamental (J.U.D.) de
Alvaro Obregon (entrevista, 2022) fue entre 1950 y 1960 cuando el 6rgano “Aguas y

Saneamientos entrara a hacer la reparticion y manejo del manantial”.

El manantial que se localiza en el pueblo es una fuente natural de abastecimiento de agua,
con un promedio de 30.4 litros por segundo. En el Informe técnico del manantial

proporcionado por ingenieros independientes en marzo de 2021, indican que el aforo es de



26.2 ltr/s., que existen dos pozos’®, uno ubicado en el centro del poblado y otro en su periferia,
los cuales funcionan por medio de gravedad (Diario Oficial de la Federacion, 1993).

La red hidraulica del pueblo se instalé hace aproximadamente 30 afios y sélo abastece a la
parte central y media del pueblo, dejando sin agua a la parte alta y periférica de San Bartolo,
segun Miguel Ricafio, Director de Fortalecimiento Institucional del SACMEX. Este aspecto
lo podemos ver en el mapa 2.2, en el cual se muestra la red hidréulica del pueblo en color
amarillo y la red hidraulica del sistema Cutzamala de color azul, que hace referencia al
proyecto de Agua Potable para el Pueblo de San Bartolo Ameyalco de 2014.

Mapa 2.2 Red hidraulica del Pueblo de San Bartolo Ameyalco.

MANANTIAL

Fuente: Informe Final del Instituto de Ingenieria de la UNAM, 2014

El mapa 2.2 ademas de mostrar las redes hidraulicas, también muestra en color rojo el
principal manantial de agua y los dos tanques de almacenamiento y reparto. Es importante
sefialar que el mapa formal de la red hidraulica no es de conocimiento publico, pues el

Sistema de Aguas de la Ciudad de México (SACMEX) clasificé el acceso a los planos como

70 Los dos pozos o tanques de agua: el Morelos y el Zacamulpa, Este Gltimo se inauguro el 29 de julio de 1991
(Cordova, 2000: 126).



de seguridad nacional, por este motivo se retoma el mapa del Instituto de Ingenieria de la
UNAM (2014).

Después de mostrar las caracteristicas, ubicacion del manantial de agua y la red hidraulica de
San Bartolo, el siguiente apartado expone las caracteristicas de la gestion comunal del agua.

Antes de describir las caracteristicas de la gestion comunal en el pueblo de San Bartolo
Ameyalco, nos referiremos al concepto de comunal o comunitario. Es importante retomar el
concepto de comunal porque, como lo sefiala Félix Patzi (2004) (ver capitulo 1), lo comunal
refiere a “la propiedad colectiva de los recursos y al manejo o usufructo privado del mismo
[logrando que las comunidades], funcionen como un Unico sistema que se relaciona tanto con
el entorno interno como con el entorno externo” (2004: 171). Estas caracteristicas son
propias de comunidades como el pueblo de San Bartolo Ameyalco, el cual tiene logicas de
organizacion de tipo comunitario, estas l6gicas han ayudado a preservar el sistema de usos y
costumbres y proteger sus recursos naturales, incluido el manantial de agua. La organizacion
bajo el esquema comunal o comunitario también ha permitido atender diversas demandas
sociales, tales como la adquisicion de medicamentos, por medio de un expendio comunitario
donde se pueden donar y solicitar medicamento de forma gratuita. Otro ejemplo de la
organizacion comunitaria es la promocidn y difusién de actividades de tipo cultural, con las
cuales se incentiva a la poblacion en general del pueblo a participar en fechas

conmemorativas realizando manualidades o bailes representativos de la fecha.

Después de abordar grosso modo las caracteristicas de la organizacion comunal en San
Bartolo con algunos ejemplos, es importante sefialar qué entendemos por gestion comunal y
recordar el concepto de Bromley (1991,1992) el cual sera el que retomaremos para el estudio
de caso en Ameyalco. Como ya se menciono la forma de organizacion politica en el pueblo

es de tipo comunal, por gestion comunal podemos entender:



Un sistema de autoridad que se inserta en una estructura social superior concreta que le da
sentido y garantiza directa o indirectamente su existencia. Por lo tanto, sus caracteristicas
estan enraizadas en las précticas habituales de esa fuente de autoridad superior y de la
supervivencia de ésta depende también la de los sistemas de propiedad establecidas sobre ella

(Losa, 2003: 20).

Para ejemplificar la gestion politica comunal en San Bartolo Ameyalco, es relevante
mencionar que los pobladores organizaron votaciones por medio de la asamblea del pueblo
para elegir a sus representantes ante la Alcaldia de Alvaro Obregén el 2 de febrero de 2020.
Estos representantes del pueblo como se menciono tienen entre sus distintas atribuciones
llevar a cabo gestiones en temas de agua, para que la poblacién se vea beneficiada del

recurso’t.

El documento que formaliza el proceso de eleccion en Ameyalco es el “Acta de Asamblea

de Sucesion’?” donde se afirma que:

El pueblo de San Bartolo Ameyalco, consciente de sus raices y su identidad, se pronuncia
como un pueblo originario, [la l6gica de organizacién comunitaria esta] basada en sistemas
de cargos usos y costumbres, por sus bienes comunales y ejidales, asi como por sus
tradiciones. De esta manera tenemos el derecho de decidir nuestra propia autoridad...

(2020:1).

A continuacidn, presentamos la organizacion politica en el Pueblo de San Bartolo Ameyalco
y argumentamos que dicha organizacidn desconfia de otro tipo de instituciones politicas que
buscan hacerse presentes en Ameyalco segun los relatos de la asamblea de 13 de julio de
20147,

1 Otras gestiones que realiza el representante del pueblo es solicitar recursos al gobierno federal y estatal para
proyectos de mejora barrial, movilidad e incluso atencién a cementerios de la localidad

72 \/éase anexo 1 Acta de Asamblea de Sucesion, 2020.

73 Para mas detalles véase anexo 2.4 Acta de asamblea de San Bartolo Ameyalco 13 de julio de 2014.



Se les denomina “Representantes tradicionales del Pueblo™ a las personas que llevan a cabo
las diligencias que antes se mencionaron, su periodo de gestion actualmente es de tres afios
seis meses y su forma de eleccion es por medio de votacion a mano alzada en las asambleas

que se realizan en la explana principal del pueblo.

Sus formas de eleccion de representantes no son distintas a las précticas de eleccion popular;
sin embargo, el pueblo de Ameyalco ha buscado que sus formas de organizacion y
representacion sean de nativos del pueblo y de personas no alejadas de la comunidad,
excluyendo las organizaciones politicas. La relacion de los comuneros en San Bartolo
Ameyalco con los representantes politicos ha sido distante (Martinez, 2018), por la constante
disputa de los bienes naturales del pueblo. Estos bienes comunes como el agua y la tierra les

dan identidad a los comuneros y habitantes de Ameyalco.

Cabe mencionar que las figuras de subdelegado y consejero como Representantes del Pueblo
de San Bartolo Ameyalco no tienen reconocimiento por parte de la alcaldia Alvaro Obregon.
Nuestra hipétesis es que, la falta de reconocimiento de la alcaldia tiene que ver con la
negativa por parte del pueblo de reconocer a los llamados “Comités Ciudadanos’® o
Asambleas Vecinales™”. Esta hipdtesis confirma lo que menciona Martinez (2018) respecto

a que los “Comités Ciudadanos” en San Bartolo no eran vistos de manera positiva por los

nativos del pueblo, su desconfianza radicaba en que estos “Comités” eran una forma de

4 En sentido practico un Comité Ciudadano o Asamblea Vecinal es una forma de relacion entre el sistema
politico y de gobierno con los ciudadanos, éstos ultimos tendrdn una funcién de “participacidén
institucionalizada” lo cual deriva en la mayoria de los casos en una forma de organizacion vecinal que sirve de
interlocutor y mediador de los programas sociales, nuevamente entre la estructura politica y los ciudadanos en
representacion de su calle o colonia Tejera, H. (2006).

5 Un medio de vincular a los gobiernos de la CDMX con la participacion ciudadana fue por medio de la creacion
de Comités Ciudadanos o Asambleas Vecinales, los cuales han sido elegidos en tres ocasiones junio de 1999,
octubre de 2010 y septiembre de 2013 Tejera, H. (2006).



interferir en la gobernanza comunal, su labor dentro del pueblo es totalmente clientelar y

responde a los intereses del partido que se encuentra en el poder’®.

Aunado a Martinez U (2018), Patzi (2004), sefiala que en el sistema liberal la toma de
decisiones esta sujeta a un individuo o grupo con poder, a diferencia de la gestion politica
comunal donde el individuo o grupo que toma decisiones se conforman en asambleas, se

organizan cursos de accién para coordinar objetivos colectivos.

La desconfianza hacia los comités vecinales radica en su origen politico, en su actuar
clientelista, en la interferencia en la gobernanza comunal, todo esto nos ayuda a sustentar la
falta de reconocimiento de otros actores politicos ajenos a la comunidad en San Bartolo
Ameyalco. Ademas, Tejera (2006) menciona que los Comités Ciudadanos y las Asambleas
Vecinales han generado précticas politico culturales a nivel local que tienen un alto contenido
proselitista y clientelar, encontrando en la ciudadania un capital social que se transforma en

un capital politico.

Siguiendo con el planteamiento de Tejera, en esta bdsqueda de clientes de parte de los
comités ciudadanos hay sesgos importantes. Por ejemplo, en el destino de los recursos
publicos y en su aplicacion, los cuales no responden a la necesidad de la poblacién, sino a
intereses politicos, reitero, lo anterior nos podria sefialar por qué existe la falta de
reconocimiento por parte del pueblo de San Bartolo Ameyalco de estos Comités Ciudadanos,
COPACOS o Asambleas Vecinales.

Después de abordar las caracteristicas de la gestion del agua en México y del pueblo San
Bartolo Ameyalco, se presenta la metodologia y herramientas de recoleccion de datos que se

utilizaron para el estudio de caso. La investigacion se abordd desde un enfoque mixto,

6 Anteriormente sefialamos que existe otro grupo de personas que se denominan también “Representacion
Tradicional del Pueblo San Bartolo Ameyalco” cabe precisar que este grupo si incorpora a los Comités de
Participacion Comunitaria COPACO, contemplando a un coordinador de comité (Rogelio Martinez) y a dos
representantes del comité (Maricela Jiménez y Silvia Zumaya G).



combinando diferentes métodos tanto cualitativos como cuantitativos. Las metodologias de
etnografia y estudio de caso que se utilizaron en esta investigacion son parte de las estrategias
metodoldgicas mas utilizados en los estudios cualitativos (Valles, 1999). Valles también
menciona que en estudios concretos se utiliza una estrategia multi método, que es “una
estrategia que afade rigor, alcance, y profundidad a cualquier investigacion” (Denzin y
Lincoln, 1994 citado en Valles, 1999:99). Partiendo de la idea anterior y contemplando que
estamos realizando una investigacion concreta nuestra estrategia de investigacion sera multi

método o0 mixta.

En esta investigacion se utilizo la etnografia porque permite estudiar a las comunidades con
mayor profundidad. Entenderemos a la etnografia refiriendonos a la definicion de Gomez

Pérez quien menciona que:

La etnografia es entendida como un proceso de descripcion/interpretacion, por medio del cual
se elabora una inter-pretacion de lo que piensan, dicen y acttan los sujetos bajo observacion,
que se realiza a través de un trabajo sistematico encaminado a un con-texto especifico

(2012:422).

En este caso se estudia a la comunidad de San Bartolo Ameyalco y a sus representantes, con
el fin de entender la gestién comunal del agua. Asimismo, la etnografia nos ayuda a mostrar
las adversidades de un manejo policéntrico del agua. El estudio de las caracteristicas de la
gestion comunal del agua y de la gobernanza policéntrica llevo a utilizar también el método
del estudio de caso, ya que como lo refiere Munarriz, B. “El investigador de estudios de
casos observa las caracteristicas de una unidad, nifio, aula, institucién, etc. con el proposito
de analizar profundamente distintos aspectos de un mismo fenémeno” (1992: 104).
Nuestro trabajo de investigacidn analiza a un pueblo originario, en este analisis se incluyen
aspectos internos como instituciones formales e informales; ademas, observamos como
los diferentes actores internos y externos se relacionan y actlan dependiendo de su

jerarquia o poder con el que cuenten.



Teniendo claro la posicion respecto a la metodologia y desde que paradigma analizamos la
informacidn, el siguiente punto es mostrar las herramientas que nos permitiran recoger datos
e informacién. Segun Gomez Pérez (2012) las técnicas que se pueden utilizar varian de
acuerdo al enfoque naturalista y positivista. Desde la etnografia’’naturalista, para
interpretar y entender un evento se debe recurrir a la observacion participante y a la
entrevista a profundidad. Por otro lado, en una etnografia positivista las técnicas mas
idéneas serian la encuesta y entrevista dirigida. Respecto al estudio de caso, Munarriz,
(1992) menciona que las técnicas mas utilizadas para comprobar la validacion de datos en
este tipo de método son la observacidn, la entrevista, los cuestionarios e incluso el anélisis
de la frecuencia del suceso’®. Contemplando lo mencionado por Gémez Pérez (2012) y
Munarriz (2019) las herramientas o técnicas para recoleccion de informacion que
utilizaremos para realizar el trabajo de campo son cuatro: 1) Documentacion, 2)
Realizacion de entrevistas semiestructuradas, 3) Observacion participante, 4) Aplicacion de

encuestas.

El primer paso como puede notarse en los dos primeros capitulos fue la revision de literatura
especializada, para ello se realizd blsqueda electronica y en fuentes bibliograficas de tres
temas en especifico: gobernanza de los bienes comunes, policentrismo y descentralizacion,

se recatd de cada una definiciones, conceptos y teorias aplicables al analisis tedrico. Por otro

7 Al respecto de la etnografia “los componentes minimos de la etnografia son guiados en las ciencias sociales
por medio de dos paradigmas: el naturalismo y el positivismo” (Gomez Pérez, 2012: 424). En esta investigacion
tomaremos las herramientas mas relevantes de cada paradigma para nuestro estudio de caso.

78 El analisis de la frecuencia del suceso se entiende como “El examen sobre la frecuencia y momentos en que
tienen lugar los hechos o las conductas analizadas [esto] puede ayudarnos en la evidencia o no de las
afirmaciones” (Munarriz, B., 2019: 108).

9 Valles menciona que:
El uso de informacion disponible (cualquiera sea su caracter documental: numérico 6 no numérico,
elaborado o0 en bruto) constituye un paso obligado en la investigacion social general. La revision de
Literatura (que supone estar al dia de lo publicado sobre el tema que se pretende investigar) [por otro
lado, son igual de importantes en las investigaciones sociales] documentos recogidos en archivos
(oficiales o privados); documentos de todo tipo, cuya elaboracidn y supervivencia (dep6sito) no ha
estado presidida, necesariamente, por objetos de investigacion social (1999:109).



lado, se realiz6 una busqueda y analisis de documentacion perteneciente a la comunidad de
San Bartolo Ameyalco que a continuacion se presenta.

La revision de documentos internos del pueblo entre ellas actas de asambleas, boletines de
prensa y relatoria de hechos, nos permitié obtener informacion respecto a su estructura
organizacional y politica; pudimos acceder y conocer sus reglas formales e informales, se
encontraron posturas en relacion a su posicion como pueblo originario; ademas, la relatoria
de hechos nos mostré aspectos de cohesion y apoyo en momentos criticos, como el conflicto
de 2014. Los hallazgos nos permiten caracterizar la gestion comunal del agua y la gobernanza
policéntrica, los ejemplos dan forma al cuerpo del capitulo 3 y son muestra de las variables

analizadas.

La entrevista semiestructurada o basada en un guion como lo mencionan Valles (1999) y De
Toscano (2009) se estructura bajo un listado de preguntas ordenadas a partir de ejes
tematicos, donde el entrevistador tiene la libertad para tratar temas, asi como ordenar y
formular las preguntas. Se llevaron a cabo 10 entrevistas. Se entrevistd a los subdelegados
de los dos grupos de representacion tradicional del pueblo, como tomadores de decisiones
locales. Los comentarios de los subdelegados ayudaron a ejemplificar la gestion comunal y
conocer las adversidades del manejo policéntrico del agua en San Bartolo Ameyalco.
Asimismo, se entrevisto a siete vecinos de Ameyalco, un hombre que forma parte de comité
de agua y seis mujeres del pueblo: cuatro de ellas pertenecientes al comité de agua y dos
vecinas mas, una de ellas tuvo cargos de mayordomia y vive en el centro del pueblo y la
altima vive en la periferia y forma parte del COPACO. Al inicio se plantearon entrevistas a
los directores de la alcaldia Alvaro Obregén y SACMEX. Sin embargo, s6lo hubo apertura
de la Oficina de Obras Hidréaulicas y con ello la entrevista al J.U.D. de la alcaldia Alvaro
Obregon A continuacién, se presenta el cuadro 2.1 referente a los diferentes actores

entrevistados.



Cuadro 2.1 Actores entrevistados

Entrevistados | Vecinos del Representantes | Autoridades Descripcion de los
Pueblo tradicionales gubernamentales | entrevistados
del pueblo Alvaro Obregén
Mujeres 6 entrevistadas: Las seis mujeres
entrevistadas son
Cuatro vecinas vecinas del pueblo de
pertenecientes Ameyalco, se eligié
al comité de entrevistarlas ya que
agua. conocen del tema de la
gestion del agua en el
Dos  vecinas pueblo, siendo 4 de
que viven en ellas integrantes del
San Bartolo comité de agua, una
Ameyalco, una integrante del
en el centro del COPACO vy la dltima
pueblo y la otra participo en
que vive en la mayordomias.
periferia y es
integrante  del
COPACO.
Hombres 1 entrevistado: | 2 entrevistados: | 1 entrevistado: De los cuatro
hombres que se
Vecino del | Subdelegado 1) | Jefe de Unidad | entrevistaron tres de
pueblo San | del grupo | Departamental de | ellos viven en el
Bartolo denominado: Obras Hidraulicas | pueblo, uno de ellos
Ameyalco v | “Autoridad de la alcaldia | forma parte del comité
parte del | Tradicional del | Alvaro Obregon. de agua, los otros dos
comité de agua. | Pueblo de San tienen el puesto de
Bartolo subdelegado del
Ameyalco. pueblo. Por otro lado,
se  entrevisto  al
Subdelegado 2) responsable del
del grupo departamento de
denominado: Obras Hidraulicas de
“Autoridades Alvaro Obregon, se
Tradicionales eligieron entrevistar a
del Pueblo San estas personas por el
Bartolo puesto que tienen y el
Ameyalco conocimiento de la
2019-2022. gestion del agua.
Total de 7 2 1 10

entrevistados.

Elaboracion propia con base en entrevistas a los actores que participan en la gestion del agua




Las preguntas que se llevaron a cabo tienen en primer lugar los ejes tematicos: gestion
comunal, gobernanza policéntrica y descentralizacién. Los cuestionarios tienen como eje
conductor las ideas de E Ostrom (2013) respecto a Las ventajas y los limites del
policentrismo, asi como Los ocho principios de disefio y sistemas socios ecoldgicos
robustos. En los anexos 3.2 al 3.6 aparecen las preguntas orientadoras. Cabe mencionar que
el listado de preguntas y su orden fue el mismo para los diez entrevistados, aunque, para las
nueve entrevistas realizadas a los vecinos y representantes de Ameyalco el énfasis estuvo en
la tematica de la gestion comunal del agua. También es importante sefialar que, en ocasiones
se suprimieron o no se sigui6 el orden de las preguntas, ya que los encuestados respondian
una o varias preguntas al mismo tiempo. El guion de las entrevistas tenia en un principio
elementos visuales solamente para el entrevistador referentes a las categorias de analisis,
planteamientos tedricos de E Ostrom (2013) y otras variables como por ejemplo los tipos de
poder, sin embargo, se suprimieron en los cuestionarios, solo se dejaron en dos entrevistas la
realizada a una vecina de la periferia y en la entrevista al Jefe de Unidad Departamental
J.U.D. de Obras Hidraulicas de Alvaro Obregon, se conservaron en estos casos solo como
recordatorio para el entrevistador ya que la aplicacion de las entrevistas entre el afio 2021 y
2022 no fue lineal y en algunos casos pasaron un par de meses entre una y otra entrevista. La
realizacion de entrevistas semiestructuradas ayudo a obtener mayor informacion respecto a
las caracteristicas de la gestion comunal®. Los hallazgos de las diez entrevistas forman parte
del andlisis y cruce que buscamos entre la praxis y la teoria de los Ostrom, los resultados

pueden ser consultados en el capitulo 3.

Resultado de las visitas al pueblo de San Bartolo Ameyalco a lo largo del afio 2021 y 2022,
se observaron las juntas en la explanada del pueblo (Centro), los comuneros les llaman
asambleas, donde se dio seguimiento a la forma en que toman decisiones, exponen ideas y se
vota para llevar a cabo acciones. También se observo que las asambleas tienen otros fines

como la realizacion de actividades de tipo cultural y en algunos casos de apoyo social como

8 En los anexos 3.2 al 3.6 se encuentra las guias de las entrevistas, asi como informacion de los entrevistados,
cabe mencionar que el comité de agua y algunos vecinos entrevistados pidieron respetar el anonimato, por tal
motivo, se mencionaran s6lo como vecinos de San Bartolo o comité de agua, 2022.



jornadas de salud o alimentacion. Los hallazgos de la observacion participante son relativos
al tipo de organizacion comunal y a los sistemas de usos y costumbres que siguen presentes

en Ameyalco.

Se tuvo la posibilidad de asistir a dos mesas de trabajo en las fechas 22 de febrero y 19 de
marzo de 2022. La primera reunion fue entre el representante del pueblo Alejandro Ugalde
ademas de un grupo de vecinos y las autoridades de la alcaldia Alvaro Obregon y SACMEX,
el tema de trabajo fue la problematica de desabasto de agua en San Bartolo. Pudimos observar
el planteamiento de los problemas de acceso al agua, se pidié por parte de los representantes
del pueblo atender las solicitudes que venian realizando a administraciones pasadas y se
acordo una nueva fecha para seguir un orden del dia y peticiones puntuales. En la segunda
reunién hubo una mayor participacion de personas de las tres partes involucradas. Del pueblo
de San Bartolo asistieron el subdelegado Alejandro Ugalde, 14 vecinos de distintas calles,
ademas se conto con la participacion de representantes de la escuela primaria Carmen Serdan
y de la Secundaria 68 Ignacio Garcia Téllez. De parte de la alcaldia Alvaro Obregén asistio
la directora general de Gobierno Mtra. Mariana Rodriguez Mier y Teran, el Ing. Everardo
Aquino entre otros funcionarios administrativos. Por la parte del SACMEX asistieron los
ingenieros Gustavo Hernandez Flores y Adrian Contreras Andrade, entre otras personas de
la misma entidad. En la reunidn se leyo el orden del dia y se establecieron acuerdos y acciones
a realizar de las distintas partes. Resultado de la observacion participante se puede analizar
distintos temas y categorias de analisis como son la gestion comunal y gobernanza
policéntrica, las variables y/o caracteristicas que podriamos referir y analizar son la

coordinacion, comunicacion, toma de decisiones, centros de gobierno entre otros.

La aplicacion de encuestas a los pobladores del centro y periferia del pueblo de San Bartolo,
tuvo la finalidad de conocer ¢como la poblacion de Ameyalco percibe la gestion comunal del
agua? nos interesa saber ¢como consideran al agua, un recurso de uso comdn 0 un servicio
publico?, ¢Cémo perciben a la representacion tradicional?, ;como es la relacién con
autoridades locales en materia de agua?, entre otros temas relacionados a la problematica

interna del recurso hidrico. Estas variables y caracteristicas las desarrollamos en el cuerpo de



la encuesta a través de preguntas cerradas, con el fin de obtener indicadores cuantitativos que
ayuden a conocer la percepcion de la poblacion de Ameyalco. El tamafio de la muestra fue
de 96, con referencia a la poblacién de San Bartolo Ameyalco. A continuacion, presentamos
la formula que se utiliz6 para calcular el tamafio de la muestra, con un nivel de confianza del

95% y un margen de error del 10%.

Foérmula para obtener la muestra poblacional

N= 45000 tamafio de la poblacién

K= 95% nivel de confianza del muestreo, puntuacion del 1.96

E=10% margen de error

P=.5 proporcion de individuos de la poblacion con caracteristicas relevantes para la

muestra

e Q=.5 proporcion de individuos de la poblacidn sin caracteristicas relevantes para la
muestra

e n=96 tamafio de la muestra

La aplicacion de la encuesta se realizd por medios electrénicos, se compartio a través de la
aplicacion what’s app y se hizo la invitacion para que se publicara en las paginas web de
facebook de ambas representaciones tradicionales del pueblo de Ameyalco. Otra precision es
que la seleccidn de los encuestados fue de manera aleatoria, aplicando una técnica de bola de
nieve, donde el informante y los entrevistados del pueblo de San Bartolo ayudaron a

compartir la encuesta con sus conocidos Y terceras personas de la comunidad®?.

El Gltimo punto que abordamos es el analisis de la informacion de las cuatro técnicas de
recogida de datos. Partiendo de que estamos ante un estudio descriptivo y lo que buscamos
es caracterizar la gestion comunal y mostrar las adversidades de un manejo policéntrico del

agua en el pueblo de San Bartolo Ameyalco, empezamos por describir a grandes rasgos como

81 Para mas detalles de la encuesta véase el anexo 3.7.



procedimos con el anélisis y la codificacion de la informacion, los hallazgos relacionados de
la gestion comunal, gobernanza policéntrica y descentralizacion de manera especifica se

abordaran en los capitulos 3 y 4.

El anélisis de documentacion: literatura especializada y documentacion interna se realiz6
por medio de la lectura y sintesis de informacion de las distintas fuentes documentales,
identificando conceptos, definiciones y teorias que nos ayudaron en el entendimiento de
problematicas respecto a los recursos de uso comdn como es el caso del agua, asimismo,
empezamos a codificar® informacion encontrada en actas de asambleas y relatorias de
hechos del pueblo de Ameyalco, el fin fue identificar los rasgos caracteristicos de la gestion
del agua, dar un significado al sistema de usos y costumbre e incluso ilustrar las formas de

organizacion presentes en las representaciones tradicionales de San Bartolo.

Después de tener el anélisis de documentacion interna y de literatura especializada se analizo
las entrevistas semiestructuradas. Al respecto de las entrevistas y el contenido, es
importante mencionar que en el cuerpo de las entrevistas se contemplo las tres categorias
referentes a la gestion comunal, gobernanza policéntrica y descentralizacion, asimismo,
incluimos las ventajas y limites del policentrismo y los principios de disefio de E Ostrom
(2013) el objetivo era tener un punto de referencia tedrico que guiara la conversacion. En las
entrevistas que se realizaron a los representantes y vecinos de San Bartolo Ameyalco, se
utilizo un lenguaje cotidiano o comun, ya que seria una forma de facilitar la entrevista y que
existiera confianza entre los entrevistados y el investigador. Las entrevistas fueron transcritas
en su totalidad para después su codificacion y analisis de la frecuencia de una palabra,
termino o idea. Este ejercicio dio como resultado los cuadros de hallazgos que se encuentran
en el capitulo 3. Como se menciond para realizar este trabajo recurrimos al analisis de la
frecuencia del suceso, en este caso a la frecuencia de una palabra o idea expresada en las diez

entrevistas realizadas, nos dio la pauta para adjetivar las categorias de analisis.

Al mismo tiempo que se buscaban las entrevistas tanto en el pueblo de Ameyalco como en
las dependencias gubernamentales de SACMEX vy alcaldia Alvaro Obregon se empez6 a

realizar observacion de las formas de organizacidn. La observacién participante y con ello

82 “E] término codificacion hace referencia al proceso a través del cual fragmentamos o segmentamos los datos
en funcion de su significacion para con las preguntas y objetivos de investigacion” (Gil y Arana, 2010:4).



el analisis de acciones se realizé en dos ocasiones en las instalaciones de la alcaldia Alvaro
Obregdn y en nueve ocasiones en el pueblo de Ameyalco cuando habia asambleas o en las
reuniones que se tuvo para la realizacion de entrevistas. Lo que se realiz6 en un primer
momento fue tomar notas y estudiar aspectos de situacion, con ello me refiero a observar
experiencias, acciones y como se desenvolvian los diferentes actores en un determinado
espacio, por ejemplo, como se comunicaban y organizaban los representantes del pueblo con
las autoridades del SACMEX y de la alcaldia en San Bartolo Ameyalco (experiencias
internas), en comparacion de las mismas acciones, pero ahora, en una oficina de la alcaldia
Alvaro Obregén (experiencias externas). Se llevo un registro sistematico de lo “visto, oido y
pensado”, aspectos de importancia en un ejercicio de observacion participante segiun Valles,

(1999: 150).

Finalmente, para la encuesta aplicada en el pueblo y periferia de San Bartolo Ameyalco
trabajamos los datos estructurados bajo un anélisis descriptivo y explicativo, el analisis de
las respuestas fue multivariado ya que las preguntas si bien eran cerradas se consideraron
mas de dos variables. El analisis descriptivo y explicativo de las respuestas nos permitié
caracterizar rasgos de la gestion comunal del agua, asimismo, explicar como perciben el
manejo Yy distribucidn del agua en el pueblo, también nos ayudé en la descripcion de los retos
que se presentan cuando hay un manejo policéntrico del agua entre otros temas. LoS
resultados de la encuesta se presentan simplemente con el conteo de respuestas de cada
pregunta y la generacion de un diagrama para la visualizacion de las respuestas. Los hallazgos
de la encuesta forman parte del contenido del capitulo 3 pero de igual forma se retomaran

para el desarrollo del capitulo 4.

La primera caracteristica del modelo de gestion del agua en México en el siglo XX esta
marcada por una centralizacion del recurso a nivel federal, el cambio institucional en materia
hidrica se hizo presente con la modificacion del articulo 27 constitucional en los afios 1917

y 1945. Posterior a estos cambios se plasmaron en el articulo 115 constitucional de 1983 las



nuevas atribuciones del gobierno local —estado y municipio— relativas a la gestion hidrica
entre otras. Sin embargo, es hasta la LAN de 1992 cuando se retoman tres factores que
impulsaron el cambio institucional y con ello la presencia de nuevos actores en la gestion del
agua. Los factores que favorecieron la puesta en marcha de la reforma de descentralizacion
fueron: 1) El discurso neoliberal impulsado por organismos financieros internacionales 2) la
creacion de Organismos Operadores de agua y 3) la democratizacion de los espacios de
gobierno. Planteamos en este segundo capitulo que el proceso de descentralizacion en
México ha sido un cambio a cuenta gotas, han pasado ya mas de 35 afios de la reforma
administrativa de descentralizacion del articulo 115 constitucional, y los beneficios no son
claros. Por el contrario, sefialamos que persiste un alto grado de centralizacién en materia
hidrica por parte de la CONAGUA. La centralizacion esta inmersa en tres puntos de suma
importancia para el actuar de los Organismos Operadores de agua: la autonomia financiera,
la eficiencia economica y el disefio institucional. Estos puntos son fundamentales para el
desarrollo de actividades, toma de decisiones y creacion de incentivos que impulsen el

servicio hidrico.

Para cerrar la reflexion respecto a la descentralizacion del agua en México, hacemos énfasis
en la pluralidad y democratizacion de los espacios en el gobierno local, a través de la
participacion de nuevos actores en la gestion hidrica: las empresas de corte privado y la
participacion social. Ambos actores importantes y que tedricamente aportarian a la
transformacion de la gestion del agua, segun lo plasmado en la LAN de 1992. Si bien es
cierto que la incorporacion de éstos nuevos actores pudiera implicar cambios de fondo en la
gestion del agua, estos cambios no se han visto reflejados en acciones concretas, tal es el caso
de la participacion de empresas privadas en la gestion o construccion de infraestructura
hidraulica y que decir de la supuesta representacion social en los consejos administrativos de
los Organismos Operadores de agua. Ambos actores brillan por su timida participacion y en

la mayoria de los casos su ausencia.

Después de mostrar los retos y transformaciones de la descentralizacion del agua en México,
nuestra reflexion se torna a nuestro caso de estudio el pueblo de San Bartolo Ameyalco y a
la forma en que gestionan el agua de manera comunal. Ameyalco es un pueblo que se ha

visto beneficiado por los recursos naturales (tierra y agua) y también por el lugar y espacio



donde se encuentra, rodeado de montarias y alejado del ajetreado ritmo de la Ciudad de
México. Sin embargo, también se ha visto envuelto en disputas por sus bienes naturales y por
la insistencia de los partidos politicos en ocupar un lugar en la toma de decisiones dentro del
pueblo.

Nuestra hipdtesis es que la estructura de gobierno en San Bartolo Ameyalco posiblemente
trata de remplazar las formas de gobernanza por parte de un Estado nacion, ahi radica el
conflicto entre representantes del pueblo tradicional y los comités ciudadanos o la misma
estructura de la alcaldia Alvaro Obregdon. Buscaremos responder a la hipotesis planeada
anteriormente, en el capitulo 3, por medio de la entrevista a los dos representantes del pueblo
de Ameyalco. Sin embargo, nos gustaria sefialar que el tratar de reemplazar los deberes del
gobierno en torno a los servicios publicos entre otras actividades por parte de los
representantes tradicionales del pueblo se juega un papel muy importante, ya que es una
forma de preservacion de sus derechos como pueblos originarios, de igual forma ayuda a

conservar la autonomia en el uso de sus recursos naturales como el agua.

Como se ha argumentado anteriormente, la cohesion del pueblo en Ameyalco tiene que ver
con el sistema de usos y costumbres, simbolos e instituciones formales e informales; todos
estos rasgos culturales se hacen presentes en su actuar cotidiano, en sus fiestas, simbolos y

estructuras de gobierno.

Bromley sefiala en su concepto de gestion comunal que el sistema de autoridad esta inmerso
en précticas habituales, estas mismas dan forma a la participacion social y politica en el
pueblo de San Bartolo Ameyalco. En este sentido la participacion social y las practicas
politico culturales en Ameyalco se concentran en los tres planos: 1) Las costumbres y
convicciones de fondo, 2) los valores significativos, 3) la creatividad humana estos

distinguen la cultura de una sociedad Tejera (2006).

Las costumbres y convicciones de fondo podrian ejemplificarse en la forma en que se elige
a los representantes del pueblo a mano alzada y en la explanada principal del pueblo, como

simbolo de legitimidad y participacion social.

El segundo plano que tiene que ver con los valores significativos podria mostrarse en la

relacion gue tiene la comunidad con su manantial de agua, el cual expresa un significado de



pertenencia y territorialidad, o un valor significativo de unidad comunal frente a los extrafios

y gobiernos externos que quieren apropiarse de su recurso.

Finalmente, el tercer plano que hace referencia a la creatividad humana, particularmente a la
asignacion de contenidos o significados. Por ejemplo, en el caso de San Bartolo Ameyalco
se buscd de manera formal la legitimidad como pueblo originario, la cual le da un significado
frente al gobierno ya que al denominarlo pueblo originario implica una serie de contenidos y

derechos que lo protegen.

Por ultimo, sefialamos la importancia de nuestra metodologia mixta y de las herramientas de
recoleccion de datos. Las metodologias de etnografia, asi como la de estudio de caso como
mostramos son una manera de aproximarnos al entendimiento de la gestion comunal del agua
en San Bartolo Ameyalco, ya que nos permiten describir e interpretar, por un lado, y por el
otro nos dejan observar las caracteristicas y analizar en profundidad a la comunidad de
Ameyalco. Las cuatro técnicas de recoleccion de datos que escogimos son ad hoc a nuestra
metodologia y estas nos facilitaron tanto la obtencion de la informacién como posteriormente

su codificacion y analisis.



El capitulo 3 tiene como objetivo ilustrar la utilidad del concepto de gobernanza
policéntrica en el caso de la gestion comunal del agua en San Bartolo Ameyalco.
Ejemplificamos las categorias de analisis gobernanza policentrica, gestion comunal y
descentralizacion por medio de evidencia obtenida en el trabajo de campo - entrevistas
semiestructuradas, encuesta, observacion participante y revision de documentos internos- a
los distintos actores que estan inmersos en el sistema policéntrico del agua (Ver capitulo 2).
Se analizan el marco regulatorio del agua, la existencia de reglas formales e informales, la
valoracion del recurso de uso comun —agua— tipo de propiedad —comunal, publica,
privada— escasez o disponibilidad de agua, conflicto y consenso de los distintos actores que

enmarcan la gestion del recurso hidrico.

El analisis de las diversas fuentes permitira sentar un puente para el entendimiento de la
reforma de descentralizacion y como en el caso del pueblo de Ameyalco pudo provocar o no
un conflicto entre el Sistemas de Agua de la Ciudad de México (SACMEX) y la comunidad
de San Bartolo Ameyalco. En el Gltimo apartado se presenta una conclusion respecto a la
“nueva” relacion entre los actores que giran en torno a la gobernanza policéntrica del agua y
a la reforma de descentralizacion. A continuacién, presentamos la metodologia que

utilizamos para el andlisis del trabajo de campo realizado.

A continuacidon, se aborda el primer apartado ilustrativo de nuestra categoria de analisis

gobernanza policéntrica.



En esta primera seccion ilustramos las caracteristicas de la gobernanza policéntrica en el
pueblo de San Bartolo Ameyalco. Para ello, es importante rescatar la definicién de
gobernanza policéntrica de Elinor Ostrom (2013), ya que a través de ella podemos distinguir
a los distintos actores, los ambitos o espacios de gobierno, la elaboracién y cumplimiento de
las reglas y finalmente el espacio donde se establece el dominio de un recurso o hasta donde

Ilega una gestion.

Elinor Ostrom define a la gobernanza policéntrica como un sistema en el cual los integrantes
organizan una o varios centros de gobiernos y poder, en los cuales se elaboran reglas en un

territorio especifico y en ocasiones con diferentes escalas de autoridad (E. Ostrom, 2013).

Para empezar a ilustrar las caracteristicas de la gobernanza policéntrica (primera categoria
de andlisis) necesitamos identificar a los actores involucrados en la gestion del agua, a partir
de la estructura organizacional de los representantes del pueblo de San Bartolo del grupo 1
de ahora en adelante “grupo de RTP1” (expuesta en el capitulo 2). Podemos encontrar que
existe: 1) El subdelegado el cual tiene el fin de gestionar diferentes servicios y ser “la cara
visible” del pueblo ante las autoridades, esto segiin comentarios de los vecinos entrevistados
en San Bartolo. 2) EI Consejo Comunitario que es un apoyo directo en las gestiones cuando
el subdelegado no puede estar presente; ademas de aconsejar al mismo en sus labores, y
finalmente, 3) el grupo de apoyo, que “elabora planes de trabajo para la atencion de
necesidades y problemas del pueblo” (Acta de asamblea, 2014: junio, 29). Ademas, existe
otro grupo de representacion tradicional en el pueblo de ahora en adelante “grupo de RPT27%,
A diferencia del otro grupo RPT1, éste se compone de diversos comités como el del agua,
cultura, panteones, ademas de integrar a los Comités de Participacion Comunitaria
COPACOS. Los COPACOS son otro grupo que se debe tomar en cuenta, ya que, si bien
estan integrados al grupo de RPT2, su origen no es comunitario, sino gubernamental siendo el
Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM) quien los promueve con base en el articulo
90 de la Ley de Participacién ciudadana de la Ciudad de México (2019). Los COPACOS son

8 Laabreviatura de RTP1y RTP2 es solo para fines practicos y hace referencia a Representacion Tradicional
del Pueblo 1 o 2, dependiendo del grupo.



un grupo controvertido en la gestion comunal del agua, se discutio el papel que desempefian
en el capitulo 2. Existen otros grupos en Ameyalco como los llamados “comuneros,” que si
bien no se involucran ni tienen relacién con los grupos de representacion del pueblo, de
manera indirecta son importantes en el tema de la captacion del agua, ya que su principal
foco de atencidn es la gestion de los montes que rodean al pueblo de San Bartolo Ameyalco.

Aunque el pueblo de San Bartolo Ameyalco tiene una estructura organizacional bien definida
y esté regido bajo un sistema de gobierno de usos y costumbres, esto no quiere decir que se
encuentren desatendidos por las autoridades en sus distintos niveles de gobierno (Alcaldia
Alvaro Obregon, Ciudad de México) y tampoco alejado de instancias gubernamentales en
temas del agua como son el Sistema de Aguas de la Ciudad de México o la Comision
Nacional de Agua (SACMEX y CONAGUA). En la figura 3.4 presentamos a los distintos
actores que enmarcan a la gobernanza policéntrica del agua, en especifico en el caso de
Ameyalco, con el fin de ir profundizando en las actividades que realizan, el conocimiento
que tienen, el uso del poder y el papel que desempefian en la gestion comunal del agua, como

se explicara més adelante.

Figura 3.1 llustracion de los actores mas relevantes en la gobernanza policéntrica del

agua de San Bartolo Ameyalco
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La figura 3.1 ilustra los distintos centros de gobierno y las arenas de accidn existentes en la
gobernanza policéntrica del agua, en el primer centro de poder encontramos a los dos grupos
de representacion tradicional en el pueblo de San Bartolo Ameyalco. Posteriormente
encontramos a la alcaldia Alvaro Obregon y al SACMEX (en el segundo centro) como
actores con poderes de disefio, encuadre y ejecucion. Finalmente, podemos encontrar en el
altimo centro de gobierno a la CONAGUA como la maxima autoridad en materia hidrica®,
La figura 3.1 muestra a los diferentes actores involucrados en el sistema policéntrico del agua
en Ameyalco. Cabe mencionar que, las ubicaciones solamente corresponden a la cercania
con el manantial de agua que se ubica al centro. Este aspecto también podria sugerir una
jerarquia de las instituciones que enmarcan la gestion del agua, a mayor cercania mayor su

autoridad sobre manantial.

En los apartados “a” y “b” desarrollaremos correspondientemente las ventajas y limites
del policentrismo, cabe sefialar que estos aspectos son retomados de Elinor Ostrom (2013).
Los planteamientos de E Ostrom brindan pardmetros para analizar las ventajas y limites del
policentrismo, ademas, los utilizaremos para desarrollar las tres categorias de analisis
planteadas en la introduccion de este capitulo, abordaremos las caracteristicas de cada uno

de los participantes y buscaremos ejemplificar la gestion comunal del agua en San Bartolo.

Teniendo como punto de partida la definicion de gobernanza policéntrica podemos ir un paso
mas alla e ilustrar las caracteristicas de la gobernanza policéntrica en el pueblo de San Bartolo
Ameyalco. Segun Elinor Ostrom (2013), existen ventajas y limites del policentrismo, entre

las ventajas que describe Ostrom estan las siguientes:

84 Nos interesa sefialar que la Secretaria del Medio Ambiente SEMARNAT es un actor relevante en temas del
agua, ya que es a quien compete la administracion y gestion del recurso hidrico a nivel nacional. Sin embargo,
es a través de la CONAGUA que despacha los asuntos en materia hidrica (DOF, 2013), al existir tal
distanciamiento con nuestro estudio de caso, no es un “actor relevante” aunque si importante.



1) Conocimiento local

2) Inclusién de participantes honestos

3) Confianza en un conocimiento desagregado
4) Mejores reglas adaptadas

5) Menor costo para hacer cumplir las reglas
6) Sistemas autonomos en paralelo.

A continuacidn, se presenta el andlisis de la gobernanza del recurso del agua para el caso del
pueblo de San Bartolo Ameyalco a partir de la informacién obtenida de las nueve entrevistas
y la encuesta realizada. Es importante mencionar que hay algunas ventajas y limites en los

que se profundizara, ya que son méas importantes para ilustrar la gobernanza multinivel.

Una de las ventajas que tendria una comunidad que gestiona un recurso de uso coman
es el conocimiento de su espacio geografico y de las normas de comportamiento que
consideran adecuadas E Ostrom (2013). En el caso de la gestion comunal de Ameyalco la
informacién cuantificable del agua que emana del manantial es escasa, y dependencias
gubernamentales como el SACMEX y la alcaldia Alvaro Obregén no trabajan de manera
conjunta para la obtencién de la informacion hidrica en el pueblo, o al menos no es
informacion publica. Un ejemplo concreto de la falta de coordinacién y comunicacion entre
el pueblo y el SACMEX es el estudio del aforo del manantial realizado en 2019, el cual
tuvieron que pagar los pobladores de San Bartolo Ameyalco para obtener informacion del
aforo del manantial, informacion que el sistema de aguas podria haber proporcionado de

manera gratuita®.

Hay informacién local que los vecinos de Ameyalco han venido acumulando y descubierto
con el paso del tiempo ejemplo de ello, es el flujo y direccion del agua. En entrevista con el
subdelegado del RTP1 menciona que el horario y llenado del cArcamo o tangues se conoce
muy bien, “el carcamo (manantial) tarda 45 minutos en rellenarse y a partir de que se llena,

empieza a re bombear al tanque Morelos y posteriormente al Zacamulpa, ambos tanques se

8 Informacioén proporcionada por el subdelegado Alejandro Ugalde (informe técnico de 2019).



encargan de la distribucion a distintas zonas del pueblo”. Otro ejemplo es la informacion
respecto al tandeo y movimiento de las valvulas de agua, las cuales estan presentes en las
distintas calles del pueblo. En entrevista con una vecina del pueblo de Ameyalco (2022),
indica que hay horarios y dias en especifico para el tandeo de agua y estos se relacionan con
el movimiento de las valvulas de agua acordadas entre vecinos. EI movimiento de valvulas
no solo lo realiza el fontanero, sino que puede ser realizada por los vecinos e integrantes de
los dos grupos de representacion, aspecto que no necesariamente tiene una implicacion

positiva, como se detalla posteriormente.

Es importante mencionar que los pobladores de San Bartolo Ameyalco han solicitado
informacién hidrica a las dos principales instancias gubernamentales con las que se tiene
contacto directo, la alcaldia de Alvaro Obregon y el SACMEX, con el fin de conocer datos
concretos que lleven a tomar decisiones respecto a la distribucion del agua. Sin embargo, lo
que nos comenta el subdelegado del RPT1 (entrevista 2022), es que la informacién la
reservan mencionando que es de “seguridad nacional”, de igual manera que la informacion

sobre la red hidraulica del pueblo.

Ahora bien, otra de las caracteristicas del conocimiento local tiene que ver con las normas
de comportamiento. La norma principal y mas importante en San Bartolo Ameyalco es la
asamblea donde se toman decisiones ya sea a mano alzada o por medio de votacion en papel.
Cabe precisar que la asamblea no es una norma, sino un espacio donde se toman decisiones
y se llegan a acuerdos. La asamblea es una préactica tradicional por tal motivo los pobladores
de Ameyalco la perciben como una norma de comportamiento que deben seguir. Esto se
confirma porque cuando se entrevistd a los 2 subdelegados y se les pregunté respecto a la
norma mas importante para tomar decisiones, ambos respondieron que la asamblea es “la
maxima autoridad del pueblo”. A través de la encuesta, se puede corroborar que la mayoria
de la poblacién encuestada esta de acuerdo en que la asamblea es una institucién informal
que se considera til para la toma de decisiones en el pueblo y que las decisiones que ahi
se toman son legitimas. Aungue es importante mencionar que aproximadamente una tercera
parte de las personas encuestadas estan en desacuerdo con lo mencionado anteriormente de

la asamblea, asi se muestra en las respuestas de la encuesta que a continuacion se muestran.



18.- ¢ El sistema de usos y costumbres (la asamblea) es Gtil para tomar decisiones en el pueblo?

99 respuestas

®a)si
® b)No

19.- ;{Las decisiones que se toman por medio de asamblea son legitimas?

99 respuestas

® a)si
® b)No

El acta de asamblea de 2014 es una institucion formal es parte de los mecanismos que los
pobladores de San Bartolo Ameyalco han ideado para disefiar parte de su representacion,
delimitar la actuacién de los actores que la componen y dejar en claro sus normas de

comportamiento y posicionamiento como pueblo originario.

La segunda ventaja de un sistema policéntrico tiene que ver con reducir “el costo de
depender enteramente de sanciones formales y de financiar una vigilancia exhaustiva” (E
Ostrom, 2013:406). Este segundo punto de inclusion de participantes honestos esta enlazado

con el punto anterior y con el perfil de las personas que ocupan los puestos que componen la



representacion tradicional del pueblo. De este punto se desprende los costos de las sanciones
formales y la vigilancia exhaustiva. En el caso de la gestion comunal del agua en San Bartolo
Ameyalco, el pueblo y los representantes no tienen un sistema de sanciones formales, las
sanciones son de caracter social, exhibiendo a las personas que hacen mal uso o desperdicio
del agua por medio de fotos y videos que se comparten en las redes sociales como facebook
0 grupos de WhatsApp. Tampoco se cuenta con un puesto formal de vigilancia exhaustiva,
sino que por medio de la comunicacién entre vecinos y su apoyo es como se cuida el agua.
En casos muy especificos como la venta de tomas clandestinas de agua el subdelegado del
RTP1, (entrevista 2022) menciona que “tiene que actuar de manera legal y notificar a la

alcaldia de Alvaro Obregoén o al SACMEX”.

Es importante mencionar que, el sistema de sancion social en San Bartolo Ameyalco desde
el punto de vista del subdelegado RTP1 (entrevista 2022), es que estos mecanismos son una
forma de persuadir a los vecinos para que no desperdicien el agua. Mostrar evidencia es una
sancion quiza blanda y creemos que deberia reforzarse con otras medidas. Ademas de los
mecanismos blandos se apoyan en mecanismos legales y administrativos tales como los

reportes de fuga o reportar algun descuido del desborde de agua en un tinaco o cisterna.

Esta tercera ventaja tiene que ver con el conocimiento que poseen los apropiadores
del RUC, en el caso de San Bartolo Ameyalco la informacion que poseen del manantial,
el cual segun E Ostrom (2013) puede ayudar a hacer frente a los cambios. Al inicio de este
apartado hacemos referencia al acceso a la informacion de los pobladores de Ameyalco en
materia de agua, el cual a pesar de que las autoridades gubernamentales han negado el acceso
a la informacion, la comunidad tiene cierta informacién que les permite actuar de manera que

se proteja el recurso compartido. Por ejemplo, el subdelegado del grupo de RTP2 (entrevista



2022), comenta que durante la temporada de estiaje es una practica que utilicen ollas de agua

artificiales® para recargar el manantial.

En entrevista, una vecina de la parte alta del pueblo (entrevista 2022), indica que el
conocimiento del acceso y tandeo de agua en las calles es informacion que ninguna autoridad
gubernamental les ha comunicado, sino que con el paso del tiempo han ido recabando.
Ademas, dicha informacion del acceso al agua cambia dependiendo de la temporada y meses
del afio. Para los pobladores de Ameyalco es muy importante la cantidad de agua o aforo del
manantial, en especifico para los representantes tradicionales del pueblo de ambos grupos,
ya que hacen un calculo del aforo del manantial entre la cantidad de poblacion en el pueblo
y con ello tienen una idea de la cantidad de litros de agua a la que pueden tener acceso,
dependiendo de la época del afio.

Por otro lado, debemos mencionar el conocimiento e informacion de dos entes
gubernamentales en materia de agua, el SACMEX y CONAGUA. Aunque su desempefio y
actividades sobrepasan a una localidad como el pueblo de Ameyalco, la informacion hidrica
en el caso de CONAGUA es recopilada en compendios para su consulta, de la misma manera
SACMEX por medio de su pagina oficial y en noticieros informa respecto a los cambios o

modificaciones del sistema de abastecimiento de agua en especifico en temporada de estiaje.

El cuarta ventaja aborda el aspecto de “adaptar las reglas™, este punto lo podemos
ilustrar por medio de la problematica que vive el pueblo. Para solucionar la distribucién del
agua, se adaptan las reglas hidricas, por ejemplo, el subdelegado del grupo de RTP1
(entrevista 2022), menciona que al existir una demanda constante de solicitudes por parte de
los pobladores de San Bartolo Ameyalco para atender los problemas del agua dirigidas al
SACMEX, y este organismo al verse obligado a responder, les ha concedido a los

representantes del pueblo que ellos mismos se organicen en comités de agua, se auto

% | as ollas de agua artificiales son una de las formas que se tienen para captar agua de lluvia, se construyen
haciendo hoyos en la tierra, en algunas ocasiones se recubre el hoyo con algin material como plastico o
impermeable con el fin de evitar la filtracion o la evaporacion del agua captada.



gestionen y cobren las tomas de agua, utilizando el dinero de la mejor manera que les

convenga.

Otro ejemplo de adaptacion de reglas es la manipulacién de las valvulas de agua, que se
ha permitido a pesar de ser un delito, este aspecto se conoce por parte de la poblacion de
Ameyalco, vecinos entrevistados del pueblo, sostienen que ha sido un grave problema,
porque solo existe un fontanero por parte de la Alcaldia Alvaro Obregén, lo que ocasiona
que no pueda cumplir su trabajo (abrir o cerrar valvulas de agua) por la acumulacion del
trabajo y por falta de tiempo, “muchas de las calles en el pueblo se llegaban a quedar sin
agua” (entrevista 2022). Derivado de lo anterior, los vecinos por ejemplo de la calle Xaxalpa
se organizaron y aparte de capacitarse para mover las valvulas, designaron encargados
responsables para su correcta manipulacion y supervision de tiempos en el acceso al agua,
una actividad que se ha replicado en otras calles del pueblo y su periferia. Aunque es una
regla de caracter general, la prohibicién de manipular valvulas de agua, algunos pobladores
buscaron adaptar la regla a una necesidad hidrica, la adaptacion incluyo la capacitacion
y la designacién de encargados, aspecto que ha sido conocido por la Alcaldia segun relatos

de los vecinos del pueblo (entrevistas 2022).

Cabe mencionar que el manipular las valvulas de agua, también ha sido tema de conflicto,
entre los distintos vecinos y grupos de representacion tradicional. De hecho, este aspecto se
abordd en la Gltima mesa de trabajo (6 de junio de 2022) entre los representes del pueblo
(subdelegado RTP1 y vecinos) con la Alcaldia de Alvaro Obregén, Gobierno de la Ciudad
de México, y el SACMEX. Un vecino planteo la importancia de asignar mas personal por
parte de la alcaldia para ayudar en el movimiento de valvulas, o la oferta de realizar dichos

trabajos por parte de vecinos del pueblo, aunque no se formalizé ningin acuerdo.

Una de las ventajas de gestionar el agua de manera comunal es que toda la poblacién
en San Bartolo (45 mil habitantes segn datos del dltimo censo de INEGI, 2020) tiene
derecho a acceder al recurso. Por lo tanto, en teoria toda la poblacion se encarga de apoyar

en las brigadas para limpiar los accesos y partes conurbadas al manantial, al no tener un



encargado o empleado para el mantenimiento. Pero eso es en teoria, la realidad es que sélo
una parte de la poblacion apoya en estas actividades (Informacion obtenida de la revision
electrénica y de las entrevistas a vecinos del pueblo, 2022). En cambio, en la encuesta se
pregunto respecto a la participacion en actividades que favorecen el cuidado del agua en San
Bartolo, y se tuvo que 77 de 99 respuestas afirman que participan en el cuidado del recurso
hidrico (un 75%).

11.- ¢ Participas en acciones que favorecen el cuidado del agua en San Bartolo?
99 respuestas

Cabe sefialar que la propiedad del manantial ha dejado de ser del pueblo de Ameyalco desde
finales de los noventa del siglo XX, sin embargo, tal es el arraigo y quiza tradicion de su
gestion por parte del pueblo, que autoridades de Alcaldia, asi como del SACMEX les siguen
reconociendo atribuciones a los representantes y vecinos sobre funciones relevantes en la

distribucion del recurso hidrico como lo hemos venido mencionando.

Un medio que también ya se ha sefialado como norma de comportamiento y regla formal e
informal en San Bartolo Ameyalco es la asamblea. La asamblea cumple dos funciones, por
un lado, es el lugar y espacio de reunién y por otro lado es un medio para tomar decisiones,
al ser un espacio publico y no tener injerencia de ningun partido politico las decisiones

deberian tender a un mayor cumplimiento y legitimidad.

El pueblo de Ameyalco busca crear espacios que propicien legitimidad por parte de la
poblacion, este mecanismo ha buscado que se dé cumplimiento generalizado a los acuerdos

y por ende tener un bajo costo en la difusion de informacion y toma de decisiones.



Segln E Ostrom, “La probabilidad de fallos disminuye drasticamente cuando se
establecen sistemas paralelos para la elaboracion e interpretacion de reglas” (E Ostrom,
2013:406). En el caso de San Bartolo no hay un sistema o institucion que respalde o apoye
en la interpretacion de reglas, son solo el conjunto de vecinos (asamblea) y grupos de apoyo
que conforman las representaciones de grupos tradicionales quienes participan en la toma de
decisiones, sin que en la mayoria de los casos sigan una regla establecida o haya algun
sistema en especifico. En el capitulo 4 se abordaran algunos aprendizajes para los actores

internos relacionados con la creacion de una contraloria interna.

Para finalizar el analisis de las ventajas de un manejo policéntrico, es importante aclarar que
algunos temas de la gestion del agua que dan contenido a los seis puntos analizados, se
pueden relacionar con dos 0 mas ventajas de la gobernanza policéntrica. Este aspecto de
vinculacion de temas y puntos tambiéen se presenta en el analisis de los ocho limites de un
manejo policéntrico, donde el primer limite comparte temas con los otros ocho puntos.
Incluso algunos temas de las ventajas del policentrismo, pueden tocarse en algunos de los

ocho puntos que conforman los limites de un manejo policéntrico.

Después de presentar las ventajas de la gobernanza policéntrica y de la gestion comunal, nos
interesa referirnos a los limites del policentrismo con el fin de ilustrar las adversidades de
un manejo policéntrico de agua en el caso de San Bartolo Ameyalco. Recuperando la

propuesta de E Ostrom (2013), los ocho puntos que analizaremos son:

1.-Algunos apropiadores no se organizaran
2.-Algunos intentos de auto organizacion fracasaran

3.-Tiranias locales



4.-Estancamiento

5.-Discriminacion inadecuada

6.-Acceso limitado a informacién cientifica
7.-Conflictos entre apropiadores

8.-Incapacidad para gestionar RUC a escala mas amplia.

Cabe mencionar que la profundidad con la que se aborda cada punto de los limites del
policentrismo, tiene que ver con que algunos son mas importantes para caracterizar la

construccién de una gobernanza multinivel.

La representacion tradicional en Ameyalco como se menciond consta de dos grupos,
RTP1 y RTP2 ambos con una estructura similar. Sin embargo, existe una constante
confrontacion por el reconocimiento de cada grupo, no solo ante los pobladores del pueblo
sino con instancias de gobierno, como la Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y
Comunidades Indigenas Residentes (SEPI) o el Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas
(INPI). Los subdelegados de ambos grupos de representacion, dicen por separado (entrevista
2022) que estas instituciones si los reconocen por separado y curiosamente también comentan
que a su contraparte no la reconocen. De manera que se observa una lucha por realizar

actividades en pro de la comunidad y que dichas actividades legitimen su organizacion.

Ambos grupos se descalifica y restan legitimidad en el proceso de su eleccion. El
subdelegado del grupo de RTP1 (entrevista 2021), asegura que los intereses del grupo de
RTP2 son econdmicos y politicos, ya gue se vinculan con los COPACOS y mencionan que
ese aspecto no contribuye para denominarse pueblo originario, ya que hay injerencia por
parte de una autoridad gubernamental. Ademas, mencionan que “como se establecio en la
asamblea de 2014 no debe existir un vinculo con partidos politicos” (entrevista 2021), cosa
que se argumenta que sucede en la RTP2. También mencionan que la sucesidon de
representantes en la RTP1 estuvo avalada por el Tribunal Electoral y la SEPI, ademas de

contar con la aprobacion de la anterior representacion y con un acta de sucesion de 2020.

En contraste, el representante del grupo de RTP2 (entrevista 2022), argumenta que desconoce

las elecciones del RTP1 porque fue un grupo muy reducido quien votd por el nuevo



representante (60 votos), ademds mencionan que, no tienen apoyo de otros grupos

importantes en el pueblo como son los arrieros, caballerizas, comuneros y comités vecinales.

El Jefe de Unidad Departamental (J.U.D.) de Alvaro Obregén (entrevista 2022) indica que
las representaciones del pueblo han tenido problemas de organizacion desde los afios 50 0 60
y que ese aspecto ha implicado un manejo problematico del agua: “ellos hacian su manejo,
pero igual las diferencias entre ellos mismos hicieron que el érgano que manejaba en ese
entonces que era “Aguas y Saneamiento” entrara a hacer la reparticion y manejo del
manantial”. Otro aspecto a resaltar a juicio del J.U.D. es que hay grupos antagdnicos que
estan en contra de las gestiones realizadas por el gobierno, estos grupos mencionan que “lo

que hicieron ellos [el gobierno] nos les conviene™ (entrevista 2022).

Este segundo punto tiene que ver especificamente con la manera en que “algunos
grupos escogen combinaciones de reglas que generan fracasos en vez de éxitos” (E Ostrom,
2013: 406); ademas, refiere a que puede que estos grupos no sean capaces de adaptarse con
suficiente rapidez (E Ostrom, 2013). Para analizar este punto, se vera lo ocurrido en el afio
2014. Para el pueblo de Ameyalco es una fecha que dificilmente se olvidara, principalmente
por el conflicto del agua suscitado entre la poblacion de San Bartolo Ameyalco y las
autoridades de la entonces delegacion de Alvaro Obregdon y el SACMEX. Los subdelegados
del pueblo, (entrevistas 2021, 2022) coinciden en que la administracion de algunos servicios
como el agua no la gestionaban ellos, sino que, esta figura de representantes tradicionales la
habia quitado el entonces jefe delegacional Leonel Luna. En ese momento los COPACOS
apoyaban para gestionar éste y otros servicios en el pueblo. En palabras del subdelegado del
grupo de RTP2 (entrevista 2022), “Fueron estos grupos quienes permitieron una serie de
irregularidades como la supuesta aprobacion del proyecto de agua de 2014”. Es importante
resaltar que los comités ciudadanos son una organizacion que segun los representantes del
pueblo fracasaron porque no se adaptaron a las solicitudes de la comunidad, pues tenian fines
politicos y econdmicos. En el tema politico el comité de agua de la RTP2 (entrevista 2022),
comenta que el delegado Leonel Luna tenia reuniones con grupos en especifico que lo

apoyaron para continuar su mandato como venia sucediendo antes de 2014, también refieren



que el jefe delegacional tiene propiedades justo en el tramo que recorria la nueva red de agua
y que colindaba con zonas residenciales como Axomiatla y camino a Santa Fe.

Para complementar el tema de las fallas de los COPACO nos referimos a las preguntas 23,
24, 25 y 26 de la encuesta realizada en el pueblo de San Bartolo Ameyalco, nos parece
importante resaltar que un 80% de los encuestados no conocen a los COPACOS vy que
asimismo no los consideran un apoyo en la solucion de problemas del agua, ni tampoco ven

conveniente su participacion en la toma de decisiones en el pueblo®’.

23.- ;Conoces a los Comités de Participacion Comunitaria (COPACOS) y sabes qué hacen?...  si
tU respuesta es No pasa a la pregunta 27

99 respuestas

Ya que se estad analizando el aspecto de reglas y su fracaso o éxito, debemos sefialar que
ningun grupo de representacion tradicional, ni la RTP1 ni la RTP2 tienen reglas formales, su
Unica regla formal es la conformacién de la asamblea y los temas que ahi se acuerdan. Sin
embargo, por la inexistencia de reglas hay conflictos entre los representantes del pueblo,
ya que no existe un pardmetro para aceptar que una decision haya sido avalada por la
asamblea, no existe un nimero minimo de votos en el que se basen para tomar una decision,
tampoco tienen una normativa que ponga limites a las actividades o describa qué acciones en
especifico debe realizar el subdelegado, y finalmente en el caso del grupo de RTP2 no tiene

un sistema de rendicién de cuentas y transparencia.

87 Para mas detalles véase anexo 3.7 Encuesta dirigida a vecinos del centro y periferia del pueblo San Bartolo
Ameyalco.



Segun E Ostrom, “Algunas personas o grupos quedaran dominados por un lider local
0 una élite en el poder, que solo cambiara las reglas si, en su opinidn, estas le proporcionan
mas ventajas” (E Ostrom, 2013: 407). Como lo mencionamos en el anterior apartado, el jefe
delegacional en 2014 quit6 a los representantes tradicionales del pueblo y los sustituyé por
comités ciudadanos o COPACOS. Este aspecto fue un detonante para empezar a sospechar
qué intereses persiguen estas personas®, “si no responden a intereses de la comunidad y si a
un interés del partido en gobierno PRD”, asi lo describe el subdelegado del grupo RTP1
(entrevista 2022). No podemos asegurar que el jefe delegacional cambid las reglas para dar
entrada a los comités vecinales, tenemos la hipotesis de que al no tener la nomenclatura San

Bartolo Ameyalco como pueblo originario, pudo aprovechar el momento.

El poder gubernamental que poseia el jefe delegacional por supuesto radica en su posicion
como gobernante electo de Alvaro Obregdn, ademas hizo valer el poder punitivo cuando
solicité en 2014 un cuerpo de 2000 granaderos aproximadamente, para sitiar al pueblo y
continuar con el proyecto de agua. Lo descrito anteriormente es un indicio de lo que E.
Ostrom, 2013 llama “tiranias locales”, y de como un lider politico puede utilizar su influencia
en el gobierno para verse beneficiado de una politica pablica, ya que como lo enfatiza el
subdelegado del grupo de RTP2 (entrevista 2022), la construcciéon de la red hidraulica
beneficiaria las posesiones habitacionales del entonces jefe delegacional. El subdelegado de
la RTP2 y el comité de agua (entrevista 2022), no tienen la certeza de si la red hidraulica del
Cutzamala se encuentra también conectada de algin ramal del manantial, también aseguran
que la misma agua del manantial esta suministrando a zonas de alto poder adquisitivo como

Axomiatla o Rancho San Francisco e incluso Olivar de los Padres.

Se comentd en un principio que los beneficiarios del recurso de uso comun (agua) son el
pueblo de San Bartolo Ameyalco y las zonas colindantes o periféricas, y tanto vecinos como
representantes (entrevistas 2022), mencionan que no pueden excluir del agua a otras

personas. Sin embargo, existe una prioridad para distribuir el agua del manantial a las zonas

8 Una integrante de los COPACOS (entrevista 2022), menciona que son 9 los integrantes del comité en San
Bartolo, sin embargo, no se conocen, ni trabajan de manera coordinada, de hecho, revela que 2 de sus integrantes
vendian tomas clandestinas de agua.



antes sefaladas y después “si llegara a sobrar agua si pudiera distribuirse a otras zonas”,
segun comentarios del subdelegado del grupo de RTP1 (entrevista 2021). Uno de los
hallazgos de la encuesta tiene que ver con la respuesta a la pregunta 10 que refiere a compartir
el agua con otras zonas, a lo que el 73% de la poblacién encuesta comenta que no deberia

compartirse.

10.- ;El agua del manantial en San Bartolo debe ser compartida con otras zonas?
99 respuestas

®a)si
® b)No

Sumado a la respuesta anterior, en la pregunta 14 se les consulta si el sistema Cutzamala
deberia abastecer a las zonas periféricas y altas del pueblo y un 71% de los encuestados

responde que si deberian ser abastecidos por agua del Cutzamala.

14.- ;El agua del sistema Cutzamala deberia abastecer a las zonas periféricas y altas de San

Bartolo?
99 respuestas

®a)sSi
® b)) No

Hay dos sefialamientos que tienen un peso de suma importancia en la gestion comunal del
agua en San Bartolo, y quien los menciona es el subdelegado del grupo RTP1 (entrevista



2022), quien afirma que el otro subdelegado tiene un interés econémico muy marcado en
el control del agua, ya que los integrantes de su grupo son propietarios de pipas de agua y
que les beneficia que haya una mala distribucion del agua, este aspecto implica que la
poblacién de Ameyalco necesitaria comprar pipas de agua para el acceso al liquido vital.
Asegura también que este grupo se encarga de vender tomas clandestinas de agua por la
cantidad de 25 mil pesos. Cabe mencionar que estos planteamientos los comparten dos
vecinas (entrevistas 2022), una de ellas vive en la periferia y la otra en el centro del pueblo.
Podemos sefialar que la gestién comunal, el acceso y distribucion del agua en San Bartolo
Ameyalco se ven interrumpidos por fines econémicos. Sumado a los comentarios anteriores,
el J.U.D de Alvaro Obregdn (entrevista 2022) sostiene que ha habido intereses de algunas
representaciones del pueblo que ven un negocio en la venta de pipas de agua en todo San
Bartolo Ameyalco y Santa Rosa.

El segundo sefialamiento es que “habia una complicidad entre el grupo de RTP2 con la
alcaldia de Alvaro Obregén a partir de 2019” (entrevista 2022), ya que el subdelegado del
grupo de RTP1 (entrevista 2022) menciona que miembros de la RTP2 tenian puestos de
trabajo en la administracion morenista. Esto implicaba que fueran notificados de las acciones
que emprendia la alcaldia con el grupo de RTP1 y que ellos pudieran asistir a reuniones o
adjudicarse gestiones del grupo de RTP1. Asimismo, el vinculo politico permitia que los
apoyos de la alcaldia fueran dirigidos por el grupo de RTP2 a quien ellos eligieran. Un
ejemplo son las pipas de agua que llegaban a ciertas calles, castigando a las personas que
apoyaban al grupo de RTP1 o a quienes no le concedian el voto a cambio de un apoyo en la

solucidn de los problemas de agua.

Aunado al comentario del RTP1, una vecina de la parte alta del pueblo de San Bartolo
Ameyalco (entrevista 2022) indica que en la época electoral curiosamente siempre falta el
agua y es cuando grupos politicos e incluso los COPACOS se acercan a la comunidad
pidiendo su apoyo para el partido que representan, a cambio de la atencion oportuna en el

tema del agua.

La relacion de los grupos de representacion tradicional implica una disputa por el manejo de
recursos econdémicos y politicos y el grupo de RTP2 tenia una ventaja en la administracion

morenista, ya que sus integrantes eran simpatizantes de dicho partido politico. Sin embargo,



como lo sefiala el subdelegado del RTP1 (entrevista 2022), la nueva alcaldesa pertenece a los
partidos PAN PRI Y PRD, partidos de oposicién al partidlo MORENA y este aspecto vendra
a cambiar los vinculos entre el gobierno de alcaldia, SACMEX vy el grupo de RTP2. Como
se menciond, ha habido alrededor de tres mesas de trabajo entre el subdelegado 1, vecinos
del pueblo, alcaldia de Alvaro Obregon, SACMEX y una mas con la participacion de
gobierno de la Ciudad de México, lo que nos deja ver que existe un cambio en temas de

coordinacion, comunicacion y trabajo en conjunto.

El principal cambio que podemos sefialar es la apertura para trabajar en conjunto, ya que
la invitacion por parte de la alcaldia de Alvaro Obregon en compaiiia del SACMEX y
gobierno de la Ciudad de México no esta dirigido a un grupo de representacion en especifico
como se veia en el pasado. Asimismo, por medio de la observacion participante, pudimos
corroborar que hay una comunicacion directa con los funcionarios de gobierno implicados

en los trabajos a realizar en el pueblo y que este aspecto supone una mayor coordinacion.

“Los apropiadores [pueden] aferrarse a sistemas que hayan funcionado relativamente
bien en el pasado y a dejar de innovar” (E Ostrom, 213: 407). Quiza este sea el aspecto que
ha marcado a los dos grupos de representacion tradicional, el pensar que la asamblea como
practica tradicional resuelve todos los problemas sin contemplar que la misma asamblea
necesita tener parametros visibles y cuantificables en la toma de decisiones, en los derechos

y obligaciones de sus representantes.

En palabras de un funcionario de la alcaldia Alvaro Obregon® (2022), los problemas de San
Bartolo en materia de agua estan relacionados con los conflictos internos de los distintos
grupos que se autodenominan representacion tradicional, ya que esos grupos asisten a la
alcaldia de Alvaro Obregén a solicitar alguna gestion, por ejemplo, un grupo de RTP después
de hacer la propuesta en la asamblea solicita la calibracion de las valvulas de agua; y
posteriormente Ilega otro grupo a pedir una gestion contraria a la anteriormente solicitada.

La practica tradicional de la asamblea puede percibirse como un estancamiento, ya que, si el

8 Cabe sefialar que lo sefialado aqui fueron solo algunos comentarios que expreso el funcionario de Alcaldia y
que solicito respetar su anonimato.



sistema no tiene ajustes e innovaciones que contemplen variables como el crecimiento
demografico, la existencia de dos grupos de RTP o la integracion de otros actores como el
SACMEX vy la Alcaldia, solo por mencionar algunos aspectos de suma importancia. La
legitimidad en toma de decisiones y la utilidad para llegar a acuerdos en la Asamblea, puede
percibirse como un estancamiento ya que no contempla una realidad complejizada por las
variables antes mencionadas. En el capitulo 4 se propone aprendizajes en torno a la asamblea
para que los actores locales puedan tener mayores herramientas y robustecer el sistema
tradicional de la asamblea.

Segun Elinor Ostrom, algunos grupos pueden tener practicas de discriminacion
inadecuada, “etiquetas de identificacion” para la exclusion de algunos individuos del acceso
al recurso (E Ostrom, 2013: 407). En el caso de San Bartolo, no existe una discriminacién o
exclusion del agua del manantial para los distintos integrantes del pueblo, este aspecto
contempla a las zonas periféricas. Sin embargo, en entrevista vecinos y subdelegados, (2022)
mencionan que no estan de acuerdo en que el agua del manantial se comparta con otras zonas
y colonias de alto poder adquisitivo como son: Axomiatla, Villa Verdun, Santa Fe, Rancho
San Francisco, Olivar de los Padres, Tetelpan entre otras. Asimismo, afirman que han sufrido
una discriminacion y exclusion de programas sociales e hidricos por parte de las anteriores
autoridades de la delegacion de Alvaro Obregon y SACMEX que empez6 a partir del
conflicto de 2014 hasta 2017. “No atendian nuestras solicitudes, nos comentaron que
estdbamos vetados del presupuesto...fue en 2018 que a través de amparos y quejas que

empezaron a retomar los trabajos en materia de agua” (2022).

Considerando que la red hidraulica del manantial tiene muchos afios, y que el crecimiento de
la poblacién de San Bartolo Ameyalco (actualmente de 45 mil habitantes) no se ha detenido,
no hay un acceso al agua para el total de la poblacion. Derivado de ello, se ha solicitado al
gobierno de la ciudad de México y al SACMEX el apoyo de pipas de agua para algunas calles
como Francisco | Madero, La Era, Mimosa, Apanco y Camino Viejo a Mixcoac, Benito
Juarez, Palmas, entre otras que sufren de escasez del recurso. Sin embargo, una vecina de la

parte alta de San Bartolo Ameyalco (entrevista 2022), asegura que el grupo de RTP2 ha



discriminado y negado el envid de las pipas de agua a cierta poblacion que no simpatiza con
el partido MORENA o con su representacion.

En entrevista con los grupos de RTP1 (2021) y RTP2 (2022) se les pregunto respecto al uso
de etiquetas de identificacion. En el caso de San Bartolo Ameyalco indican que
anteriormente habia una diferencia entre ser comunero y vecino del pueblo, o ser poblador
del centro del pueblo y vecino de la periferia, sin embargo, se ha trabajado por quitar esas
etiquetas y buscar la union de los vecinos o pobladores no importando su ubicacion
geografica. El lema ahora en el pueblo es “Vives aqui, eres de aqui” (subdelegado RTP1
2022).

En entrevista con el subdelegado del grupo de RTP1 (2021), describe que el acceso a
informacion cientifica sobre el manantial de agua ha sido abordado por algunas universidades
como la Universidad Nacional Autonoma de México UNAM vy la Universidad Auténoma
Metropolitana UAM. Sin embargo, comenta que no hay una constante comunicacion ni
trabajo real con las universidades, asimismo menciona que, si han buscado el apoyo, pero
quiza se tenga miedo de ingresar al pueblo por la mala fama, por tal motivo no tienen acceso

a informacion cientifica respecto al agua de San Bartolo Ameyalco.

Como ya se habia planteado anteriormente, el acceso a la informacidn cientifica del agua por
parte de los pobladores de San Bartolo ha sido una solicitud constante hacia la alcaldia Alvaro
Obregon y el SACMEX. Sin embargo, hay una negativa para la entrega de informacion
hidrica por parte de estas dependencias, esta situacion pudo ser corroborada en tres ocasiones
en las reuniones (14 de enero, 22 de febrero, 6 de junio de 2022) entre los interesados y donde

se exponia dicha solicitud de informacidn.

En el caso de San Bartolo Ameyalco existen dos grupos que reclaman la posicion de
representantes tradicionales del pueblo, por supuesto ambos estan presentes en el mismo

territorio y efectlian su mandato durante un periodo de tres afios y medio. Los dos grupos que



se hacen llamar representacion del pueblo son antagdnicos, este aspecto ha provocado que
las autoridades gubernamentales, gobierno de la Ciudad de México, SACMEX vy alcaldia de
Alvaro Obregon dependiendo de la cercania a uno u otro grupo apoyen o no con la solucion
de las peticiones. En el afio 2018, cuando estaba en ese momento en el gobierno de la alcaldia
el partido MORENA, el grupo RTP2 gozaba de un mayor apoyo por parte de la alcaldia,
situacién que en 2022 no es asi.

En entrevista con el subdelegado del grupo de RTP2 (2022), menciona que no hay trabajo en
conjunto con el otro grupo de RTP1, ni lo permitiran, que se ha llegado a golpear al otro
subdelegado por diferencia de ideas, y que el reconocimiento que goza este grupo de RTP2
se deriva de la aceptacion de distintos grupos como lo son los grupos de arrieros,
mayordomos, representantes de danzas e incluso de la actual jefa de Gobierno Claudia
Sheinbaum. Argumenta el comité de agua del grupo de RTP2 (entrevista 2022), que hay
evidencia legal por parte del INE de la eleccidn del subdelegado 2 y que la gente en el pueblo
lo reconoce también por el lugar donde trabaja, que es la subdelegacion®, un espacio que se
encuentra en el centro del pueblo y que es visible para toda la comunidad. La imagen 3.1 es

una foto de la Subdelegacion en el pueblo de Ameyalco.
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Fuente: Mario Alberto Morales Guzman, marzo 2022

% |a subdelegacién no solo representa un espacio de trabajo, tiene un simbolismo de autoridad y visibilidad de
las acciones que realiza un subdelegado, por tal motivo es importante mostrar que grupo de RTP ocupa este
espacio.



Hay marcadas diferencias entre los dos grupos de representacion tradicional, en el cuadro

3.5. hacemos una revisién de las mismas.

Cuadro 3.5 Diferencias de las Representaciones Tradicionales en el pueblo de San

Bartolo Ameyalco.

Diferencias

RTP1

RTP 2

1. Estructura
Organizacional

e Subdelegado
e Consejero
e Grupos de apoyo.

e Subdelegado

e Comités de apoyo
(cuatro grupos)

e COPACOS.

2. Transparencia,
acceso a la informacion
y rendicién de cuentas.

Utilizan las plataformas digitales
para informar y transparentar sus
actividades, en ocasiones pegan
carteles para invitar a asistir a
asambleas donde se expone la
informacion.

No utilizan de manera frecuente
las plataformas digitales para
transparentar sus acciones, la
informacion la comparten en las
asambleas.

3. Composicion politica

Se declaran apoliticos y rechazan a
los COPACOS.

Aceptan la participacion de los
COPACOS y hay una simpatia
por el partido MORENA.

4. Tipo de pensamiento
que encuadra el actuar
del grupo.

Ideas innovadoras

Ideas tradicionales

Elaboracion propia

Como se puede apreciar en el cuadro 3.5 las diferencias que se presentan entre estos dos

grupos de representacién muestran dos formas de gobernanza que en la mayoria de los puntos

son contrarias a las ideas del otro grupo, podemos plantear que es uno de los motivos por el

cual estos grupos no trabajan de manera conjunta.

Debemos puntualizar que el problema entre las diferentes representaciones no es una

situacion reciente, como lo expresa el J.U.D. (entrevista 2022), los problemas entre las

representaciones existen desde mediados de los afios noventa.

En el Gltimo punto de los principios de disefio abordaremos las diferencias entre los grupos

de representacion del pueblo, ya que planteamos que las diferencias que existen entre los



grupos son una de las razones por las cuales hay una incapacidad para gestionar el recurso
en un pueblo como Ameyalco. Este punto lo retomaremos en el capitulo 4.

Uno de los problemas que detect6 Elinor Ostrom (2013) relacionado a las limitaciones
de gestionar un recurso de uso comun -en este caso el agua en San Bartolo- es la incapacidad
que puede existir cuando la poblacion que gestiona el recurso es amplia, ya que puede que
no sean capaces de excluir a otros grupos y por lo tanto que se rehusen a acatar las reglas.
Este aspecto es notorio en el caso del agua en Ameyalco, a continuacién, describimos una
serie de diferencias entre grupos de representacion del pueblo que llegan a interferir en la

gestion del agua.

Nuestro primer punto a analizar es 1) la estructura organizacional de cada una de las
representaciones y aunque parece no tener mayor relevancia, es importante porque, el
segundo grupo de RTP2 (entrevista 2022), menciona que la estructura de comisiones es una
forma de coordinar los esfuerzos para llevar a cabo distintas gestiones que necesita la
comunidad, entre estas gestiones las que tienen que ver con el agua. Dentro de este segundo
grupo de representacion y en su estructura hay participacion de los COPACOS. En entrevista
una integrante de los COPACOS (2022), comparte que su origen es el Instituto Federal
Electoral (IFE). Asimismo, explica que los COPACOS reconocen la autoridad del
subdelegado del grupo de RTP2 y que su participacion en esta organizacion sirve como un
equilibrio, ya que por una parte ella representa al pueblo dentro del comité de participacion

comunitaria y por otro lado cumple con su funcién en el COPACO.

La estructura de organizacién del grupo de RTP1 se apega al acta de asamblea del 29 de junio
de 2014, ademas del articulo 2 de la constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos,
donde se establece su fundamento juridico. En esta acta de asamblea definen el perfil de cada
integrante de la representacion tradicional, en especifico mencionan que el subdelegado “no
deben pertenecer a ningln grupo politico y tampoco promover la participacion de éstos”. El
subdelegado debe cumplir el siguiente perfil de compromisos y obligaciones (Acta de
Asamblea, 2014)



. Carta compromiso

. Honestidad

. Carécter

. Disposicion de trabajo con la gente, ser servicial

. Que tenga valores

. No tener antecedentes en el pueblo

. Debe ser reconocida por la Asamblea y por la gente del pueblo

. Que no pertenezca a ningun partido politico y no promover la participacion de éstos.

En entrevista con el subdelegado del grupo de RTP1 (2021), afirma que uno de los motivos
para desconocer al otro subdelegado es que incorporaron a los COPACOS vy este aspecto no
esta permitido segun lo estipulado en la asamblea de 2014, ademas de mencionar que nunca
se realiz6 un conteo real de los votos para respaldar la eleccion del subdelegado 2.

Este primer punto de diferencias entre los grupos de representacion ha sido el comienzo de
un conflicto que ha perjudicado en la capacidad de gestionar y solucionar los problemas de
agua, ademas desencadend una serie de descalificaciones por ambos grupos. Lo que nos
expresd un funcionario de la alcaldia Alvaro Obregon, parece acercarse a la realidad y
problematica que se vive en el pueblo: “El problema de San Bartolo es San Bartolo, la lucha

de poder entre los grupos es su mayor problema” (2022).

El segundo punto de diferencia entre los grupos de representacion tradicional es el acceso a
la informacidn, transparencia y rendicion de cuentas y aungue no entraremos a detalle en
cada rubro, si debemos mencionar las diferencias encontradas y cdmo estas pueden llegar a

incidir en la incapacidad para gestionar el recurso de manera amplia.

Cuando se realiz6 la busqueda de informacion en los distintos medios digitales, por ejemplo,
paginas de internet como facebook e instagram, resaltaban algunas cuestiones. La primera
de ellas es que el grupo de RTP1 subia documentos de su conformacion como el acta de
asamblea de 2014, realizaba transmisiones en vivo de las actividades a realizar o informaba
a los vecinos de lo que se pretendia trabajar, este aspecto facilitd la identificacién del
subdelegado 1y asimismo su contacto para la realizacion de una entrevista. Por otra parte, el
grupo de RTP2 en las publicaciones que se encuentran en su pagina de internet, nunca se da
a conocer en imagen quien es el subdelegado, si bien es cierto que, al igual que el otro grupo
de RTP1 suben documentos que los legitiman como pueblo, no son tan visibles sus

actividades a diferencia del otro grupo 1. Otro punto que es importante mencionar es que se



encontraron una serie de descalificaciones por parte de vecinos del pueblo respecto a las
gestiones del grupo de RTP2. Las descalificaciones apuntan a que este grupo 2 vendid
clandestinamente tomas de agua, cobraba a los puestos de mercado una cuota que nunca se
transparentaba para qué se utiliz6. Ademas, en entrevista con el subdelegado RTP1 (2021),
menciona que, como se dijo antes, los integrantes eran duefios de pipas de agua y que se
estaban beneficiando del desabasto de agua, ademas de que se vieron beneficiados por la

relacion cercana con la alcaldia de Alvaro Obregon de ese entonces (2019).

El tercer punto hace referencia a la composicion politica dentro de los grupos de
representacion tradicional del pueblo, este aspecto tiene gran relevancia por diferentes
razones. El primero es un aspecto con el que coinciden ambas representaciones, este es que
la forma de organizacion por representacion tradicional se habia perdido varios afios atras y
que a partir de 2014 fue cuando se empez0 a recuperar dicha figura. En entrevista con el
subdelegado 1 (2021), menciona que se recupera la representacion tradicional en 2014, ya
que los comités vecinales sirvieron a la delegacion de Alvaro Obregon de ese entonces. Por
otra parte, el subdelegado 2 (entrevista 2022), asegura que los comités vecinales fueron los
responsables de llegar a acuerdos para que el manantial de agua fuera bardeado y después
tomado por el sistema de aguas para su total gestion. Afirma que estos comités vecinales
fueron los que también estuvieron coludidos con la entonces delegacion de Alvaro Obregon

para impulsar el proyecto de agua potable®® de 2014.

Entre los documentos que compartié el subdelegado del grupo de RTP1 se encuentra el acta
de la asamblea del dia 13 de julio de 2014, donde se propone recuperar la estructura de
representacion tradicional y se desconoce a los comités vecinales, en el punto tres de ese

documento se explica el esquema de gobierno que buscan conformar en el pueblo.

Explicacion del érgano de gobierno auténomo: la estructura de gobierno es una propuesta
gue, a nuestro juicio, pensamos que es la mas conveniente. Es necesario hacer hincapié en
gue el gobierno, la delegacion y los partidos politicos se han dado la tarea de mermar la unién

de nuestro pueblo, de hacernos olvidar nuestros usos y costumbres, ejemplo de ello es el

°1EI proyecto de 2014 creo infraestructura hidraulica para la parte alta y periferia de San Bartolo, de manera
breve se expuso en el punto 3 que refiera a las Tiranias locales, asimismo, lo retomaremos en el capitulo 4 como
parte de las conclusiones generales.



comité vecinal que se formd para romper nuestra identidad, para que las decisiones las
tomarén unos cuantos y romper la comunicacion con los pobladores (Acta de Asamblea,

2014).

Ademas del acta de asamblea de julio de 2014, analizamos una carta del pueblo San Bartolo
Ameyalco dirigida a la Asamblea Legislativa (15 de julio de 2014), en la cual:

Se determind desconocer al Comité Vecinal, Asociaciones Civiles y demas grupos que se
adjudican la representacion del pueblo, ya que las actuaciones de estos grupos han sido
erroneas [...] se llevd a cabo la eleccidn de representantes, estableciendo en todo momento
que la maxima autoridad del pueblo seguira siendo la asamblea... (Pedro Martinez

subdelegado y consejo comunitario, 2014).

El analisis de los documentos antes mencionados, muestra que los comités vecinales,
asociaciones civiles y COPACOS han entorpecido la gestion del agua por parte del pueblo,
debido a esto, la representacion tradicional de 2014 dejé estipulado que estos grupos externos

al pueblo no benefician la gestion comunal del agua.

El segundo punto por el cual es importante analizar la composicion politica de un grupo de
representacion es porque, existe una controversia historica respecto del actuar de los comités
vecinales en el pueblo de San Bartolo. Este aspecto puede influir en la aceptacion de gran
parte de la poblacion de Ameyalco de un grupo de RTP1 respecto al grupo de RTP2, ya que,
en el segundo grupo existe participacion de un comité como es el COPACO, restando

legitimidad a la auto organizacion y conformacion como pueblo originario.

El subdelegado del grupo de RTP2 (entrevista 2022), reconoce que los COPACOS no
deberian formar parte de su estructura de gobierno, y menciona que buscan que este aspecto
cambie en el afio 2023 cuando el INE los reconozca como pueblo originario. Recuperando lo
sefialado el comité de agua (entrevista 2022), aseguran que lamentablemente la trayectoria
de algunos integrantes de los COPACOS ha sido cuestionable y que este aspecto es algo que

debe cambiar por el bienestar del pueblo.



Ademaés, el subdelegado del grupo de RTP1 (entrevista2021), enfatiza que la existencia de
los COPACOS es una debilidad para la obtencion de la nomenclatura como pueblo
originario, ya que las autoridades si reconocen a estos grupos y al existir la presencia de
COPACOS los catalogan como colonia y no como pueblo originario. Relata que el grupo de
RTP2 desde 2014 estd cooptado por los COPACOS y que este aspecto viola todos los
acuerdos en sus distintas asambleas, ya que los COPACQOS sirven al Estado y no deben

formar parte de la estructura de gobierno de la representacion tradicional del pueblo.

El dltimo punto, que hace referencia a las diferencias en el tipo de pensamiento que
encuadra el actuar de los dos grupos de representacion tradicional, tiene que ver con un
analisis subjetivo derivado de las entrevistas a los distintos actores que enmarcan la gestion
del agua y aunque pudiese parecer que no hay mayor relevancia en este sefialamiento, nos

interesa retomarlo ya que puede ejemplificar dos posturas encontradas y en constante disputa.

Como se ha mencionado el grupo de RTP1 es una representacion que tiene un uso frecuente
de los medios electronicos para transparentar sus acciones, rendir cuentas al pueblo por
medio de videos que pueden ser seguidos y consultados en todo momento por la poblacion o
cualquier interesado en el tema. La particularidad de sus integrantes es que son personas
jovenes de 35 a 40 afios aproximadamente, este aspecto es importante, ya que las autoridades
y representantes en el pueblo han sido personas de mayor edad, y el cambi6 de generacion

en sus representantes es uno de los primeros retos que se asumio.

A diferencia del otro grupo, la RTP2 utiliza menos las redes sociales y medios de
comunicacion aunque puntualizan que no significa que no las sepan utilizar, sino que su
forma de trabajar es distinta, “no necesitamos mostrar nuestras acciones” (entrevista 2022),
enfatizan que su pensamiento esta en concordancia con la tradicion de un pueblo, y que los
conflictos que tiene el subdelegado 1 con otros grupos como arrieros, danzantes entre otros
es por sus ideas innovadoras siendo que el pueblo es mas reservado y tradicionalista. Al
analizar a los representantes y la edad de los integrantes del grupo de RTP2 es notoria la
diferencia de edades en comparacion con el primer grupo, las edades de las personas del

grupo de RTP2 oscilan entre los 55 a los 65 afios de edad.

Los cuatro puntos antes analizados buscaron ejemplificar las diferencias entre las dos

representaciones tradicionales, pero no solo nos ayudan a mostrar las diferencias, también



sirven para explicar los problemas y visiones de dos grupos que buscan gestionar un recurso

comin como es el agua.

Ahora bien, podemos ir un paso mas alla y analizar las dificultades para gestionar el recurso
con otros ambitos de gobierno, como son la Alcaldia de Alvaro Obregon y SACMEX. Para
abordar dicho analisis el marco institucional de la gobernanza en San Bartolo nos ayudara a
ejemplificar la problemaética en la gestion policéntrica del agua.

Para abordar este y el siguiente apartado nuevamente recurriremos a las ideas de Elinor
Ostrom (2013) pero ahora haremos referencia a los ocho principios de disefio y sistemas
socio ecoldgicos robustos, dado que estos principios nos ayudan a entender el marco en que
se desenvuelven los actores del pueblo de Ameyalco, para desarrollar sus actividades de
gestion comunal del agua (categoria de analisis). También nos permiten analizar las
instituciones formales e informales (variables) que se encuentran presentes y que tienen un

impacto en las relaciones de gobierno tanto internas como externas

Ademas de recurrir a las ideas de E Ostrom nos interesa retomar el concepto de gobernanza
que puede ser entendida como “la capacidad de las comunidades de organizarse en diferentes
lugares y tiempos para gestionar un bien comun a través de condiciones que lo hagan mas
eficaz, eficiente y estable, evitando asi su escasez, es decir, asegurando sostenibilidad” 9
McGinnins (2011) citado en (Capelari et. al., 2017:2005). Retomar el concepto de
gobernanza junto con los ocho principios de disefio nos permitié entender aspectos necesarios
para los diferentes roles que tienen los actores involucrados en la gestion policéntrica del
agua, ademas nos facilitd analizar el tipo de instituciones y poderes con que cuentan para

negociar, comunicarse y actuar. Es importante mencionar que en el caso de algunos

92 La traduccion es del autor, el original aparece en Capelari et. al., 2017



principios se entrard en mayor detalle en su andlisis, debido a que son méas importantes para
ilustrar la gobernanza policéntrica en el estudio de caso.

En las entrevistas realizadas a los vecinos y representantes de San Bartolo respecto a
las fronteras del agua del manantial, estan de acuerdo que el agua es un derecho humano y
que por tal razén no pueden restringirla, también comentan que en el pasado si habia una
distincion entre ser nativo y vecino del pueblo. Sin embargo, los entrevistados indican que
dicha situacion ha cambiado. EI J.U.D. (entrevista 2022), considera que una de las situaciones
por los cuales “los avecindados” de la parte norte de San Bartolo solicitaron agua del
Cutzamala en 2014, es porque cuando se les vendieron los terrenos, los comuneros de
Ameyalco “los trataban como avecindados, como ok, si te vendi, pero pues no eres parte
de aqui eh, no te toca agua del pueblo”. Este relato muestra que en determinado momento
habia una frontera para compartir el recurso, la Imagen 3.2 muestra el proyecto de red

hidraulica donde este grupo de vecinos solicitaron agua del sistema Cutzamala.

Imagen 3.2 Proyecto de red hidraulica para la parte alta de San Bartolo Ameyalco
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La imagen 3.2 muestra donde pasaria la red de agua del sistema Cutzamala (en color azul),
si bien es cierto que no pasa directamente por el centro de pueblo ni cerca del manantial, en
la parte alta si estaria cercana a varios lugares importantes como el tanque Zacamulpa, o la
calle Francisco I. Madero, en estos sitios se podrian conectar a la red de agua del manantial
segun comentarios de nuestros entrevistados del pueblo (2022).

Si bien ya hemos analizado los diferentes grupos que existen en el pueblo de San Bartolo
Ameyalco que buscan posicionarse como actores clave en la gestion del agua y otros
servicios, necesitamos aclarar que hay una frontera clara en la gestion del manantial de agua,
este aspecto se comento, pero es importante brindar un espacio adecuado para su analisis. La
frontera del recurso agua, y en especifico la propiedad del manantial de agua en San
Bartolo Ameyalco es del Estado a nivel Federal y quien gestiona el recurso es el Sistema de
Agua de la Ciudad de México (SACMEX). Es necesario detenernos en este aspecto porque
pudiéramos pensar que la gestion comunal del agua en Ameyalco es blanda o inexistente, sin
embargo, hemos probado por medio de las entrevistas y documentos analizados, que la
gestion del agua es una practica y tradicion que las autoridades han respetado y también han
permitido. Con ello nos referimos a que el gobierno tanto federal como local han respetado
la tradicidn y por lo tanto el vinculo que tiene el pueblo de Ameyalco con el manantial®. Esta
es nuestra primera reflexion y aungque existen documentos legales desde 1925 que le
atribuyen la propiedad del manantial al Estado, el mismo Estado y el SACMEX han otorgado
permisos y concedido que los pobladores se organicen para gestionar los servicios hidricos
en el pueblo. Recuperemos lo mencionado en la entrevista con vecinos y el comité de agua
(2022), donde hacen referencia a que son ellos los que han tenido que realizar actividades que
el fontanero a cargo de la alcaldia de Alvaro Obregdn no realiza, ejemplo de ello es la
manipulacién de valvulas para la distribucion de agua en las distintas calles donde hay

tandeos y sub tandeos® de agua. Aunque pareciera no tener mayor relevancia “el permiso

% En la pregunta 17 de la encuesta se pregunta si (El agua del manantial de San Bartolo forma parte de la
identidad del pueblo? Y un 94% piensa que si, el manantial es parte de la identidad del pueblo.

% Cuando se hace referencia al sub tandeo, debe entenderse como el periodo extraordinario que debe esperar
una persona para que el servicio de abastecimiento de agua sea suministrado. Una persona que esta en el sistema
de tandeo debe esperar un dia y una hora especifica para el suministro del vital liquido. Las personas que estan
en un sub tandeo, aparte de esperar que termine el primer periodo de tandeo, deben esperar a una segunda ronda
donde se indicard las especificaciones del suministro de agua.



para mover una valvula de agua”, es una institucion informal al que han llegado los vecinos
que no tienen acceso constante al agua, estos acuerdos entre vecinos dejan ver las formas de
organizacion que prevalecen en la gestion comunal de Ameyalco con aceptacion de la
Alcaldia y del SACMEX.

Otro ejemplo de cémo el gobierno local ha conferido autoridad al pueblo, es lo que nos
expresa el subdelegado del grupo de RTP1 (entrevista 2021), quien refiere a que el SACMEX
en 2021 le dijo puntualmente “haz tu comité del agua y t autogestion, ti cobra tus tomas de
agua y ya sabran en qué utilizas el dinero”. Es importante sefialar que, aunque el SACMEX y
la alcaldia de Alvaro Obregdon han otorgado ciertas responsabilidades a los pobladores de
San Bartolo Ameyalco, en la asamblea del 13 de julio de 2014, en su contenido una vecina
hace notar lo siguiente “no nos estamos independizando, el dinero debe entrar a través del
gobierno, tanto local como federal en formas de obras de calidad [...] Nos vamos a desligar
de los partidos politicos, no del gobierno” (Acta de asamblea, 2014). Este comentario permite
ejemplificar que el pueblo busca organizarse y tratar sus asuntos, pero esto no quiere decir
que cuente con un autofinanciamiento o que se deslinden de las responsabilidades del

gobierno.

Como se menciond en el punto 1, la propiedad del manantial es del Estado y su gestidn
estd a cargo del SACMEX, este aspecto implica que no haya como tal un costo operativo
para la comunidad de Ameyalco. Sin embargo, el sistema de aguas si realiza un cobro por el
servicio de agua®, el costo oscila entre los 400 a 500 pesos bimestrales segtn lo indicado por
los vecinos entrevistados, también mencionan que en algunas zonas que se consideran
residenciales llegan a cobrar hasta 7 mil pesos. Este aspecto es de gran relevancia ya que no
hay una equivalencia entre los costos que se pagan por obtener un servicio hidrico

insuficiente y los beneficios esperados por la poblacion. Otro aspecto a resaltar es que los

% Es importante mencionar que el cobro por el servicio de agua que realiza el SACMEX a la poblacion de San
Bartolo, esté relacionado con los costos operativos del servicio y mantenimiento de red, y no con el suministro
de agua del sistema Cutzamala, ya que en el agua que se distribuye en la parte baja, media y una parte alta de
San Bartolo Ameyalco proviene del manantial del pueblo, véase mapa de la red hidraulica en Capitulo 2.



representantes de ambos grupos no saben qué cantidad de agua se consume en el pueblo y la
periferia, aunque si conocen el promedio del aforo del manantial el cual es de 36 litros por

segundo y de 26 litros por segundo en temporada de estiaje®.

La poca informacion hidrica a la que tiene acceso el pueblo de Ameyalco es limitada, no
tienen un conocimiento concreto del tiempo de vida de la red y mucho menos conocen los
limites de la misma. Este aspecto ha creado una serie de tables que aln se conservan en el
pueblo, por ejemplo, se tiene la sospecha que el agua del manantial sigue conectada a una
red de barro que no conocen, también se tiene la idea de que hay un carcamo viejo que sigue
captando agua y que no les permiten clausurar, también tienen la sospecha de que la red del
manantial esta conectada a tubos de zonas residenciales como Axomiatla, Rancho San
Francisco y a otras colonias como Olivar de los Padres e incluso Tetelpan, todos estos
comentarios fueron expresados por el comité de agua y el subdelegado del grupo de RTP2
(entrevista 2022).

Al no recibir el agua de manera cotidiana, los vecinos entrevistados de San Bartolo Ameyalco
consideran que hay una violacion a sus derechos de acceso humano al agua, y un costo
elevado por un servicio hidrico deficiente. Contemplando este panorama, el acceso a un
recurso econdémico para la reparacion de fugas o mantenimiento de valvulas de agua es
limitado y s6lo se tiene acceso a los recursos que aporta la comunidad cuando se quiere
atender una situacion emergente, si los costos son elevados se solicita el apoyo para la
atencién por parte de la alcaldia o del sistema de agua. Podemos plantear que no hay una

equivalencia proporcional entre los costos y beneficios del servicio hidrico en Ameyalco.

Los acuerdos de eleccion colectiva en el pueblo de San Bartolo Ameyalco son uno de
los rubros que no se han desarrollado ampliamente. Si bien es cierto que, en este documento
se ha estado haciendo mencidn a las distintas asambleas que ha realizado el pueblo a lo largo

de los afios, las Unicas reglas que existen de manera formal o interna en San Bartolo

% Esta informacion ha sido en algunas ocasiones proporcionada por el SACMEX a solicitud de los
representantes del pueblo de Ameyalco.



Ameyalco son las que hacen referencia al perfil de los representantes tradicionales, a la
duracion de la gestion y de manera general a la prohibicion de partidos politicos e integrantes

de alguna dependencia gubernamental en el esquema de gobierno comunitario.

La falta de normas y reglas en el pueblo para el uso y proteccion del recurso agua ha
implicado una serie de conflictos internos en el pueblo, estos conflictos la mayoria de las
veces son entre los dos grupos de representacion tradicional, sin embargo, también llegan a
darse entre vecinos. La manipulacion de valvulas en las calles del pueblo, es un buen ejemplo,

ya que como lo explica (un funcionario de la alcaldia de Alvaro Obregén)

Cuando un grupo de vecinos mueve una valvula de agua, beneficia a unos vecinos, pero
perjudica a otros, este aspecto implica una disputa constante [...] el manipule [sic] de valvulas

es un delito, pero no les importa, y tampoco les importa afectarse entre ellos (entrevista 2022).

Ahora bien, si pensamos en normas externas al pueblo, podemos analizar el siguiente
ejemplo: para la conexién de una nueva toma de agua existe todo un proceso a seguir, el
subdelegado 1 (entrevista 2021), explica que, para realizar una nueva conexion de agua,
primero se necesita hacer un pago en SACMEX, acudir a alcaldia de Alvaro Obregon y
presentar el comprobante y después acudir con tus vecinos de calle para que te hagan un
documento donde todos estén de acuerdo. Finalmente llevas ese documento y la Alcaldia
tendria que mandar a las personas para que hagan la perforacion del tubo y poder conectarte
al agua. Si bien esta norma es externa al pueblo, el subdelegado 1 asegura que es una forma
de evitar problemas y malos entendidos entre los vecinos, esto lo podriamos interpretar como
un acuerdo de eleccion colectiva, ya que trae consigo un beneficio en pro del cuidado del

recurso agua en el pueblo de Ameyalco.

Regresando al tema de normas internas en el pueblo y acuerdos de eleccidn colectiva, aunque
no existe un sistema de reglas formales para la gestion comunal del agua en San Bartolo
Ameyalco, en entrevista los dos grupos de representacion tradicional (2021- 2022),
mencionan gque la maxima autoridad para la toma de decisiones es la asamblea, toda
accion importante se da a conocer en la plaza principal y posteriormente se somete a votacion.
Podemos interpretar a la asamblea como un medio para generar acuerdos de eleccidon

colectiva. Para la alcaldia de Alvaro Obregén y el SACMEX, la aceptacion de algiin proyecto



0 accién en materia de agua a realizar es muy importante que este avalado por el pueblo e
informado en una asamblea. Esto fue documentado en la reunién del 22 de febrero de 2022
a la que se pudo asistir, y en la cual participaron representantes del pueblo y las autoridades

de gobierno mencionadas.

Se le pregunté al subdelegado del grupo de RTP1 (entrevista 2021), respecto a la existencia
0 no, de un sistema de normas y en su opinidén no existen como tal, pero expresa que se ha
empezado a trabajar en uno. Ademas, comparte que la gente adulta en el pueblo no tenia un
sistema de reglas para gestionar los recursos, porque “no habia tanta gente, ni tantos
conflictos™, pero que se necesita trabajar en una propuesta y presentarla en la asamblea para

su aprobacion.

Cabe destacar que, como se ha presentado, la asamblea en San Bartolo Ameyalco (como
institucion informal®’) es el Ginico medio para hacer un cambio o presentar un proyecto y que
el mecanismo cuando hay un desacuerdo es la revision de la propuesta y su votacion en la

asamblea para su aceptacion o modificacion.

Segun la reunion de marzo de 2022 entre representantes del pueblo de Ameyalco, Alcaldia
Alvaro Obregéon y el SACMEX, hay una norma que desde 2014 impulsé el pueblo de San
Bartolo Ameyalco y que esta publicada en la gaceta oficial de la ciudad de México, asi lo
refiere un funcionario de la Alcaldia mencionando que no se puede conectar ningun tubo
externo a la red del manantial, tampoco se puede cancelar o cerrar tuberia de la red del

manantial ni poner nueva red de otra fuente como la del Cutzamala.

En entrevista con el J.U.D. de Alvaro Obregén (2022), se le preguntd respecto al contenido
de la gaceta de 2014, en especifico de la colocacién de una nueva red hidrica proveniente del
sistema Cutzamala, indica que se generaron acuerdos, que tienen que ver con los limites para
instalar infraestructura hidraulica del Cutzamala en San Bartolo Ameyalco, “si se solicitara
una nueva red de agua, necesitarian derogar dicha gaceta, tenemos que respetar todos los
acuerdos que se generaron en ese entonces para poder ingresar justamente agua del
Cutzamala”. Cabe mencionar que se realiz6 una busqueda en medios electronicos y se

encontrd la gaceta de 2014 a la que hace referencia el funcionario de la Alcaldia Alvaro

% En el apartado cuarto se dard mas detalles de las instituciones informales que predominan en el pueblo de
San Bartolo Ameyalco y como estas ayudan en la gestién comunal del agua.



Obregon; sin embargo, no se localizd la parte que tiene que ver con un acuerdo de limites

para la colocacion de nueva infraestructura en San Bartolo Ameyalco.

El presente apartado hace referencia a dos principios de diseio —monitoreo y
sanciones graduales—Ilos tratamos juntos porque se enlazan y complementan cuando se
desarrollan a partir del caso de la gestion del agua en San Bartolo Ameyalco. Primero se hara
referencia al principio de monitoreo, el cual hace referencia a la importancia de vigilantes
que ayudan en el cuidado del recurso, y como estos vigilantes pudieran actuar en pro del
agua. En el caso del pueblo de Ameyalco no existe una figura que monitoree el agua,
tampoco existe una sancion formal para quienes hagan mal uso de la misma, sin embargo,
como lo comenta el subdelegado del grupo de RTP1 (entrevista 2021), existe un monitoreo
informal por parte de los vecinos del pueblo, y la forma en que actdan cuando existe un mal
uso del agua es reportandose en grupos de WhatsApp, o por medio de la pagina de facebook,
con el fin de evidenciar a las personas y que estas dejen de desperdiciar el agua. Podemos
plantear que la forma de sancion en San Bartolo Ameyalco es de caracter social. El
subdelegado del grupo de RTP1 (entrevista 2021), argumenta que, cuando hay situaciones
como venta de tomas de agua si se le notifica a él para que haga la denuncia a las autoridades
de la Alcaldia, pero las ocasiones en gque se ha denunciado no hay una respuesta por parte de
la instancia gubernamental. Este Gltimo punto, hace referencia al principio de disefio de
sanciones graduales y muestra como actla el subdelegado en estos casos; sin embargo,
debemos aclarar que no existe como tal una regla formal, ni estd establecido en algun
documento dénde podamos corroborar el proceso de actuacion, simplemente es un
comentario que expresa el subdelegado de la RTP1. El que no exista un puesto formal para
monitorear el cuidado del agua y aplicar sanciones graduales tiene dos implicaciones en el
sistema comunal del agua en San Bartolo Ameyalco. Por un lado, tiene un aspecto
negativo ya que como lo refiere E Ostrom “La capacidad de incrementar sanciones permite
a ese régimen avisar a sus miembros de que, si no cumplen las reglas, deberan pagar
sanciones cada vez mayores” (2013: 386). Quiza si la denuncia de ventas de tomas de agua

presentadas por parte del subdelegado 1 a las autoridades gubernamentales hubiese tenido



una sancién, esta situacion dejaria de ocurrir. En el seguimiento que se les ha dado a las
paginas de internet de los diferentes grupos de representacion tradicional como investigacion
documental, podemos percatarnos que continta la venta clandestina de tomas de agua

reportada por vecinos y autoridades del pueblo.

Por otro lado, en su concepcion positiva, “los problemas de accion y vigilancia colectiva
tienden a resolverse de una manera que favorece a la comunidad” (E Ostrom, 2013: 386). El
que exista un monitoreo por parte de los vecinos de las fugas y desperdicio de agua, implica
que se pueda en algunos casos actuar rapidamente, como en las situaciones en que, por
descuido, se tira agua de los contenedores domésticos (tinacos o cisternas). También llega a
suceder que varios vecinos se organizan para apoyar en la reparacion de una fuga,
mantenimiento a un pozo o que puedan ejercer varias solicitudes para que se atienda su
demanda por parte de las autoridades gubernamentales. El trabajo de monitoreo por parte de
los vecinos, también podria vincularse con el punto 2 de equivalencia proporcional entre
costos y beneficios ya que los vecinos invierten tiempo y trabajo (costos) en algunas gestiones
que favorecen el cuidado del manantial y pozos que puede ser equivalente a un beneficio por
acceder al agua del manantial. Estas situaciones también se han podido documentar gracias

a la observacion participante.

El mecanismo que refieren nuestros entrevistados tanto vecinos como representantes
tradicionales (2021- 2022), para solucionar un conflicto es la asamblea, y aunque es una
forma sencilla y de bajo costo para convocar a la poblacion del pueblo de Ameyalco hay
puntos a considerar, entre ellos estan los siguientes: 1) Los conflictos no se pueden solucionar
de manera inmediata, 2) las resoluciones no llegan a ser percibidas por la totalidad de la
poblacion, 3) la Unica autoridad que puede sancionar es una dependencia gubernamental. El
mecanismo de la asamblea presenta estos problemas, si a esto se le suma que no existen
normativas claras, se puede crear un ambiente de desconfianza que pueden aprovechar los
grupos contrarios para restar legitimidad a los acuerdos que se lograron. Un ejemplo de la

problematica descrita fue la sucesion del subdelegado, ambos grupos de representacion



mencionan que la asamblea de sucesién no cumplié con la cantidad necesaria de votantes,
también mencionan que violaron las normas que especifican el perfil y candidatura de un

subdelegado.

Se les pregunt6 a ambos subdelegados qué medio 0 mecanismo existia para solucionar un
problema fuera de la asamblea y el subdelegado RTP1 (entrevista 2021), respondi6 que era
el didlogo, pero cuando ya estaba fuera de sus manos, solicitaba la intervencién de una
autoridad como la alcaldia y que el mecanismo era por medio de un oficio, la respuesta del
subdelegado RTP2 (entrevista 2022), fue muy parecida, su mecanismo para solucionar
conflictos era girar oficios a las autoridades de gobierno.

Respecto a la solucion de conflictos entre el pueblo de Ameyalco y las autoridades en materia
del agua, el J.U.D. (entrevista 2022), hace notar que tienen un area de concertacion

Que entran antes a hacer las platicas y las reuniones con estas personas, con los liderazgos,
con las personas representaciones sobre todo y pues son interlocutores también ante el sistema
de aguas para hacer la combinacion tripartita para llegar a acuerdos [solo en casos que no se
pueda resolver algo] hemos tenido como réferi a la Comision de Derechos Humanos. La
Comision de Derechos Humanos ha tenido un papel fundamental para hacer las aclaraciones,
interpelaciones y aclaraciones de dudas gque puedan tener los vecinos ya sea a través del

sistema de aguas o de la alcaldia (J.U.D. 2022).

Para elaborar el andlisis sobre el tema del reconocimiento minimo a organizarse se

revisaron distintos documentos internos®® del pueblo de Ameyalco.

Podemos afirmar que los representantes del pueblo conocen bien sus derechos para auto

organizarse, sus fundamentos juridicos nacionales e internacionales y las ventajas del

% «  Acta de asamblea del 15 junio de 2014
. Relatoria de hechos del 29 de junio 2014
. Acta de asamblea del 13 de julio de 2014
. Boletin de prensa del 23 de enero de 2020
. Acta de elecciones de representacion tradicional del 26 de enero de 2020



reconocimiento como pueblo originario. Sin embargo, la denominacion como pueblo
originario ha sido un proceso complicado, en ocasiones han sido reconocidos por ejemplo en
2017 en el padrén de pueblos y barrios originarios de la Ciudad de México, pero en otras
ocasiones se ha perdido la nomenclatura, que es la situacion actual en 2022.

En entrevista con ambos subdelegados (2021- 2022), reconocen que a partir de 2014 fue
cuando se buscé recuperar su derecho a organizarse y generar sus propias instituciones. En
ese entonces la delegacion de Alvaro Obregén busco denominarlos como una colonia y no
como un pueblo, ademas en esa fecha fue cuando en el pueblo se sustituyé a los
representantes tradicionales por los comités vecinales. El subdelegado del grupo de RTP2
(entrevista 2022), asegura que, el reto mas grande es que el INE los reconozca como pueblo
originario, ya que otras instancias de gobierno como el Instituto Nacional de los Pueblos
Indigenas (INPI), y la Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas
Residentes (SEPI) ya los reconocen informalmente; sin embargo, necesitan un documento

que los avale.

En entrevista con el J.U.D. (2022), indica que juridicamente no estan reconocidos como
pueblo originario; sin embargo, “se les respeta su jerarquia”, este reconocimiento segun
comentarios del funcionario implica “un respeto de otras leyes, costumbres”, trae de manera

implicita un reconocimiento de su organizacion.

E Ostrom también hace referencia a sus “derechos de tenencia a largo plazo sobre el recurso”
(2013: 376). Este aspecto se ha ejemplificado en el capitulo 2 donde se expuso como el
pueblo de Ameyalco ha estado en una constante confrontacion por la propiedad de la tierra y
agua con las autoridades de gobierno y otros pueblos vecinos, lo cual implica que los
derechos del uso del manantial de agua se han ido modificando y siguen en disputa. Es
importante sefialar que, aunque no se tenga la propiedad del manantial por parte del pueblo
de San Bartolo Ameyalco como ya se ha mencionado, autoridades de Alvaro Obregén y
SACMEX en reuniones que tuvieron lugar en marzo de 2022, solicitaron que el pueblo esté
enterado y de acuerdo con las gestiones que realizaran en materia de agua, por ejemplo,
mantenimiento al carcamo y a los pozos, cambio de valvulas entre otros. Este aspecto nos

lleva a plantear que sin bien no tienen los derechos de propiedad formal (largo plazo), si



existe un reconocimiento informal de las autoridades gubernamentales sobre los

derechos del pueblo respecto del manantial.

El altimo punto de los ocho principios de disefio de E Ostrom (2013) se refiere a las
empresas anidadas, que tiene que ver propiamente con los sistemas policéntricos, recordemos
brevemente que en la gobernanza policéntrica se pueden encontrar multiples centros de poder
y gobierno a diferentes escalas, y que son “los usuarios de cada recurso comun [los que]
tienen autoridad para elaborar como minimo algunas de las reglas relacionadas con el modo

[en] que se usaré este recurso en particular” (E Ostrom, 2013: 408).

El caso del pueblo Ameyalco ilustra las caracteristicas de un sistema policéntrico amplio, ya
que hay varios centros de gobierno a multiples escalas, San Bartolo esta anidado en el marco
institucional de CONAGUA, la gestion sobre el agua y el manantial la comparten con el
SACMEX, la alcaldia de Alvaro Obregén y gobierno de la Ciudad de México, estas
dependencias al igual que el pueblo generan reglas en un area determinada respecto a la
apropiacion, provision y vigilancia del recurso hidrico, por supuesto las reglas dependen de
tipo de poder®® que poseen (pragmatico, de disefio o de encuadre). Si se piensa respecto a un
poder pragmatico y de encuadre que engloba al marco normativo del agua y donde estan
inmersos los actores antes mencionados, nos podriamos referir a la reforma de
descentralizacion de 1983. Al respecto se le pregunto al J.U.D. (entrevista 2022), si la
reforma de descentralizacidn trae implicito un conflicto con los antiguos administradores del
recurso agua (pueblo de San Bartolo). En palabras del entrevistado refiere que “no fue la
descentralizacion, es los manejos que tenian sus representaciones, no fue ni el sistema de
agua, ni la delegacién en este momento, sino fueron los malos manejos y los intereses de
algunas representaciones en el pueblo...”. Este punto de vista refiere que no fue la

descentralizacion la que ha ocasionado los conflictos entre autoridades gubernamentales y la

9 En el capitulo 1 se abordd la discusion de los tipos de poder y como los diferentes actores hacian uso del
mismo.



poblacién de Ameyalco por la administracion del agua, sino que, las disputas internas de las
representaciones marcadas por intereses, han ocasionado una disputa con otros actores por el
recurso hidrico. La disputa implica el uso de los tipos de poder y cémo los diferentes actores
hacian y hacen uso del mismo. Este punto lo retomaremos para su desarrollo en el capitulo
4,

Otro aspecto a destacar de los comentarios del J.U.D. (2022) es que en su opinion:

No ha habido una descentralizacion, hay una desconcentracion que es muy distinto a la

100

descentralizacién™, en general en la ciudad se sigue manejando como un drgano

desconcentrado historicamente desde hace mas de 20 afios, se quiso hacer una
descentralizaciéon para crear un érgano que tuviera sus recursos propios, pero no se
pudo hacer y se opt6 por la desconcentracion, pero sigue siendo el mismo gobierno el que

maneja todo J.U.D. (entrevista 2022)

Para concluir este punto de las “empresas anidadas” y el vinculo con la gobernanza
policéntrica recuperamos nuevamente los comentarios del J.U.D. (entrevista 2022), el cual
menciona que, la gestion del agua tiene cabida para maltiples autoridades, este aspecto trae

consigo una mayor transparencia y participacion de la poblacion y las autoridades.

Por dltimo, nos interesa mencionar que en el andlisis de los ocho principios de disefio se
abordaron temas que pueden estar presentes en mas de un principio de disefio en la
gobernanza policéntrica. Por ejemplo, el primer principio de disefio que hace referencia a las
fronteras claramente definidas se analizan los temas de los derechos para utilizar el agua, la
propiedad del manantial, la manipulacion de valvulas y las fronteras para compartir agua en
el pueblo de San Bartolo Ameyalco. Estos temas también se hacen presentes en el segundo
principio equivalencia proporcional entre costos y beneficios, en el cual se aborda el tema
de la propiedad del manantial. Este aspecto de vinculacion de temas y principios de disefio

también se presenta en los seis principios restantes.

1%0para mayor informacion respecto a las diferencias entre la descentralizacién y la desconcentracion véase
capitulo 1.



En los ocho puntos anteriores ya se analizaron diferentes caracteristicas de un sistema
policéntrico amplio. En el siguiente apartado buscaremos abordar estos temas, pero ahora
tomando en cuenta el concepto de instituciones como eje principal, ademas incluiremos en
el andlisis los tipos de poder con que cuentan los actores involucrados en el sistema
policéntrico. Buscaremos ejemplificar los principios de disefio mas relevantes para el caso

de estudio.

En este ultimo apartado se analizaran las instituciones existentes en el pueblo de San Bartolo,
las instituciones informales y formales. Las instituciones en este caso, son la forma que han
ideado los pobladores para gestionar recursos de uso comun, como es el caso del agua, sin
embargo, las instituciones formales son el marco normativo que delimitan el actuar de los
representantes del pueblo y también son las instancias de gobierno que estan presentes en un
sistema policéntrico como lo hemos planteado. Para abordar el presente analisis,
recuperamos los principios de disefio de E Ostrom (2013) més relevantes para el caso, ademas
nos referiremos a los tipos de poder que tratamos en el capitulo 1 para ilustrar como los
utilizan los distintos actores, no sin antes retomar el concepto de North (1993) de
instituciones. Recordemos que las instituciones formales pueden ser entendidas como las
reglas formales o normas escritas, a diferencia de las instituciones informales que son

percibidas como codigos de conducta, los cuales no estan escritos North (1993).

Las instituciones que prevalecen en Ameyalco son las informales, podemos plantear que, al
no contar con instituciones formales robustas, no tienen la capacidad para sancionar a los
pobladores. Por tal motivo, la sancidn que utilizan frecuentemente es la exhibicion social y
s6lo en situaciones graves llevan el caso ante una autoridad gubernamental. Un ejemplo de
esta situacion es lo que nos comento el subdelegado del grupo de RTP1 (entrevista 2021),
cuando denunciaron ante la alcaldia de Alvaro Obregdn la venta clandestina de tomas de

agua.



En el caso del agua, conforme al marco normativo a nivel nacional es atribucién de la
CONAGUA, quien tiene instituciones formales robustas que regulan, delimitan el uso,
acceso, distribucién y hasta denominacion del agua entre otras. La gestion comunal del agua
en San Bartolo Ameyalco esté& contenida o anidada en este marco regulatorio, que es uno de
los centros de gobierno del sistema policéntrico.

Recordemos el ultimo punto de los principios de disefio de E Ostrom (2013), que se refiere
a las “empresas anidadas” y a las caracteristicas que componen un sistema policéntrico
(apropiacién, provision, vigilancia del recurso de uso comun, capacidad de hacer cumplir las
reglas por los diferentes actores en sus escalas de gobierno). La finalidad de recuperarlo es
porque podemos analizar las acciones de los actores respecto al poder que poseen. Por
ejemplo, hicimos referencia al poder de disefio con el que cuenta la CONAGUA para
modelar y crear normas de control (instituciones formales), el marco normativo es nacional
y cumple con una de las caracteristicas del concepto de poder de Weber, que es “la
probabilidad de imponer una voluntad, dentro de una relacion social” (1993:43). Dentro del
sistema policéntrico del agua podemos analizar también el poder pragmatico con el que
cuentan tanto alcaldia de Alvaro Obregén como SACMEX para ejecutar acciones en el
control y manejo del agua en San Bartolo Ameyalco, en este caso cumple nuevamente con
las caracteristicas del concepto de poder de Weber que es “imponer la propia voluntad... a
costa de toda resistencia” (1993:43). Por otra parte, podemos analizar el poder de encuadre
con el que cuenta el pueblo San Bartolo, ya que este poder crea una “ambientalidad” que
enmarca las lineas de accion, y no necesariamente es propiedad de jerarquias
gubernamentales (Morrison et al., 2019). Para ilustrar este aspecto rescatamos lo que nos
comento el subdelegado del grupo de RTP1 (entrevista 2021), quien sostuvo que organizé a
un grupo de personas para bloquear avenidas principales y tomar el manantial de agua, con
el fin de generar presion a el SACMEX y que atendiera sus demandas. Otro ejemplo del
poder, pero ahora pragmatico es lo que expresa el comité de agua (entrevista 2022), quienes
indican gue en situaciones de urgencia tocan las campanas del pueblo (institucién informal)
y con ello llaman a toda la poblacion del pueblo y periferia para actuar ante una eventualidad,
como por ejemplo cuando se inund6 el pueblo por causa de las intensas lluvias. Aungue el
pueblo de Ameyalco no tenga una autoridad como la gubernamental para disefiar reglas

formales, hemos ejemplificado que cuenta con un poder de disefio, en este caso sus sistemas



de usos y costumbres son instituciones informales que estdn mas orientados a organizar
acciones. Asimismo, sus sanciones son informales, debido a esto, algunos pobladores de San
Bartolo pueden llegar a incumplir las reglas, al sentirse libres de una sancion formal.
Debemos puntualizar que el poder de disefio con el que cuenta el pueblo de San Bartolo
Ameyalco se caracteriza por instituciones informales, sin embargo, también existen
instituciones formales y lo podemos ilustrar por medio del perfil que debe cumplir un
poblador para ser subdelegado o consejero, este punto ya lo hemos abordado con
anterioridad, pero es un buen ejemplo de poder de disefio.

En el Gltimo centro de gobierno podemos encontrar a los dos grupos de representacion
tradicional, los cuales tienen diferentes ejercicios del poder. En entrevista con el subdelegado
del grupo de RTP1 (2021), menciona que la actual problematica del agua en San Bartolo es
de caracter politico, argumentando que hay un problema de coordinacion entre las dos
instancias involucradas en la gestion del agua (el SACMEX y la alcaldia de Alvaro Obregon).
Este aspecto nos lleva a pensar en lo planteado por E. Ostrom (2013) respecto a los costos de
organizacion y a la problematica que se presentan en todo sistema policéntrico, donde existen
problemas de coordinacion y comunicacion entre las multiples escalas de gobierno. Este

punto se discutira en el capitulo 4 donde podremos desarrollar este planteamiento.

Ya se ha planteado la importancia de la asamblea como maxima autoridad en este caso como
institucion informal, sin embargo, podemos analizar a la asamblea como un poder de
encuadre que se tiene en el pueblo de Ameyalco, por ejemplo, el comité de agua (entrevista
2022), comenta que, cuando un integrante de la representacion tradicional no cumple con sus
obligaciones, por medio de la asamblea se le puede pedir su renuncia o destituirlo, en ese
caso la asamblea sirve como un mecanismo de monitoreo, también como un espacio para
aplicar sanciones graduales y también un medio de resolucién de conflictos (que se refiere a
“los principios de disefio” 4,5,6). Ademas, podemos ver a la asamblea como un poder
pragmatico, ya que en ese espacio se pone en practica la autoridad del pueblo en el caso

planteado se llega a la destitucion de un representante del pueblo.

Respecto a los tipos de poder y su aplicacion en el caso de San Bartolo Ameyalco, nos
interesa rescatar las ideas de (Morrison et al., 2019) quienes mencionan que el ejercicio del

poder no s6lo podemos encontrarlo en actores estatales (formales), sino también en actores



no estatales (informales). Asimismo, mencionan que el poder tiene que ver con la forma en
que se ejerce cotidianamente. El caso de Ameyalco y la gestion comunal del agua implica lo
anterior, quiza no cuente con un poder de disefio robusto, formal y el cual pareceria débil.
Sin embargo, en la préactica su poder pragmatico, aunque no emane de una autoridad estatal
o formal, si tiene una aplicacion concreta basado en instituciones informales que reconocen
sus capacidades para poner sus reglas en uso, incluso hemos ejemplificado como el
subdelegado utiliza el poder de encuadre para organizar un movimiento o0 enmarcar ciertas

acciones en pro de un objetivo en especifico.

Por ultimo, quisiéramos abordar el tercer principio de disefio que refiere a “los acuerdos de
eleccion colectiva”, su analisis se abordard de manera breve ya que a lo largo del capitulo
hemos ejemplificado como la poblacidn y los representantes se organizan para gestionar el
agua en San Bartolo Ameyalco. Asimismo, nos parecio importante para el analisis retomar
el principio, ya que este en especifico, se refiere a que “la mayor parte de los individuos
afectados por una regulacion del recurso estén autorizados para conformar y modificar sus
reglas” (E Ostrom, 2013:382). Situacion que no sucede en el caso de San Bartolo Ameyalco

y sus periferias.

Primero debemos recordar al lector, que el pueblo de Ameyalco no tiene un cuerpo robusto
de reglas (formales e informales) creadas por sus representes. Este aspecto implica que la
regulacion del recurso agua sea dejado en manos de las instancias de gobierno como el
sistema de agua y la alcaldia de Alvaro Obregon. La pregunta que se podria plantear es ¢por
qué si el pueblo de San Bartolo Ameyalco ha gestionado el agua desde hace muchos afios no
tiene reglas claras e incluso formales que faciliten su gestion? Elinor Ostrom (2012),
menciona que hay variables contextuales que afectan la accion colectiva, dividiéndola en

condiciones micro y macro.

Las condiciones micro tienen que ver con el tamafio del grupo y la heterogeneidad de
beneficios y costos. Las condiciones macro con las presiones del mercado, los derechos de
propiedad y las politicas gubernamentales. A continuacion, explicamos ambas condiciones y

cdémo podrian vincularse y dar respuesta a la pregunta planeada.



El pueblo de San Bartolo Ameyalco, ha presentado un aumento demografico, actualmente
tiene una poblacién de 45 mil habitantes. Este aspecto implica grandes retos en la gestion de
un recurso de uso comun como es el agua, principalmente porque como menciona E Ostrom
“...los grupos numerosos que comparten un bien publico reducen el nivel de cooperacion”
(2012: 330). La cooperacion es fundamental cuando se trabaja por un bien en comdn, ya que
puede generar una confianza en las acciones a realizar y combatir los problemas de free riders
o0 polizontes. En el caso de Ameyalco el problema del polizonte es una constante, esto podria
tener graves consecuencias como una sobreexplotacion. Este punto lo desarrollaremos en el

capitulo 4, al respecto Elinor Ostrom afirma que:

La sobreexplotacion tiende a ocurrir cuando los usuarios del recurso no conocen a los
demas involucrados, no tienen una base de confianza y reciprocidad, no pueden
comunicarse, no tienen reglas establecidas y carecen de mecanismos eficaces de

monitoreo y sanciones (E Ostrom, 2012: 406).

La heterogeneidad en costos y beneficios entre los beneficiarios del recurso agua en San
Bartolo Ameyalco y las periferias es otro reto a superar. EI compartir los costos y beneficios
puede ser la raiz de conflictos entre las diferentes partes del pueblo de Ameyalco. Podemos
ejemplificar este aspecto refiriéndonos a la situacion actual, en la cual la parte baja del pueblo
de San Bartolo tienen menores problemas para acceder al agua del manantial, situacion
contraria a la que se experimenta en la parte alta. En este caso la parte alta del pueblo busca
y solicita una calibracion de las valvulas del agua para que el reparto de agua sea equitativo.
Sin embargo, algunas personas de la parte bajan no estan de acuerdo en dejar de recibir el
agua'®® de manera constante, un ejemplo claro del impedimento para compartir costos y

beneficios.

101 Cabe sefialar que el conocimiento de esta problematica se relaciona al trabajo de campo en especifico a la
observacién participante realizada a lo largo del afio 2022.



Las condiciones macrocontextuales mas relevantes para el caso de Ameyalco son las que se
refieren a “las politicas gubernamentales” y a “los derechos de propiedad”. La politica
gubernamental en materia de agua mas importante en el siglo XX es la reforma de
descentralizacion de 1983%%, Nos interesa rescatar la promesa de democratizacion en los
6rganos de gobierno de los organismos operadores de agua. Esta democratizacion tiene que
ver con la participacion de la sociedad en los consejos administrativos de los organismos, sin
embargo, el que exista esta promesa de participacion de la sociedad, no implica que tengan
atributos para modificar el marco normativo del agua, quien realmente puede modificar
reglas o normas es la CONAGUA. Si pensamos en el caso de San Bartolo Ameyalco quien
gestiona y regula el agua es el SACMEX y en menor medida la alcaldia de Alvaro Obregon,
este aspecto formal implica que la poblacion de Ameyalco y sus representantes no tengan
forma de modificar las leyes bajo las que se encuentran regulados en temas hidricos. Aunque
pudieran participar en los consejos administrativos del SACMEX como ya se aseverd no

pueden modificar las regulaciones y normativas en materia hidrica.

Ahora bien, respecto a “los derechos de propiedad” del agua, como se estipula en el articulo
27 de la constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos, el agua es propiedad de la
nacion, el Jefe de Unidad Departamental J.U.D. de Alvaro Obregon (entrevista 2022),
menciona que en los afios 50 o0 60 el manantial era administrado por las representaciones, sin
embargo, por “las diferencias entre ellos mismos hicieron que el érgano que manejaba
en ese entonces que era “Aguas y Saneamiento” entrara a hacer la reparticion y manejo

del manantial”.

En el capitulo 2 hacemos referencia a la propiedad del manantial de agua en San Bartolo
Ameyalco, lo cual confirma lo que nos dice el funcionario de Alvaro Obregén, que la
propiedad del manantial era privada, situacion que en la actualidad ha cambiado, de ahi su
impedimento para modificar los derechos de propiedad. De manera general podemos

observar que las variables contextuales micro y macro afectan la accion colectiva de los

102 para mas detalle de la descentralizacion véase Capitulo 1y 2.



pobladores de Ameyalco para gestionar, regular y modificar las leyes en torno al manantial,
es importante sefialar que el peso de las instituciones formales como la CONAGUA vy el

SACMEX han enmarcado las acciones de gran parte de la comunidad de Ameyalco.

Para concluir este capitulo de analisis, es importante recordar que el objetivo era mostrar la
utilidad del concepto gobernanza policéntrica, aplicado a la gestion comunal de Ameyalco,
aspecto que se ilustré a través de las ventajas y limites del policentrismo. Los hallazgos de
nuestro analisis indican que la gestion comunal del agua en San Bartolo Ameyalco puede
percibirse como débil, ya que se encontraron méas areas de oportunidad que fortalezas en

concordancia con los planteamientos de E Ostrom (2012, 2013).

El segundo apartado se refiere al marco institucional de la gobernanza en Ameyalco, en el
cual se toman nuevamente las ideas de Elinor Ostrom (2013) pero haciendo referencia a los
principios de disefio. En este apartado sefialamos que la gestion comunal del agua en San
Bartolo Ameyalco se percibia débil, y que una de las causas es que no contaba con un sistema

robusto de instituciones formales que les ayudara en la gestion comunal del agua.

El Gltimo apartado rescata los principios de disefio de E Ostrom, pero sélo los relevantes para
el estudio de caso, también se aborda la utilidad del concepto de poder y como los diferentes
actores hacen uso del mismo. Este Ultimo apartado nos permitio clarificar las diferentes
formas de gobierno —formal e informal— y como cada actor desde su jerarquia puede

utilizar su poder para llevar a cabo ciertas acciones en torno a la gestion del recurso hidrico.

Finalmente, presentamos los cuadros 3.1, 3.2, y 3.3 que abordan las tres categorias de
analisis: gestiébn comunal, gobernanza policéntrica y la descentralizacién como contexto. Es
importante puntualizar que se tomdé como referencia las entrevistas realizadas a los
pobladores de San Bartolo Ameyalco para abordar el contenido de los cuadros. Para dar
forma al cuadro 3.3 que hace referencia a la descentralizacion como contexto, recurrimos a
la entrevista y los comentarios de dos funcionarios de la alcaldia Alvaro Obregén, ademas de

retomar los planteamientos realizados en las dos mesas de trabajo entre funcionarios del



SACMEX, alcaldia Alvaro Obregén y representantes de Ameyalco, derivado de la
observacion participante.

Para abordar el contenido del cuadro 3.1, en especifico el grado de fortaleza (1 a 5) y su
adjetivacion (fuerte, débil o nulo) se analizaron las entrevistas. Buscamos la frecuencia de
respuestas en relacion a un tema o pregunta que formulamos, la frecuencia con la que
abordan una variable nos dio la pauta para definir el grado de fortaleza y el calificativo. En
el capitulo 2 se aborda con amplitud el analisis de la frecuencia de suceso (de una palabra,
término o tema), que refiere a como nuestros entrevistados mencionan un tema o variable,
para que después del analisis global de las entrevistas, se contabilice y se asigna un grado de

fortaleza a la frecuencia de las respuestas.

El cuadro 3.1 muestra a la gestion comunal y a los actores que estan presentes en el pueblo

de San Bartolo Ameyalco.



Cuadro 3.1 La gestion comunal del agua en San Bartolo Ameyalco y los actores que la

conforman
Categoria de Variable Grado de Actores entrevistados
analisis Fortaleza'®
lals

1. Coordinacioén interna | 3

2. Conocimiento del [ 5 e Subdelegados
RUC representantes del
Gestién Comunal 3. Auto  organizacion | 3 pueblo de  San
efectiva Bartolo
4. Presencia de reglas 3
5. Monitoreo 1
_ o Comité del Agua
6. Sancion 3
7. Fuente de autoridad 5
- - Vecina del pueblo
8. Existencia de un|5 * P
sistema de propiedad
9. Reglas formales 5
10. Reglas informales 3

11. Coordinacion externa | 5
(reuniones)

12. Poder de disefio 3
13. Poder de encuadre 3
14. Poder pragmatico 5

15. Reconocimiento de | 5
derechos

16. Toma de decisiones 3

17. Empresas anidadas 3

Elaboracion propia

103 El grado de fortaleza del numeral 1 al 5 busca identificar el grado de menor o mayor del sistema policéntrico,
siendo 1 el grado menor, hasta alcanzar el 5 que es el méximo. Asignamos un adjetivo de fuerte, débil o nulo
en relacion a cémo percibian nuestros entrevistados y encuestados la gestién comunal.




El cuadro 3.1 ilustra las caracteristicas de la gestién comunal en San Bartolo Ameyalco. Para
la obtencion de la informacidn y su analisis se entrevistd a nueve pobladores de la comunidad,
destacando las entrevistas a los subdelegados de los dos grupos de representacion tradicional
que existen en Ameyalco. Ademas, se entrevisto al comité de agua conformado por vecinos
y comuneros del pueblo (cinco personas). Adicionalmente, se entrevistd a dos vecinos mas

que describen la problematica del agua dentro del pueblo y en su periferia.

De las 17 variables que consideramos para el analisis de la gestidbn comunal presentes en el
cuadro 3.1, podemos observar lo siguiente:

e 9 variables corresponden al “numeral 3” que refiere a un grado de fortaleza débil
e 6 variables refieren al “numeral 5”, lo cual implica un grado de fortaleza fuerte

e 1 variable con el “numeral 1” con un grado de fortaleza “nulo”.

De manera general podemos mencionar que se percibe la gestion comunal del agua con un
grado de fortaleza débil. Esto nos podria estar indicando que se necesita fortalecer la
presencia de reglas formales, que nos ayuden en aspectos de coordinacion, auto organizacion,
sancion y monitoreo entre otras variables. De ahi la importancia de retomar los
planteamientos de E Ostrom (2013) respecto a las ventajas y limites del policentrismo, ya
gue nos sirven como guia para el analisis y entendimiento no solo de la gobernanza

policéntrica, sino también de la gestion comunal.

Para el contenido del cuadro 3.2, en especifico el rubro de hallazgos, colocamos el numeral

1 que corresponde a oportunidades y 2 que refiere a adversidades ambas caracteristicas

pueden presentarse en una gobernanza policéntrica, para realizar este ejercicio se analizaron
las entrevistas. Buscamos la frecuencia de respuestas en relacion a un tema o pregunta que
formulamos, la frecuencia de suceso con la que abordan una variable nos dio la pauta para
responder si estdbamos frente a una oportunidad (1) o una adversidad (2) en el sistema

policéntrico.

El cuadro 3.2 busca describir caracteristicas de la gobernanza policéntrica en el caso de San

Bartolo Ameyalco.



Cuadro 3.2 La gobernanza policéntricay los actores que la conforman

Categoria de Variable Hallazgo Actores entrevistados
analisis 104172
1. Unico centro de gobierno 2
2. Reconocimiento 1
3. Coordinacion con otros 2
actores
4, g\ut_opomla en toma de 2 «  Subdelegados
ecisiones representantes del
5. Fuente de autoridad 1 pueblo de San
Gobernanza Bartolo
policéntrica 6. Sistema de propiedad 1
publico
7. Sistema de propiedad 2 * Autoridades de la
comunal Alcald!a de Alvaro
Obregén
8. Normas formales 1
9. Normales informales 1 .
e Sistema de Aguas de
10. Organizacion 1 la Ciudad de México
I i SACMEX
11. Comunicacion (reuniones) 2
12. Acceso limitado a 1
informacion
13. Conflictos entre 1
apropiadores
14. Empresas anidadas 1
15. Poder de disefio 1
16. Poder de encuadre 1
17. Poder pragmatico 1

Elaboracion propia

El cuadro 3.2 rescata caracteristicas de la gobernanza policéntrica en el caso de San Bartolo,

las variables que lo conforman no pueden solamente encasillarse en una respuesta

104 Para el rubro de hallazgos colocamos los numerales 1y 2, los cuales corresponden a “1” si se encontraron

oportunidades y “2” si se encontraron adversidades en el sistema policéntrico.




afirmativa o negativa, pero el fin del cuadro es presentar informacién de corte cualitativo y
no deteneros en afirmar si estamos encontrando un sistema policéntrico exitoso o no, lo que
se busca en el cuadro es mostrar las adversidades y elementos (17 variables) que se
encuentran en un manejo policéntrico. Los actores que estan involucrados son las autoridades
de las diferentes escalas de gobierno (subdelegados representantes del pueblo de San Bartolo
Ameyalco, Alcaldia de Alvaro Obregdn, Sistema de Aguas de la Ciudad de México
SACMEX).

Los hallazgos del anterior cuadro nos muestran que hay mayores oportunidades (12
variables con esta respuesta), que adversidades (con cuatro 5 variables halladas) en la
gobernanza policéntrica del agua para el caso de estudio. Sin embargo, es necesario entrar a
detalle en cada variable, ya que hay variables de gran peso como el sistema de propiedad y
autonomia que pueden cambiar si San Bartolo Ameyalco obtiene la nomenclatura de pueblo
originario, lo cual llevaria a replantear el sistema policéntrico ya que como se ha mencionado
en el capitulo 2 implica nuevas atribuciones y derechos sobre sus recursos y formas de

organizacion frente al gobierno.

Finalmente para la construccion del cuadro 3.3, en especifico el rubro de hallazgos,
colocamos el numeral 1 que corresponde a oportunidades y 2 que se refiere a adversidades
ambas caracteristicas pueden presentarse en las respuestas que nos proporcionaron nuestros
entrevistados en relacion a la descentralizacion, al igual que con los 2 cuadros anteriores
buscamos la frecuencia de respuestas en relacion a un tema o pregunta que formulamos, la
frecuencia de suceso con la que abordan una variable nos dio la pauta para responder si

estdbamos frente a una oportunidad o una adversidad.

El cuadro 3.3 presenta a la descentralizacién como contexto donde convergen la gobernanza

policéntrica y la gestion comunal a continuacion el detalle.



Cuadro 3.3 La descentralizacion como contexto y los actores que estan inmersos en la
gobernanza policéntrica y gestion comunal.

Categoria de Variable Hallazgo'® | Actores entrevistados
analisis 1/2
1. Toma de decisiones 2

(Hay coordinacion).
e Subdelegados

2. Norma més importante 1 representantes
— del pueblo de
3. Poder_ de disefio: 2 San Bartolo
(mecanismo para

solucionar conflictos). e Autoridades de

4. Medios para generar 1 la_ Alcaldia de
confianza Alvaro
: : Obregon
La Descentralizacion 5. Conflictos por propiedad 2
del agua
como contexto
6. Trabajo con la 1
comunidad
7. Apoyan la injerencia en 2
la G.C.
8. Conocimiento de 1
representantes del
pueblo
9. Comunicacion 1
10. Trabajo en conjunto 1

SACMEX. alcaldia y
pueblo de Ameyalco)

11. Participacion en 1
problemas del agua

12. Cambiaron las 1
relaciones a partir de
2014

13. Articulacion entre 2
Instituciones formales e
informales.

105 Para el rubro de hallazgos colocamos los numerales 1y 2, los cuales corresponden a “1” si se encontraron
oportunidades y “2” si se encontraron adversidades en la gestion del agua después de la reforma de
descentralizacion.



Elaboracion propia

El cuadro 3.3 coloca a la descentralizacion como contexto en el que se desarrolla la
gobernanza policéntrica y la gestion comunal, ademas, ilustra cambios en las relaciones de
los distintos actores. Cabe mencionar que para la construccion del cuadro 3.3 se tomaron

como referencia dos elementos:

1) La entrevista de un funcionario de la Alcaldia de Alvaro Obregon?%

2) La observacion participante.

Solicitamos entrevistarnos con funcionarios de SACMEX, sin embargo, no obtuvimos una
respuesta. Nos intereso entrevistar a ambas instancias ya que sufrieron de alguna manera
cambios en sus funciones y alcances, todo esto derivado de la reforma de descentralizacion
del agua, pero como se comento solo hubo apertura de parte de la Alcaldia de Alvaro Obregon
para realizar la entrevista. Aungue no existieron las condiciones para realizar mas entrevistas
con funcionarios publicos, el analisis de la descentralizacion lo podemos complementar por

medio de la observacidn participante que se realizo a lo largo de 2022.

Derivado del trabajo de campo, en especifico de la observacion participante en las reuniones
que se asistio (dos), se pudo tener un primer acercamiento para dar respuesta a las 13
variables que componen el cuadro 3.3. Los hallazgos nos indican que la descentralizacion
del agua otorgd mayores atribuciones al SACMEX para desempefiar sus funciones como
organismo operador de agua, siendo 8 las oportunidades en la gestion del agua versus las 5
adversidades, este aspecto es un indicio de reconocimiento, el cual implica que autoridades
del pueblo, vecinos y la alcaldia Alvaro Obregdn soliciten de su intervencion para solucionar
algunos problemas relativos al servicio de suministro de agua. En especifico para el pueblo
de San Bartolo Ameyalco busca su apoyo como autoridad para dar mantenimiento a los pozos

y valvulas de agua.

Otro punto a resaltar es que, se puede percibir que tanto el SACMEX como la alcaldia Alvaro

Obregon, son fuente de autoridad formal en temas de agua. Ademas, podemos sostener que

16 Es importante mencionar que en las entrevistas realizadas a los pobladores de San Bartolo Ameyalco no se
preguntd directamente por la descentralizacion del agua, ya que puede ser un tema especializado y mayormente
tratado en la academia, aunque se abordd con otras preguntas como por ejemplo ¢ Cémo ha cambiado la relacion
con el SACMEX? o ¢cémo es la relacion con las autoridades gubernamentales, hay trabajo en conjunto,
comunicacion?, para mas detalles véase anexos 3.2 al 3.6 referentes a la guia de entrevista.



se tiene conocimiento de qué atributos y acciones realizan las dos instancias de gobierno para
proporcionar los servicios hidricos. Es importante sefialar que la gestion comunal del agua
en San Bartolo Ameyalco y la gobernanza policéntrica pueden encontrarse a partir de las
atribuciones que se les otorga a los gobiernos locales y al sistema de aguas para gestionar los

servicios hidricos.

Finalmente, podemos sefialar que estos cuadros son solo una manera de presentar la
informacién de corte cualitativo y cuantitativo, y que el analisis que buscamos realizar se
compone del cruce entre la revision de literatura especializada (E Ostrom, 2013) y el trabajo

de campo realizado.



Este ultimo capitulo es una reflexion final de los aprendizajes que nos dejo el estudio de la
gestion comunal del agua y de la gobernanza policéntrica en San Bartolo Ameyalco. Se
compone de tres apartados, el primero reflexiona acerca de la gestion comunitaria del agua
en Ameyalco, exponiendo los retos que se presentan en la gobernanza policéntrica del agua.
En un segundo apartado, examinamos el conflicto de 2014. Es importante analizar el
conflicto por el agua, ya que es un ejemplo de problemas de articulacion entre instituciones
formales e informales. En el Gltimo apartado presentamos los aprendizajes de la gestion
comunal y de la gobernanza policéntrica del agua en el pueblo de San Bartolo Ameyalco.
Los aprendizajes se desprenden del analisis del trabajo de campo en el estudio de caso, y
pueden ser importantes tanto para los actores internos como para los actores externos;
ademas, pueden ser vistos como un medio para generar consensos y mejorar la gestion del

agua en conjunto.

La gobernanza del agua en México desde la puesta en marcha de la Ley Nacional de Aguas
de 1994 es una competencia no sélo del gobierno, incluye a otros actores como la iniciativa
privada, ONG s, grupos indigenas y comunidades. La gestion comunitaria del agua, es un
reto que puede verse beneficiado por el involucramiento de otros actores como son las
autoridades gubernamentales y las empresas privadas. Ya que una gestion hidrica que tenga
el involucramiento de distintos actores también podra generar diversas soluciones a las
problematicas locales, permitiendo cerrar las brechas de acceso al agua potable. El acceso al

agua potable tiene marcadas diferencias en la Ciudad de México, la cobertura en 2015 para



la parte urbana es de un 99% de acceso, en contraposicién con las zonas rurales que solo
tienen un 66% de acceso al agua (CONAGUA, 2019). Una parte importante de las zonas
rurales se encuentran en la periferia de la CDMX, tal es el caso del pueblo San Bartolo
Ameyalco, donde el acceso y distribucion del recurso hidrico no deberian ser un problema
ya que cuentan con un manantial de agua; sin embargo, resultado de nuestras encuestas se
conoce que un 90% de las personas no tienen acceso constante al agua y el problema se
agrava por el crecimiento demogréafico y la expansién de la marcha urbana en el sur poniente

de la ciudad de México.

Repensar el modelo de gestion comunal del agua en Ameyalco, primero es un analisis
introspectivo, ya que haber romantizado las acciones de una comunidad en pro del bienestar
global y de un recurso de uso comun puede ser una aspiracion positiva. En el caso del pueblo
de San Bartolo Ameyalco se pudo partir de la idea de que la gestion comunal del agua era la
manera idonea para manejar un recurso de uso comudn. Sin embargo, los hechos y el trabajo
de campo indican otra cosa, que quiza no es totalmente contradictorio, pero si nos sefiala los
limites de una comunidad cuando se hacen cargo de un bien tan preciado como es el agua.
Segundo, este andlisis introspectivo, también nos lleva a plantear que, no existe “per se” un
actor mejor que otro para hacerse cargo de la gestion de un recurso o servicio. No es la
comunidad mejor que el gobierno, ni es el gobierno mejor que la empresa privada, para
gestionar de manera eficiente el agua. E. Ostrom sefiala que ‘“Dicotomizar el mundo
institucional “en el mercado” en contraposicion con “el Estado”, es inadecuado (Ostrom,
2013: 371) que debemos partir de otros modelos y teorias que permitan la participacion de
todos los actores involucrados en la gestion del agua, tal es el caso de la gobernanza
policéntrica. Pero antes de entrar a discutir la importancia de la gobernanza policéntrica nos
interesa sefialar los retos de la gestion comunitaria del agua en Ameyalco y algunas

instituciones informales que son de gran importancia.



Como se expuso en los capitulos 1y 2, los sistemas de gobernanza y acuerdos que rigen el
comportamiento de una comunidad o grupo indigena son prioritariamente (aungue no
Unicamente) instituciones informales, como por ejemplo el sistema de cargos, usos y
costumbres, que si bien, pueden ser legitimos para una comunidad, también presenta retos y
limites cuando se trata de prestar un servicio o gestionar un recurso tan complejo como es el
agua. En nuestro caso de estudio, el agua proveniente del manantial que existe en San Bartolo
Ameyalco la gestionaban los representantes del pueblo a mediados de los afios noventa, al
respecto, en entrevista con el Jefe de Unidad Departamental de Operacién Hidraulica de
Alvaro Obregén (2022), nos comenta que, la gestion comunal del agua paso a ser una gestion
publica, administrada por el gobierno federal. La principal razdn de este cambio de gestion,
fueron las diferencias que existian en la distribucion del agua en Ameyalco, estas diferencias
ocasionaban disputas entre representantes y vecinos del pueblo; ademas, menciona que no
tenian el conocimiento cientifico para medir y distribuir la cantidad de agua que emana el
manantial. Cabe mencionar que la poblacion en 1950 era de aproximadamente 1651
habitantes y en 1960 de 2634 habitantes y aunque no podemos corroborar el tipo de sistema
que se tenia en ese momento, podemos inferir que era el mismo: un sistema de cargos, usos
y costumbres, que al parecer no fue lo suficientemente eficiente y robusto para gestionar el
agua de una pequefia poblacion como la que tenia en ese momento el pueblo de San Bartolo

Ameyalco.

Por otro lado, en este analisis introspectivo también debemos dar relevancia a instituciones
informales que son importantes en las gestiones que se llevan a cabo en el pueblo de San
Bartolo Ameyalco, por ejemplo, la Asamblea. Hablar de procesos y acciones de gobierno en
Ameyalco nos lleva a preguntarnos ¢cual es la forma en que toman decisiones en San Bartolo
Ameyalco? Las decisiones se toman a partir de las votaciones que se dan en la asamblea. La
asamblea es el medio y un mecanismo para informar y tomar decisiones. Los hallazgos del
trabajo de campo vy el analisis de la informacion asi nos lo sefialan. En entrevista con el

subdelegado del grupo de RTP1 (2021), menciona que se realizan dos asambleas:

La primera para que se empiece a juntar gente, si en esa primera no se junta el determinado

namero, se vuelve a convocar a una segunda, en esa segunda ya se da a conocer en concreto



todo lo que se va a realizar, para que posteriormente ya se llegue con documentos, y un grupo

de vecinos sean los que estén, los que firmen y aprueben el proyecto.

Como se puede apreciar en el relato del subdelegado de la RTP1, en la asamblea se pueden
presentar combinacion de reglas formales e informales que los pobladores de Ameyalco
perciben como positivas y por tanto como una practica tradicional de primera importancia.
Un ejemplo de la relevancia de esta practica tradicional es lo que comentan los nueve
entrevistados del pueblo entre representantes y vecinos, los cuales coinciden en que la
asamblea es la maxima autoridad en el pueblo. Esta respuesta es similar a lo que se obtuvo
en la pregunta 18 de la encuesta’?’, donde un 70% de los encuestados menciona que la
asamblea es atil para tomar decisiones. Pero, como toda herramienta para tomar decisiones
debemos precisar que la asamblea también tiene areas de oportunidad. En la pregunta 19 se
abordo este aspecto: ¢Las decisiones que se toman por medio de la asamblea son legitimas?
La respuesta fue afirmativa; aunque, debemos sefialar que la aceptacion como medio legitimo

para tomar decisiones fue de 62%. Podemos afirmar que:

Las decisiones que se toman en la asamblea pueden percibirse como legitimas; esto es porque
la toma de decisiones se hace publica, sin embargo, esto no quiere decir que participe toda la
poblacion. Para tomar una decision la participacion de la poblacion en la votacion de una
propuesta, por lo regular no rebasa los 500 votos, segun lo que hemos documentado durante
nuestro trabajo de campo a lo largo de dos afios (2020-2022). Si recordamos los conflictos
(expuestos en el capitulo 3) entre los dos grupos de representacion tradicional, tienen que ver
en primer lugar con la falta de legitimidad en los procesos de eleccidn de sus representantes,
ambos se acusan de que los votos que se emitieron para elegir al vencedor son muy pocos e
incluso, en uno de los casos, nuestros entrevistados (subdelegado 1 y vecina del pueblo)

mencionan gue no se contaron los votos.

Como podemos notar, la asamblea es una instituciébn muy importante en la gobernanza de
San Bartolo Ameyalco, aunque puede percibirse que tiene areas de oportunidad, por tanto,
un estancamiento. Ya que esta practica tradicional, no tiene parametros o candados de

factibilidad en la toma de decisiones que se hayan incorporado con el tiempo; ademas

107 /éase anexo 3.7 encuesta dirigida a vecinos del centro y periferia del pueblo San Bartolo Ameyalco.



debemos contemplar que solo una parte pequefia de la poblacion de Ameyalco participa en
las votaciones o elecciones realizadas. Planteamos que se podrian tomar en cuenta los
aprendizajes que se presentaron en el capitulo 3, para robustecer el marco institucional de la
asamblea y con ello brindar legitimidad en la toma de decisiones y en la ejecucién de las

mismas.

Como hemos mostrado, los dos grupos de representacion dificilmente van a ceder en sus
disputas, por tal motivo, podemos proponer como aprendizaje para estos actores internos,
la incorporacion de una contraloria interna. Una contraloria es un “Organo encargado de
examinar la legalidad y correccion de los gastos publicos” (REA, 2023). Entre las ventajas
de incorporar a una contraloria interna en San Bartolo Ameyalco, estan las siguientes: Puede
ayudar a reducir conflictos, generar legitimidad en la toma de decisiones y finalmente aclarar
cualquier informacidon o dato solicitado por los pobladores de Ameyalco o por las autoridades
gubernamentales. El rol y el tiempo de cuatro afios de esta contraloria estarian en sintonia
con la nueva representacion. Proponemos que la conformacion de la contraloria seria de la
siguiente manera: Un grupo asumiria el rol de representacion del pueblo y el otro grupo de
contraloria y viceversa pasando los cuatro afios. Creemos que es un mecanismo’%® que
permite la existencia de ambos grupos y genera candados (instituciones) que pueden ayudar
a vigilar, controlar, transparentar y sancionar a los representantes del pueblo que hagan un

uso desleal de su puesto, que es el bien comun.

El transparentar las acciones es uno de los aspectos de mayor importancia en la gestion de
un representante tradicional en San Bartolo Ameyalco. La opacidad y la falta de rendicion de
cuentas es un tema que se toco en entrevista con ambos subdelegados de los grupos de RTP.
Como se mostré en el capitulo 3 el subdelegado del grupo de RTP1 utiliza los medios
digitales para transparentar sus acciones. En contraposicion el subdelegado del grupo de
RTP2 (entrevista 2022), comenta que “tiene pensado transparentar sus actividades, pero no

ha tenido la oportunidad de llevarlo a cabo™.

108 Es importante sefialar que no buscamos dar solucion a los conflictos hidricos que existen en San Bartolo
Ameyalco, sino, lo que buscariamos es eshozar aprendizajes que pueden ayudar a aminorar los conflictos. Para
mas detalle de alternativas y solucién de conflictos puede verse Pacheco-Vega (2014) “Conflictos intratables
por el agua en México: el caso de la disputa por la presa El Zapotillo entre Guanajuato y Jalisco”.



Otro aspecto que se suma como probleméatica para transparentar las acciones en las
estructuras de representacion tradicional, es el espacio para poder participar en las gestiones
0 acciones que se realizan entorno al agua, ya que, aunque los subdelegados de ambos grupos
de representacion mencionan que todos pueden participar, la pregunta 5 de la encuesta deja
ver que un 63% de los encuestados mencionan que no hay espacios de participacion.

El que no haya espacios de participacion en las RTP dificulta que mas personas se sumen a
las representaciones tradicionales y con ello poder observar y en determinado momento

rendir cuentas en temas hidricos o de otra indole.

El aspecto de transparentar las acciones y la falta de espacios de participacion en las RTP,

nos lleva a tocar el tema de la venta clandestina de agua.

La mayoria de los comportamientos irregulares que han mencionado en entrevista los vecinos
y representante de San Bartolo Ameyalco tienen que ver con la venta clandestina de agua por
medio de pipas y la venta de tomas irregulares de agua'®®, la Gltima situacion se ha reportado
y denunciado ante la alcaldia de Alvaro Obregdn, sin resultados concretos segin los

comentarios del subdelegado del grupo de RTP 1 (entrevista 2021).

Cabe mencionar gque para la conexion de una nueva toma de agua existe una norma externa
al pueblo de Ameyalco, este aspecto se describio en el capitulo 3 donde se desarrollo el tema
de los acuerdos de eleccion colectiva. El proposito de mencionar la venta clandestina de
agua, es porque la falta de transparencia, rendicion de cuentas y la falta de espacios para
participar en las representaciones tradicionales permiten que este tipo de acciones se sigan
realizando, ya que la gestién comunal del agua no cuenta con un poder pragmatico —sélido-
que se encargue de ejecutar reglas que prohiban y sancionen la venta de agua en el pueblo.
El subdelegado del grupo de RTP 1 (entrevista 2021) menciond que en la RTP2 esta préactica
de venta de agua es normal y que el otro subdelegado se ha aprovechado de su puesto para

continuar con este negocio ilicito.

Después de analizar a la asamblea y las areas de oportunidad, nos interesa abordar una

segunda institucion informal importante en Ameyalco: el toque de las campanas ante una

199 para mas detalle véase cap. 3 referente a la “Inclusion de participantes honestos”, donde se abordan las
regulaciones con que cuenta el pueblo de San Bartolo Ameyalco y sus integrantes para hacer frente a estas
problematicas.



eventualidad, cabe precisar que esta institucion no es solamente para tratar temas de agua,
sino que puede ser utilizada para atender situaciones de extrema urgencia. Es comdn escuchar
en el pueblo de Ameyalco las campanas anunciando las misas programadas a diferentes horas
del dia. En entrevista con el comité de agua (2022), refieren que se han utilizado las campanas
desde hace mucho tiempo en San Bartolo Ameyalco, particularmente para atender eventos
de importancia, ejemplos de ello fueron los llamados que se hicieron en mayo de 2014 cuando
se present6 el conflicto por la colocacién de infraestructura hidraulica. La forma de utilizar
este mecanismo consiste en el repique de las campanas de manera constante y no parar esta
accion hasta que haya reunido una cantidad de personas considerable. Esta institucion
informal no es Unica del pueblo de Ameyalco, los pueblos vecinos de Santa Rosa Xochiac y
San Mateo Tlaltenango utilizan de la misma manera las campanas, esto segun los relatos de
Historias Metropolitanas. La importancia de esta institucion informal también nos remite a
la guerra de independencia de México en 1810 donde se utilizaron las campanas para llamar
al pueblo y levantarse en armas contra el gobierno espariol. El toque de las campanas ademas
de ser una institucion informal, muestra rasgos del concepto de comunal de Gasca (2014),
por ejemplo, permite la circulacion de informacion y promueve el entendimiento de acciones
en Ameyalco. Su utilidad segun comentarios de integrantes de la comision de agua y del
subdelegado de la RTP2 (entrevista 2022), no solo tiene que ver con cuestiones religiosas o
para enfrentar problemas compartidos, sino que es parte importante de la identidad interna
del pueblo; ademés podemos mencionar que su funcién no tiene un costo y es una
herramienta eficiente que puede ser utilizada por diferentes actores del pueblo como las

representaciones tradicionales.

Una tercera institucion informal que retomaremos y que es muy importante y controvertida
en la gestion comunitaria del agua en San Bartolo Ameyalco, es la que tiene que ver con la
aceptacion del movimiento de valvulas de agua. Esta institucién informal tiene varias
aristas que se pueden abordar, primero empezaremos con los hallazgos de nuestro trabajo de
campo. Desde la perspectiva de la comunidad de Ameyalco, para ellos, el movimiento de
vélvulas de agua es un trabajo que debe y es responsabilidad de la alcaldia Alvaro Obregn;
sin embargo, no se realiza de manera constante por falta de personal, por este motivo los
vecinos se han encargado del movimiento de las valvulas. En entrevista con los subdelegados

y el comité de agua (2021 y 2022), confirman que ellos mueven las valvulas y que las



autoridades de la alcaldia y del SACMEX saben y han concedido que se muevan.
Recordemos que en el capitulo 2 se describié como algunos vecinos estaban organizados y
capacitados para manipular las valvulas de agua de su calle. Otro aspecto a destacar es que,
el movimiento de valvulas de agua es un delito y aunque lo saben los pobladores de
Ameyalco, lo siguen haciendo, este aspecto nos lo compartieron algunos funcionarios de la
Alcaldia Alvaro Obregon en el capitulo 3. Las autoridades gubernamentales reconocen que
grupos de vecinos mueven las valvulas y que este aspecto no lo han podido regular, ya que,
constantemente hay denuncias de que se manipularon las valvulas de agua, el motivo es un
reparto inequitativo de agua. También mencionan que la alcaldia Alvaro Obregén ha
respetado el vinculo que tiene el pueblo con el agua, sus tradiciones, y por tanto se siguen
concediendo algunas acciones y actividades relacionadas al manejo del agua. En la
actualidad, siglo XXI, hay algunas propuestas del grupo de RTP1 y de grupos de vecinos
para calibrar todas las valvulas de agua del pueblo; sin embargo, por lo que nos comento6 en
del agua en Ameyalco, donde una parte de la poblacion no esta de entrevista el subdelegado
del grupo de RTP1 (2021), grupos especificos de vecinos se oponen, ya que dejarian de
recibir agua de manera constante reduciendo su acceso en beneficio de otras personas. Este
aspecto nos remite al ejercicio retrospectivo de los limites existentes de una gestion
comunitaria acuerdo con la reparticion equitativa del agua, por permear su acceso al vital
liquido. Si recordamos el concepto de lo comunitario nuevamente de Gasca (2014),
desarrollado en el capitulo 1, podemos analizar que, aunque el pueblo de Ameyalco tiene
rasgos caracteristicos de lo que podemos llamar gestion comunal del agua, no todos los
pobladores comparten la vision de bien comuln y solidaridad sobre el agua, este aspecto es

uno de los retos de la gestion de un bien comun.

El que algunos pobladores no compartan un visién del agua como bien comun, afecta a las
personas que no tienen acceso al agua del manantial, principalmente en las zonas periféricas
y altas del pueblo, ya que estas personas dependen de un reparto equitativo del recurso
hidrico; ademas, esta perspectiva egoista impacta en los principios de la gestion comunal del
agua, ya que como se ha argumentado en los capitulos 1 y 3 una de las caracteristicas de la
gobernanza comunitaria es la propiedad colectiva del recurso de uso comun y de la cual la

comunidad se veria beneficiada.



Por ultimo, nos gustaria sefialar tres aspectos en particular relacionados con la gestién del
agua en San Bartolo. 1) La gestion del agua en Ameyalco actualmente no es comunal, sino

publical®®. Nuestros hallazgos en los registros de suministro de agua publica del INEGI
(2021) y el seguimiento en los medios de comunicacion de la problematica hidrica confirman
que el servicio y el acceso al agua en el pueblo de Ameyalco es un problema creciente, que
no han resuelto las autoridades gubernamentales locales. Nuestra investigacion y trabajo de
campo nos ayudan a confirmar la problematica de acceso al vital liquido antes del afio 2014
y hasta 2022. 2) La problemética de distribucion del agua en Ameyalco no sélo tiene que
ver con planteamientos cuantificables entre el nimero de litros de agua que emana el
manantial en contraposicion del nimero de habitantes del pueblo y las calles de la periferia.
Sino que tienen que contemplarse aspectos de tipo econdémico, politico, juridico y social que
estan presentes en las representaciones, grupos politicos, comités vecinales y estructuras de
gobernanza del agua en México. Un primer resultado de nuestra investigacion, es que los
problemas internos de las representaciones en el pueblo de San Bartolo Ameyalco repercuten
en la coordinacion con las autoridades de gobierno como la alcaldia de Alvaro Obregén vy el
SACMEX. Seguramente por temas como la duplicacién de solicitudes de apoyo para
gestionar el tema del agua, las autoridades no responden o su respuesta no esta dirigida a las
distintas solicitudes. Un segundo punto a resaltar tiene que ver con un problema de
anidamiento y vinculo entre instituciones. El anidamiento de una gestién comunitaria en el
marco institucional del agua puede generar conflictos entre instituciones formales e
informales. EI marco regulatorio del agua en manos de la CONAGUA es una institucion
formal y al vincularse con una gestion informal como es la gobernanza comunal del agua en

Ameyalco existiria una resistencia y conflicto entre los actores involucrados por la potestad

del agua._3) La comunicacion, coordinacion y trabajo en conjunto de la Alcaldia de
Alvaro Obregon, el SACMEX, el Gobierno de la Ciudad de México y representantes de San
Bartolo Ameyalco puede verse afectado por las afiliaciones partidistas que se encuentran
enfrentadas. E Ostrom (2000), menciona que los regimenes politicos tendran un papel
importante en la gobernanza de los bienes comunes, pero puede ser positivo 0 negativo

dependiendo de las circunstancias particulares del caso. Es importante sefialar que la gestion

110Para més detalles véase cap.3 “Fronteras claramente definidas”, donde se hace referencia en cdmo paso de
ser una gestion comunal de agua a una gestion publica.



actual en la alcaldia Alvaro Obregén es de un bloque partidista (PAN, PRI, PRD) de
oposicion al partido MORENA, el cual gestiona actualmente el gobierno de la ciudad de
México y gran parte del pais. Este aspecto es de importancia ya que la solucion de
problematicas del agua puede verse afectado por los fines politico-partidistas de una
organizacion gubernamental en contraposicion de otro grupo politico. En Ameyalco los
vecinos entrevistados (2021-2022) reconocen que la promesa de solucion a sus problemas de
acceso al agua es usada frecuentemente por los partidos politicos que buscan ganar las
elecciones de la alcaldia y otros puestos de gobierno.

Nuestro andlisis de los tipos de gestion (Comunal y Pablica) del agua esta enfocado en
comprender los pros y los contras de proveer un servicio hidrico en el pueblo de Ameyalco.
En el capitulo 1 se presentaron los dos modelos de gestion de agua predominantes (la gestion
directa y la delegada). Aungue no entraremos en detalle respecto a la posibilidad de una
gestion privada del agua en el caso de San Bartolo, ya que seria un trabajo de investigacion

a desarrollarse en el futuro, si se puede plantear el siguiente cuestionamiento:

Si la gestion comunal y la gestion publica no han podido resolver las problematicas de
distribucion y acceso del agua en San Bartolo Ameyalco, ¢la gestion privada es una
alternativa?'!!, no podriamos responder esta pregunta en este momento, quiza podriamos
pensar que se enfrentaria a grandes retos por los vinculos que tiene la comunidad de
Ameyalco con el agua y por los intereses econOmicos que se pueden tocar de grupos en
especifico, como los propietarios de pipas de agua. También podriamos plantear que a falta
de resultados de las representaciones comunales y del gobierno local, algunas personas
estarian de acuerdo en que una empresa privada pudiera en verdad suministrar agua, bajo un
precio razonable. Reitero, no podemos dar respuesta a esta pregunta. Lo que si podemos
hacer es, presentar algunos aprendizajes que pueden ser tomados en cuenta por los actores

internos como externos para mejorar la gestion del agua. Estos aprendizajes ya se esbozaron

111 Es importante considerar las dos grandes opciones de gestién del agua en México como medios para afrontar
el reto de suministrar el servicio de agua potable. Como se mencion6 en el capitulo 1 los dos tipos de gestion
predominantes son: la gestion directa que estd en manos de un ente gubernamental y por otro lado la gestion
delegada que es administrada por una entidad privada. Hacer este tipo de cuestionamientos (¢ la gestion privada
es una alternativa?) nos lleva a cuestionar tres tipos de escenarios sobre la administracion de agua, uno
comunitario, otro publico y finalmente uno privado, nuestro sefialamiento muestra que los posibles actores que
gestionan el agua por separado y con distintas perspectivas del agua podrian verse complementados en un
modelo de gestién como la gobernanza policéntrica del agua.



en el capitulo 3 y tienen que ver con los principios de disefio y con el policentrismo,
planteamientos tedricos de los Ostrom que tienen fundamentos empiricos de gran relevancia

para la gestion de servicios publicos, privados y recursos de uso coman.

Lo primero que debemos mencionar respecto a estos aprendizajes que se proponen, es que
no buscamos resolver las problematicas del agua en San Bartolo Ameyalco, ni los conflictos.
Lo que buscamos es presentar algunas ideas y planteamientos como aprendizajes que
pueden ser tomados o no por los involucrados. El fin es entender y también sentar puentes
para atender la complejidad de la gobernanza del agua. Al respecto de la gobernanza
Andersson K y E. Ostrom menciona que “no existe ningin acuerdo de gobernanza perfecto.
Todas las instituciones de gobernanza son respuestas imperfectas al desafio de problemas de
accion colectiva” (2008:37). Por ejemplo, no se puede pensar que un modelo totalmente
descentralizado o totalmente centralizado solucionara los problemas de gobernanza de los
recursos. En algunos casos la descentralizacion y la toma de decisiones de abajo hacia arriba
funcionaran, en otros casos un sistema centralizado y las decisiones de arriba hacia abajo

pueden venir bien para la gobernanza (Andersson Ky E. Ostrom, 2008).

La alternativa que pudiéramos retomar son los ocho principios de disefio que se abordaron
en el capitulo 1 y 3; es importante mencionar que, estos principios de disefio no son una
receta, ni un instructivo para gestionar recursos como los comunes. “Los principios de disefio
no son una calca” (E Ostrom, 2013: 373) son una serie de caracteristicas y reglas que
comparten ciertas comunidades que gestionan o gestionaron recursos comunes y que fueron
encontrando un grupo de investigadores sociales a lo largo de varios afios de trabajo de

campo!??,

Cabe mencionar que, lo que buscamos en este Ultimo apartado es proponer una idea general
de los ocho principios y de como pueden ser retomados algunos de ellos en la gobernanza

policéntrica del agua en Ameyalco.

El primer principio que refiere a las fronteras claramente definidas, es uno de los retos a

afrontar en San Bartolo Ameyalco. Primero porque apenas (siglo XXI) se empiezan a hacer

112 para mas detalle véase “Trabajar juntos: accion colectiva, bienes comunes y multiples métodos en la practica
“(Amy R. Poteete, Marco A. Janssen, Elinor Ostrom, 2012).



trabajos de mapeo actualizados para conocer los alcances de la red hidraulica. Segundo,
porque no hay un acuerdo para saber quiénes quieren agua del manantial y quiénes quieren
agua del sistema Cutzamala. Estos primeros pasos son decisivos, porque al conocer
exactamente los limites de la red de agua, se puede proponer una correcta calibracion de

valvulas de agua. Tercero porque algunos vecinos expresan que quieren agua del sistema

Cutzamala. Este aspecto implicaria que el agua del manantial pudiera ser repartida de manera
diferenciada. Y finalmente, al conocer perfectamente los litros de agua que se requieren, la

red que suministra y las personas que acceden al agua del manantial, la manipulacién de

valvulas deberia y tenderia a acabarse. Tomando en cuenta este Gltimo punto, las personas

que se beneficiarian del agua del manantial tendrian que participar en las faenas que se
realizan en los carcamos de agua y asistir a la reparacion de fugas de agua. Se podria pensar
en un sistema de registro y conteo de las horas que los vecinos tendrian que colaborar en
acciones de bien comdn, para asi tener una equivalencia entre los beneficios y los costos

de recibir agua del manantial, lo cual hace referencia al segundo principio.

El tercer principio que hace referencia a los acuerdos de accion colectiva, es el eje de esta
reflexion final, ya que como se menciond anteriormente el pueblo de San Bartolo Ameyalco
Yy sus representantes no tienen instituciones que guien sus acciones en general. La Unica regla
y medio por el cual se toman decisiones es la asamblea de la cual ya se discutio sus pros y

contras. Sin embargo, crear un cuerpo robusto de instituciones ayudaria en muchos aspectos

en la gestion del agua V. Ostrom et al (1961) y E Ostrom (2013), entre ellos:

1. Monitoreo y vigilancia del agua para evitar la venta clandestina o desvio a otras zonas.

2. Un control y vigilancia de las valvulas de agua para que no se puedan manipular.
Controlar las nuevas conexiones de agua si se llegaran a solicitar.

3. Contar con un nimero minimo de votos para que se tome una decisidén con la mayor
legitimidad posible, y una alternativa de segunda votacion cuando hay una decision
gue es controvertida.

4. Establecer un mecanismo para solucionar conflictos entre vecinos, y funcionarios

publicos.



5. Delimitar y saber con exactitud qué puede o no hacer un subdelegado y los integrantes
de la representacion.

6. Incluir una contraloria como contrapeso de las decisiones que se toman en la
representacion tradicional.

7. Establecer un canal de comunicacion formal con las autoridades para que todo
acuerdo sea transparente y de facil acceso. (Un correo electrénico de uso formal,
incluso una linea telefénica)

8. Transparentar los fondos que se bajan del gobierno y rendir cuentas de como se
utilizaron y se utilizan, llevar un registro fisico y virtual de las acciones y gestiones.

9. Brindar oportunidades y espacios para que otras personas (Vecinos y no comuneros)
puedan participar e integrarse a los grupos de representacion del pueblo, en sus
diferentes puestos.

10. Crear un mecanismo de sanciones graduales para las diferentes situaciones que
pueden presentarse en relacion al agua.

11. Crear un grupo o puesto oficial para el monitoreo y vigilancia del agua con el fin de

preservarla y denunciar tanto el desperdicio como la venta de agua.

Este cuerpo de instituciones como se menciond, busca brindar un aprendizaje para las
representaciones tradicionales con el fin de mejorar la gestion del agua en San Bartolo
Ameyalco. Hay algunas propuestas que necesitan desarrollarse un poco mas, tal es el caso
del punto siete y nueve. El punto siete que tiene que ver con un canal de informacién formal,
planteamos que este canal sea de facil acceso, como por ejemplo un correo electronico donde
pueda consultarse las diligencias que se estan llevando a cabo con las autoridades
gubernamentales. EI compartir informacion y las acciones que se estan realizando por parte
de las representaciones ayuda a rendir cuentas sobre los recursos que se estan utilizando o
acerca de las acciones que se estan emprendiendo por parte de los involucrados en un
proyecto en beneficio de la comunidad de Ameyalco. Respecto al punto nueve donde se toca
el tema de brindar oportunidades a otras personas para participar e integrarse a los diferentes
puestos de las representaciones tradicionales, es importante ya que permite que otras personas
COMO Vecinos que no son comuneros tengan cargos importantes, ademas ayuda nuevamente
a trasparentar las acciones y no quedarse en un circulo cerrado de personas que se conoceny

que por tanto no rinden cuentas a terceros; también es importante porque se combate el tema



de la discriminacién de los interesados en este caso cualquier persona que esté interesada en

postularse para ocupar estos cargos.

Las once propuestas son una base no limitativa para la creacién de normas que integran seis
de los 8 principios que propone E. Ostrom (2013) seria importante que esta propuesta se
nutriera de las perspectivas de los vecinos, representantes del pueblo y de las autoridades
gubernamentales en este caso la alcaldia Alvaro Obregony el SACMEX para que en conjunto
se tuviera un andlisis integral y pudiera mejorarse. Vincent Ostrom (1971) menciona que los
elementos que son capaces de organizarse por medio de un sistema de reglas y hacer ajustes

mutuos tenderan a caracterizarse como un sistema policéntrico.

Continuando con la idea de un sistema policéntrico y el vinculo para prestar un servicio
publico como es la gestion del agua. V. Ostrom et al. (1961) apuntan que el suministro de
bienes y servicios publicos depende del desarrollo de normas eficientes, de acuerdos
contractuales entre empresas privadas u organismos publicos para proveer servicios publicos
a una comunidad sin la necesidad de producirlos. Rescatamos estas ideas ya que nos permiten
mostrar que los acuerdos contractuales o sistemas de instituciones permitirian un manejo

policéntrico del agua ordenado y con oportunidades de fortalecerse.

Por ultimo, debemos ser cautos con los aprendizajes que se presentaron, ya que ‘“si los
individuos encuentran reglas que funcionen relativamente bien, pueden tener pocos motivos
para continuar con el costoso proceso de buscar reglas que funcionen mejor” (E Ostrom,
2000, 330-331). En el caso de San Bartolo Ameyalco y la gestion del agua los aprendizajes
que proponemos pueden llegar a cambiar aspectos de su estructura y composicién. Proponer
cambios a modelos tradicionales y a grupos de personas que por lo regular ocupan estos
puestos puede ser todo un reto, por tanto, esperamos que los aprendizajes se tomen con
cautela y que sean aceptados por ambos grupos con el fin de que ayuden en la gestién del

agua.

En el capitulo 3 se abordaron las ventajas y limites de un manejo policéntrico del agua en el
caso de la gobernanza comunitaria de San Bartolo. Lo ultimo que quisiéramos abordar en
este capitulo es que las seis ventajas de un manejo policéntrico tienen puntos de encuentro
entre los distintos temas que analizamos del caso de Ameyalco. Por ejemplo, la primera

ventaja del policentrismo es el conocimiento local, en el cual se analizan temas como el



manejo de la informacion, el conocimiento de los tandeos y movimiento de valvulas, e
incluso se percibe a la asamblea como un medio para difundir informacion y toma de
decisiones en San Bartolo Ameyalco. Esta primera ventaja del policentrismo, se relaciona
con otros puntos que componen las ventajas como, por ejemplo, con la tercera, que refiere al
conocimiento desagregado, donde nuevamente se analiza el tema del manejo de la
informacidn, o con la cuarta ventaja relacionada con las mejores reglas adaptadas, en la cual
se analiza el movimiento de las valvulas de agua en el pueblo de Ameyalco. EI retomar este
aspecto, es porque un manejo policéntrico del agua tiene ventajas que se cruzan y su analisis
no puede verse de manera atomizada sino desde una perspectiva global, en el cual el
entendimiento de las ventajas de un manejo policéntrico puede tener e incluir diferentes

temas para buscar una solucion hidrica.

Otros aspectos a analizar de un manejo policéntrico del agua para el caso de San Bartolo

Ameyalco son los siguientes:

1) La estructura reticular o en red formada por los diferentes actores presentes en la
gobernanza del agua, presentard retos de coordinacion, comunicacion y comparticion de
poder V. Ostrom et al (1961) y Morrison et al (2019).

2) El tamario de la poblacion en Ameyalco. Este punto es otro reto importante ya que “Los
grupos mas numerosos que comparten el bien publico reducen el nivel de cooperacion
(Ostrom, 2012: 331). La poblacion de San Bartolo Ameyalco es de 45 mil habitantes, este
aspecto implica que existen diferentes posturas respecto al agua, puede haber resistencias de
algunos grupos de la poblacion para colaborar con otros actores internos y externos, lo cual

complejiza una gestion policéntrica del agua.

3) El recurso, su preservacion y cuidado depende del involucramiento de una parte
importante de la comunidad en un uso sustentable del agua. “La sobreexplotacion tiende a
ocurrir cuando los usuarios...no conocen a los demas involucrados, no hay confianza, no
pueden comunicarse, no tienen reglas establecidas, monitoreo y sanciones” (E Ostrom, 2012:
406). Este sefialamiento de Elinor Ostrom (2012) podria resumir la situacion que puede llegar
a suceder en San Bartolo Ameyalco, si no se atiende el cuidado del manantial de agua, no

solo por la poblacién de Ameyalco, sino por las autoridades gubernamentales involucradas.



Los tres puntos anteriores respecto a la gobernanza policéntrica presentan algunos de los
retos de un manejo policéntrico del agua en Ameyalco. Pueden presentarse otros o
desaparecer algunos. Sin embargo, no todo esta perdido, ya que también E Ostrom sefiala
que “la cooperacion puede surgir en grandes grupos cuando los cooperadores pueden hacerse
de una reputacion” (2012: 334). Quiza la suma de actores locales comprometidos en
preservar el manantial sea la forma en que cada vez méas personas se sumen a cooperar, es

una incognita.

Vincent Ostrom et al. (1961) al igual que E. Ostrom (2013) coinciden en que un sistema de
reglas robusto tendria un impacto positivo en la gestion de los bienes pablicos, asi como en
la gestion de los bienes comunes. Al respecto del funcionamiento de un sistema policéntrico

Vincent Ostrom et al. (1961) mencionan que:

En la medida en que se tomen en cuenta mutuamente las relaciones de competencia, que se
comprometan con acuerdos contractuales y de cooperacion o en la medida en que recurran a
mecanismos centrales para resolver conflictos...puede decirse que funcionan como un

sistema’®® [policéntrico] (V Ostrom et al., 1961:831).

La gobernanza policéntrica del agua en San Bartolo Ameyalco se encuentra en los primeros
pasos de desarrollo, se empiezan a abrir canales de comunicacion, coordinacién y trabajo en
conjunto con las autoridades involucradas (gobernanza multinivel). Esto apunta a una
estructura reticular, ademas hay una considerable independencia para formular y hacer
cumplir las reglas, este proceso es problematico por la articulacion de instituciones formales
e informales. La problematica de articular instituciones formales e informales tiene que ver
con dos formas de organizarse en sociedad, una basada en normas, leyes y acuerdos
contractuales por los cuales se eligié un gobernante y otra forma de organizacion donde
prevalecen aspectos culturales y estructuras tradicionales para organizarse en comunidad a
través del sistema de usos y costumbres. Otro problema de articulacion es la jerarquia de
instituciones. Para las autoridades gubernamentales la jerarquia esta sustentada en las leyes
escritas y en las instituciones que las ejecutan; por otro lado, para las comunidades

tradicionales como San Bartolo Ameyalco pueden tener la idea de que las instituciones

113 |a traduccidn es del autor el original aparece en Vincent Ostrom et al. (1961)



informales estan por encima de las instituciones formales ya que estas existian antes de la

formacion de lo que se conoce como Estado-Nacion.

Finalmente, podemos sefialar dos principales retos en la gobernanza policéntrica del agua en
Ameyalco resultado de los aprendizajes propuestos: El primero seria lograr la adopcion del
marco normativo propuesto a los actores internos y con ello lograr una cooperacion e
integracion de los dos grupos de representacion tradicional en Ameyalco. El segundo gran
reto en la gobernanza policéntrica serd la comparticion de funciones y la mayor
participacion en la toma de decisiones por parte de la Alcaldia Alvaro Obregén vy el
SACMEX con la comunidad de San Bartolo Ameyalco.

El siguiente apartado analiza el conflicto por el agua en 2014, muestra como el pueblo de
Ameyalco se unifico y enfrentd a un cuerpo de granaderos que venian acompafiando al
personal de la Alcaldia de Alvaro Obregon y del SACMEX para continuar con el proyecto
de instalacion hidraulica que actualmente trae agua del sistema Cutzamala a una parte de la

zona alta y periferia del pueblo de San Bartolo Ameyalco.

El conflicto de mayo de 2014 entre pobladores de San Bartolo Ameyalco y autoridades
gubernamentales por la instalacion de infraestructura hidraulica en la periferia del pueblo,
fue importante y permitié que se hiciera mas notorio el problema hidrico, ademas es un
referente para estudiar las problematicas de agua que suceden al sur poniente de la ciudad de
México. Este conflicto ha sido fuente de andlisis desde diferentes disciplinas académicas, por
ejemplo, desde la antropologia con el trabajo de Alicia Cérdova (2000), con perspectivas
socioldgicas con las aportaciones de Oscar Castillo Oropeza y Madisson Carmona (2017),
incluso, desde reflexiones en torno al resignificado de la ciudadania que desarrollaron Felipe
de Alba y Juana Martin (2017). En nuestro caso, el enfoque esta en la gestion policéntrica
del agua, en las instituciones y asimismo en el ejercicio del poder para imponer una

voluntad a costa y resistencia de otros Weber (1993). Asi es como nosotros podemos plantear



y analizar el conflicto. Este conflicto entre autoridades gubernamentales y autoridades
comunitarias donde el detonador es la proteccién, control y acceso al agua.

Lo que podemos analizar del conflicto de 2014 respecto a la gobernanza policéntrica es que
no existia como tal una gestion del agua multinivel, no habia estructuras reticulares, tampoco
particion de los pobladores de San Bartolo Ameyalco en la toma de decisiones (poder), y si
una disputa por el control y posesion del agua. También nos permitié observar la dificultad
que enfrenta una comunidad como la de Ameyalco, cuando intenta gestionar de manera
comunal un recurso como el agua sin contemplar a los actores de gobierno. Asimismo, el
conflicto demuestra que no habia un reconocimiento tampoco de la entonces delegacion de
Alvaro Obregon para incorporar a otros actores importantes en la solucion del suministro de
agua. La disputa por el control del agua demuestra que no existia un sistema policéntrico, y
si una serie de obstaculos como problemas de comunicacion y falta de articulacion entre

instituciones formales e informales, las cuales a continuacion abordamos.

Las instituciones informales como lo hemos argumentado en este trabajo, son de gran
importancia para grupos indigenas y pequefias comunidades como es el pueblo de San
Bartolo Ameyalco, no sélo porque guian sus acciones, sino porque son un mecanismo por el
cual sustentan el ejercicio del poder. Recordemos que hemos expuesto tres tipos de poder:
pragmatico, de disefio y de encuadre, los cuales se desarrollaron en los capitulos 1 y 3. Nos
interesa sefialar que el pueblo de Ameyalco conoce bien sus instituciones informales y
formales haciendo uso de ellas. Planteamos que los representantes del pueblo hacen uso de
los tres tipos de poder, se fundamentan y legitiman por medio de las instituciones informales,
asi como también de las instituciones formales que se ajustan a sus intereses, como es el
convenio 169 de la OIT de 1989 o los articulos 57, 58 y 59 de la Constitucién de la Ciudad
de México y al articulo 2 de la constitucion federal. Hemos expuesto que los representantes
del pueblo buscan su denominacion como pueblo originario, ya que dicha denominacion trae
consigo fundamentos legales (instituciones formales) para proteger su forma de

organizacion, territorio y bienes naturales.
Los pueblos originarios han logrado su reconocimiento dentro de la Ley de Participacion
Ciudadana y con ello se adhieren a los mecanismos de representacion institucional que se

componen de la eleccion de comités vecinales o en su caso de consejo de pueblo, sin embargo,



la disputa y la busqueda constante de incorporar su organizacion tradicional como forma de
participacion ha supuesto problemas de representatividad que se visibilizan en la cooptacion

por parte de los partidos politicos de las autoridades del pueblo (Martinez, U. 2018: 148).

Es importante lo que plantea Martinez U (2018), ya que existe un avance en el
reconocimiento de los consejos de pueblo en 2017; sin embargo, para muchos pueblos como
San Bartolo Ameyalco, en el siglo XXI sigue existiendo una disputa por el reconocimiento
de su autogobierno y autodeterminacion como pueblo originario. Podemos sefialar que las
minorias como comunidades y pueblos originarios viven una disputa con el Estado por hacer
valer su derecho a organizarse y conformar un gobierno local como lo sefialan De Alba y
Martin (2017).

La UNESCO asevera que:

Los pueblos indigenas, reclaman el derecho histérico a su territorio, el derecho a un gobierno
propio, a sus recursos naturales, pero el Estado no siempre esta de acuerdo con esto, porque
en el derecho tradicional se considera que el derecho a la autodeterminacion le corresponde

al Estado y no a los pueblos (1997: 8 citado en De Alba y Martin, 2017).

Aunque el pueblo de Ameyalco se autodenomina como un pueblo originario y de ahi radique
su autonomia para auto organizarse politicamente bajo el esquema de tipo comunal y ejidal,
la realidad es que, como lo sefialan Duhau y Giglia (2019) existen grandes problematicas de
los pueblos conurbados como el caso de los limites de autogobierno local. Nuevamente
ejemplifica los conflictos existentes entre el Pueblo de San Bartolo Ameyalco y la Alcaldia

de Alvaro Obregdn referentes a la gestion del agua.

Por otro lado, mostramos que los actores gubernamentales involucrados en la gobernanza
policéntrica y en la gestion del agua (CONAGUA, el SACMEX vy la Alcaldia de Alvaro
Obreg6n) tendran como base de actuacion a las instituciones formales. Por ejemplo, el
articulo 27 constitucional el cual hace referencia a que el agua es propiedad de la nacion, este
articulo, aunado al marco regulatorio del agua son las bases que utiliza el SACMEX, asi
como la Alcaldia de Alvaro Obregén para tomar decisiones sobre la gestion del agua en

Ameyalco.



Lo que podemos observar de manera general, es que las instituciones sobre las cuales se
fundamentan tanto la comunidad de Ameyalco como las autoridades gubernamentales son
una forma de tomar posesion y autoridad sobre el recurso agua. La discusion que puede
presentarse es quien es duefio del agua y qué institucion es mas importante. Por una parte, el
gobierno en sus diferentes escalas podria mencionar que asi lo dicta la ley o el pueblo de San
Bartolo Ameyalco porque son ellos quienes han sido los primeros como comunidad indigena
en administrar y tomar posesion del manantial (primeros en tiempo, primero en derecho!4).
Planteamos que esta discusion es una de las aristas que hay detrés del conflicto por el agua
en 2014. Por supuesto que hay otros puntos a retomar que influyeron en el enfrentamiento,
pero partimos de la débil articulacion entre instituciones informales y formales y de los
diferentes usos del poder para abordar el analisis del conflicto en el sur poniente de la CDMX.
Se ha mencionado el tema del conflicto de 2014 en el pueblo de Ameyalco en las primeras
paginas de este trabajo, haciendo énfasis en la voluntad impetuosa de llevar a cabo un
proyecto de infraestructura hidraulica por parte de la delegacion Alvaro Obregén y del
SACMEX. También es importante mencionar que la implementacion de este proyecto tiene
que ver con las solicitudes de las personas que viven en la parte alta de San Bartolo
Ameyalco, los cuales segun la entrevista con el J.U.D. de Alvaro Obregén (2022), no se
consideran parte del pueblo, de hecho, esta separacion se formaliza con la denominacion de
colonia de San Bartolo Ameyalco para algunas calles periféricas!*® al pueblo. La informacion
respecto al distanciamiento de los vecinos de la parte alta, también la compartieron en
entrevista el comité de agua y los dos subdelegados del pueblo (2021-2022). Las solicitudes
de agua por parte los de vecinos de la parte alta, tenian que ver con la falta del vital liquido,
ya que no contaban con infraestructura hidraulica que llegara a toda la zona y el acceso al
agua era por medio del sistema de tandeo y por la compra de pipas de agua. El agua que
escasamente recibian del manantial no llegaba a todas las calles y era tandeada una o dos
veces por semana, solo por un par de horas. La falta de agua fue la demanda de este grupo de
vecinos ante las autoridades gubernamentales y una de las razones por las cuales se pusiera

en marcha el proyecto de agua potable en 2014 segin comentarios del J.U.D. (entrevista

114 Prior tempore potior in iure.

115 Entre las calles que ahora son colonia estan: Torres de Tepito, Ixtlahuaca y algunas partes de Camino Viejo
a Mixcoac.



2022). Otra de las razones por las cuales habia el interés de llevar a cabo el proyecto de agua
potable seguin nuestros entrevistados del pueblo de San Bartolo Ameyalco (2021-2022), eran
los intereses econdmicos y politicos del delegado de Alvaro Obregdn, ya que tenia varias
propiedades en el Camino Viejo a Mixcoac, este camino no sélo es una vialidad que conecta
al pueblo de Ameyalco con otras colonias de alto ingreso como Axomiatla y Villa Verddn,
sino que también, es el camino que lleva a Santa Fe y es donde el proyecto de red hidraulica
se conectaria al tanque de agua de Villa Verdun perteneciente al sistema Cutzamala, para
mas detalles véase imagen 3.2 en el capitulo 3.,“Proyecto de red hidraulica para la parte alta
de San Bartolo Ameyalco”.

La implementacion de este proyecto de red hidraulica parte de la solicitud de acceso al agua
ante la Alcaldia de Alvaro Obregén, se justifica porque es un deber del gobierno proveer el
recurso como derecho humano. Otro punto a considerar, es que el SACMEX en la ciudad de
México es quien brinda el servicio de agua potable y saneamiento, este aspecto incluye a las
zonas periféricas de CDMX. Desde esta Optica el proyecto de acceso al agua potable para la
parte alta no deberia tener impedimento, pero entonces ¢qué factores fueron los detonantes
del conflicto de 2014?

Planteamos que existen factores internos y externos del por qué se dio el conflicto en
Ameyalco. Empezaremos con los factores externos ya que tiene que ver con la postura de
dos figuras de gobierno, por un lado, la delegacion de Alvaro Obregén y por el otro el
SACMEX.

El disefio del programa o politica pablica se llevd desde la delegacion de Alvaro Obregon.
El disefio segun la gaceta oficial de 2014 estuvo bajo la supervisién y revisién de dos
universidades: La Universidad Nacional de México (UNAM) y la Universidad Auténoma
Metropolitana (UAM). Sin embargo, en nuestro trabajo de investigacion documental sélo se

pudo corroborar la participacién del Instituto de Ingenieria de la UNAM (2014). Otro aspecto



importante es que el disefio del programa con todos los detalles no se encontré en ningln
portal del gobierno, el acercamiento es a traves de la gaceta oficial de la ciudad de México
de 2014. Lo que nos interesa sefialar es que, no hubo una participacién de la comunidad
de San Bartolo Ameyalco en el disefio del programa, quiza pudo estar presente como parte
de los actores que se verian involucrados de manera indirecta, pero no se les dio la
importancia debida. Este aspecto nos lleva a referirnos a las posturas de la delegacion de
Alvaro Obregdn y del SACMEX, ambas instituciones formales que tomaron la decision de
llevar a cabo un proyecto de agua desde la legitimidad que les brinda el Estado como garantes
de un servicio hidrico, pero también como autoridad con poder para implementar politicas

publicas.

La postura que tomaron las autoridades gubernamentales, muestra la imposicion de una
forma de gestionar el recurso hidrico, de arriba hacia abajo, y del uso del poder pragmatico.
El disefio de la politica pablica, no contemplo a otros actores involucrados (el pueblo de San
Bartolo Ameyalco), quizd porque de manera indirecta, estos serian beneficiados por el
proyecto, al dejar de suministrar agua del manantial a estas zonas altas y periféricas al pueblo.
El no tomar en cuenta a los pobladores de Ameyalco, trajo una serie de problemas que se

cruzan y hacen mas complejo el proyecto de infraestructura hidraulica.

Otro aspecto externo y que se relaciona con el programa de red hidraulica es la difusion y
conocimiento a grandes rasgos del proyecto, no solo los nueve entrevistados del pueblo
concuerdan en que no existio un verdadero acceso a la informacion del proyecto, sino que
trabajos que abordaron el mismo tema del conflicto de 2014 Castillo O y Carmona M. (2017),
Cordova (2000), De Alba F y Martin J (2017) y Martinez U., (2018). Concuerdan en que la

falta de informacidn fue el primer problema del programa de infraestructura para la parte alta

de San Bartolo Ameyalco.

Otro factor externo, es lo comentado en un principio de este apartado. Los intereses
econémicos del delegado de Alvaro Obregdn es una respuesta recurrente de nuestros
entrevistados (2021-2022). Una integrante del comité de agua e integrante de los COPACOS
(entrevista 2022) asegura que el entonces delegado tenia propiedades en varias partes de San

Bartolo Ameyalco y Santa Rosa Xochiac y que en su administracion se permitio la



construccion irregular de condominios y departamentos que forzosamente necesitarian de

una nueva conexion y suministro constante de agua.

La nula participacion de integrantes del pueblo de Ameyalco, y la falta de informacion
crearon un ambiente de opacidad y falta de transparencia del proyecto de infraestructura
hidraulica. Sumado a lo anterior, hay fuertes indicios de intereses econémicos por parte del
entonces delegado de Alvaro Obregon que generaron rechazo a la politica publica de 2014.
Todos estos factores externos muestran que la gestion publica del agua en manos de la
delegacion Alvaro Obregon y del SACMEX de ese momento, no contemplaron a otros
actores y autoridades que podrian formar parte de un sistema policéntrico del agua.

Respecto a los factores internos del conflicto por el agua, existia y existe un temor de la
comunidad de Ameyalco de que se les despojara del agua del manantial y que esta fuese
dirigida a otras zonas de alto ingreso como las mencionadas anteriormente. Otra idea es que
el agua del manantial se mezclaria con la del Cutzamala, ademas de ello, se empezaria a
cobrar el servicio de agua contemplando a San Bartolo Ameyalco no como pueblo sino como
colonia homologada al sector de alto poder adquisitivo. Lo que sefiala el J.U.D. (entrevista
2022), al respecto de estas conjeturas, es que el agua del manantial no se mezclaria con el
agua del sistema Cutzamala. Asimismo, menciond que el caudal del manantial no es
suficientemente grande para una linea de mas de 4 pulgadas y la linea que abastece por
ejemplo a Santa Fe es de 20 pulgadas y que este aspecto se compartié con las
representaciones tradicionales, pero s6lo una parte acepto y la otra no. Este comentario
es muy importante porque las autoridades gubernamentales conocian que no habia una

aceptacion de esta obra, y que solo una minoria de personas estaban de acuerdo y aun asi

decidieron continuar con el proyecto, lo que nos lleva a pensar en qué otros intereses habia

aparte del acceso al agua para la periferia del pueblo.

El comité de agua y los subdelegados de ambos grupos de representacion (entrevistas 2021-
2022), afirman que el delegado de Alvaro Obregén a través de los COPACOS tenia reuniones
con grupos locales y asociaciones civiles (como el grupo Amellaly) que apoyaban al Partido
de la Revolucion Democratica (PRD) y que segun estos grupos fueron los que avalaron el

proyecto de 2014.



En entrevista con una vecina que vive en el centro del pueblo de San Bartolo Ameyalco
(2022), afirma que dos asociaciones civiles se hicieron pasar por representaciones
tradicionales y tomaron la decision de avalar el proyecto de agua potable, se menciona que
se hicieron pasar por representaciones del pueblo ya que, en 2014 el pueblo no tenia esa
figura porque fue sustituida por los comités de participacion comunitaria.

Como se puede apreciar uno de los antecedentes para rechazar a los COPACOS es lo
sucedido en 2014. En entrevista con el subdelegado del grupo de RTP1 (2021), menciona
que los COPACOS no estan reconocidos por el pueblo ya que:

“Estan trabajando bajo las ordenes del Estado... Estos grupos en las pasadas
administraciones tenian una influencia muy marcada del partido politico en turno PRD y por
tal motivo, siempre tenian intereses encontrados con el pueblo versus los intereses de la

delegacion” (subdelegado 1, 2021).

Por otro lado, el J.U.D. de Alvaro Obregdn (entrevista 2022), comenta al respecto de la
problematica de 2014 que una representacion del pueblo tenia intereses econémicos muy
marcados, que este grupo era propietario de pipas de agua y que fueron ellos los que
empezaron a mal informar a la gente del pueblo, ya que les quitarian un negocio muy
lucrativo de venta de agua no solo en San Bartolo Ameyalco sino también en Santa Rosa

Xochiac, el pueblo vecino.

“Este grupo hacia su negocio con las pipas, en la venta de una pipa de agua de 1200

hasta 2000 pesos dependiendo del mes, pues era su negocio y sobre todo en la zona donde

se implementd un sistema de bombeo del agua del Cutzamala, el sistema del Cutzamala

116

ahorita abastece alrededor de 15 mil personas™, imaginate estamos hablando de 4 0 5 mil

familias, si hacemos la cuenta de que una familia porque son grandes consumiera una pipa

por semana el mundo del dinero que es... el conflicto fue justamente ese que no querian

116 |_a cuota que se paga por el agua del sistema Cutzamala es de 120 a 160 pesos de manera bimestral.



dejar de perder el negocio con las pipas en toda esa parte de San Bartolo.” (J.U.D.

2022).

Son muchas las razones por las cuales las personas del pueblo de Ameyalco estarian en
desacuerdo con la colocacion de la nueva infraestructura hidraulica, la principal problematica
como se ha afirmado es la falta de informacion y comunicacion de la obra con la poblacion
de San Bartolo Ameyalco y con ello su aceptacién o participacion para que pudiese
modificarse o dar seguimiento. El segundo aspecto tiene que ver con intereses de tipo
politico, social y econdémico que estan presentes en las representaciones, grupos politicos y
comités de vecinales. Respecto al factor econdmico tanto el subdelegado del grupo de RTP1
(entrevista 2021), como el J.U.D. de Alvaro Obregon (entrevista 2022), aseguran que los
piperos forman parte de otra de las representaciones tradicionales existentes en San Bartolo
Ameyalco y que ellos serian los principales afectados y por tal motivo rechazaban el proyecto

de agua.

Respecto al factor politico y social, en Ameyalco existe una constante busqueda de los
partidos politicos por cooptar a las representaciones tradicionales. Los subdelegados de
ambos grupos de representacion en San Bartolo Ameyalco (entrevistas 2021-2022),
concuerdan que la participacion de los COPACOS y de las asociaciones civiles en la
aceptacion del proyecto de agua de 2014 fue fundamental para llevarse a cabo el proyecto,
este aspecto cred descontento de la poblacién de Ameyalco ya que a su parecer el pueblo no
habia aceptado el proyecto y la supuesta aceptacion estaba viciada por partidarios del PRD.
Los COPACOS vy las asociaciones civiles no tenian aceptacion de sus actividades y tampoco
pudieron aclarar las conjeturas respecto a que el agua del manantial no se mezclaria o no

seria dirigida hacia otras zonas.

Lo que se puede observar de estos grupos Y la relacion con la delegacion de Alvaro Obregon,
es el poder de encuadre con el que contaba en ese momento para movilizar personas en pro
de un proyecto como el de infraestructura hidraulica. EI poder de encuadre que utilizo el
delegado de Alvaro Obregdn deja ver todas las caracteristicas del concepto (abordado en el
capitulo 1). En este caso el funcionario pablico actu6 como un sujeto con jerarquia, esta se

desprende de la posicion como gobernante local, dicha posicién permiti6 movilizar a los



COPACOS y otros grupos que lo apoyaban. La manera en que ejercié el poder fue deliberada
y con lineas de accion punitivas al solicitar la asistencia de un cuerpo de granaderos y utilizar

la fuerza publica como medio de encuadre.

A grandes rasgos lo que podemos observar del conflicto de 2014 es la disputa por el control
del agua, donde la falta de informacion por parte de las autoridades gubernamentales hacia
la totalidad de la poblacién permitié que se crearan conjeturas del agua, algunas con
fundamentos politicos sociales y otras con fundamentos econémicos. Un factor econémico
de gran peso es la afectacion al grupo de piperos que buscaba mantener un negocio lucrativo
y los cuales tenian y tienen un peso importante en las decisiones del pueblo, ya que aun
forman parte de uno de los grupos de representacion del pueblo segin comentarios de una

vecina del centro (entrevista 2022), y del subdelegado RTP1 (entrevista 2021).

Por otro lado, podemos notar el uso de los tipos de poder por parte de la Alcaldia Alvaro
Obregon y del SACMEX. La legitimidad que le dan las instituciones formales para tomar
decisiones sobre el agua a nivel local es el fundamento en el que se basaron para llevar acab6
acciones en materia hidrica. Un funcionario de la alcaldia (no se menciona su puesto por
respectar su anonimato), comentd que ellos (la alcaldia), “no deben porque informar de las
acciones que realizan en materia de agua al pueblo de San Bartolo, ya que ellos son la
autoridad y que ellos tratan de trabajar, pero si hay oposicion del pueblo, pues ellos no pueden
hacer nada”. Este comentario puede englobar las acciones del gobierno local para accionar

el proyecto hidraulico de 2014 aun acosta del desconocimiento y de la negativa del pueblo.

Para empezar a cerrar este acercamiento al conflicto de 2014, podemos recuperar lo que
sefala el subdelegado del grupo de RTP1 (entrevista 2021), el cual afirma que el pueblo de
San Bartolo Ameyalco no esté en desacuerdo con los proyectos en materia de agua de
parte de la alcaldia Alvaro Obregén y del SACMEX, menciona que si los proyectos son
presentados en la asamblea del pueblo y aceptados en la misma, no debe haber impedimento
para su puesta en marcha, pero también afirma que “los acuerdos en lo oscurito con grupos
politicos y asociaciones civiles son los que han perjudicado el acceso al agua de la mayoria,
ya que dichos proyectos no benefician a la mayoria sino solo a ciertas personas” (subdelegado
RTP1, 2021).



Un Gltimo punto a sefialar y el cual no se ha mencionado es que resultado del enfrentamiento
entre los cerca de 2 mil granaderos y los pobladores de Ameyalco, hubieron 100 lesionados
del pueblo y 20 del cuerpo de granaderos; ademas, se detuvo a cinco personas del pueblo de
San Bartolo Ameyalco (Javier Brigido C, Gerardo Gutiérrez, Alberto Miguel Pérez L José J
Gonzélez y Eduardo Mejia Nava). “Los cuatro primeros presos durante diez meses y el ultimo
preso durante once meses, todos recluidos en el Reclusorio Preventivo Oriente” (Boletin de
prensa del pueblo San Bartolo, 23 de enero de 2020). Nos interesa resaltar este aspecto ya
que este antecedente es uno de los retos de la gestion comunal del agua, el uso de la fuerza
publica por parte del delegado de Alvaro Obregén creo un miedo generalizado en la
poblacion de Ameyalco y con ello una disminucion en la participacion en la defensa del
agua. Lo que nos mostro el conflicto de 2014 es que no habia en ese momento cabida para
empezar a desarrollar un sistema policéntrico. Sin embargo, hay aprendizajes y cambios
importantes de ambas autoridades (gubernamentales y comunitarias), este aspecto se

discutira a continuacion.

El conflicto de 2014 vino a cambiar varios aspectos en la relacion entre la comunidad de
San Bartolo Ameyalco y las autoridades de la delegacion Alvaro Obregon y el Sistema de
Aguas. Comentarios de una vecina del pueblo (entrevista 2022), como del subdelegado RTP1
(entrevista 2021), aseguran que el pueblo estaba vetado del presupuesto del SACMEX para
resolver problematicas del agua. Estos comentarios los comparten los integrantes del comité
de agua (entrevista 2022), ya que mencionan que solo por medio de oficios y cartas dirigidas
al gobierno de la ciudad de México fue como empezaron a retomar algunos trabajos en
materia de agua en el pueblo. Un aspecto positivo que puede verse como un aprendizaje para

el gobierno es la nueva forma de relacionarse con los pobladores y en especifico con las

representaciones tradicionales. En el siguiente apartado mostraremos como se empieza a
desarrollar una gobernanza policéntrica del agua en Ameyalco. Desde nuestro analisis
presentamos como cambiaron las relaciones de los diferentes actores involucrados en la
gestion del agua, que aprendizajes se pueden retomar; ademas, se presenta el caso de Santa

Rosa Xochiac como un trabajo a desarrollarse en el futuro.



Nos interesa resaltar en este Gltimo apartado los retos que se presentan en un manejo
policéntrico del agua, en un caso concreto como es la gestion comunal del pueblo de San
Bartolo Ameyalco. Caracterizar la gobernanza comunitaria del agua en Ameyalco puede
llevar a plantear preguntas respecto a si ¢estamos frente a un estudio de caso que ejemplifica
claramente un manejo exitoso de gobernanza policéntrica del agua? Reiteramos que no
buscamos responder este tipo de cuestionamientos, el éxito o eficiencia de una comunidad
para gestionar un recurso de uso comdn implica una serie de factores y retos que desde
nuestra posicion son importantes de estudiar. Son estas adversidades y sus caracteristicas
nuestro foco de atencion, ya que partiendo del andlisis de estos retos se puede empezar a
plantear soluciones y después asignar un calificativo de exitoso o eficiente al manejo de un
recurso hidrico. Quiza en otros trabajos se pueda responder qué tan exitoso o no es el caso
de la gestion del agua en San Bartolo Ameyalco como un ejemplo de gobernanza policéntrica,
pero en este trabajo nos enfocamos en presentar las adversidades como un medio de
aprendizaje para la gestion del agua. Otro trabajo que podriamos desarrollar es el estudio
comparativo entre los tipos de gestion de agua existentes en el pueblo de San Bartolo
Ameyalco y el pueblo de Santa Rosa Xochiac. Es interesante el andlisis, ya que segun los
comentarios del J.U.D. (entrevista 2022), sefiala que el pueblo de Santa Rosa tenia
manantiales de agua al igual que San Bartolo Ameyalco; sin embargo, derivado de una mala
administracion de las representaciones tradicionales en el cuidado y conservacion de los
manantiales, estos desaparecieron!’ y fue necesaria la intervencion de autoridades locales
para solucionar los problemas de acceso al agua. EI J.U.D. (entrevista 2022), afirma que el
manejo inadecuado del manantial en Santa Rosa llevo a su declive y es una situacion que
puede ocurrir también en Ameyalco. Sustenta que, a diferencia de las problematicas de

acceso al agua en San Bartolo Ameyalco, en la actualidad, siglo XXI, el pueblo de Xochiac

117 Este ejemplo nos recuerda al sefialamiento de E Ostrom (2012) respecto a la importancia de cuidar y
preservar un recurso por parte de los beneficiados del mismo, ignorar estos aspectos augura la sobreexplotacién
y la desaparicion del recurso de uso comdn.



cuenta con un suministro constante de agua proveniente del sistema Cutzamala y
administrado por la alcaldia Alvaro Obregon y el SACMEX. Como podemos observar, el
estudio de la gobernanza del agua en el sur poniente de la ciudad de México, nos permite
analizar diferentes tipos de gestion hidrica que responden a un contexto especifico.

Repensando las problematicas locales de agua, el anterior apartado mostro algunas
perspectivas del conflicto de 2014 en San Bartolo Ameyalco. Lo que se puede observar de
este conflicto no sélo tiene que ver con intereses econdmicos y politicos, sino también con
dos formas de gobernanza del agua una publica y otra comunitaria (a primera vista
contrarias), por este motivo no hubo trabajo en conjunto y mucho menos una integracion de
ambas partes para solucionar el problema de desabasto y correcta distribucion del agua en el
pueblo y periferia de San Bartolo Ameyalco. La légica organizacional del Pueblo de
Ameyalco ejemplifica gran parte de las caracteristicas del concepto comunal —modelo
incluyente, cooperacion, propiedad colectiva, identidad interna— ademas, podemos
referirnos a la gestion comunal en su caracter economico, segun Patzi (2014), en el cual la
propiedad de los recursos naturales es colectiva y la distribucion es privada o restringida solo
para la comunidad, tal es el caso del agua proveniente del manantial. Este aspecto de la
restriccion del agua nos lo sefialo el J.U.D. de Alvaro Obregon (entrevista 2022), el cual
menciona que los proyectos de obra hidraulica buscan beneficiar a la poblacion de San
Bartolo Ameyalco y que el agua del manantial este distribuida en esta localidad. Comenta
que los representantes del pueblo se han dado cuenta de que el agua del manantial no les
durara mucho y por tal motivo estan buscando a las autoridades para que se lleven a cabo
acuerdos y con ello la creacion de nuevos proyectos. Al respecto de las recargas de agua en

el manantial, afirma que han ido bajando de manera alarmante por las siguientes razones:

Han deforestado los bosques que eran las captaciones de agua naturalmente, las han estado
llenando de concreto, las han estado contaminando a través de fosas sépticas, porque pues
han hecho construcciones irregulares, han pavimentado zonas de recarga, por ende el caudal
del manantial ha disminuido, ha disminuido de 50 litros sobre segundo [en 1992] a 28, 30,32
maximo [en 2022] o sea casi la mitad en que te digo 40 afos, la mitad del caudal del

manantial, segun los monitoreos histéricos del sistema de aguas.



Al inicio de este capitulo se reflexiond respecto al modelo de gestién comunitaria del agua
en San Bartolo Ameyalco, este analisis introspectivo nos sefialo los problemas que vive una
comunidad que intenta gestionar un recurso como el agua. El sefialamiento anterior del J.U.D.
nos muestra otros retos que enfrenta la gobernanza comunal, quiza estos aspectos estan

fuera del alcance de la gestién comunitaria ya que tienen que ver con cuestiones juridicas y

de ordenamiento territorial, trabajo de la alcaldia Alvaro Obregon, pero podemos observar
que estas afectaciones tienen un impacto directo en las recargas de agua y por lo tanto la
sustentabilidad del recurso.

Hemos afirmado que la problematica del acceso al agua sigue presente en la actualidad, siglo
XXI; sin embargo, nos interesa sefialar que existen nuevas relaciones entre los actores que
giran en torno a la gestion policéntrica del agua. Planteamos que después de 2014 la

estructura de gobierno en San Bartolo Ameyalco posiblemente trataba de remplazar la

gobernanza del Estado, y de ahi radicaba el conflicto entre representantes del pueblo
tradicional, los comités ciudadanos y la misma estructura de la alcaldia Alvaro Obregén y el
SACMEX. North menciona que en algunas sociedades la “ausencia del Estado y de normas
formales, [forja] una espesa red social [que] lleva al desarrollo de estructuras informales
bastante estables” (1993:56). Dicha situacion pudo ser llevaba a cabo por las representaciones
tradicionales en Ameyalco. Aungue hay una mirada escéptica por parte de los nativos del
pueblo de San Bartolo Ameyalco respecto a los gobiernos “externos”, en la Asamblea de
julio de 2014, se reconoce que no se deslindan del gobierno federal o local, ni de los
programas sociales, pero si buscan que respeten su autodeterminacion e identidad como
pueblo originario. Los pobladores de Ameyalco no buscan separarse de un territorio, buscan
un bienestar social, conservar simbolos, costumbres, todo esto les brinda un significado y

representacion de manera “interna” pero no los excluye de la gobernanza local y nacional.

Lo que pudimos hallar en relaciébn a nuestro trabajo de campo es que las nuevas

representaciones tradicionales se empiezan a coordinar y trabajar en conjunto con la



alcaldia de Alvaro Obregon, con el SACMEX vy el gobierno de la Ciudad de México, por
ejemplo, el J.U.D. (entrevista 2022), sefiala que una de las representaciones (RTP 1) hizo

bien al subir a las redes sociales todas las reuniones y acuerdos, ya que ayudan a transparentar

las acciones entre el pueblo y la Alcaldia (situacion actual), ya que se rompe con la idea de
que “hay acuerdos en lo oscuro y dichos, de que ya se pusieron de acuerdo con las
representaciones, ya las compraron”. Por otra parte, en el caso del grupo de RTP 2 sus

integrantes (entrevista 2022), mencionan que tienen mayor apoyo, pero del gobierno de la

ciudad de México para tratar las problematicas de acceso al agua. Como podemos observar,

se empiezan a establecer acciones en beneficio de la gobernanza policéntrica del agua,

aungue como lo mencionan los Ostrom “Debemos esperar que todos los sistemas de gobierno
[policéntrico] operen a niveles sub optimos, dada la inmensa dificultad de afinar un sistema

complejo y de multiples niveles” (Ostrom, 2013: 410) y (V. Ostrom et al. 1961).

La situacion de cooperacion y comunicacion entre los diferentes actores que gobiernan el
agua en San Bartolo Ameyalco es sub Optima, ya que las dos representaciones tradicionales
buscan la solucion de problemas en diferentes niveles de gobierno, este aspecto puede
percibirse negativamente porque no hay una coordinacion de las acciones, ni trabajo en

conjunto; sin embargo, puede tener un aspecto positivo, ya que hay diferentes actores y

acciones que trabajan para resolver la problematica del agua en San Bartolo Ameyalco. V

Ostrom (1971) afirma que, en los sistemas policéntricos, la existencia de diferentes actores y
su competencia en la solucion de problematicas, puede ser vista como una ventaja ya que

dependiendo de la facilidad o rapidez en que den solucion, se recurrira a un actor u otro.

Regresemos al punto de partida de la investigacion, el agua, en la encuesta que se aplico en
el pueblo se les pregunto si ¢el agua del manantial es propiedad del pueblo o del gobierno

Federal?

Cerca de un 78% afirman que el agua es propiedad del pueblo, la respuesta a la pregunta 8
de los pobladores se relaciona con la problematica que percibe el J.U.D. (entrevista 2022),
guien comenta gque hay aspectos formales como la Ley Agraria que debe ser respetada para
tener una buena relacién con los pueblos originarios; sin embargo, esta institucién y su

interpretacion por parte de los pobladores entra en conflicto con otras instituciones



formales, ya que la Ley Agraria en palabras del jefe de Obras Hidraulicas de Alvaro Obregdn
(entrevista 2022):

Les dicen, que ellos son duefios de agua, tierra y aire, cuando ese es el problema gue

hemos tenido, esa ley no puede estar encima de la constitucién que dice que las aguas son

nacionales y que hay un 6rgano rector para eso, [la Ley Agraria] no quiere decir que son
duenios, ellos pueden decir que administran esa parte de agua, tierra, aire y demas, pero

no son duefios de esa parte, que son las diferencias que hemos tenido.

El vinculo que tienen los pobladores con el agua es tan fuerte que el subdelegado de la RTP1

(entrevista 2021), afirma que el agua es propiedad del pueblo y que la ley internacional de la

OIT especifica que ellos pueden auto gestionar sus recursos naturales. Como podemos notar,

el pueblo de San Bartolo Ameyalco puede hacer uso de instituciones formales e interpretarlas
a su beneficio, este aspecto puede implicar un choque entre instituciones formales y generar
conflictos nuevamente relativos a la propiedad del agua. Por otro lado, es importante recordar
que la problematica de acceso y distribucion del agua principalmente en la parte alta y
periférica de San Bartolo Ameyalco puede ocasionar que la propiedad del manantial y del
agua quede en un segundo plano. Este aspecto podemos abordarlo por medio de las respuestas

a las preguntas 9, 12,13 y 14, todas ellas relativas al acceso de agua.

Por ejemplo, la respuesta de la pregunta nueve nos muestra que un 90% de la poblacion en
San Bartolo Ameyalco recibe agua de manera tandeada. Este aspecto deja ver que el agua del
manantial es insuficiente para cubrir la demanda hidrica de la poblacion. Si a este aspecto se
le suma la problematica de fugas, en el cual segun el J.U.D. (entrevista 2022), se pierde un
20% de agua que equivale a cuatro o cinco litros de vital liquido, el problema hidrico se
complejiza mas. Ademas, el J.U.D. (entrevista 2022), sefiala que, en épocas de estiaje, el
mejor reabastecimiento del manantial es de 25 litros sobre segundo, restando esos 5 litros de
agua que se pierden en fugas, la distribucién de los 20 litros sobre segundo de agua para una
poblacion de 45 mil habitantes se vuelve problematica e insuficiente.

La respuesta de la pregunta 12 muestra que 58 % de los encuestados piensa que el agua del
manantial no es suficiente para abastecer a toda la poblacion de Ameyalco. En concordancia

con la percepcidn de insuficiencia hidrica, la respuesta de la pregunta 13 deja ver que un 72%



de los encuestados en San Bartolo Ameyalco concuerdan que el agua del manantial deber
restringirse para su distribucion en el pueblo.

El que no haya un acceso constante al agua del manantial incrementa las solicitudes para
acceder al agua proveniente del sistema Cutzamala segin comentarios del J.U.D. (entrevista
2022). Este aspecto se ejemplifica con la respuesta a la pregunta 14, donde un 71% de los
encuestados perciben que el agua del sistema Cutzamala deberia abastecer a las zonas
periféricas y altas de San Bartolo Ameyalco. La solicitud de agua del Cutzamala presenta
dos problematicas principales: La primera, es lograr un acuerdo de la poblacién que vive en
las partes altas y periféricas del pueblo para desconectarse del agua del manantial. La segunda
es la solicitud de la poblacion ante el SACMEX para la conexion de agua del sistema
Cutzamala. EI J.U.D. (entrevista 2022), comenta que la solicitud de nueva infraestructura y
agua del sistema Cutzamala necesitaria pasar por una derogacion de la gaceta oficial de

2014. Yaque en ella se establecieron limites y acuerdos que delimitan las nuevas conexiones

de agua del sistema Cutzamala para el pueblo de Ameyalco. Derogar la gaceta seria una

solicitud no solo del pueblo, sino también, del sistema de aguas, quien en este caso administra
la red primaria del pueblo y quien tiene el deber de proveer agua en la CDMX.

El planteamiento de acceder al agua del sistema Cutzamala no es nuevo, segiin comentarios
de una vecina de la periferia de San Bartolo Ameyalco (entrevista 2022), hace
aproximadamente ocho afos ya se empezaban a hacer las gestiones en la calle Palmas para
la conexion al agua de Cutzamala; sin embargo, no sabe porque no se concretd el proyecto.
Asimismo, el subdelegado del grupo de RTP1 (entrevista 2021), tiene dos puntos importantes
a resaltar: El primero tienen que ver con algunos proyectos hidricos que le ha presentado la
alcaldia de Alvaro Obregén para llevar a cabo dichas gestiones, las cuales no se han
concretado principalmente por la negativa de presentar el proyecto en las asambleas de
Ameyalco. El segundo punto tiene que ver con el conocimiento de la red hidraulica, este
aspecto ya lo habiamos analizado; sin embargo, sefiala el subdelegado RTP1 (entrevista
2021), que es importante conocer hasta donde llega la red del manantial, y cuantas personas
estan conectadas al manantial y cuantas al sistema Cutzamala, ya que dependiendo de la
informacion que se obtenga se buscarian alternativas para mejorar la distribucion de agua.

Ademas, asegura que han detectado en las orillas del pueblo que hay gente que esta conectada

en ambas redes de agua. Por otro lado, hay gente que le ha solicitado conectarse a la red




Cutzamala, planteando que, la poca agua que les llega pueda ser distribuida en otras zonas
del pueblo. En entrevista se le pregunto al subdelegado RTP1 (2021), respecto a los proyectos

de red hidraulica para hacer llegar agua a la periferia, ;cOmo los consideraba?

Los considero de vital importancia, porque el nimero de habitantes en San Bartolo aumento,
pero dramaticamente, eso también ha estado afectando para que en la periferia no
les esté llegando el agua, el qué se ingresen esos proyectos, seria, pero si extraordinario,
porque ellos van a tener agua, en algunas partes se van a desconectar, para poder este,
abastecer a algunas zonas [centro] que estan padeciendo de agua y asi poder lograr un buen

abastecimiento, evitar conflictos y malos entendidos.

Los comentarios del subdelegado RTP1 y las respuestas de los encuestados del pueblo de
San Bartolo Ameyalco dejan claro que el agua del manantial, no es suficiente para abastecer
a la totalidad del pueblo y su periferia, las razones, tienen que ver con varios aspectos: La
disminucion del agua en el manantial, el crecimiento demogréafico tanto dentro como en
zonas aledanfas al pueblo y la perdida de agua en fugas. Por tanto, la necesidad de solicitar el
apoyo de otras fuentes de abastecimiento de agua y la oportunidad de operar como un sistema

policéntrico.

Esta serie de retos implica el involucramiento de distintos actores, todos ellos con
perspectivas diferentes sobre el recurso agua, pero pertenecientes a la gobernanza

policéntrica. Como lo mencionamos al comienzo de este apartado la relacion entre la

poblacion de Amevalco vy las autoridades gubernamentales ha empezado a mejorar en

algunos aspectos, la relacion es temprana y no podemos afirmar que continuara, pero

podemos observar que hay una diferencia marcada por la apertura al didlogo y al trabajo de

manera conjunta. Por ejemplo, se le pregunto al J.U.D. (entrevista 2022), respecto a como es

la relacion con el pueblo de San Bartolo Ameyalco, “A partir de 2021 ha habido apertura,
porque los lideres han cambiado, las representaciones algunas han cambiado... se tiene
un gran avance porque estamos trabajando con 2 de las representaciones
fundamentales del pueblo y creo que vamos paso a pasito solucionando todo ese tema”
(J.U.D. 2022). Asimismo, menciona otros aspectos importantes entre ellos: Que la relacion

anteriormente era muy cerrada en temas de agua, y que en la actualidad se esta trabajando de



manera respetuosa, respetandolos como pueblo y ellos respetandonos como autoridad. Este

aspecto de respeto implica una mayor comunicacién y coordinacién, no solo con el pueblo

sino también con el sistema de aguas y con el gobierno de la ciudad de México. Los trabajos
que realiza la alcaldia de Alvaro Obregdn en el pueblo de Ameyalco tienen que ver con la

reparacion de fugas y cambio de las redes de agua, porque algunas datan de hace 50 afios y

por el sistema de bombeo se necesitan homogeneizar!'®, Menciona que se retinen de manera

semanal en mesas de trabajo para llegar a acuerdos y que solamente hay un grupo de

habitantes renuentes en el cambio de tuberias 0 mantenimientos al manantial. Al respecto de
este grupo de personas, afirma que este grupo asusta a todo el pueblo y que el mayor
problema que tienen es la comunicacion e interpretacion de lo que se diga, ya que una
palabra mal utilizada puede ocasionar que se venga abajo un proyecto de 20 o 30 millones
de pesos en beneficio de la comunidad.

El subdelegado del grupo de RTP1 (entrevista 2021), comenta que no estan en contra de
nuevos proyectos de red de agua, pero que es muy importante que los presenten en la
asamblea del pueblo (institucion informal), que se entiendan, acepten y que beneficien a
toda la gente y no solo a un grupo de personas. Este Gltimo comentario del subdelegado lo
enlazamos con lo que menciona E. Ostrom respecto a que “En un sistema policéntrico los
usuarios de cada recurso de uso comun tienen autoridad para elaborar como minimo algunas
reglas relacionadas con el modo en que se usara este recurso en particular” (Ostrom, 2013:
408). Aunque en el caso del comentario del subdelegado RTP1 no se esté creando una regla
formal, si se esté refiriendo a la forma (institucion informal) en que la autoridad tendra cabida
para presentar un proyecto que impactara en los servicios de distribucion o acceso de agua,

ya sea del manantial o del sistema Cutzamala.

El sefialamiento anterior nos deja ver la articulaciébn que puede presentarse entre
instituciones formales e informales y como pueden empezar a transformarse las relaciones
de los actores involucrados en la gobernanza policéntrica del agua en San Bartolo Ameyalco.
La aceptacion de las normas (formales e informales) como lo sefiala North 1993 puede

producir conflictos, pero también evitarlos.

118 | as tuberias que se tenian eran de barro y ashesto y lineas de galvanizado (J.U.D. 2022).



“Las normas, aun cuando a veces puede producir conflictos, reducen las probabilidades del
conflicto porque minimiza la cantidad total de ambigiiedades en los afectados pues definen

pretensiones y obligaciones de un modo especifico” (North, 1993: 57).

Partiendo de las instituciones y la articulacion de las mismas pueden crearse nuevos espacios
para la participacion de multiples autoridades en la gestion del agua. Este aspecto se le
pregunto al jefe de departamento de Obras Hidréaulicas de Alvaro Obregén (entrevista 2022)
¢La gestién del agua tiene cabida para la participacion de multiples autoridades?

Claro que si, creo que hasta resulta mucho mejor el que la autoridad y varias instancias de
autoridad entren a hacer y ver, porque es mas transparente, mas transparente el manejo de
toda el agua...ahorita uno de los grandes aciertos es estar trabajando con las
representaciones y mostrarles que no es lo que ellos dicen o lo que dijo el abuelito o la
comadrita del chisme, sino que mostrarles que efectivamente se esta trabajando y que
todo esto se esta haciendo es para bien de ellos, mostrandoles como esta todo, la

transparencia es fundamental en este punto.

El comentario del J.U.D. de Alvaro Obregon (entrevista 2022), deja ver que desde su
percepcion es positivo involucrar a diferentes autoridades, trabajar de manera conjunta y
transparentar las acciones en materia de agua entre otras. La necesidad de distribuir el agua

en San Bartolo Ameyalco con una poblacién creciente tenderd a impulsar negociaciones con

otros actores internos y externos. El conflicto de 2014, es un antecedente que dejé muchos

conocimientos tanto para la comunidad de Ameyalco como para las autoridades
gubernamentales. Estos conocimientos para la poblacion de Ameyalco tienen que ver con
dos aspectos: Uno negativo y otro positivo: El aspecto negativo tiene que ver con el temor

de gran parte de la poblacidn de involucrarse en enfrentamientos con las autoridades, ya que,

aungue pueden organizarse para buscar presionar a las instancias gubernamentales y que
respondan a sus solicitudes, vemos dificil que haya nuevamente una resistencia y
enfrentamiento por los antecedentes de represion que dejaron a cinco pobladores de
Ameyalco detenidos en centros penitenciarios. La segunda ensefianza que les dejd, fue cémo

pueden comunicarse y buscar trabajar en la solucién de sus problematicas hidricas. La forma

en la que actualmente se comunican es por medio del sistema SUAC donde se suben



documentos o escritos para su atencion por parte de la Alcaldia Alvaro Obregon o llamando

por teléfono a los responsables del sistema de aguas.

Las ensefianzas para las autoridades de Alvaro Obregon y el SACMEX refieren al apoyo

de otras instancias de gobierno vy grupos de conciliacién para entablar comunicacion y

negociacion con los representantes del pueblo y comunidad de San Bartolo Ameyalco. Este
es el mecanismo que tienen para resolver diferencias o conflictos con la comunidad de
Ameyalco. EI J.U.D. (entrevista 2022), menciona que en la alcaldia Alvaro Obregdn cuenta
con un area de concertacion, la cual “entran antes a hacer las platicas y las reuniones con
estas personas, con los liderazgos, con las representaciones sobre todo y pues son
interlocutores también ante el sistema de aguas para hacer la combinacion tripartita y para
llegar a acuerdos” (J.U.D. entrevista 2022). Asimismo, comenta que, cuando tampoco

funciona este mecanismo de resolucion de conflictos, busca la participacidn de otra instancia

gubernamental como la Comision de Derechos Humanos quien “es un réferi y ha tenido un

papel fundamental para hacer las aclaraciones, interpelaciones y aclaraciones de dudas que
puedan tener los vecinos ya sea a través del sistema de aguas o de la alcaldia” (J.U.D.
entrevista 2022).

Otro punto importante a resaltar es que la Alcaldia de Alvaro Obregdn empieza a trabajar

con el SACMEX, en comentarios del J.U.D. (entrevista 2022), sefiala que la alcaldia tiene la

responsabilidad de garantizar el manejo de las redes secundarias, pero también, ayudan en la

construccion de la red primaria y secundaria; ademas, hacen las concertaciones y brindan su

opinién ya que conocen muy la problematica hidrica y por lo tanto pueden modificar los

proyectos que plantea el sistema de aguas. Asegura que el SACMEX a diferencia de la

alcaldia, tiene un mayor presupuesto para hacer talleres, brindar capacitaciones o generar
proyectos que promuevan el uso sustentable del agua, evitar fugas internas aprovechamiento
pluvial aprovechando que el pueblo de San Bartolo Ameyalco se encuentra en una zona
boscosa. Es la forma en que el sistema de aguas se involucra con la poblacién de Ameyalco

en materia hidrica

Los ejemplos de comunicacion, coordinacién de acciones y trabajo en conjunto entre los
diferentes actores que estan presentes en la gestion del agua en San Bartolo Ameyalco, dejan

ver los primeros acercamientos por forjar un sistema policéntrico de agua.



Este dltimo capitulo parte de un andlisis introspectivo respecto de la gestion comunal del
agua en San Bartolo Ameyalco, el trabajo de campo clarifico y permitié observar las
caracteristicas de la gestion hidrica en Ameyalco, mostrando que la falta de un cuerpo
normativo ha permeado a las diferentes gestiones y por este motivo la necesidad de
incorporar a otros actores gubernamentales para mejorar la administracion del agua. Los retos
de gestionar los servicios de agua en San Bartolo Ameyalco no fueron superados por las
representaciones tradicionales y como se habia mencionado a mediados de los afios noventa
paso de ser una gestion comunal a una gestion directa del agua por parte de las autoridades
locales. Este cambio de gestion tampoco ha resuelto los problemas hidricos como se ha
sefialado. Los retos de la gestion del agua en el pueblo de Ameyalco tienen que ver con un
crecimiento demografico galopante, un decremento en la cantidad de agua que emana el
manantial, la perdida de agua en fugas que esta entre un 20 a un 25%. Y tres factores que van
de la mano: intereses econdmicos, politicos y sociales que estan presentes en los diferentes
actores que componen el sistema policéntrico del agua. Para tratar de manera interna los tres
factores en la gestion del agua en San Bartolo Ameyalco se propone como aprendizaje un
marco normativo que engloba parte de los ocho principios de disefio de E Ostrom (2012).
Esta propuesta de instituciones formales no busca sustituir a las instituciones informales, todo
lo contrario, desde nuestra postura creemos que puede complementar algunas pautas de

gobernanza que ya existen, pero que pueden robustecerse.

Otro aspecto que nos interesdé retomar fue el conflicto de 2014, si bien estudiar las
caracteristicas de la gestion del agua en Ameyalco y como han ido cambiando con el paso
del tiempo es interesante, el conflicto por la colocacion de infraestructura hidraulica fue un
detonante para que multiples miradas analizaran que estaba sucediendo en el sur poniente de
la ciudad de México. Partimos del andlisis, a través de las instituciones y como tanto la
comunidad de San Bartolo Ameyalco como el gobierno hacen uso de las mismas para tomar
posesion y control sobre el agua. La débil articulacion entre instituciones formales e
informales la planteamos como una de las razones por las cuales no se llegaron a acuerdos

entre los dos tipos de gestion de agua. La gestion comunal del agua en Ameyalco toca aristas



que estan delimitadas por un marco institucional formal e informal, en el cual se asegura la
conservacion de identidad como pueblo y el vinculo con el agua, asimismo limita el acceso
del recurso agua para la comunidad de San Bartolo Ameyalco y algunas zonas periféricas.
Sin embargo, la gestion comunal del agua choca con las instituciones formales de gobierno
como el SACMEX, un ejemplo de ello es el articulo 18 de la Ley de Aguas Nacionales
donde se menciona que los usuarios podran explotar, usar o aprovechar el agua, directamente

0 a través de la forma de organizacion que mejor les convenga.

La realidad es que, la gestion comunal de los recursos naturales por parte del pueblo de
Ameyalco cae en disputas con actores del gobierno por el control, distribucién y suministro

del agua.

El analisis del conflicto por la colocacion de infraestructura hidraulica lo abordamos
separando dos tipos de factores, internos y externos. Primero se analizaron los factores
externos ya que habia una voluntad impetuosa de formalizar el proyecto por parte de la
entonces delegacion de Alvaro Obregén. La solicitud de acceso al recurso hidrico ante la
delegacion y el SACMEX estaba legitimada por la falta de agua de los llamados avecindados
de la parte alta y periférica de San Bartolo Ameyalco. Tanto la delegacion como el sistema
de aguas buscaron garantizar el acceso al servicio publico de agua, pero ademas de ello,
existieron otros factores como la falta de informacion y conocimiento del proyecto, tampoco
se involucro a la poblacion de Ameyalco y la aceptacion del proyecto no fue legitima, ya que
estuvo viciada y aceptada por un grupo*'® que se hizo pasar por la representacion tradicional
y que también eran simpatizantes del partido PRD, que en ese momento gobernaba la

delegacion de Alvaro Obregén y la ciudad de México.

Otros factores importantes tienen que ver con aspectos econdémicos Yy lucrativos: Los
primeros factores tienen que ver con intereses econdmicos que tenia el delegado y un grupo
de piperos sobre el agua. Se comentd que el delegado tenia varias propiedades donde pasaba
el proyecto de agua potable y por lo tanto era importante dotarlas del recurso hidrico. Por
otro lado, el grupo de piperos estaba en contra del proyecto ya que les quitarian un negocio

altamente lucrativo que involucraba a las zonas altas y periféricas de San Bartolo Ameyalco

118 El grupo que acepto el proyecto de obra hidraulica segln nuestros entrevistados estaba conformado por
asociaciones civiles y el comité de participacion comunitaria de ese momento.



y también del pueblo vecino de Santa Rosa Xochiac. Segun el J.U.D. (entrevista 2022), fue
este grupo quien empez6 a difundir una serie de conjeturas respecto a que el agua del
manantial seria llevada a otras zonas de alto poder adquisitivo donde el delegado tenia
propiedades. O que el agua se mezclaria con la del sistema Cutzamala y se empezaria a cobrar

a precios desmedidos, por mencionar las mas comentadas en las entrevistas realizadas.

El conflicto de 2014 entre los diferentes actores que estaban involucrados en la gestion del
agua en San Bartolo Ameyalco, sent6 una relacion rispida y cerrada; sin embargo, también
dejé aprendizajes para todas las partes, estos aprendizajes son fuente de analisis del Gltimo
apartado referente a la gobernanza policéntrica.

Finalmente, los retos que se hacen presentes en la gestion del agua para el caso de San Bartolo
Ameyalco podriamos sefialar que parte de dos formas de gobernanza del agua: una comunal
y después una publica. A mediados de los afios noventa en Ameyalco la gestion del agua era
comunal; sin embargo, por las diversas problematicas que describimos pasd a ser
administrada por el gobierno federal y en la actualidad, siglo XXI, por el sistema de aguas y
por la alcaldia Alvaro Obregdn. El que el servicio de agua sea prestado por una institucion
publica no quiere decir que los problemas de distribucion y acceso se resolvieron. Estas dos
formas de gobernanza no han podido solucionar la problematica hidrica en el pueblo de
Ameyalco, es por este motivo que planteamos que la gobernanza policéntrica es una
alternativa para empezar a solucionar los problemas de distribucion y acceso al recurso
hidrico.

Los aprendizajes que dejo el conflicto de mayo de 2014 dieron un giro a las nuevas relaciones
de los actores involucrados en la gestion del agua. Estas nuevas relaciones tienen que ver con
el cambio de algunos liderazgos en los grupos de representacion tradicional, las cuales buscan
el apoyo de diferentes instancias de gobierno y en diferentes niveles para buscar solucionar
las problematicas hidricas. Por ejemplo, el grupo de RTP1 empieza a trabajar en conjunto
con la alcaldia Alvaro Obregén y con el SACMEX. Como lo mencionamos el J.U.D.
(entrevista 2022), afirma que la transparencia con la que se maneja este grupo hace que los
acuerdos y la informacion esté disponible y pueda verse claramente los trabajos que se estan

realizando.



Por otro lado, el grupo de RTP2 busca apoyo en otro nivel y centro de gobierno, en este caso
trabajan con el gobierno de la Ciudad de México. Como puede observarse los diferentes
actores del sistema policéntrico se coordinan en diferentes niveles de gobierno, algunos
trabajan en forma reticular, caracterizando a la gobernanza como sub 6ptima; sin embargo,
recordemos que este aspecto forma parte de un sistema policéntrico el cual es complejo y no
esta exento de problemas de coordinacion y conflicto entre sus integrantes.

La problemética de distribucion y acceso al agua en San Bartolo Ameyalco como se
ejemplifico tiene que ver con un crecimiento demografico, con una disminucion de las
recargas de agua en el manantial, con problemas de fugas de agua y de construcciones
irregulares. Todos estos problemas deben ser considerados para encontrar soluciones. Entre
las soluciones que pueden presentarse estaria presente la conexion de la parte alta y periferia
de San Bartolo Ameyalco al sistema de agua del Cutzamala y con ello buscar una nueva
distribucién del agua del manantial en la parte central y baja del pueblo. Sabemos que estos
planteamientos estan inmersos en una complejidad que implica articulacion de instituciones
formales e informales, por la comparticion de poder y por una relacién de diferentes actores
que perciben el agua desde su postura, una postura gubernamental o comunitaria; sin
embargo, hay pequefios sefialamientos de ambas partes que nos muestran que la respuesta a

los problemas de gestion del agua puede ser resueltos a través de una gobernanza policéntrica.
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ACTA DE ASAMBLEA DE SUCESION

Ciudad de México a 2 de febrero de 2020

El Pueblo de San Bartolo Ameyalco, consciente de sus raices y su identidad, se pronuncia
como un Pueblo Originario, el cual se define por su organizacion basada en sistemas de
cargos usos y costumbres, por sus bienes comunales y ejidales, asi como por sus tradiciones.

De esta manera, tenemos derecho a decidir nuestra propia autoridad y definir la manera en
que queremos desarrollarnos, como lo apunta el Articulo 2° constitucional y el convenio 169
de la OIT, ratificado por nuestro pais.

Se pronuncia por la Autonomia politica y reitera que no permitira la entrada de ningtin partido
Politico.

Atendiendo el texto constitucional de la Ciudad de México, en especifico el articulo 59
apartado B, numeral 1 y 6, que a la letra dice:

1) La libre determinacién se ejercerd a través de la autonomia de los pueblos y barrios
originarios, como partes integrantes de la Ciudad de México. Se entenderd como su
capacidad para adoptar por si mismos decisiones e instituir practicas propias para
desarrollar sus facultades ccondmicas, politicas, sociales, educativas, judiciales,
culturales, asi como de manejo de los recursos naturales y del medio ambiente, en el
marco constitucional mexicano y de los derechos humanos.

6) “Ninguna autoridad podra decidir las formas internas de convivencia y organizacién,
economica, politica y cultural, de los pueblos y comunidades indigenas; ni en su forma
de organizacion politica y administrativa que los pueblos se den de acuerdo a sus
tradiciones™.

Asi como lo dispuesto en los articulos 15, 16 y 17 de la ley de Derechos de los Pueblos y
Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes en la Ciudad de México, Mismos
articulos establecen:
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Articulo 15. Organizacion y representacion colectiva.

1. Los Pueblos, barrios y comunidades, tienen derecho a mantener y desarrollar sus
formas de organizacion y elegir a sus autoridades representativas de conformidad con
sus sistemas normativos propios. Elegiran a sus autoridades para un periodo méaximo
de tres afios, dentro de las cuales se designard una persona representante ante el
Consejo Consultivo.

2. EnlaEleccién de sus Autoridades participaréan las y los habitantes de dicho territorio
de conformidad con los derechos humanos reconocidos por la presente ley, la
Constitucién Federal, la Constitucién local y los tratados internacionales de la
materia. Podrén solicitar apoyo del Instituto Electoral de la Ciudad de México.

Articulo 16. No Intervencion de autoridades en formas internas de organizacion.

Los sujetos obligados de la Ciudad se abstendran de intervenir en las formas internas de
organizacién de los pueblos, barrios y comunidades, en el marco de las normas de derechos
humanos y el orden constitucional federal y local.

Articulo 17. Autonomia en Asuntos Internos

1. Los pueblos, barrios y comunidades tienen derecho a la autonomia para sus asuntos
internos y la cjerceran conforme a sus sistemas organizativos y normativos internos,
dentro del orden constitucional y de los derechos humanos.

2. Tendran capacidad para adoplar por si mismos decisiones e instituir précticas propias
para su desarrollo econdémico, politico, social, educativo, cultural, de manejo de los
recursos naturales y del medio ambiente, asi como para dirimir sus conflictos
internos, en el marco constitucional mexicano y de los derechos humanos.

El pasado domingo 26 de enero de 2020, se llevo a cabo la eleccion de Representacién
Tradicional, en la que su estructura se definié en el afio 2014, en donde se retomé la
Representatividad por medio de: Subdelegado, Consejo del Pueblo y Grupos de Apoyo,
todas estas figuras, elegidas por la asamblea, quien es la maxima autoridad en nuestro pueblo.

Es por ello que la asamblea propuso, avald y voté por el C. Alejandro Ugalde Gonzilez, el
cual obtuvo un total de 108 votos, elegido como Subdelegado por un periodo de tres afios y
seis meses, (2020 — 2023) y la Sra. Irene Galloso Mdrquez, con un total de 15 votos, como
consejera, por un periodo de cuatro afios (2020 — 2024).
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La Representacion Tradicional, compuesta por el Sr. Pedro Martinez Martinez como
Subdelegado, Sra. Guadalupe Sanchez Gonzélez, como Consejera y el Sr. Gerardo Rosales
Ubaldo como Consejero, integrantes de la Representacion Tradicional y Consejo del Pueblo,
quienes estuvieron presentes en dicha asamblea, avalando asi que la eleccion fue Informada,
equitativa y participativa dentro de la comunidad, es por ello que en calidad de Subdelegado
y Consejo del Pueblo, damos pleno reconocimiento y validez al proceso ejercido el dia 26 de
enero de 2020, a fin de lograr una organizacion y buscar solucion a la problematica actual
social y politica que se vive en la comunidad.

Asi mismo reconocemos el esfuerzo y compromiso que por conviccion de ayudar y sacar a
delante al Pueblo han aceptado el Cargo de Subdelegado y Consejera para un bien comiin en
la Poblacién,

Atentamente:
- ; (7 ( ‘ ,
Sra. Guadalupe Sanchez Gonzélez Sr. Pedro Martinez Martinez SrrGe\rﬂrdo-Rosale'sgbaldo
Consejera Subdelegado Consejero
Representacién Tradicional Representacion Tradicional Representacién Tradicional
Pueblo San Bartolo Ameyalco Pueblo San Bartolo Ameyalco Pueblo San Bartolo Ameyalco
2014 - 2020 2014 - 2020 2014 - 2020

Acepto el Cargo de Subdelegado y Consejera de la Representacion Tradicional, con la
finalidad de ayudar, armonizar y sacar a flote al Pueblo de San Bartolo Ameyalco, con la
conviccion de Servir sin Servirse y Mandar Obedeciendo al Pueblo.

A

C. Alejandro Ugalde Gonzailez Sra. Galloso Marquez
Subdelegado Consejera
Representacién Tradicional Representacién Tradicional
Pueblo San Bartolo Ameyalco Pueblo San Bartolo Ameyalco
TMDICIQM!‘

Fuente Ajusco Radio (2020) Acta de Asamblea de Sucesion del Pueblo San Bartolo
Ameyalco https://www.ajuscoradio.mx/taxonomy/term/101,
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Anexo 2.2 Fotografia de cambio de mando de los representantes tradicionales del pueblo de
San Bartolo Ameyalco.

Fuente https://piedepagina.mx/tag/san-bartolo-ameyalco/
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Anexo 2.3 Triptico de Elecciones para Representante Tradicional en San Bartolo Ameyalco

2020.

PUEBLO DE
SAN BARTOLO
AMEYALCO

ELECCIONES PARA
REPRESENTACION
TRADICIONAL

DOMINGO
26 DE ENERO
11:00 A.M.
PLAZA HIDALGO

{NO FALTES!

Mo peeden autoproponerse, la asamblea
es la gque postula a8 los candidatos o
candidatas.

Mo haber ocupadeo cargos en la delegacidn
|ahora alcaldia), en los comités vecinales,
partenecer a partidos politicos o a alguna
asociacidn civil.

«Deban exponer los motivos por los cuales
desean ocupar &l cargo.

«Presentar un plan minimo de trabajo o las
dreas de interés,

«Tiene gue sar una parsona con valores
coma ka honestidad y el respeto.

«Mo tener malos antecedentes en el pueblo.

Los grupos de apoyo deben ser
aprobados por la asamblea del puebla.

El 29 de junio ded afio 2014, en asamblea del puebio,
s¢  aprobd  wna  estructura  de  Representacidn
Tradicional en la cuwal s& distribuyera el trabajo en
diferentes dreas, garantizara la participacién de
todos los habitantes, de forma organizada, ademds
de limitar el poder del subdelegado, ya gque el
conssjo  del pusblo genera los  contrapesos
necEsarios &n la toma de decisiones,

De tal forma que L representacion
conformada de la manera siguiente:

quedd

1% Asamblea del pueblo. Maxima autoridad en la
tomea de decisiones.
la “cara

2* Subdelegadola). Representante,

wisible",

3* Consejo del pueble. Quienes coordinan el
trabajoy limitan el poder del subdelegado.

4" Grupos de apoyo. Ayudan en la realizacion del
trabajoen las diferentes dreas,

El dia de |la eleccidn, la asamblea
propondra & todas agquellas personas
que cumplan con o  requisitos
mencionados anteriormente. El limite
de postulantes, para &l cargo de
subdelegado(a), serd de 5 personas.
Una wvez al frente de la asamblea,
cada aspirante tomara |a palabra para
exponer los motivos por los gue
quiere ocupar el cargo v qué es lo
Gque piensa hacer &n case de ser

elegido.
Al terminar, se dard paso a la
votacion, la cual serd individual vy
secreta.

Es importante llevar el INE

Para IJIJdE'r wolar, esto
comprobard gue la persona gue
wola @4 habitante de San Bartolo

Ameyalon

Estructura de Representacidn
Tradicional aprobada en 2014
en Asamblea del Pueblo

ASAMBLEA
DEL PUEBLD

Subdelegado [a)

Consejo
del pueblo

Grupos de
apoyo

Una vez terminada la votacion, se
llevara a cabo el conteo de las
papeletas vy s& ird anotando cada
wvoto en wuma cartulina con el
nambre que corresponda a caca
aspirante.

Cabe aclarar gue el conteo de los
wotos se hard de forma pdblica, en
wvoz alta v mostrandao la papeleta a
la asamblea.

Quien tenga &l mayor numers de
votos ocupara el cargo de
subdelegado o subdelegada. Las
Personas can menos wotos
formarén parte del consejo.

Al terminar este proceso, s pedird
a la asamblea gue proponga una
fecha para la toma de protesta de
esta nueva representacion, gue
ocupard el cango por tres anos.

204



Anexo 2.4 Acta de asamblea de San Bartolo Ameyalco 13 de Julio de 2014.

México D.F. 2 13 de Julio de 2014
Asamblea de San Bartolo Amayalco
Ordan del Dia
1.0 8lenvenida y agradecimiento a los pobladores ¥ pueblos amigos (Magda y Cyn)
2.0 Reflexidn de la situacidn del pueblo {Emanuel)
3.0 Explicacién del esquema de goblerno del pueblo (Carmen)
4.0 Importancia de Ia eleccién de representante (Lupe v Don Beto)
5.0 Eleccién 0 nombramiento de los escrutadores
6.0 Eleccién de representante
= 7.0 Asuntos Generales

— Minuta
— - Dz inido alas 10:53 am
- 1. Bienvenida y agradecimiento a los pobladores y pueblos amigos

- Se da la blenvenida y se agradece 3l pueblo su presencia y participacidn, asf como a las
organizaciones y pueblos que asistieron como muestra de apoyo al proceso del pueblo de San
- Bartolo Ameyalco.

3 2. Reflexién de |a situacidn del pueblo
= Emmanue!

£5 importante hacer una reflexidn del proceso llevado a cabo hasta el momento para gue

la gente del pueblo se identifique y participe, sin importar si son originarios o no. Es

- NeCcesario que sean actores activos en el dia a dis para asl poder elegir y cuestionar 3 1a
autoridad actual, ya gue se ha visto gue stlo se quejan y no participan, ponlendo
pretextos.

= £l dla de hoy se propone una enmnugdﬁw%_vww
el crecimiento del pueblo, esto es necesario para evitar ias divisiones y, en cambio, formar--

- un pusbic ynido; también es importante conocer a fondo el proyecto “Lerma-Cutzamala”

para que no se dejen engafiar,

Estar atantos 3 los partidos polltices que buscan entrar en el pueblo, tener an cuenta su

historla, asl como tener en cuenta a las familias del mismo pueblo que se banefician de las

necesidades de los demas.

- Es imprescindible la participacidn popular, las propuestas para armar un plan de accién

que beneficie a todos y asumir nuestras responsabilidades.
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Jorge Sanchez Palmo

Es necesario damos cuenta qué no astamos siendo participativos, tampoco reflexives con
respecto a los detenidos.

Leonel Luna queria Iniciar las obras deé nuevo y &< necesario recalcar que no se estd on
contra del proyecto “Lerma-Cutzamala®, sino con i faita ;luqfonmcud_n_a_lg_smto,

16 $& va 8 permitir UE S8 mezclen las aguas. Asl, es necesario revisar el proyecto y valorar
SU procesc.

Nafa puede quedar fuera del derecho constitucionsl, debemos seguir defendiendo
nuastro pueblo,

Se reitera el apoyo legal 3 ‘os prasos.

3.0 Explicacion del esquema de goblerno del puablo

Carmen

Esquema del Pueblo.
Asunto de los presos: todos defendimos el pueblo el dia 21 de mayo, es cerno que se ha
convocado a asambleas lbiems.LEl asunto es el agua, pero el pueblo también es
importante, asi como fa seguridad de los pobladares) £l dia 25 de mayo no & sefidld a
nadle, se hablé de formar comisiones, entre ellas estaba la de presos. Ese dia se enviaron
abogados de distintas asociaciones zl bunker, 3 nadie se le impuso nada. Se metleron
quejas que ya estin procediendo.
Se slguid un proceso, y se ha estado invitando a las asambleas para saguir el proceso legal
de los presos.
LExplicacidn del drgano de gobierno autdnomo: la estructura de goblerno es una propuesta
que, a nuestro juicio, pensamos que es lo més convenientg)
Es nacesario hacer hincaplé en que @ gobierno, la delegacidn y los partidos politicos sg
han dado a |2 tarea de mermar la unidn de nuestro pueblo, de hacemos olvidar nuestros
us0s y costumbres, ejempio de e es 5l (omité yecioal aie se Jormé oara fomper e
Identidad, para que las decisiones ias tomaran unos cuantos y romper la comunicacion de
\ds pobladores,

Debemos recordar ls organizacidn pasada e con.el puehio
¥ para & pueblo, la cual parecit por la l_gada de los partidos politicos, gue entraron
con la regularizacion de |a terra y organi tompiendo con ia

estructura del Eblo que se organiza y se u!g por E"‘g!-
En las asam de antes no se ofrecian cobljas nl cosas materiales; Gnicamenta se

ofrecian acciones o se llegaban a acuerdos para la reallzacidn de las faeg p_g.gum No se

e pagaba a la gente, la gente venia por |a conciencia colectiva del pueblo. b
Se ha reflexionado que |z asa gue siando fa mdxima autoridad, todo debe salir de
ella, no de un subdelegado.

LEs impartante la presencia de un subdelegado porgue se necesita una can visible, cuyo
papel es ohedecer a la asamblea para tomar decisiones que van a impactar el pueblo,
Por eso, un subdelegado no puede tomar decisionas por si solo, porque antes debe
consultar a los pobladores 2 través de la Asamblea v, una vez que la asambiea decida, se
habla con las autoridades. \
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Es necesario ¢| Conseje Comunitario para apoyar al subdelegado, quien tiene fa obligacién
de mandar obedeciendo.
Nosotros podemos hacer nuestra forma de gobierno, porque somos un pueblo originario y

tenemos el derecho de grganizarnos-y—gabarnamos, mm;m
scticulo segundo Constitucional
Hacemnos esto porque estamos hartos de partidos politicos que han utilizado al pueblo y
ninguno ko ha servido, Nosotros pagamos impuestos ¥ esos Impuestos se tenen que .
reflejer en satisfacer las necesidades verdaderas del pueblo, en la realizacion de proyectos
que mejoren |a calidad de vida de los pobladores, Una despensa y una cobija no resueiven
nada. Por e30 s necesaric formar nuestra propia forma de gobiemo.
Asi, se acordd que para que haya un subdelegado s& van a sacar propuestas de la misma

" Asamblea, de tres a cinco candidatos.
Honestldad, compromiso, que no pertenezcan a un partkdo politico, que no haya tenido un
puesto en el pueblo, no pueden auto proponerse, el pueblo es el que lo propone, y que
tenga calidad moral, Son las caracteristicas que debe tener el subdelegado.
Debemos trabajar por todos, como una gran familia.
Al representante debe obedecer & la Asamblea y presentar un Informe. Asi, lo que pase
aqui es responsabilidad de todos como pueblo. Los puestos son temporales. Se acordd que
el subdelegado durara por tres afios y seis meses.
Los Consejeros deben ser de gente del pueblo que este comprometida con el trabajo y que
planteen acciones concretas. Ellos durarian cuatro aies. '

Diputedo
Propone que deben existir planilias. La Asamblea lo rechaza.

Propone que se debe presentar un plan de trabajo. La Asamblea lo rechaza.
- Sele aclara que es pacesario armar un plan de trabajo conjunto.

Poblndora

Tiene dudas acerca de |a seguridad, de donde vamos 2 sacar recurso econdmico. Apoya fa

propuesta y propone que los representantes no salgan de los organizadores de la
Asamblea.

c———

Poblodor

Necesitamos gente gue sepa lo gue hace en los grupos de apoyo. Lieva ocho afios en su
lucha, niega |a existencia de apoderados, Necesitamos gente que nos puada apoyar, ha ido

& muchas instancias de gobiemo y concluye que &l goblerno estd en contra de nosotros,
Dice que nadie 12 ha podido ayudar. Derechos humanos también esta corrompido.

Cormen

No nos estamos independizando, el dinero debe entrar 3 través del Gobierno, tanto kol
como federal en forma de obras de calidad, evitando el teatro proselitista, para o cual

debemos saber y estar conscientes de nuestras verdaderas necesidades. Nos vamos a
desligar de los partidos, no del gobierno,
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12 Asamblea aprueba ¢l proceso para Hevar a cabo la eleccidn del subdelegado.

- Mecanismo

Propuesta de entre tres y cince persanas que la misma Asamblea proponga. Se va a elegir
oscrutadores de la misma Asamblea. Se dardn papelitos donde ia gente escribird el
nombre del representante al que apoyen.

Silvio Zumaya

- Hace una precsion, efla no estuvo presente en las asambleas pasadas. Tiene
documentacién sobre el agua, que le llamaron el 27 de mayo. £lla dice que no se ha
vendido, reta a la asamblea que la sefale,

En el docurnento que tiene en su pader, segan ella, se da Auberia del
proyecto “Lerma-Cutzamala® '
Asimismo, afirma que aunque no le guste al Representante, ella seguird reciblendo los

documentos, Asegura que astd trabajando y dice tener documentacion (la cusl s& niega 2
maostrar).

-~ Cormen

- Lo importante es elegir al representante. La Asamblea acepta.

5. Eleccidn o nombramlento de los escrutadores

12:

16 pm Iricla el proceso de eleccion,

- Sevaapasar un altavoz para que la gents proponga a su candidato.
- Se propone a:
= Humberto Martinez
- Felipe Gutiérrez
& Pedro Martinez
¥ Guadalupe Sénchez
«  Marielena Galicia
- Gerardo Rosales,

Por consenso con 2 Asamblea se quitd a Felipe Gutiérrez por haber pertenecida_al.
Consejo Ciudadano.

Se otorga ta patabra, 3 minutos, a cada candidato:

« Humberto Martinez: Toda mi vida he vivido en 2l pueblo, se de las costumbres, Estamos
viviendo una crisis de valores. Debemos de actuar ya, Ejercicio civico, por calles y barrios.

- Guadalupe Sancher: Agradezco su confianza, pero hay gente con mayor experiencia. Quiere
exhortar a la poblacidn a que no nos vendamos. San Bartolo es un pueblo destruido, tajado.
Salvemos a nuestro pueblo, tengo muchas ganas de luchar, mucha fe de justicia, de que
nuestro pueblo no sea saqueado.
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- Marielena Galicia: Quiere contribuir al pueblo, no tiene experiencia v gquiere buscar
soluciones,

* Gerardo Rosales: Ha visto la problematica del pueblo, guiere contar con el apoyo del pueblo
en general. Todos tenemos la oportunidad de apoyar a nuestro pueblo. Antas teniamos
carenclas pero también costumbres. No le echemos la culpa a los anteriores, sdlo
rectifiquemos el camino juntos.

- Pedro Martinez: Ya me conocen, yo he participado en varias cosas, Hace afos participe en la
liga del futbol para nifios y ful Mayerdomo en el afio 2012. Yo ahorita, mis propusstas es que
ol pueblo debe ser educado, despues el departe para que los jovenes no caigan en las drogas y
el alcohol. Si nosotros nos decidimes a hacerio vamos 3 sallr adelante, solo con organizacion lo
lograremos. Les suplico que el que quede tenga el respaldo de todos,

La gente se empieza o formar para llevar a cabo su voto, sienda las 12:47.
Mientras tanto se don varios informes

- Sesolicitan los archivos histéricos 3 ka poblacién para formar un archivo del pueblo.

Se propone la reunién para Bevar a cabo 12 toma de protesta.

Mencion de datos del pueblo y del proceso que hemos seguido,

« José Luls Veldzquer: Ackara que para la casa del adulto mayor se dic un milién de pesos s la
mdehoompravema y una segunda de 430 mil pesos, el predio tenla que ser
destinado a una casa de culturas. Esto aparecia gn la gaceta con fecha de 1 de febirero de

2013,

- Seforma un grupo de pobladores para reconstruir ia jardinera. Se sigue invitando a votar.

- José Luis Zadigo. Integrante de la Unibn Nacional de Usuarios de Energla Eléctrica, En todo
el pais sufrimos de este problema de la luz eléctrica, les damos un abrazo combativo,
Estamos aqui para dar a conocer los problemas con los altos cobros del agua, del predio,
Esto se puede resolver con organizacldn, ya que solamente el pueblo tigng |3 capacidad de
decidir en qué medida el goblerno va a entra a ks comunidad. Pueden acercarse a asesoria
sobre problematicas de electricidad y serd complatamente gratuita. Deja un formato para
todos aquellos que consideren que su recibo estd llegando muy carc. Para que la CFE no
corte la luz eléctrica propone una alternativa para hacerle frente a las arbitrariedades que
la CFE ha impuesto. Dice que la CFE se ha llevado el cableado, cambiando el de cobre por
¢l de aluminio, de ahi Ia calda de tensidn y |2 fluctuacién de energla en nuestras casas.
Estamos con ustedes, en la medida de lo posible, al respecto de la energia eléctrica,

La CFE carece de facultades |egales para acusarnos de un delito, Las lecturas estimadas no
cofresponden con nuestro consumo real. Ls energfa eléctrica es un derecho, por eso
insistimos en que lo conozcamos.

Propone formar una consulta, con los vecinos que tienen un problema, fuera del
micréfono. Existe una reunidn que se lleva a cabo los sdbados en insurgentes 38,

Se do el cierre o la votocion ala 1:45 pm
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- Se empleza a Mamar 2 la gente que esté interesada en los grupos de apoyo a las
comisiones.

»  Inmedistamente después de terminar |a votacion, se empieza a lectura de los votos, Todo
sa lleva a cabo frente a los pobladores, concluyendo a las 2:40 p.m.

Lectura de votos
Guadalupe Humberto | Pedro Martinez | Marielena Gerardo
Sénchex Martinez | Galicia Rosales
79 votos 60 votos 96 votos 20 votos 51 votos

El sefior Pedro Martinez es el ganador en |a eleccion de subdelegado.

Pedro: Les agradezco de todo corazdn, y no gane yo ganamos todo. Respetar las cosas
Jurldicas, respetar al vedno, a todos en general. Eso es lo gue se debe de hacer en un
pueblo,

Carmen: Invita a fas cuatro personas que estuvieron participando en |z eleccidn de
subdelegado, que ahora participen en el consejo comunitario. Las personas aceptan,

Se encarga de recardarle al subdelegade sus responsabilidades y derechos.

Se muestra la propuesta del sello oficial y la ssambleas acepta el uso de este.

- B pueblo ya ha dicho que desconocg 3 Lecnel Luna, es importante que ahors que ya
tenemos répresentacion, nos conveguemos ¢l dia jueves 17 de julio de 2014 para ir al
congreso de la unidn 3 solicitar el desafuero de Lecnel Luna para que se le Investigue a
profundidad.

- LaAsamblea acepta la separacién del cargo dé Leonel Luna,

» Propone que |a toma de protesta se lleve a cabo an el pueblo el 16 de Agostp, llevindose a
cabo una fiesta donde todos compartamos y celebremos el nuevo rumbo del. La Asamblea
acepta.

- Toman la palabra los familiares de los presos, presentan sus qUejas y sus experiencias.
Mencionan fas necesidades de los presos dentro de la circel. Arguyen que los abogados
no fos apoyan al cien por ciento, Proponen prioridad en el proceso de ks presos.

- Emmanuel habla del taller al que se les invito, los Invita @ que lo tomen para que se

empiece a biindar a los propios presos.

Familiar de preso: Iniciar de cere con ol representante, €l tiene nuestro apoyo por

cualguler cosa, Usted es autoridad ante el pueblo. Creo en usted, quiero que me

demuestre de que sl hay gente honesta. Ya estamos hasta el gorro, yo los Invito a que la
fiesta se realice cuando los presos estén fueras. Ya estamos cansados, apdyenos por favor,
ellos necesitan muchas cosas. Agradezco a todos los que nos han apoyado, muchas

gracias,
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Asuntos generales.

Camapafia Namakasia: Queremos dingir un mensaje a este digno pueblo, que le pusieron
un alto al goblerno, el cual nos trata como tontos, Ellos no saben lo que es sufrir, no saben
lo que es trabajar todo el dia para mantenar una familia.

Hace varios afios se querla hacer un acueducto en Sonora parz llevar agua y beneficlar a
empresas automotrices, refresqueras, Mucha gente no lo sabe. La autoridad lo Gnico que
quiere es el despojo de los recursos de los pueblos, por medio de la represion.
Compafieras y compadieras fraternalmente los saludamos,

No estey hablande en nombre de & tribu yaqui, pero si estamos haclendo un trabajo en
favor de los compafieros. Queremos fijar una fecha para recibir una comisién de la wribu
yaqul en el pueblo de san Bartolo.

Viva 13 lucha del pueblo fibre de san Bartolo Ameyako. Muchas graclas, que siga adelante
esta lucha, esta organizacion. Hasta luego.

A las 3:17 de |a tarde se da por finalizada la asamblea,
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Anexo 3.1 Acta de asamblea del 29 de junio de 2014

7

Hora de inicio: 10:30a.m.

Orden de dia:

) &

ASAMBLEA DEL 29 DE JUNIO DE 2014

RELATORIA

Blenvenida y agradecimiento.

Se da la bienvenida a los pobladores del pueblo de San Bartolo Ameyalco a [a Asamblea y
se agradece su participacion.

Exposicion de mecanismo de asamblea

Tiempo de participacién, Se acordd que el tiempo de participacion de los pobladores
fuera de 3 minutos.

Numero de participacién. Se acordé gue por cada tema hubiera un maximo de 5
personas.

Propuesta para eleccion de autoridad.

Propuesta por parte de la Asamblea. No hubo ninguna propuesta por parte de fa
Asamblea.

Propuesta del esquema para la eleccion. La propuesta presentada a la Asamblea fue
|a siguiente:

La Asamblea del Pueblo es la mdxima autoridad y todas las acciones deben ser
votadas y estarén subordinadas a lo que la misma decida.

Eleccion de un representante {subdelegado) quien serd “la cara visible" del
organo de gobierno del pueblo de San Bartolo Ameyalco. £l representante no
es autoridad, por ende, no_puede tomar decisiones por si misma. Todas las
acciones se consultan en la Asamblea y ella es quien tiene la Gitima palabra.
Ademds, la persona que asuma la responsabilidad no recibird sueldo alguno y
tendra que ser alguien reconocido{a) per su honorabilidad,

CONSEJO COMUNITARIO. Grupo de personas encargadas de trabajar la
comunidad y aconsejar al subdelegado. Este Consejo tendria diferentes
comisiones, grupos de trabajo o coordinaciones. El Consejo debe conocer las
necesidades del pueblo para generar acciones para dar solucion.

GRUPD DE APOYO. Consistente en grupos de personas que elaboren planes de
trabajo para la atencién de necesidades y problemas de la comunidad.

Fundamento ico. La toma de decisién de formar un Grgano de goblerno de
acuerdo a las necesidades del pueblo de San Bartolo Ameyalco se fundamenta en el
Articulo 2 de |3 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos que avala la
libre determinacion de los pueblos originarios, el derecho a organizarse y a elegir su
proplo gobierno como mejor le convenga:
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“La Nacién tiene una composicion pluricultural sustentada originalmente en sus
puablos indigenas que son aquelios que deseienden de poblaciones que habitaban en
el territorio actual del pais al Iniciarse 12 colonizacion y que conservan sus propias
instituciones soclales, econdmicas, culturales y politicas, o parte de ellas.

la conciencia de su identidad Indigena deberd ser criterio fundamental para
determinar a quiénes se aplican las disposiciones sobre pueblos indigenas.

Son comunidades Integrantes de un pueblo indigena, aquelias que formen una unidad
soclal, econdmica y cultural, asentada en un territorio y que reconocen autoridades
proplas de acuerdo con sus usos y costumbres.

(El derecho de los pueblos indigenas a la libre determinacion se ejercera en un marco
constitucional de autonomia gue asegure la unidad nacional. £l reconocimiento de los
pueblos y comunidades indigenas se hard en las constituciones y leyes de las
entidades federativas, las que deberdn tomar en cuents, ademas de los principios

generales establecidos en los parrefos anteriores de este articulo, criterios

etnolingiifsticos y de asentamiento fisico. 1

A

Esta Constitucion reconoce y garantiza el derecho de los pueblos y las comunidades

indigenas 4 la libre determinacion y, en consecuencia, a la autonomla para:

|. Decidir sus formas internas de convivencia y organizacidn social, econdmica,
politica y cultural.

Il. Aplicar sus propios sistemas normativos en la regulacién y solucion de sus
conflictos intemnos, sujetandose a los principlos generales de esta
Constitucion, respetando fas garantias individuales, los derechos humanos vy,
de manera relevante, 1a dignidad e integridad de las mujeres. La ley
establecerd los casos y procedimientos de validacién por los jueces o
tribunales correspondientes.

IIl. Elegir de acuerdo con sus normas, procedimientos y practicas tradicionales, a las
autoridades o representantes para el ejerciclo de sus formas propias de
gobierno interno, garantizando la participacidn de las mujeres en condiciones
de equidad frente a los varones, en un marco que respete el pacto federal y |a
soberania de los estados,

IV, Preservar y enriquecer sus lenguas, conocimientos y todos los elementos que
constituyan su cultura e identidad.

V. Conservar y mejorar el habitat y preservar la integridad de sus tierras en los
términos establecidos en esta Constitucidn.

VI. Acceder, con respeto  las formas y modalidades de propiedad y tenencia de la
tierra establecidas en esta Constitucidn y a las leyes de la materia, asi como a
los derechos adquiridos por terceros o por integrantes de la comunidad, al uso
y disfrute preferente de los recursos naturales de los lugares que habitan y
ocupan las comunidades, salvo aquellos que corresponden a las dreas
estratégicas, en terminos de esta Constitucion. Para estos efectos las
comunidades podran asociarse en términos de ley, Rty
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VIl Elegir, en los municipios con poblacién indigena, representantes ante los
ayuntamientos. Las constituciones y leyes de |as entidades federativas
reconoceran y regularan estos derechos en los municipios, con el propésito de
fortalecer la participacién y representacién politica de conformidad con sus
tradiciones y normas internas,

VII Acceder plenamente a la Jurisdiccion del Estado. Para garantizar ese derecho, en
todos los juitios y procedimientos en que sean parte, individual o
colectivamente, se deberdn tomar en cuenta sus costumbres y especificidades
Culturales respetando los preceptos de esta Constitucion. Los Indigenas tienen
en todo tiempo el derecho a ser asistidos por Intérpretes y defensores que
tengan conocimiento de su lengua y cultura, Las constituciones y leyes de las
entidades federativas estableceran las caracteristicas de libre determinacién
autonomia que mejor expresen las situaciones y aspiraciones de los pueblos
Indigenas en cada entidad, asi como las normas para el reconocimiento de las
comunidades indigenas como entidades de interés publico..*

Asimismo, se apela para la creacidn de MMWQE

Pueblos seblos Indigenas y Tribales de la Organizacidn Internacional del Trabajo (OfT),

rwﬂado por el Estado, particularmente el articulo 7, que a la letra dice;

"1.\los pueblos interesados deberén tener el derecho de decidir sus proplas

prioridades en lo que atafie al proceso de desarrollo, en la medida en que éste iste afecte

8 sus vidas, creencias, instituciones y bienestar espiritual y a las tierras que ocupan o

* utilizan de alguna maners, y de controlar, en la medida de lo posible, su propio

desarrollo economico, social y cultural. Ademds, dichos pueblos deberdn participar en
b formulacién, aplicacion y evaluacion de los planes y programas de desarrollo
nacional y regional susceptibles de afectarles directamente_.j

2. El mejoramiento de las condiciones de vida y de trabajo y del nivel de salud y
educacién de los pueblos interesados, con su participacion y cooperacion rd ser
prioritario en los planes de desarrollo econdmico global de las regiones donde
ha—b_it_a.n;_

los proyectos especiales de desarrollo para estas regiones deberan también
elaborarse de modo que promuevan dicho mejoramiento.

3. Los goblernos deberdn velar por que, siempre que haya lugar, se efectien estudios,
en_cooperacién con los pueblos interesados, a fin de evaluar la incidencia social,
espiritual y cultural y sobre el medio ambiente que las actividades de desarrollo
previstas puedan tener sobre esos pueblos, Los resultados de estos estudios deberdn
ser considerados como criterios fundamentales para la ejecucién de las actividades
mencionadas.

4. Los gobiernos deberdn tomar medidas, en cooperacion con los pueblos interesados,
para proteger y preservar el medio ambiente de los territorios que hahitan”,

t€omo y cudndo elegimos? 3,

Definir mecanismos de eleccién

214



¢Cudintas personas se pueden proponer?

Se hicleron varias propuestas: Varias propuestas 3. 5 y 5-10 personas a elegir. Se
amdéwemndes-smmquepasadnalﬁonteedmhmdhdelaAsamblen.
Consejo comunitario: Para el Consejo Comunitario se propusieron las siguientes
'oomisiones a partir de los temas que la Asamblea considerd los mds relevantes

- Salud,

- Vialidades y transporte

»  Seguridad.

= Cultura y tradiciones.

- Educaclén,

- Medio ambiente

- Vigilancia de fa actuacion del subdelegado y comisiones (Contraloria Juridica
auditoria)

- Juridica

= Servicios de Infraestructura (limpieza, servicios, tomas de agua, luz, etc,)

- Administracion de bienes muebles e Inmuebles como la subdelegacién, el
lnmuebledchcaneSanme;o,eIUenzoO:ano.bsmpos,m

«  Deporte

- Finanzas. Para la recaudacién de recursos destinados al pueblo (mercados, lecheria
comercios con registro, regulacion de los puestos, etc.)

- Prensay difusion del pueblo encargada de convocar e informar,

- Alianza o enlace con otros pueblos y organizaciones para intercambiar

experlencias y analizar los diferentes modelos de Ofganizacién politica, econdmica y
social para posibles alternativas,

Serd necesaria la eleccién de dos Consejeros por comision para la atencion de las
diferentes comisiones y barrios.
Se necesitarian 13 consejeros con 4 personas maximo como apoye (52 personas)
Este esquema es mas amplio y no recae todo en una sola persona,
~ Periodo de representacién:
- Representante o Subdelegado:
Propuestas, De dos, tresy cuatro afios,

p Se acordé: Tres afios. El primer afio es para empaparse ¥ aprender del cargo y la
manera en que funciona I administracién, el segundo para trabajor y el tercerd para
dejar todo preparado para la proxima representacion.

Consejeros: Medio afio més que ol subdelegado.

Grupo de apoyo: por cuatro afios.

La duracién de los Consejeros y de los Brupos de apoyo es mds larga para dar
continuidad a los proyectos. ’

No NiNgun tipo de remuneracion o sueldo para las personas que formen parte
de este 6rgano “Servir sin servirnos y mandar obedéciendo a la Asamblea®.
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Se acord6 que el pueblo fuera atendido por. Barrios, como es la forma tradicional de

éste, pues la division por "manzanas” crea fracturas y puede no haber identificacién
entre vecinos. Praximamente se flevard un mapa para localizar los diferentes Barrios
existentes en San Bartolo Ameyalco para mayor conocimiento de los mismos.

Se propusieron diferentes formas de eleccion, tanto para el subdelegado y los
consejeros: por consenso, a mano alzada o por casilla.

Se aprobé la casilla, Iz cual consiste en anotar el nombre de la persona a quien se
prefiera en un papel, doblada y vertida en la casifla, que al final serdn contadas. Ls
persona elegida dard un discurso de las razones por las que quiere ser subdelegado,
Podrd haber segunda ronda.

La persona que resulte elegida deberd cumplir con el siguiente perfil, tompromisos y
obligaciones:
« Carta compromiso
- Honestidad
~  Cardcter
- Disposicion de trabajo con fa gente, ser servicial
- Que tenga valores
+Que no tenga malos antecedentes en el pueblo
Debe ser una persona reconockla por la Asamblea y por |2 gente del pueblo
- Que no_pertenezca a ninglin partido politico y que no promueva fa participacion
de éstos. R
- Que se capacite
El Grupo de Agoyo: Se integrard de la gente del pueblo que sepa del tema de la
comisién a la cual se quiere adscriblr y que ademds exponga los motivos de su
integracién ante la Asamblea Euien tomarad la decisién,
El acuerdo fue que, en vista de la poca asistencia a la Asamblea, la eleccién se llevard a
cabo el dia 13 de Jullp. Durante el tiempo intermedio se dard a conocer la informacion,
con ayuda de las Comisiones y de los pobladores, de la forma en que funcionard el
Grgano de gobierno y la forma en que se llevard a cabo 1 eleccion,
Se acordd que las Comisiones formadas en un principio siguieran trabajando como se
ha hecho hasta ¢l momento hasta que se llegue el dia de la eleccién.
Se pide que el dia miércoles 9 de julio se acuda 2 la Subdelegacion por volantes para la
difusion de la eleccion,
5. Asuntos generales

- Solicitud de autorizacion para la elaboracién de un sello Gnico de San Bartolo
Ameyalco. Se autorizé la elaboracién de un selio para 13 emision de documentos, el
cual tendrd como simbolo el glifo de San Bartolo Ameyalco y la leyenda de Pueblo
Originario Néhuat! de San Bartolo Ameyalco, el cual se presentard en la proxima
asamblea. Se habla acordado realizarlo con los recursos que el Consejo Autdnomo de
Hip-Hop dond para la Asamblea, pero en vista de la inconformidad de los familiares de
los presos una persona del pueblo se ofrecié a donar 1a cantidad necesaria.
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- Comision civil de observaclones de Derechos Humanos. Se acordd tener el
acompafiamiento y asesoria de distintos grupos de Derechos Humanos
independientes para el seguimiento de los procesos legales en los que el pueblo estd -
inmerso en estos momentos,

- Presentacién del grupo de apoyo de trabajo permanente de San Bartolo Ameyalco,
lnico grupo coordinado _con la asamblea, Se presentd al Grupo de Trabajo =
Permanente del Pueblo de San Bartolo Ameyalco, iUnico que trabaja por y con la
Asamblea.
Participacién y denuncia del pueblo Yaqui. La comision de Alianza con otros pueblos,
propone la visita del pueblo Yaqui, del esmMSonora, quienes también tienen
problemas con el agua, particularmente con la construccién de un acueducto para
llevarse el vital liquido que les pertenece y que también han sufrido una fuerte
represion por parte del gobierno. Los compafieros de |a tribu Yaqui, manifiestan su
apoyo a la lucha del pueblo de San Bartolo Ameyalco, pues no es una lucha aislada,
forma parte del despojo y la represion que actualmente se vive en todo el pais. Esta
propuesta fue aceptada por la Asamblea, con lo cual se requerira apoyo para
alojamiento, alimentos, seguridad y pasajes para la visita de los compafieros que se
Ilevard a cabo ocho dfas después de [z eleccion.
El Grupo de Apoyo Permanente del Pueblo de San Bartolo Ameyalco realizard una
jornada de reciclaje para recaudar fondos para la compra de un sonido para el pueblo. A
Se recibiran latas o aluminio, papel, carton y pet.
Participacion del Consejo Auténomo del Hip-Hop. Los compaiieros de este Consejo
organizaron un evento de Hip-Hop en Torres de Potrero para la recaudacion de fondos
para la Asamblea y los presos politicos. Se entregd la cantidad de $3320.00, la cual fue
entregada Integramente 2 cada uno de los familiares de los presos debido a la -
inconformidad de Jos mismos.

- Compafieros de las Autodefensas de Michoacdn. El pueblo de San Bartolo Ameyalco se X
solidariza con los compareros de las Autodefensas de Michoacdn en su lucha por la e
autodeterminacion y la autonomia.

Concluye la Asamblea a las 12:45 A
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Nombre del entrevistador: Lic. Mario Alberto Morales Guzman
Lugar donde se realiza entrevista: Pueblo San Bartolo Ameyalco

Estado:

Fecha:

Ciudad de México
8 de enero de 2021

NUmero de entrevista: 1

Objetivos de la entrevista: La presente entrevista tiene como objetivo conocer las
caracteristicas de la gestion comunal del agua. La informacién obtenida se utilizara
exclusivamente para fines académicos, por lo cual le invitamos a responder con sinceridad.

1. ¢Cuél es su nombre?

2. ¢Qué edad tiene?

3. ¢Cual es su grado maximo de estudios?

4. ¢Cudl es su cargo en el Pueblo de San Bartolo Ameyalco?

5. ¢Qué antigiiedad tiene en dicho cargo?

6. ¢Como definiria su puesto?

7. ¢Quiénes son miembros de la asamblea?

8. ¢Qué atributos deben tener las personas para acceder al agua? (Residir en la
comunidad, hacer faenas)

9. ¢Como define la gestion del agua en San Bartolo? (comunal, publica, privada)
10. En términos generales ;Como es la gestion del agua en Ameyalco?

11. ;Cuanta agua se consume en el pueblo y periferia de S.B.A.?

12. ;Cuanto se tarda en recargar el manantial?

13. ;Cada cuando se hace estudios al manantial?

14. ;Quién hace el estudio?

15. Si ustedes lo realizan ;Cémo financian el costo del estudio?

16. ¢(Hay algin pago o cobro a los comuneros de S.B.A. por el servicio de agua del
manantial?

17. Si hay algun cobro por el agua ¢Cémo se calcula el costo?

18. ¢Cuéles son las reglas pactadas para permitir el acceso al agua?

19. ;Quién o quiénes definen o crean reglas?

20. ¢Cual es la norma o regla mas importante en el pueblo para tomar una decisién?
(Institucién formal o informal)

21. ¢Por qué es tan importante para ti o para los demas?

22. ;Quién o quiénes estan autorizados para cambiar reglas?

23. ¢;Cada cuando se retne para realizar modificaciones a sus reglas?

24. ;Tienen un sistema de sanciones en qué consisten?

25. ¢Cual es el medio que tienen para hacer cumplir reglas?

26. ¢ Todas las sanciones son iguales para los integrantes de la comunidad?

27. ¢Hay un incremento en la sancion dependiendo de la infraccién?

28. ¢Hay grupos o personas que se excluyen del agua del manantial?

29. ¢Hay un lugar para resolver conflictos?

30. ¢Quién puede llamar a las partes que estan en conflicto para resolverlo?

31. ¢Qué medios tienen para difundir informacion y acuerdos o reglas?

32.

¢ Tiene costo difundir la informacidn para ti?



33. ¢ Tienen alguna norma para remover a un integrante de la representacion tradicional

del pueblo?

34. ¢Que sucede cuando No se cumple con la regla qué otros mecanismos tienen?

35. ¢Qué normas o reglas relacionadas a la gestion del agua han cambiado o modificado?
En esta nueva representacion tradicional hay un cambio importante la gestion la lleva
gente joven

36. ¢CAmo lograron que el grupo de comuneros de edad adulta aceptara el cambio?

37. ¢{Cémo se relacionan con el otro grupo que se hace llamar también representacion

tradicional?

38. ¢ Cuadl fue el proceso para desconocer al otro grupo?

39. Para desconocer al otro grupo ¢Qué acciones se realizaron?

40. ¢Existen problemas en la gestion del agua entre la Alcaldia Alvaro Obregén vy el

Sistema de Agua de la Ciudad de México? ¢Cudles?

41. ;Existen problemas en la gestion del agua entre los pobladores o vecinos por el

manejo del recurso hidrico? ;Cuales?

42. ;Hay un lugar neutral que permita solucionar conflictos en materia de agua fuera de

S.B.A?

43. ;Qué mecanismos hay para solucionar un conflicto entre usuarios y autoridades del

pueblo?

44. ;Qué mecanismos hay para solucionar conflictos entre autoridades del pueblo y el

SACMEX?

45. ¢Hay encargados de vigilar el cuidado del agua?

46. ¢Existe un puesto oficial para el monitoreo del agua o de las valvulas de agua?

47. ¢Cuéanto tiempo tienen la red hidraulica y hasta donde llega?

48. ;Qué mecanismos locales hay para solucionar un conflicto entre usuarios del agua?

49. ¢;Hay reconocimiento de parte de la alcaldia de A.O. para denominarse pueblo

originario?

50. ¢Hay reconocimiento de parte de alguna autoridad oficial para administrar el agua del

manantial?

51. (COmo es la relacion con la Alcaldia de Alvaro Obregdn en materia de agua?

52. ;Como es la relacién con el SACMEX en materia de agua?

53. ¢ Tienen alguna relacién con alguna figura de gobierno formal?

54. ¢;Cuales son los retos mas grandes que percibes para realizar un cambio 0 proponer

una accion nueva?

55. ¢Como se identifican ustedes, se hacen llamar de una manera especifica? A diferencia

de otros grupos

56. ¢Ves una separacion importante en ser nativo del pueblo y ser vecino en el pueblo?

57. ¢Hay participacién en la gestién del agua por parte de vecinos de la periferia?

58. ;Como es la relacidn con personas ajenas al pueblo en materia de agua?

59. Consideras que tienen los conocimientos suficientes para gestionar el agua del

manantial

60. ¢ Tienen relacién y comunicacion con universidades o con algin grupo de expertos

en materia de agua?

61. ¢Por qué se dio el conflicto de 2014?

62. ¢La relacion con la Alcaldia de A.O. es mejor o no, a diferencia de 20147

63. ¢Se pudo prevenir el conflicto de 2014?

64. ;Como consideras al SACMEX vy a la Alcaldia? Un apoyo en la gestion del agua



65. ¢Existen instituciones gubernamentales que impiden el manejo y gestion del agua?
¢como lo hacen?

66. ¢Hay proyectos en conjunto entre el pueblo y el SACMEX o con la Alcaldia?

67. ¢Hay una comunicacion permanente?

68. ¢ Cuéantas llamadas reciben del SACMEX y de la Alcaldia? O ¢Qué medio tienen para
comunicarse?

69. (Como afrontan a los grupos que no quieren apoyar en la gestion del agua?

70. ¢COomo es la relacion con los vecinos de la periferia en materia de agua?

71. ¢(CAmo es la relacion con los comités o representantes vecinales?

72. ¢Estés de acuerdo en compartir el agua del manantial con las colonias de la periferia?
73. ¢Qué piensas de los proyectos de red hidraulica para hacer llegar agua a la periferia
del pueblo?

Mario Alberto Morales Guzman (2021) entrevista a Subdelegado de San Bartolo Ameyalco
8 de enero de 2021 duracién 1:50 minutos



Nombre del entrevistador: Lic. Mario Alberto Morales Guzman
Lugar donde se realiza entrevista: Pueblo San Bartolo Ameyalco
Estado: Ciudad de México

Fecha: 9 de marzo de 2021

Nuamero de entrevista: 1

Objetivos de la entrevista: La presente entrevista tiene como objetivo conocer las
caracteristicas de la gestibn comunal del agua. La informacién obtenida se utilizara
exclusivamente para fines académicos, por lo cual le invitamos a responder con sinceridad.

1.- ;Cual es su nombre?

2.- (Qué edad tiene?

3.- ¢Cual es su grado maximo de estudios?

4.- ;En qué calle vive? ;Su domicilio se encuentra dentro del pueblo o en la periferia?

5.- ¢COmMo se organizan para escoger a sus representantes vecinales o a sus representantes
del pueblo?

6.- ¢Quiénes son miembros de la representacion vecinal?

7.- ¢El agua a la que tiene acceso es del manantial del pueblo o del Sistema Cutzamala?

8.- ¢Sabe cuales son las reglas pactadas para permitir el acceso al agua con el pueblo de
S.B.A?

9.- ¢Qué requisitos deben cumplir las personas para acceder al agua? (residir en la
comunidad, hacer asambleas)

10.- (Cdomo es el acceso al agua en su domicilio constante o por tandeo?

11.- ;Cémo es la comunicacion con los representantes del pueblo?

12.- i Tiene comunicacion con la Alcaldia o con SACMEX?

13.- (Como deciden quién puede tener acceso al agua y quién no?

14.- ;Se paga por una nueva conexién de agua?

15.- ¢Hay algun pago o cobro por parte de los comuneros de S.B.A. por el acceso al agua del
manantial?

16.- ¢Sabe por gqué el pueblo tiene que pagar el agua a SACMEX, si el agua proviene del
manantial?

17.- ;Como se organizan para llevar a cabo sus actividades en relacion a la gestion del agua?
18.- ;Quién o quiénes definen o crean reglas referentes al agua en su calle?

19.- ¢Cada cuando se retinen con sus representantes vecinales o comité vecinales para realizar
modificacion a sus reglas?

20.- ¢El pueblo de S.B.A. participa en la elaboracion de las reglas?

21.- ;Qué mecanismos tienen para la participacion de los representantes del pueblo?

22.- ;Cuentan con un sistema de sanciones? ¢En qué consiste?

23.- ;Cuél es el medio que tienen para hacer cumplir reglas?

24.- ;Hay encargados de vigilar el cuidado del agua?

25.- ¢Existe un puesto oficial para el monitoreo del agua?

26.- ¢(Quién puede manipular las valvulas del agua?

27.- ¢Los representantes del pueblo han sancionado a la calle donde reside por desperdiciar
agua?



28.- ;Todas las sanciones son iguales para los integrantes de las calles?

29.- ¢Hay un incremento de la sancion dependiendo de la infraccion?

30.- ¢Hay un lugar para resolver conflictos entre la calle donde vive y el pueblo?

31.- ¢(Quién puede llamar a las partes que estan en conflicto para resolverlo?

32.- {Qué medios tienen para difundir informacién, acuerdos o reglas con los vecinos de la
calle?

33.- ¢El pueblo de San Bartolo los apoya para solucionar conflictos en relacion al agua?
34.- ;Qué mecanismos hay para solucionar un conflicto entre usuarios y autoridades del
pueblo?

35.- ¢Qué mecanismos hay para solucionar un conflicto entre vecinos respecto a temas del
agua?

36.- ¢Hay reconocimiento de parte de la alcaldia de A.O. para la eleccion de sus
representantes vecinales?

37.- ¢Hay reconocimiento de parte de alguna autoridad del pueblo de S.B.A. de su
organizacion como representantes vecinales?

38.- ;Como es la relacion con la alcaldia A.O. en materia de agua?

39.- ;{Como es la relacion con el SACMEX en materia de agua?

40.- ¢ Tienen alguna relacion con algun representante del pueblo de S.B.A.?

41.- ;Sabe por qué se dio el conflicto de 2014?

42.- ¢La relacion con la alcaldia de A.O. es mejor o no, a diferencia de 2014?

43.- ;Tiene alguna relacion de comunicacion con el SACMEX o solo con la alcaldia?

44.- ;Se pudo prevenir el conflicto de 2014?

45.- ;Como considera al SACMEX vy a la alcaldia? (un apoyo o un obstaculo en la gestion
del agua en la calle)

46.- ¢Hay instituciones gubernamentales que impiden el manejo y gestion del agua?

47.- ;Hay proyectos en conjunto entre el pueblo y ustedes representantes vecinales o con la
alcaldia?

48.- ¢Hay comunicacién permanente con las autoridades?

49.- ;Qué medio tienen para comunicarse?

50.- ¢Qué piensas de los proyectos de red hidraulica para hacer llegar el agua del Sistema
Cutzamala?

Mario Alberto Morales Guzman (2021) entrevista a vecina de San Bartolo Ameyalco 9 de
marzo de 2021 duracion 40:00 minutos



Nombre del entrevistador: Lic. Mario Alberto Morales Guzman
Lugar donde se realiza entrevista: Pueblo San Bartolo Ameyalco

Estado:

Fecha:

Ciudad de México
31 de marzo de 2021

NUmero de entrevista: 1

Objetivos de la entrevista: La presente entrevista tiene como objetivo conocer las
caracteristicas de la gestion comunal del agua. La informacién obtenida se utilizara
exclusivamente para fines académicos, por lo cual le invitamos a responder con sinceridad.

1. ¢Cuél es su nombre?

2. ¢Qué edad tiene?

3. ¢Cual es su grado maximo de estudios?

4. ¢Cudl es su cargo en el Pueblo de San Bartolo Ameyalco?

5. ¢Qué antigiiedad tiene en dicho cargo?

6. ¢Como definiria su puesto?

7. ¢Quiénes son miembros de la asamblea?

8. ¢Qué atributos deben tener las personas para acceder al agua? (Residir en la
comunidad, hacer faenas)

9. ¢Como define la gestion del agua en San Bartolo? (comunal, publica, privada)
10. En términos generales ;Como es la gestion del agua en Ameyalco?

11. ;Cuéanta agua se consume en el pueblo y periferia de S.B.A.?

12. ;Cuanto se tarda en recargar el manantial?

13. ;Cada cuando se hace estudios al manantial?

14. ;Quién hace el estudio?

15. Si ustedes lo realizan ;Cémo financian el costo del estudio?

16. ¢(Hay algin pago o cobro a los comuneros de S.B.A. por el servicio de agua del
manantial?

17. Si hay algun cobro por el agua ¢Cémo se calcula el costo?

18. ¢Cuéles son las reglas pactadas para permitir el acceso al agua?

19. ;Quién o quiénes definen o crean reglas?

20. ¢Cual es la norma o regla mas importante en el pueblo para tomar una decisién?
(Institucién formal o informal)

21. ¢Por qué es tan importante para ti o para los demas?

22. ;Quién o quiénes estan autorizados para cambiar reglas?

23. ¢;Cada cuando se retne para realizar modificaciones a sus reglas?

24. ;Tienen un sistema de sanciones en qué consisten?

25. ¢Cual es el medio que tienen para hacer cumplir reglas?

26. ¢ Todas las sanciones son iguales para los integrantes de la comunidad?

27. ¢Hay un incremento en la sancion dependiendo de la infraccion?

28. ¢Hay grupos o personas que se excluyen del agua del manantial?

29. ¢Hay un lugar para resolver conflictos?

30. ¢Quién puede llamar a las partes que estan en conflicto para resolverlo?

31. ;Qué medios tienen para difundir informacion y acuerdos o reglas?

32.

¢ Tiene costo difundir la informacidn para ti?



33. ¢ Tienen alguna norma para remover a un integrante de la representacion tradicional

del pueblo?

34. ¢Que sucede cuando No se cumple con la regla qué otros mecanismos tienen?

35. ¢Qué normas o reglas relacionadas a la gestion del agua han cambiado o modificado?
En esta nueva representacion tradicional hay un cambio importante la gestion la lleva
gente joven

36. ¢CAmo lograron que el grupo de comuneros de edad adulta aceptara el cambio?

37. ¢{Cémo se relacionan con el otro grupo que se hace llamar también representacion

tradicional?

38. ¢ Cuadl fue el proceso para desconocer al otro grupo?

39. Para desconocer al otro grupo ¢Qué acciones se realizaron?

40. ¢Existen problemas en la gestion del agua entre la Alcaldia Alvaro Obregén y el

Sistema de Agua de la Ciudad de México? ¢Cudles?

41. ;Existen problemas en la gestion del agua entre los pobladores o vecinos por el

manejo del recurso hidrico? ;Cuales?

42. ;Hay un lugar neutral que permita solucionar conflictos en materia de agua fuera de

S.B.A?

43. ;Qué mecanismos hay para solucionar un conflicto entre usuarios y autoridades del

pueblo?

44. ;Qué mecanismos hay para solucionar conflictos entre autoridades del pueblo y el

SACMEX?

45. ¢Hay encargados de vigilar el cuidado del agua?

46. ¢Existe un puesto oficial para el monitoreo del agua o de las valvulas de agua?

47. ¢Cuéanto tiempo tienen la red hidraulica y hasta donde llega?

48. ;Qué mecanismos locales hay para solucionar un conflicto entre usuarios del agua?

49. ¢;Hay reconocimiento de parte de la alcaldia de A.O. para denominarse pueblo

originario?

50. ¢Hay reconocimiento de parte de alguna autoridad oficial para administrar el agua del

manantial?

51. (COmo es la relacion con la Alcaldia de Alvaro Obregdn en materia de agua?

52. ;Como es la relacién con el SACMEX en materia de agua?

53. ¢ Tienen alguna relacién con alguna figura de gobierno formal?

54. ¢;Cuales son los retos mas grandes que percibes para realizar un cambio 0 proponer

una accion nueva?

55. ¢Como se identifican ustedes, se hacen llamar de una manera especifica? A diferencia

de otros grupos

56. ¢Ves una separacion importante en ser nativo del pueblo y ser vecino en el pueblo?

57. ¢Hay participacién en la gestién del agua por parte de vecinos de la periferia?

58. ¢;Como es la relacidn con personas ajenas al pueblo en materia de agua?

59. Consideras que tienen los conocimientos suficientes para gestionar el agua del

manantial

60. ¢ Tienen relacién y comunicacion con universidades o con algin grupo de expertos

en materia de agua?

61. ¢Por qué se dio el conflicto de 2014?

62. ¢La relacion con la Alcaldia de A.O. es mejor o no, a diferencia de 20147

63. ¢Se pudo prevenir el conflicto de 2014?

64. ;Como consideras al SACMEX vy a la Alcaldia? Un apoyo en la gestion del agua



65. ¢(CAmo instituciones gubernamentales que impiden el manejo y gestion del agua?
66. ¢Hay proyectos en conjunto entre el pueblo y el SACMEX o con la Alcaldia?

67. ¢Hay una comunicacion permanente?

68. ¢ Cuéantas llamadas reciben del SACMEX y de la Alcaldia? O ;Qué medio tienen para
comunicarse?

69. (Como afrontan a los grupos que no quieren apoyar en la gestién del agua?

70. ¢COomo es la relacion con los vecinos de la periferia en materia de agua?

71. ¢(CAmo es la relacion con los comités o representantes vecinales?

72. ¢Estés de acuerdo en compartir el agua del manantial con las colonias de la periferia?
73. ¢Qué piensas de los proyectos de red hidraulica para hacer llegar agua a la periferia
del pueblo?

Mario Alberto Morales Guzman (2021) entrevista a Subdelegado (2) y comité de agua (4
personas) de San Bartolo Ameyalco 31 de marzo de 2021 duracion 1:48 minutos



Nombre del entrevistador: Lic. Mario Alberto Morales Guzman
Lugar donde se realiza entrevista: Pueblo San Bartolo Ameyalco
Estado: Ciudad de México

Fecha:

Nuamero de entrevista: 1

Objetivos de la entrevista: La presente entrevista tiene como objetivo conocer las
caracteristicas de la gestibn comunal del agua. La informacién obtenida se utilizara
exclusivamente para fines académicos, por lo cual le invitamos a responder con sinceridad.

1.- ¢(Cual es su nombre?

2.- (Qué edad tiene?

3.- ¢Cual es su grado maximo de estudios?

4.- ;En qué calle vive? ;Su domicilio se encuentra dentro del pueblo o en la periferia?

a) Fronteras bien definidas

5.- ¢COmMo se organizan para escoger a sus representantes vecinales o a sus representantes
del pueblo?

6.- ¢Quienes son miembros de la representacion vecinal?

7.- ¢Cuales son las reglas pactadas para permitir el acceso al agua con el pueblo de S.B.A.?
8.- ¢Qué requisitos deben cumplir las personas para acceder al agua?

b) Equivalencia proporcional entre costos y beneficios

9.- ¢Como es su acceso al agua, Constante o por tandeo?

10.- ¢ Tienen comunicacion con los representantes del pueblo de San Bartolo?

11.- ;Tienen comunicacién con la Alcaldia de A.O. o con el SACMEX?

12.- ;Se paga por una nueva conexion de agua?

13.- ¢Hay algin pago o cobro por parte de los comuneros de S.B.A. por el acceso al agua del
manantial?

¢) Acuerdos de eleccidn colectiva  Poder de diseno - instituciones formales e informales

14.- ;Cémo se organizan para llevar a cabo sus actividades?

15.- ;Quién o quiénes definen o crean reglas?

16.- ;Cada cuando se retne el comité vecinal para realizar modificaciones a sus reglas?
17.- ¢El pueblo participa en la elaboracion de las reglas?



d) Monitoreo Poder pragmatico y encuadre

18.- ;Cuentan con un sistema de sanciones? ¢En qué consisten?
19.- ;Cual es el medio que tienen para hacer cumplir reglas?

20.- ¢Hay encargados de vigilar y monitorear el cuidado del agua?
21.- ¢Quién puede manipular las valvulas de agua?

22.- ;Cuanto tiempo tienen la red hidraulica y hasta donde llega?
e) Sanciones graduales Poder pragmatico y encuadre

23.- ¢ Los representantes del pueblo han sancionado a la calle palmas por temas relacionados
al desperdicio de agua?

f) Mecanismos de resolucidn de conflictos Poder pragmatico, encuadre

24.- ¢Hay un lugar para resolver conflictos entre el pueblo y la calle palmas?

25.- ;Qué medios tienen para difundir informacion y acuerdos o reglas con los vecinos de la
calle?

26.- ¢El pueblo de San Bartolo los apoya para solucionar conflictos en relacion al agua?

g) Reconocimiento minimo de derechos Forma de auto organizacion

27.- ¢Hay reconocimiento de parte de la alcaldia de A.O. para la eleccién de sus
representantes vecinales?

28.- ¢Hay reconocimiento de parte de alguna autoridad del pueblo de S.B.A. de su
organizacién como representantes vecinales?

h) Empresas anidadas Cooperacidn y coordinacién

29.- ¢Como es la relacion con la Alcaldia de Alvaro Obregon y con el SACMEX en materia
de agua?
30.- ¢ Tienen alguna relacion con los representantes del pueblo de S.B.A.?

Existencia de caracteristicas que nos refieran a una gobernanza policéntrica efectiva o
no Ventajas de un manejo policéntrico

1.-Conocimiento local. Toma de decisiones  Poder de disefio y encuadre

31.- ¢(Cuentan con algin documento que especifique sus funciones como representantes
vecinales o COPACOS?

32.- ¢Hay alguna norma o regla que el pueblo haya propuesto para dar acceso al agua del
manantial? (institucion formal o informal)



33.- (Cual es la norma o regla més importante en la calle palmas para tomar una decision
referente al manejo del agua?
34.- ;Por qué es tan importante y para quién o quienes?

2.-Inclusidn de participantes honestos. Poder de disefio y  pragmatico

35.- ¢Qué sucede cuando No se cumplen con los acuerdos entre vecinos a quien acuden?

3.-Confianza en un conocimiento desagregado.

36.- ¢Quién los apoya en las temporadas de estiaje 0 sequia?
37.- ;Como solicitan el apoyo de pipas de agua?
38.- ¢Se les cobra por él envi6 de pipas?

4.-Reqglas mejor adaptadas

39.- ¢{Quién los apoya para tratar fugas de agua?
40.- ;Tienen una regla o norma que haya sido impuesta por el pueblo o por la alcaldia para
realizar sus actividades como representantes vecinales o COPACOS?

6.-Sistemas autbnomos en paralelo

41.- ;Tienen alguna otra organizacion que apoye Yy verifique sus actividades?

Limites de un sistema policéntrico

1.-Algunos apropiadores no se organizaran.

42.- ¢Existe una estructura de organizacion definida y se puede consultar en algln
documento?

2.-Algunos intentos de auto organizacién fracasaran

43.- ;Qué normas o reglas relacionadas a la gestion del agua han cambiado o modificado?

44.-Tiranias locales - Poder pragmatico

45.- ¢En esta nueva representacion vecinal hay un cambio importante en temas de la gestion
de agua? Si/ No ¢Cual?

46.- ;COomo es la relacionan con la representacion tradicional del pueblo?

47.- ;Cuéntos grupos que se hacen llamar representacion tradicional conocen? y ¢;con cuél
de ellos tienen contacto?

4.-Estancamiento Poder de disefio




48.- ;Cada cuando se relinen para revisar temas del agua con los representantes tradicionales
del pueblo?

49.- ;Cuéles son los retos mas grandes que percibe para realizar un cambio o proponer una
accion nueva?

5.-Discriminacion inadecuada.  Participacién

50.- ¢Hay una diferencia importante entre ser vecino y ser nativo del pueblo?
51.- ¢Hay participacion en la gestion del agua que viene del manantial del pueblo?

6.-Acceso limitado a informacién cientifica. Articulacién de instituciones formales e
informales.

52.- ¢Por qué se dio el conflicto de 2014?

53.- ¢La relacion con la Alcaldia de A.O. es mejor o no, a diferencia de 2014?

54.- ;Se pudo prevenir el conflicto de 2014?

55.- ;Como considera al SACMEX y a la Alcaldia? Un apoyo en la gestion del agua en la
calle

56.- ¢Hay proyectos en conjunto entre el pueblo y ustedes representantes vecinales o con la
Alcaldia?

57.- ¢Hay una comunicacion permanente? y ;Qué medio tienen para comunicarse?

8.-Incapacidad para gestionar RUC a escala mas amplia coordinacién

58.- ;Como afrontan a los grupos que no quieren apoyar en la gestion del agua?
59.- ¢Queé piensas de los proyectos de red hidraulica para hacer llegar agua del sistema
Cutzamala?

Mario Alberto Morales Guzman (2021) entrevista a vecina de la periferia del pueblo, 1 de
agosto de 2022 duracién de la conversacion 56 minutos.



Jefe de Unidad Departamental de Operacion Hidraulica

Nombre del entrevistador: Lic. Mario Alberto Morales Guzméan

Lugar donde se realiza entrevista: Alcaldia Alvaro Obregdn

Estado: Ciudad de México

Fecha: 6 de agosto de 2022
NUmero de entrevista: 1

Objetivos de la entrevista: La presente entrevista tiene como objetivo conocer las
caracteristicas de la gestion comunal del agua. La informacion obtenida se utilizara
exclusivamente para fines académicos.

Ing. Alberto Gonzalez Anicua

Jefe de Unidad Departamental de Operacion Hidraulica

Ventajas de un manejo policéntrico

a) -Conocimiento local. Toma de decisiones  Poder de disefio y encuadre

1.- ¢Como es la relacion con el pueblo de San Bartolo en el tema de gestion del agua, hay
trabajo en conjunto? ¢Me podria dar un ejemplo del tipo de situaciones en las que han
colaborado?

2.- ¢Cual es la regla mas importante de las que rigen la relacién con el pueblo de
Ameyalco?

(La regla méas importante para tomar una decision referente al manejo del agua)

Poder de disefio y  pragmatico

3.- ¢Qué mecanismos tienen para resolver conflictos entre las distintas partes (pueblo de
San Bartolo, Alcaldia y SACMEX)?

4.- ;Qué sucede cuando No se cumplen con los acuerdos entre las partes, a quién acuden?

5.- ¢qué medios 0 mecanismos tienen para generar confianza sobre un proyecto del agua?



7.- ¢la descentralizacion facilitd la colaboracion o generd conflictos por la propiedad del
agua o del manantial con el pueblo de San Bartolo?

8.- ¢De qué manera impacto en la relacion con la comunidad la propiedad federal y el
manejo del manantial por parte de SACMEX?

9.- ¢Hay alguna instancia que supervise sus actividades en materia de gestion de agua? ¢En
qué casos los supervisan?

Limites de un sistema policéntrico

10.- ¢De qué manera la Alcaldia de Alvaro Obregén apoya en la gestion del agua en San
Bartolo?

11.- ¢Los comités ciudadanos son un mecanismo efectivo para la participacion en la
gestion del agua en Ameyalco?

12.- ;La Alcaldia como evaluUa la participacion de los COPACOS?

13.- ¢Ustedes como autoridad con quién se dirigen para solucionar un problema del agua
en el pueblo?

Poder pragmatico

14.- ;Cual es la relacion con los 2 grupos que se ostentan como representacion tradicional de
San Bartolo? y ¢como es la relacion con ellos?

Poder de disefio

15.- ¢(Con qué frecuencia se reiinen para revisar temas del agua con los otros actores
involucrados en la gestion del agua (comunidad de San Bartolo y con el SACMEX)?

16.- ¢Cudles son los retos mas grandes que percibe para realizar un cambio o proponer
una accion nueva en materia de agua?

Participacion

17.- ;Quién participa mas en la solucion de problemas del agua?, ;como se coordina la
alcaldia con SACMEX vy el pueblo de Ameyalco para trabajar en temas del agua?



Articulacion de instituciones formales e
informales

18.- ¢Por qué se dio el conflicto de 2014?
19.- ;Cémo ha cambiado la relacion entre la alcaldia y los pobladores de San Bartolo a partir de 2014?

coordinacion
20.- ¢(CAmo se da la comunicacion entre la alcaldia, los representantes del pueblo y SACMEX?
Y ¢Cuales son los canales de comunicacion?
21.- ¢Los factores formales de una gestidn publica chocan con los factores informales
de una gestién comunal?
22.- ;La gestion del agua tiene cabida para la participacion de multiples autoridades?
23.- ;Cuél es su opinion sobre la gestion del agua llevada por los pueblos originarios?
24.- ;La reforma de descentralizacion se articula de alguna manera con la gestion comunal?
25.- ¢Los servicios de agua en San Bartolo, podrian mejorar si fuesen gestionados
por una institucion privada?
26.- ¢La gestion publica del agua puede complementarse por medio de la gestion comunal del agua
0 cree que puede ser un obstaculo para mejorar el servicio hidrico?
27.- ;Como logran ser una fuente de autoridad formal frente a las autoridades tradicionales de San Bartolo?
28.- ;Hay reconocimiento de las autoridades y el sistema de organizacion en Ameyalco?
29.- ¢La descentralizacion del agua ha provocado conflicto entre SACMEX y los pobladores de

Ameyalco, o sento las bases para crear una nueva relacion?

Mario Alberto Morales Guzman (2021) entrevista a Ing. Alberto Gonzalez Anicua 6 de agosto de 2022

Duracion de la entrevista 46 minutos con 31 segundos.



Anexo 3.7 Encuesta dirigida a vecinos del centro y periferia del pueblo San Bartolo
Ameyalco.

La gestion comunal del agua en San Bartolo Ameyalco

Introduccién

La siguiente encuesta tiene la finalidad de conocer cémo se percibe la gestion comunal del
agua en San Bartolo Ameyalco, te invitamos a responder con honestidad, las respuestas son
andnimas y seran utilizadas con fines académicos.

Encuesta (99 respuestas)

1.- ¢Conoce a los integrantes de la “Representacion Tradicional del pueblo San Bartolo Ameyalco”?

99 respuestas

®si
® No

52, respondieron que No vs 47 Si

2.- ;Con qué Representacion Tradicional te sientes mas identificado?
99 respuestas

@ La representada por una persona joven
que transmite su gestién en redes
sociales

@ La representada por una persona de
edad adulta que trabaja de manera
tradicional

@ c) Ninguna

@ La llevada por una persona joven que
transmite su gestion en redes sociales

61 personas de identifican con la opcidn a, 25 personas con ninguna opcidon c vy s6lo 13
con la opcidon b
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3.- i Considera usted que La “Representacion Tradicional” tiene autoridad en el pueblo de San
Bartolo Ameyalco?

99 respuestas

®a)si
@ b)No

50 encuestados respondieron Sl vy 49 respondieron NO

4.- ;Las acciones de la Representacion Tradicional buscan el bien comun?
99 respuestas

®a)Si
® b)No

53 encuestados respondieron NO v 46 respondieron Sl
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5.- ;Hay espacios para participar en la Representacion Tradicional del pueblo?
99 respuestas

®2)si
® b)No

62 encuestados respondieron NO vy 37 respondieron Sl

6.- ;La Representacion Tradicional conserva el sistema de usos y costumbres?
99 respuestas

®a)Si
® b)No

72 encuestados respondieron Sl vy 27 respondieron NO
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7.- iLa Representacion Tradicional gestiona el agua de manera comunal?
99 respuestas

®2)si
® b)No

55 encuestados respondieron NO v 44 respondieron No

8.- ;El agua del manantial es propiedad del pueblo o es propiedad del Gobierno Federal?
99 respuestas

@ a)propiedad del pueblo
@ b) propiedad del Gobierno Federal

77 encuestados respondieron a) vy 22 respondieron b)
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9.- ;El agua que recibes en tu casa es constante o por tandeo?
99 respuestas

@ 2) constante
® b) tandeo

90 encuestados respondieron a) vy 9 respondieron b)

10.- ;El agua del manantial en San Bartolo debe ser compartida con otras zonas?

99 respuestas

®a)si
@ b) No

73 encuestados respondieron NO y 26 respondieron Sl

11.- ¢ Participas en acciones que favorecen el cuidado del agua en San Bartolo?
99 respuestas

®a)si
® b) No
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74 encuestados respondieron Sl vy 25 respondieron NO

12.- i El agua del manantial la consideras suficiente para abastecer a toda la poblacién de

Ameyalco?
99 respuestas

® 2)Si
® b) No

58 encuestados respondieron NO vy 41 respondieron Sl

13.- ¢El agua del manantial deberia restringirse para que alcance a distribuirse en el pueblo?
99 respuestas

®a)si
® b) No

72 encuestados respondieron Sl y 27 respondieron NO
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14.- ;El agua del sistema Cutzamala deberia abastecer a las zonas periféricas y altas de San

Bartolo?
99 respuestas

® a)Si
® b) No

71 encuestados respondieron Sl vy 28 respondieron NO

15.- ;Considera que la gestion del agua seria mejor si fuera administrada por la Representacion

tradicional?
99 respuestas

®a)si
®bH)No

54 encuestados respondieron NO vy 45 respondieron Sl
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16.- ;La gestion del agua por parte de la alcaldia Alvaro Obregén y SACMEX la consideras buena o

mala?
99 respuestas

@® 2)Buena
@ b) Mala

76 encuestados respondieron b) v 23 respondieron a)

17.- ;El agua del manantial de San Bartolo forma parte de la identidad del pueblo?
99 respuestas

®a)si
® b) No

94 encuestados respondieron Sl v 5 respondieron NO
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18.- ¢ El sistema de usos y costumbres (la asamblea) es Gtil para tomar decisiones en el pueblo?
99 respuestas

®2)si
® b)No

70 encuestados respondieron Sl v 29 respondieron NO

19.- ;Las decisiones que se toman por medio de asamblea son legitimas?
99 respuestas

®a)Si
® b)No

62 encuestados respondieron Sl v 37 respondieron NO
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20.- ;Las decisiones que se toman en el pueblo serian més legitimas si fueran realizadas por la

alcaldia?
99 respuestas

® a)Si
® b) No

75.8%

75 encuestados respondieron b) v 24 respondieron a)

21.- ;Los partidos politicos influyen en la toma de decisiones de los subdelegados del pueblo?
99 respuestas

®a)si
® b)No

71 encuestados respondieron Sl v 28 respondieron NO
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22 .- ;Consideras que las representaciones tradicionales trabajan para el bienestar del pueblo?
99 respuestas

®2)si
® b)No

52 encuestados respondieron Sl vy 47 respondieron NO

23.- ;Conoces a los Comités de Participacion Comunitaria (COPACOS) y sabes qué hacen?... si

tu respuesta es No pasa a la pregunta 27
99 respuestas

® a)si
® b)no

80 encuestados respondieron NO vy 19 respondieron Sl
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24.- ;Consideras que los COPACOS apoyan en la solucién de problematicas de acceso al agua en

el pueblo?
25 respuestas

® a)Si
® b) No

17 encuestados respondieron NO vy 8 respondieron Sl, (74 personas no respondieron).

25.- i Crees adecuada la participacion de los COPACOS en la toma de decisiones del pueblo?
25 respuestas

®a)si
® b)No

15 encuestados respondieron NO vy 10 respondieron Sl, (74 personas no respondieron).
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26.-Los COPACOS colaboran con la alcaldia de Alvaro Obregén?

24 respuestas

®2)si
® b)No

15 encuestados respondieron Sl y 9 respondieron NO, (75 personas no respondieron).

27.- Este espacio es para que puedan agregar algo mas sobre el tema del agua en San Bartolo
Ameyalco, nos interesa tu opinion.

92 encuestados emitieron un comentario vs 7 que no respondieron

28.- ;Cual es su edad?
99 respuestas

® 2)de 18 a 24 afios
@ b) de 25 a 34 afios
@ c) de 35 a 54 afios
@ d) mas de 54 afios

g

60 encuestados respondieron c), 20 respondieron b), 12 personas respondieron d) y 7
respondieron a)
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29.- ;Con qué género te identificas mas?
98 respuestas

® 2) femenino

@ b) masculino

@ c) prefiero no contestar
® d) Otro

@ Otro

50 encuestados respondieron a), 33 respondieron b), 12 personas respondieron c) v 4
respondieron d)

30.- ;cuadl es su nivel de escolaridad maximo?

99 respuestas

® 2) primaria

® b) secundaria
@ c) preparatoria
@ Jd) licenciatura

50 encuestados respondieron d), 33 respondieron c), 15 personas respondieron b) v 1
respondieron a)
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31.- ;Cuél es su estado civil?
99 respuestas
@ =) soltero
@ b) casado
@ ¢) union libre
A @ d) viudo
@ c)divorciado

36 encuestados respondieron b), 26 respondieron a), 24 personas respondieron c) 9
respondieron e) v 4 respondieron d)

32.- ;Cual es su situacién laboral?
99 respuestas

® 2) empleado

@ b) desempleado
@ c) estudiante
® Jd) retirado

@ ¢) hogar

@ hogar

54 encuestados respondieron a), 18 respondieron e), 12 personas respondieron b) 8
respondieron ¢) v 7 respondieron d)

247



33.-Indique el rango de gastos mensuales que tiene su familia para comprar agua

87 respuestas

@ 2) 800 pesos mensuales o menos

@ b) de 900 a 1200 mil pesos mensuales

@ c) de 1500 mil a 1800 mil pesos
mensuales

@ d) mas de 2000 mil pesos mensuales

@ 2) Menos de 800 pesos mensuales
@ d) mas de 16 mil pesos mensuales

41 encuestados respondieron a), 20 respondieron b), 15 personas respondieron d) 11

respondieron ¢) vy 12 no respondieron

34.- ;Cudantos integrantes componen su familia?
99 respuestas

@ 2) 3 integrantes o menos
® b) 4 a 6 integrantes

@ c) 7 a9 integrantes

@ d) Mas de 10 integrantes
@ 2) Menos de 3 integrantes

48 encuestados respondieron b), 22 respondieron a), 17 personas respondieron c) 9

respondieron a) v 3 respondieron d)
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35.- ¢En qué zona de San Bartolo Ameyalco vive?
99 respuestas

® 2) Parte Alta

@ b) Centro del pueblo
@ c) Parte Baja

@ d) Periferia del pueblo

32 encuestados respondieron a), 29 respondieron b), 25 personas respondieron c¢) 13
respondieron d)

Muchas gracias por contestar la encuesta, sus respuestas son muy importantes.
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