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Resumen
Esta investigacion se centra en las personas que viven con hipoacusia oralizada, una
discapacidad auditiva "invisible" que complica su reconocimiento en entornos laborales. A
menudo, cuando se habla de discapacidad auditiva, se asocia con individuos sordos que
utilizan lengua de sefias. Sin embargo, las personas que viven con hipoacusia oralizada
pueden comunicarse mediante el lenguaje oral y se apoyan en la lectura labial, la escritura y la
informacién visual, ademas de lo que captan a través del uso de aparatos auditivos o implante
coclear, cuando es el caso. A pesar de contar con estas estrategias, enfrentan dificultades
significativas al interactuar con personas oyentes.

El objetivo principal de este estudio es fortalecer el vinculo de comunicacion,
interpretacion y entendimiento entre las personas gue viven con hipoacusia oralizada y las
personas oyentes en el ambito laboral, con el fin de mejorar la inclusion y la eficacia en el lugar
de trabajo. Para lograr este objetivo, se realizé una investigacion tedrica exhaustiva que abarcé
aspectos histéricos, médicos y académicos relacionados a la hipoacusia oralizada.

De esta forma, se analizaron conceptos referentes a la comunicacion intersubjetiva, la
comunicacion y la cultural organizacional, para exponer ampliamente las dinamicas que se
llevan a cabo en este contexto. Por otra parte, se realizaron encuestas y entrevistas cualitativas
a personas que viven con hipoacusia oralizada y a sus colegas oyentes. Estas permitieron
identificar tanto las técnicas efectivas como las barreras de comunicacion existentes.

Con base en los hallazgos, se proponen algunas soluciones digitales innovadoras. En
primer lugar, se sugiere implementar metodologias &giles para fomentar la comunicacion
efectiva y la colaboracion, y aprovechar su enfoque en interacciones humanas y construccion
colaborativa de significados compartidos. Esto se alinea con la comunicacién intersubjetiva, la
cual promueve la retroalimentacion continua, la adaptabilidad y la empatia necesarias para
negociar significados en contextos dinamicos. Asimismo, la comunicacion organizacional y la

cultura organizacional se enfocan en llevar a la practica estas herramientas. En segundo lugar,



se recomienda implementar subtitulos inteligentes en tiempo real para mejorar la accesibilidad
en entornos laborales y sociales.

Como producto final, se desarroll6 un documental interactivo que refleja las preferencias
y necesidades de las personas que viven con hipoacusia oralizada, las cuales se seleccionaron
a través de las encuestas. Este recurso busca mejorar la inclusiéon y la comunicacion en

entornos laborales y sociales.



indice
Yo = To [=Tod o T T=T ] o 1 PRSI 2
RESUMIBIN . 5
Justificacion y planteamiento del objeto de estudio........cccccvvveiiiiiiii i 12
Antecedentes historicos, tedricos y CONCeptUales .....c..cceeeiieieieieiiieriiieieniecesierasscesesesassecanne 15
Metodologia iNiCial....cceiieieiiieiiiieiiiiiiiieieiiiieieeiesetietesretastetssssresassesasssssssessssssesassesasssssssssesasses 28
Investigacion de dimensiones interdisCiplinares ........ccceviieiiiieieiiieiiiieiiiiieiiceniecessecessesesannes 30
AV o] T TR (T o - T N 32
Preguntas y supuestos de iNVesStigacCioN ......ccceiieieiieieiiieiiiinieiieceiietetecestetesasesessecesssessssesanses 38
ODbjJetivVo PriNCIPAL..cccceieieieieiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiittetetetetecesesesesesesssssssssssssesesesesssssssssssssssasasasasssssass 40
ObjJetiVos SECUNUAINIOS. c.cccuieieieiiiiiiiiiiiiiiiiittetetetetecesesesesesessssssssssssssesesesesesssesssssssssasasssssssssans a1

La Comunicacion como Herramienta para la Inclusion Laboral: Perspectivas y

YT e To [o] [oTo | =TSP PP 42
Mas alla de la comunicacion hUMAaNA ........ceeieeiieniieniieieuiieiieiieiiiiceiirtieeeieecteceeeeeieensesnees 44
1L ETETT T IR o Lo - | RN 47
Segunda revision aCAdEMICA ....cuiieiiiieiiiiiiiiiiiiiiiriiiiitieietietatretesetessresastesassesessssesassesassesass 49

Accesibilidad laboral: Uso de metodologias Agiles ......ccceeeieirieiiiniiiinieiiieiiiieiiiicecreceniececnenes 52



El acercamiento de la comunicacion interpersonal y la comunicacion intersubjetiva ............. 54
Comunicacion iNTErCULTUIAL.....ceiieieiiieiiiieieiiiiiieierietetetietesietassesesessesassesassessssssessssesassesassasass 59
Comunicacion organizacional .......ceuceeieuiiuieniiniiniiieieiieiieiieiieiieiieiieieteteteeseseeseeseesensensenses 59
Cultura Organizacional.....c.cceiieieiiieriieiieieresietesrereseetesesresassecsssesassssssssssssssosssssssssssssassessssssass 62
INterpretando LOS datos ....c.ciiiiiiiiieieiuieieiaieiererereresesesisisisrsreresesesesesesesssssssesssssssssssasassssssssssss 69
Analisis e Interpretacion de datoS.....ccciiieiiiieieiiiiiiiieiiiieiiiieceiietesitestetessstesessesasssssssssesassecasse 70
Téchnicas y barreras de COMUNICACION .....ceiiieieiieieiiieiiieieiieceiiecessecaseesessssesessesasssssssssesassecasse 77

Desarrollo y Analisis de un Documental Interactivo y Antropologia Visual: Un Enfoque

Integral con APlICACION PraCtiCa.......ccuiiiiiiiiiie e 98
Breve Marco Tedrico de Documental.......cccceuuiieiiiniiniinniiniinieniieniieniieniinicenicreieeneenceeceanens 100
Documental interactivo: {QUE @S2 ...uiuiiieieiieieiiieiieieiierecesietassesassssssssesessessssssessssesassessssesass 104
ANtropologia Visual: SQUE @87 ...cuiuiiiieiiiieieiieieiieieiierecesiecessecessessssssessssssassesessesssssssssssesassesssse 107
Investigacion y ConceptualiZacion.....ccccieieiieieiiieiiieiiiieceiiieteeieseesecesecessecesssecassesassesassesens 111
Analisis de webdoc Mas de allad del SONIdO..........euceuceuienienienienienieieieiieceieceeeceeeceeencnnes 116
Modelo de comunicacion del documental interactivo.......cccceveeeieniiniinienieiiiieiieiieceiiecennenee. 130
Capsulas: informativa, interactivay testimonial N Miro......cccceieeeieieieieieieiiiiiiiiiiiiiiiiciceceenene 132
Talleres: Etapa de CONOCIMIENTO ..ccuiuiniieieieiiiiiiiiiiiiieeeieiietertecetececacecacecasesesasssssssssasesasesesens 137

ProduccCion AUdIOVISUAL.......ceeeiiinieieieieiirerereeeeeeeeeeeereeesesasesesesesesesesesssssssasasasasasasnsnsssnnnes 139



1D L=E-F: T4 o] Lo TN =T o] 41T o o 2N 143
Disefno de lainterfaz interactiva.......ccceeeuieniiiiniiiiiiiieiieiiiiiiiiiiieiiiieieieteererereceeseeseesenees 144
Pruebas de usabilidad. .......ccieuienimniiniiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirrirrr et s e s s e 162
APOITACIONES 1euviiiiiiiiiiiiiiiiiieieieieietetesesasasasasssssssseseresesesssssesesssssssssssssasssassssssssssssssssssasesesess 165
Referencias BibliOGrafiCas ........uueiiiiiiiiiii e 167
Y 1= 0 1= PP PPPT 172
Anexo A. Entrevista con un especialista médico sobre la hipoacusia oralizada...........c.cc........ 172
ANnexo B. Primera @NCUESTa.....cceuiiuiiuiieiiuiiiiiiiiiiiiiiiitctitcrcec ettt sa s s s eesenees 175
ANeXo C. CONGresS0S @CTUALES ....cuvuiiuiieiieiiuiiuiieiieiieiiniieteiteteeteeteeseeseeseessnseessnsesssnssssssssnssnses 190

Anexo D. Segunda encuesta sobre hipoacusia oralizada en el ambito laboral: Perspectivas de

afectados €N la COMUNICACION ...c.eeeiiiieiiiiitietetecetececeeecacecececacsessssesesssesssesssssssssssssssasasasssssssnasnnns 191

Anexo E. Entrevistas cualitativas sobre hipoacusia oralizada en el ambito laboral: Perspectivas

de afectados Y eSPeCialiStas...ccccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieietetecesesesesasasssssssssssssssssssesesssssssssssssssssasasssasasasass 204

Lista de figuras

Figura 1 Ejemplo de un problema de comunicacion en un entorno laboral ............cc.cccceeiveenee. 12
Figura 2 Nivel conversacional en la vida cotidiana............ccccccooviiiiiiiiiiiiie e 13
Figura 3 Anatomia de un 0ido human0o L...........ooooiiiiiiiiiiiei e 20
Figura 4 Anatomia de un 0ido NUMAN0 2.........cuiiiiiiiiiie e s 21
Figura 5 Anatomia de un 0ido hUMAN0 3........cooiiiiiiiiii e 21

Figura 6 Causas de NiPOACUSIA..........ccoiiiiiuiiiiiie e e e e e e e e eaeae e 22



Figura 7 Clasificacion de niveles segun Clark (L1981)........ccuueiiiiiiiiieiiiieiiiie e 22
Figura 8 Clasificacion de los niveles de audicién segin 1a OMS ...........ccocoeiiiiiiiien e 24
Figura 9 Niveles de audicion considerados para Hipoacusia 'y Sordera........ccccccoeevvvvivvveeeneeennn. 26

Figura 10 Proceso de interpretacion mental y entendimiento del hipoacusico después de

escuchar 1a palabra de BLAS ... ..o ettt 27
Figura 11 Diagrama de afinidad con herramienta de MIRO ...........cccoiiiiiiiiiiiieec e 75
Figura 12 Esquema del disefio para la comprension con base de Thuring ............c.ccccvvvveeee... 123
Figura 13: Modelo de comunicacién de Dr. Carlos Saldafa ..........ccccceeeevviiiiiiiieeiie e, 130
Figura 14: Prueba de diSefio de INtErfaz 1 .........cccvviiiiiiiieiiiiiee e 132
Figura 15: Boceto de CApSUla INfOrMALIVA ...........coiiiiiiiiiie e 133
Figura 16: Prueba de disefo de interfaz 2..........cccooviiiiiiiii e 134
Figura 17: Diagrama de capsula de fiCCION ..o 135
Figura 18: Propuesta inicial de NIVEIES.............oooiiiiiiiiii e 136
Figura 19. Diagrama final de capsula interactiva de ficCiON ..........ccccovieiiiiii i 140
Figura 20: Arguitectura de iNfOrMacCION ............ooiiiiiiiiiiiiii e 145
Figura 21: DISEN0 de IMagOtiPO. .. .uuuuueuei s 147
Figura 22: Dibujo del caracol COmOo "COCIEA"..........cuoi i 149
Figura 23: DISEM0 € ICONOS L......eiiiiiiiiiiiiiiiie ettt e e et e e e s e e e s anbne e e e 150
Figura 24: Disefio final A€ ICONOS .......ccoi i 151
Figura 25: Propuesta de disefio de interfaz del primer nivel de interaccién 1 ..............c..c..o..... 152
Figura 26: Propuesta de disefio de interfaz del segundo nivel de interaccion 1....................... 153
Figura 27:Propuesta de disefio del tercer nivel de interacCion 1...........ccccceevviveeeiiiiieeesiiineeens 154
Figura 28:Propuesta de disefio del dltimo nivel de interaccidn 1 ...........cccocccvvieveeeeeiiiicciineee. 154
Figura 29: Propuesta de disefio del primer nivel de interaccCion 2............ccccoovvveveeeeeiiiiicinnnnenen. 155
Figura 30: Propuesta de disefio del primer nivel de interacCion 2...........ccccceevveeiiiieiiiiee e 156

Figura 31: Propuesta de disefio de interfaz del ultimo nivel de interactividad 2 ....................... 156



Figura 32: Propuesta de lista de iconos de NavegacCiON ...........ccccocueeerieeiiiee e 157
Figura 33 Propuesta de disefio de interfaz del primer nivel de interactividad 3........................ 158
Figura 34 Propuesta de disefio de interfaz del segundo nivel de interactividad 3..................... 158
Figura 35 Propuesta de diseio de interfaz del primer nivel de interactividad 4........................ 159
Figura 36 : Propuesta final de disefio de interfaz del primer nivel de interactividad ................. 160
Figura 37 Propuesta final de disefio de interfaz del segundo nivel de interactividad ............... 161

Lista de Tablas

Tabla 1 Categoria de Produccién y circulacion de Mas alla del Sonido .............ccoeecvvvveeneeenn. 117
Tabla 2 Categoria de Integracion Y NAVEGACION ...........coicueieiieieriee et 118
Tabla 3 Categoria de Interaccién y Navegacion de Mas alla del Sonido..........ccccvveeeiiieeeennns 119
Tabla 4 Categoria de estructuracion de CONtENIAOS ........cceiviiiviiiiieeee e 120
Tabla 5 Categoria de estructuracion de CONtENIAOS ........cceviiiiiiiiiieei e 125
Tabla 6: Modalidades de navegacion € INtEIraCCiON ..........c.ccoiuieiriiieiiiiie e 128

Tabla 7: Modalidad de navegacion € INtEraCCiON ...........cccuieiieieiiiieiiie e 129



12

Justificacion y planteamiento del objeto de estudio

Esta investigaciéon se origina a partir de la observacién de las diversas dificultades y obstaculos
de comunicacion que enfrentan las personas que viven con hipoacusia oralizada en el &mbito
laboral. La hipoacusia es una discapacidad auditiva que se considera invisible, pues
fisicamente no es perceptible y, por ello, la identificacion de personas con esta limitacion
sensorial es compleja. Para poder reconocer a una persona que vive con hipoacusia oralizada
se requiere de un acercamiento real, por ejemplo: una conversacion, la visualizacién de algun
aparato auditivo, la convivencia previa con familiares u otras personas que viven con
hipoacusia oralizada, entre otras experiencias.

Ademas, el habla de una persona que vive con hipoacusia prelocutiva moderada,
severa o profunda presenta rasgos particulares que también pueden proporcionar informacion

sobre esta condicion. Cuando una persona

Figura 1 Ejemplo de un problema de comunicacion en
un entorno laboral ) ) _
- Ese empleado nunca salud..) gpueondiest } presenta una hipoacusia congénita o una

Que grosero es...

hipoacusia a una temprana edad, el desarrollo
del lenguaje se ve afectado. El desarrollo del
lenguaje depende de la audicion, es decir, para
poder reproducir los fonemas es indispensable
haberlos escuchado primero. Es por esto, que
personas que presentan hipoacusia desde la
infancia o nacimiento pueden tener distorsiones
en la pronunciacion de ciertos fonemas,
cambios en el ritmo y fluidez de las palabras o
frases. También se ha observado personas
cuyo tono de voz se ve afectado, en otras

palabras, su voz puede sonar robética o
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mecanizada.También hay personas que viven con hipoacusia oralizada que no presentan
alteraciones en cuanto a la pronunciacién; sin embargo, en estos casos la voz si puede

escucharse distinta, como “roboética o

. R Fiaura 2 Nivel conversacional en la vida cotidiana
mecanizada”. Finalmente, hay personas que

Tipo de Actividades

viven con hipoacusia oralizada postlocutiva® o audicion diarias Discurso
postlingual que, al haber cursado un desarrollo o
“Ha mos de
. . Oyentes @ ——
normal del lenguaje y, posteriormente, haber i pro i e e
perdido la audicion, presentan pocas o casi e g o
Ieve musica”
ninguna anomalia en el habla. ey st
El problema principal de la hipoacusia Hipoacusia /@gﬁ*@z “Hasemo ve
moderada - dica®

) ) ) Dificultad para escuchar
consiste en que, al no ser una discapacidad e

visible, los oyentes asumen que la persona puede

escuchar y hablar, lo cual ocasiona que se dirijan
de manera convencional sin tener en cuenta sus dificultades para captar el sonido. Asimismo,
la persona que vive con hipoacusia oralizada, al escuchar por medio de sus prétesis auditivas,
no percibe el sonido igual que un oyente y necesita apoyarse en la lectura de labios para lograr
un mejor entendimiento. Esto se ve obstaculizado por entornos ruidosos, por la posicion del
interlocutor o por el uso de accesorios como el cubrebocas y ocasiona que haya fallas en la
comprension y en sus respuestas. Hoy en dia, gracias a los avances en inteligencia artificial y

tecnologia aplicada, las personas con discapacidad auditiva pueden beneficiarse de subtitulos

1 La hipoacusia se clasifica en dos tipos segin el momento de adquisicion del lenguaje: prelocutiva, si la
sordera ocurre antes del desarrollo del habla, y postlocutiva, si se presenta cuando el lenguaje ya esta

bien establecido . (Gago Berdejo & Borrego Caballero, 2018)
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generados en tiempo real, lo que les proporciona informacion visual adicional. Sin embargo, la
precisiéon de estas transcripciones puede verse afectada por factores como el ruido ambiental,
la diccion deficiente, la variacién en el volumen de la voz, lo que puede llevar a errores en la
generacién de palabras o frases fuera de contexto.

La falta de comprension sobre la hipoacusia lleva a suposiciones erroneas, como la idea
de que las personas que viven con hipoacusia oralizada solo se comunican mediante una
lengua de sefias y enfrentan barreras para relacionarse con otros. Esto puede resultar
problematico porque afecta o limita la integraciéon a la sociedad de la poblacién con hipoacusia
pero que esté oralizada y que, por lo tanto, se comunica verbalmente.

Es importante reconocer que muchas personas gque viven con hipoacusia oralizada
prefieren ocultar su condicién auditiva por distintas razones, algunas de ellas son pena, miedo
al rechazo o estigma y experiencias previas negativas. El esfuerzo auditivo es la energia que
cada individuo pone para comprender el lenguaje dentro de una conversacion. En un lugar
silencioso donde se tiene una conversacion, el esfuerzo auditivo de una persona con audicion
normal es bajo; sin embargo para una persona con hipoacusia severa el esfuerzo es alto.
Ahora bien, en un lugar con ruido el esfuerzo de una persona para comprender el lenguaje es
mayor y significativamente mayor para aquellas personas que viven con hipoacusia severa o
profunda. La comprension del lenguaje es un proceso complejo y en personas que viven
hipoacusia oralizada, a pesar de usar aparatos auditivos, el procesamiento de la informacion
auditiva es dificil y requiere un gran esfuerzo auditivo.

Hay que tener en cuenta, ademas, que el oido humano no puede compararse con un
aparato auditivo, ya que el oido es un sistema compuesto por estructuras complejas que
procesan la informacién auditiva en fracciones de tiempo muy pequefias, es decir, captura las
ondas sonoras, las transforma en sefales eléctricas y las transmite al cerebro para que sean
interpretadas. El aparato auditivo es un dispositivo tecnolégico que no proporciona el mismo

nivel de precision de un oido humano, pues este a pesar de captar, amplificar y transmitir las
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sefiales sonoras al oido afectado, Unicamente amplifica el sonido.

Por lo tanto, el objetivo de esta investigacion es proporcionar conocimientos que
permitan fortalecer el vinculo de comunicacion, interpretacién y entendimiento entre las
personas que viven con hipoacusia oralizada y las personas oyentes en el ambito laboral. Esto
se refiere a las conexiones sociales, comunicativas e interpretativas que se establecen entre
ambos actores, e implica las interacciones y relaciones compartidas entre si, incluyendo la
comunicacion verbal y no verbal, la comprension mutua, la interpretacion de sefiales y la
construccion de significados compartidos. Por ello, es necesario examinar e investigar cuales
son los factores que fortalecen o debilitan estas relaciones, incluyendo barreras comunicativas,
estigmatizacion, percepciones y actitudes, con el fin de entender y optimizar la calidad de la

interaccion entre ambas partes.

Antecedentes historicos, tedricos y conceptuales

Modelos histoéricos

La evolucién historica conceptual de la discapacidad es compleja por multiples factores
sociales, culturales, politicos y cientificos que han estado presentes desde la antigliedad hasta
nuestros tiempos. Estos han ido cambiando debido a la creacion de diferentes modelos que
explican causas, efectos y posibles métodos para mejorar diferentes aspectos mentales y
fisicos de las personas con discapacidad (este es el término mas aceptado y recomendado por
organizaciones internacionales como la ONU y la OMS).

Inicialmente, el estudio de la discapacidad se realizé bajo la influencia del modelo de
prescindencia durante la antigiiedad y la Edad Media (Toboso Martin & Arnau Ripollés, 2008).
A principios del siglo XX, el modelo médico se consolidd, enfocandose en la cura de
deficiencias individuales. En la década de 1970, surgié el modelo social, que considera la
discapacidad como una construccién social influenciada por barreras actitudinales y

ambientales. Actualmente, se examina bajo el prisma de los derechos humanos, promoviendo
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la participacion plena en la sociedad. Estos modelos han influido en la percepcion social, como
sefialan Balanta Cobo et al. (2014).

En cuanto al primer enfoque, el modelo de la prescindencia consideraba que las
personas con discapacidad carecian de valor social y eran vistas como una carga para la
sociedad debido a creencias religiosas sobre su origen (Toboso Martin & Arnau Ripollés, 2008)
Esta vision histérica ha contribuido a la exclusion y marginacion de las personas con
discapacidad. En lo tocante al modelo médico rehabilitador, Balanta Cobo et al. (2014) explican
gue se trata de un enfoque que surgié en favor de la comprensién de la discapacidad, es decir,
el profesional de la salud tenia el poder de tomar decisiones sobre la vida de las personas con
discapacidad. En contraste con el modelo de prescindencia, no asume que las personas con
discapacidad sean inutiles o incapaces de participar en la vida comunitaria. A pesar de sus
contribuciones, tanto el modelo médico como el modelo social han recibido criticas y han sido
objeto de revision y desarrollo de nuevas directrices técnicas para una comprension mas
integral de la discapacidad.

Por su parte, el modelo social, que surge como respuesta al modelo rehabilitador y se
mantiene vigente en la actualidad, reconoce que las condiciones de discapacidad no son
simplemente problemas personales o médicos, sino que estan influenciadas por factores
sociales y estructurales. De esta manera, el modelo social tiene como objetivo suprimir las
barreras sociales y fomentar la inclusion total de las personas con discapacidad en la sociedad.
Este modelo se centra en transformar el entorno social y las actitudes de la comunidad, con el
fin de lograr una mayor accesibilidad e inclusién para todos, sin importar sus habilidades o
capacidades individuales. A medida que este enfoque ha evolucionado, se ha reconocido la
importancia de considerar el componente fisioldgico para la comprension de la discapacidad, es
decir, ahora se asume que el cuerpo y sus limitaciones fisicas también son parte de la
experiencia de la discapacidad.

Con esto, a nivel legislativo, algunos paises de Europa y Norteamérica han adoptado
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leyes y politicas que abordan la discapacidad desde una perspectiva centrada en los derechos
humanos. Esto refleja un cambio hacia la superacion de los enfoques asistenciales
tradicionales y subraya la importancia de integrar la discapacidad en la sociedad. El modelo de
derechos humanos se centra en el reconocimiento y garantia de los derechos de todas las
personas, incluidas aquellas con discapacidad, promoviendo su plena inclusion y participacion
social. Este enfoque est4 fundamentado en los principios de igualdad, no discriminacion y
respeto a la dignidad humana, y servira como guia para esta investigacion.

Es crucial reconocer que las personas con discapacidad son plenamente capaces de
desempefiarse en diversos ambitos, como el laboral, educativo y familiar, gracias a sus
habilidades profesionales y personales. Sin embargo, es importante evitar caer en una
ideologia capacitista, que puede limitar a las personas con discapacidad al considerarlas
menos capaces o inferiores. Esta forma de pensar se refleja en cdmo se trata a las personas
con discapacidad, en la falta de accesibilidad en entornos fisicos y sociales, y en la negacion
de oportunidades y derechos fundamentales. Al superar estas barreras, se puede promover

una sociedad mas inclusiva y equitativa.

Tipos de discapacidad

Actualmente, organismos como el INEGI en México y la OMS evaluan la situacion de la
discapacidad global. Segun la OMS, el 15% de la poblacion mundial, unos mil millones de
personas, vive con alguna discapacidad. Esta cifra destaca la necesidad de abordar sus
necesidades especificas para promover su inclusion social. Por su parte, el INEGI en México
reporta que el 4.9% de la poblacidn, es decir, unos 6.2 millones de personas presentan alguna
discapacidad. Con base en los datos del INEGI de 2020, las discapacidades registradas se
refieren a dificultades en la actividad cotidiana, por ejemplo: el 48% presenta dificultad para
subir y bajar escaleras utilizando silla de ruedas; el 44% tiene discapacidad visual; el 22%

corresponde a la discapacidad auditiva; el 19% le pertenece a la discapacidad motora; el 19%
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presenta la discapacidad del aprendizaje y, por ultimo, el 15% concentra alguna dificultad del

lenguaje.

De acuerdo con el Gobierno de México (2021), a continuacién, se muestra un listado

con las caracteristicas que comprende cada tipo de discapacidad.

1.

Discapacidad Sensorial Visual: Implica una deficiencia en la estructura o funcion del
organo de la vision, afectando aspectos como la agudeza visual, el campo visual, la
percepcion de colores y la visién en profundidad.

Discapacidad Sensorial Auditiva: Se refiere a la limitacién en la percepcién de sonidos
externos debido a alteraciones en los mecanismos de transmision, transduccion,
conduccion e integracion del estimulo sonoro, lo que puede afectar la capacidad de
comunicacion.

Discapacidad Motriz: Resulta de secuelas o malformaciones en el sistema
neuromuscular, tanto a nivel central como periférico, lo que provoca alteraciones en el
control del movimiento y la postura.

Discapacidad Intelectual: Caracterizada por limitaciones significativas en el pensamiento
racional y en las habilidades adaptativas, como el autocuidado, el aprendizaje escolar y
las habilidades sociales.

Discapacidad Mental o Psicosocial: Puede derivar de enfermedades mentales con
factores bioquimicos y genéticos, cuyos sintomas suelen aparecer en la adolescencia y
no estan directamente relacionados con la discapacidad intelectual. Esta condicion
puede ser temporal o permanente y afecta la forma de pensar, los sentimientos, el

estado de animo, las relaciones interpersonales y el funcionamiento diario.

De acuerdo con informacién reciente, en México se reportan alrededor de 2.3 millones de

personas con discapacidad auditiva (Gobierno de México, 2021). Sin embargo, el INEGI (2020)

indica que un porcentaje considerable de la poblacion con discapacidad enfrenta dificultades

auditivas, lo que subraya la importancia de servicios de atencién especializada para mejorar su
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calidad de vida.

Evolucion Histérica de la Hipoacusia
Como se ha dicho antes, esta investigacion tiene como objetivo explorar las dificultades
derivadas de la hipoacusia, la cual est4 englobada dentro del grupo de la discapacidad auditiva.
Segun el diccionario etimologico (Anders, s/f), “hipoacusia” contiene el prefijo hypo-, que
significa “debajo”; la raiz okoyein, que se traduce como “oir”; y el sufijo -ia, que alude a una
cualidad, y significa “nivel de audicién anémalo, bajo, muy mermado o nulo”. De acuerdo con el
manual de Garcia Perales & Herrero Priego (2008), la hipoacusia consiste en una pérdida
auditiva o baja audicion, expresada en decibeles (dB), que puede ir de superficial a profunda y
gue involucra dificultades en la interaccidn social con la persona oyente, pero que, Como ya se
ha dicho, se pueden superar con el apoyo de terapia de lenguaje, lectura de labios y el uso de
prétesis auditivas.

La evolucién histérica nos dice a través de los cddices Florentino y Badiano que, en
cierta época prehispanica, se registraron conocimientos sobre herbolaria y tratamientos a
ciertos padecimientos, dentro de ellos se encontraba la hipoacusia. Por otra parte, “los Nahuas
identificaron la hipoacusia y el mutismo (nontli), y existieron médicos especialistas en el oido
(tlacaquiliztli) lamados tenacazpati” (Lino-Gonzélez et al., 2012). Antes del siglo XX, la
audiologia aun no alcanzaba el desarrollo cientifico que conocemos ahora, pero se cree que en
sus inicios ya habia generado la distincion médica entre sordera e hipoacusia. Ya en la época
de la colonia, ser hipoacusico se concebia como algo negativo y las personas con dicho
padecimiento eran descalificadas para realizar algunos trabajos o estudios profesionales, por
ejemplo, no se les permitia ser abogados 0 médicos, tampoco podian ser testigos.

En 1852, el hipoacusico francés Eduardo Huet fundé en Rio de Janeiro, Brasil la
primera escuela para hipoacusicos en América Latina. Mas adelante, para 1861, el presidente

Benito Juarez mandé a hacer la primera escuela para sordomudos en el corazén de la ciudad
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mexicana, la Ciudad de México. y, para el 28 de noviembre de 1867, se construyoé la Escuela
Nacional de Sordomudos; Eduardo Huet fue su director y asi comenzé la formacion de
hipoacusicos como profesores de nifilos con problemas auditivos (Lino-Gonzalez et al., 2012)
Ya entrado el afio 1880, se generd un cambio global en la manera en la que se debia
ensefiar a la sociedad hipoacusica, se buscaba normalizarlos e integrarlos dentro de la
sociedad oyente rechazando el uso de cualquier lengua de sefias y promoviendo el uso del
espafiol oral (Lino-Gonzalez et al., 2012). Cuando el General Porfirio Diaz goberné como
Presidente de México se promulgé la Ley de Educacién Primaria, la cual se centrd en brindar

acceso a la educacion primaria y ensefianza de oficios a personas con hipoacusia.

Perspectivas médicas
_ ’ ’ Gago Berdejo & Borrego Caballero (2018)
Figura 3 Anatomia de un oido humano 1

definen la hipoacusia como una alteracion en la
Oido externo Oido medio Oido interno
funcién anatémica o fisioldgica del oido, que
conduce a una reduccién en la capacidad de
escuchar. La anatomia humana divide el oido
en tres secciones distintas:
1. Oido externo: consiste en el pabellén

auricular (oreja) que captura las ondas sonoras y

el canal auditivo.

2. Oido medio: Este esta formado por el
timpano, también conocido como membrana timpanica, y los huesecillos del oido. El
timpano acta como una barrera entre el oido externo y el medio, y responde a las
ondas sonoras mediante vibraciones. Estas vibraciones son transmitidas por los
huesecillos (martillo, yunque y estribo) hacia el oido interno, especificamente a la

coclea, donde se procesan los sonidos.
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3. Oido interno: incluye la coclea, la ventana Figura 4 Anatomia de un aido humana 2
oval, el vestibulo, los canales semicirculares, los Wambsana tenpinics Martillo
, - _/\ Yunque
conductos membranosos, las células ciliadas y la ‘

Estribo

ventana redonda. La céclea es una estructura en
espiral llena de liquido perilinfa en sus canales
semicirculares y liquido endolinfa en sus conductos

membranosos, estos liquidos al moverse con las

vibraciones provocadas por el timpano y los U TR NuS——
huesecillos causan estimulos en las células
ciliadas que provoca que se conviertan en impulsos eléctricos que el cerebro interpreta
como sonido. Tanto el vestibulo como los canales semicirculares son estructuras clave
en el mantenimiento del equilibrio y en la capacidad de orientarnos en el entorno.
En cuanto a las causas de la hipoacusia o pérdida auditiva, pueden variar ya que la afectacion
puede encontrarse en diferentes partes del oido, ya sea externo, medio o interno. A
continuacion, se describen algunas alteraciones segun Hamiter (2024):
a. Hipoacusia conductiva: ocurre debido a dafios en el conducto auditivo externo, la
membrana timpéanica o el oido medio, lo que

Figura 5 Anatomia de un oido humano 3
obstaculiza la transmision efectiva del sonido

al oido interno. {Hoosomisoncuenn }{ S22 )
b. Hipoacusia neurosensorial: se origina por
dafios en el oido interno o en el nervio auditivo. Es
crucial distinguir entre los tipos sensorial y neural,
ya que el primero puede ser reversible y no suele

ser grave, mientras que el segundo rara vez se

recupera y puede estar asociado a tumores

E Hipoacusia mixta ]

cerebrales potencialmente mortales.
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C. Hipoacusia mixta: esta forma de hipoacusia se puede deber a traumatismos
graves en la cabeza, infecciones prolongadas o factores genéticos. También puede
surgir cuando una hipoacusia conductiva transitoria, como la causada por otitis media,

coincide con una neurosensorial.

Figura 6 Causas de hipoacusia

Es importante reconocer la
clasificacion de los diferentes niveles
de la pérdida de audicién porque
dependen de las causas congénitas,

b e adquiridas, infecciones, exposicion a

timpano

|
S

— ruido fuerte, trauma acustico,
envejecimiento, medicamentos
ototéxicos, malformaciones

congénitas, complicaciones durante el parto y las enfermedades infecciosas. La

determinacion de una pérdida auditiva se realiza a través de pruebas audioldgicas que

miden la sensibilidad auditiva, cuyos resultados se expresan en decibeles (dB). A

continuacion, se presenta la clasificacion de los niveles de audicion de Clark (1981):

Volimen Figura 7 Clasificacion de niveles segun Clark (1981) Grado de
Decibeles pérdida de
audicién
Bajo Sin pérdida 0-16dB
Ligera 16-25dB
Leve 26-40dB
Moderada 41-55dB
Severa 56-70dB
Grave 71-90dB
v Ty, i
Fuerte 100120 = & s Profunda +91d8

125 250 500 1000 2000 4000 5000

Frecuencia Hertzios




23

a. Pérdida auditiva superficial: va de 16 a 25 dB. En este rango se escuchan poco

hasta los sonidos mas suaves.

b. Pérdida auditiva leve: va de 26 a 40 dB. En este rango puede haber dificultades

para escuchar susurros o sonidos suaves, especialmente en entornos ruidosos.
C. Pérdida auditiva moderada: va de 41 a 55 dB. En este rango se presentan

dificultades para escuchar conversaciones suaves o sonidos a volumen normal.

d. Pérdida auditiva severa: se encuentra entre 56 y 70 dB. Se pueden presentar

dificultades para escuchar conversaciones normales y necesitara un volumen mas alto

para la television y el teléfono.

e. Pérdida auditiva grave: se presenta entre 71y 90 dB. La conversacion normal

se vuelve dificil de escuchar. Es posible que se pierdan muchos sonidos cotidianos.

f. Pérdida auditiva profunda: aparece en 91 dB. La audicién de sonidos cotidianos

es muy limitada. La comunicacion a través del habla puede requerir el uso de

tecnologias de asistencia, como implantes cocleares.

Esta ultima adiccién parte de la clasificacion de Gago Berdejo & Borrego Caballero

(2018):

g. Cofosis 0 anacusia: implica una pérdida total de audicion, se caracteriza por un

umbral auditivo superior a 95 decibeles (dB). La capacidad de escuchar sonidos

cotidianos es minima o inexistente. La comunicacion suele depender en gran medida de

medios visuales y tecnologias de asistencia.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud, alrededor del 5% de la poblacion mundial,

aproximadamente 466 millones de personas, experimentan hipoacusia o sordera. Se anticipa

gue esta cifra se elevara a 900 millones para el afio 2050. La diferencia entre la hipoacusia y la

sordera se puede observar a partir de clasificaciones como la de Clark (1981). De esta manera,

la OMS establece que el umbral auditivo, es decir, el nivel a partir del cual un humano empieza

a percibir el sonido, es igual o mayor que 20 dB.
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En cuanto a las personas que vive con hipoacusia, Gago Berdejo & Borrego Caballero
(2018) mencionan que se trata de una pérdida auditiva que puede clasificarse como leve,
media, grave o profunda, mientras que la Organizacion Mundial de la Salud clasifica la pérdida
auditiva en la hipoacusia segun la siguiente escala: leve entre 26 y 40 decibeles (dB),
moderada entre 41 y 60 dB, severa entre 61 y 80 dB, y profunda para umbrales superiores a 81
dB. Por lo general, estas personas se comunican oralmente y pueden recurrir a ayudas

auditivas como audifonos, implantes cocleares y otros dispositivos asistivos, ademas de utilizar

Figura 8 Clasificacion de los niveles de audicion segun la OMS

P Grado de
Decibeles pérdida de
audicién
i A
Bajo 0-10 - &@' 3
)
10-20 i ol
20-30 :
30-40 Leve 26-40dB
SIBSE Moderada 41-60dB
50-60
60-70
Severa 61-80dB
70-80
80-90
90-100 Profunda 81dB o
v mayor
Fuerte 100-120
125 250 500 1000 2000 4000 5000
Frecuencia Hertzios
Baja P Alta

subtitulos en tiempo real. El siguiente diagrama ilustra la clasificacién de los niveles de audicion
segun la Organizacion Mundial de la Salud.

Respecto de las personas con sordera, la Asociacion Americana del Habla, Lenguaje y
Audicion (ASHA) indica que ellas suelen tener una pérdida auditiva profunda, lo que significa
gue su capacidad para oir es muy limitada o practicamente inexistente y su umbral auditivo es
mayor de 81 dB (2023). A menudo, estas personas se comunican mediante alguna lengua de
sefias y se encuentran en comunidades en las que la comunicacién es primordialmente visual.

Esto no significa que una persona con sordera no logre comunicarse oralmente ni que pueda
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recibir apoyo de prétesis auditivas y subtitulaje.

En este contexto, los términos de “hipoacusia” y “sordera" son a menudo confundidos y
generalizados, pues realmente se diferencian en términos de la gravedad y la magnitud de la
pérdida auditiva. Es necesario reiterar que las caracteristicas de la persona con hipoacusia
pueden involucrar dificultad para escuchar sonidos suaves o distantes, para entender una
conversacion especialmente en entornos ruidosos, pueden apoyarse con aparatos auditivos vy,
si han adquirido una lengua oral, pueden presentar distorsiones en la pronunciacion y
entonacion. En lo que respecta a las caracteristicas de la persona con sordera se incluyen, en
muchos casos, el uso de una lengua de sefias, la lectura labial, dispositivos de comunicacién
asistida como el caso de la transcripcion instantanea inteligente y el uso de auxiliares auditivos
e implantes.

En cuanto a la forma de comunicacion, es importante enfatizar que las personas que
viven con hipoacusia oralizada se caracterizan por la eleccion del habla para crear una
interaccidn social con personas oyentes. Por su parte, la lengua de sefias también es una
eleccidn; sin embargo, como ya se menciond, es propia de las personas que viven con sordera.
En los medios de comunicacién se ha incorporado la interpretacion en lengua de sefias como
apoyo para informar a los sordos e hipoacusicos bilingies?; sin embargo, el uso de subtitulos
en tiempo real sigue en lucha por implementarse para beneficio de toda la diversidad auditiva.
Estos son complementos mas inteligibles, ya que se basan en la comunicacion visual y escrita.

En una breve entrevista, el Dr. Gonzalo Corvera Behar con especialidad en
Otorrinolaringologia y subespecialidad en Neuro Otologia hace algunas reflexiones acerca del

proceso cerebral de un oyente en contraste con el de un hipoacusico. También habla sobre el

2 El bilingliismo “presenta una configuracion linglistica que resulta de la conjugacion de una
lengua que pertenece a la sociedad mayoritaria que se transmite en una modalidad oral - auditiva —
escrita y otra lengua que se transmite en una modalidad visual y gestual’(Juliarena, 2012)
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los labios e interpretar la informacion en entornos ruidosos. Ademas, detalla algunos aspectos

para identificar a una persona con esta condicién; da claves para que la comunicacion entre un

oyente y un hipoacusico sea efectiva y explica las diferencias entre hipoacusia y sordera.

Figura 9 Niveles de audicion considerados para
Hipoacusia y Sordera
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En primer lugar, el Dr. Corvera menciona que es posible que el hipoacusico logre

escuchar tal como escucha el oyente y procesar igual en términos de la actividad cerebral; sin

embargo, indica que la diferencia radica, por un lado, en una mayor dificultad para extraer

informacién a partir del sonido y, por otro lado, en la necesidad de contar con informacién visual

complementaria (lenguaje corporal, expresiones faciales, y lectura labial, etc.) . En segundo
lugar, afirma que la tarea de leer los labios y extraer informacion a partir del contexto en un
ambiente acustico complicado supone mayor esfuerzo y, por lo tanto, cansancio mental
adicional para las personas que viven con hipoacusia oralizada.

La Figura 10. ilustra el proceso que lleva a cabo una persona que vive con hipoacusia
oralizada. Asi, se puede observar que en el momento de una interaccién con una persona

oyente, ocurren varias situaciones simultineamente que pueden dificultar que el hipoacusico



Figura 10 Proceso de interpretacion mental y entendimiento del
hipoacusico después de escuchar la palabra de BLAS

No esta modulando

Habla muy rapido y no
bien la articulaciéon

deja leer los labios con
calma.
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logre captar toda la informacién
y procesarla. El ejemplo
muestra la palabra Blas que
en griego significa “el que no
habla bien o el que balbucea”,
esta se percibe distorsionada lo
cual dificulta la codificacion de
la informacion recibida. Por
otra parte, se nota que la
lectura labial es un
complemento visual que
permite procesar la informacion
recibida. Sin embargo, se
observa que la sobrecarga de
informacion en un corto de
tiempo que algin oyente

transmite puede hacer una

sobrecarga del esfuerzo cognitivo para algun hipoacusico oralizado. Esto demuestra que la

informacién proporcionada por un oyente debe ser clara, concisa y breve dependiendo del

contexto.

Como parte de las recomendaciones para favorecer la comunicacion entre una persona

con audicion normal y un hipoacusico, sugiere que el oyente debe comunicarse con una voz

natural sin gesticular de mas; puede pedir permiso y acercarse para, de este modo, mejorar lo

gue se denomina tasa sefial-ruido y, con ello, asegurarse de que el mensaje que la otra
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persona recibe llegue con mayor precision. Finalmente, el Dr. Corvera refiere que técnica y
cientificamente, todo es hipoacusia, pero socialmente hay quien identifica como sujeto con
sordera a quien presenta un nivel de hipoacusia tal alto que no le permite comunicarse de
forma auditiva verbal.

Con lo anterior, es importante enfatizar que el interés principal de esta investigacion es
explicar los desafios que enfrentan las personas que viven con hipoacusia oralizada que se
comunican oralmente a la hora de interactuar con personas oyentes en el &mbito laboral. Para
ello, en los apartados siguientes se explica la metodologia, los supuestos y los objetivos del
trabajo.

Metodologia inicial

Se realiz6 una encuesta en linea (27 de enero de 2024, forms google) a mas de 50
participantes que viven con hipoacusia oralizada de México con el objetivo de identificar si han
vivido algun conflicto de comunicacion en el &mbito laboral. La intencién de esta encuesta es
segmentar esta investigacion el objeto de estudio de que va enfocada al contexto de trabajo,
un espacio fundamental para la supervivencia y sustento de las personas.

De acuerdo con la encuesta, el nivel de estudios del 67% de los participantes es de
licenciatura , el 19% de los encuestados ha concluido una maestria, mientras que el 79% se
encuentra trabajando actualmente. En cuanto a las actividades laborales, los encuestados han
mencionado que se dedican a la administracién, a la arquitectura, al disefio, a la ingenieria, a la
docencia, al arte, al lenguaje, a la medicina, entre otras.

Respecto de los problemas de comunicacion, segun la encuesta , el 79% de los
participantes indica que si ha vivido dificultades de comunicacion, interpretacion y
entendimiento con los oyentes en el ambito laboral, ademas, el 69% tuvo miedo o estrés de
perder el trabajo por no sentirse parte de equipo de trabajo o por no poder realizarlo
adecuadamente .

A partir de la encuesta, se obtuvieron cinco situaciones comunes que los participantes
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han vivido y que consideran como los principales problemas de comunicacién con sus
interlocutores oyentes:
a. Cuando algun oyente habla mirando de lado dificulta que el sonido sea percibido

por los aparatos auditivos y a su vez obstaculiza la lectura labial.

b. Cuando el oyente habla muy lento o muy rapido.

C. Cuando el interlocutor se olvida de la pérdida auditiva del otro.

d. Cuando hablan varias personas a la vez.

e. Cuando la conversacion se lleva a cabo en algun entorno ruidoso.

Los resultados obtenidos por medio de la instruccién “Comparte una de las peores experiencias
que viviste en el ambito laboral con algun oyente” arrojan experiencias en las que el objeto de
estudio se ve debilitado. Por ejemplo, una mujer que vive con hipoacusia relaté que sufrié
acoso sexual por parte de un socio del lugar donde trabajaba: “Al reportar con mi jefe, fue muy
dificil que él entendiera como yo sabia que era acosada, si muchas de las veces no pude
captar las palabras que el acosador me decia.”; en otro caso, se menciona como fue la
experiencia académica-laboral de una persona que vive con hipoacusia oralizada: “..he
comentado a las personas sobre mi situacion y, a pesar de que les he pedido que levanten la
voz 0 tengan consideracion, no lo hacen. Algunas dicen que se les olvida, a otras les da flojera,
en un caso me respondieron que, aungue yo les habia comentado mi falta de audicion, no
consideraban que fuera tan grave...”.

Otro caso narra como fue su ingreso al mundo laboral: “..me dijeron que me iban a
pagar 14 mil cuando realmente ganaba 16 mil netos en mi otro trabajo, les dije: “oye, pero me
prometiste pagar 19 mil” y me dijeron: “si, pero, cdmo requieres asistencia especial, no
podemos pagar de nuestro bolsillo tratos especiales y es nuestra garantia en caso de que algo
salga mal por tu culpa o similar, inclusive parte de tu trabajo es hacer llamadas y cobmo esa
parte la haré yo pues es mi pago extra por hacer trabajo extra”, Yo nunca pedi asistencia

especial y mi sueldo es a base de mi experiencia ahi decidi decirles que no me interesaba el
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puesto”.

Estos ejemplos destacan que el planteamiento de esta investigacion es correcto, pues
demuestran que existen situaciones que afectan a las personas que viven con hipoacusia en
contextos de trabajo. De esta forma, se puede observar que cuando existe una falta de
inclusion, se rompe facilmente el vinculo de la comunicacion, interpretacion y entendimiento
entre personas que viven con hipoacusia oralizada y personas oyentes.

Es posible que este quiebre se deba a la falta de informacién que existe en torno a la
hipoacusia, a como se comunican las personas con esta condicion y al desarrollo social,
académico y profesional que pueden tener como todos los demas. Precisamente, esta falta de
informacion, como se observa en los ejemplos anteriores, ocasiona que los oyentes asuman
gue un hipoacusico no puede trabajar, ser independiente, funcional y exitoso en cualquier

trabajo.

Investigacion de dimensiones interdisciplinares
Piaget sefalaba que una cooperacién interdisciplinaria efectiva ocurre cuando expertos de
diversas disciplinas reconocen que sus analisis producen estructuras similares, un fenémeno
conocido como isomorfismo. Esto permite que los datos de un campo iluminen otro, lo que a su
vez fomenta un intercambio enriqguecedor en la busqueda de patrones mas complejos y
significativos. (1970, p.167). Esto indica la relevancia y la necesidad de utilizar diferentes
disciplinas para abordar de manera Optima una problematica. En este sentido, es importante
mencionar las &reas del conocimiento que, de acuerdo con la postura de este trabajo, estan
involucradas en el ciclo de la comunicacién entre personas con audicidon normal y personas con
una pérdida auditiva.

De tal manera, se puede determinar que los procesos clave a estudiar son: la
comunicacion, la cibernética y la medicina, los cuales influyen directamente en la dinamica del

sistema complejo que es nuestro objeto de estudio. En primer lugar, tenemos la comunicacion
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se enfoca en su ciclo y en la linglistica; en segundo lugar, la cibernética se centra en la
audiologia y en las tecnologias de asistencia tales como la inteligencia artificial, la biotecnologia
y la psicoacustica; en ultimo lugar, la medicina se orienta hacia la biologia, la anatomia del oido
humano, la psicologia, las neurociencias y la otorrinolaringologia.

Asi, se puede notar que la sinergia entre la tecnologia, la medicina y la comunicacién
brinda actualmente soluciones que ayudan a fortalecer el vinculo de comunicacion,
interpretacion y entendimiento entre personas que viven con hipoacusia oralizada y personas
oyentes en todos los ambitos. Un ejemplo de esto son los aparatos auditivos y los implantes
cocleares, los cuales han mejorado con la entrada de la era digital y son, hoy en dia, una de las
mejores soluciones para enfrentarse a las discapacidades auditivas.

En cuanto a la comunicacién auditiva y visual se unen y entrelazan distintos aspectos,
por ejemplo: la complementariedad y cooperacién de la psicoacustica con el ciclo de la
comunicacion; la psicologia con la percepcién auditiva de los sonidos aunados a una buena
atencion visual; en el contexto de la lectura labial y el reconocimiento de expresiones faciales,
tanto la percepcién como la memoria a corto plazo son procesos esenciales. Por otro lado, la
transferencia de informacién se da gracias a las tecnologias de asistencia, que son producto de
la conjuncién de la audiologia, la biotecnologia y la psicoacustica.

Como fruto de la interdisciplina, también se encuentran nuevas tecnologias que ya se
pueden adquirir, como es el caso de los lentes de realidad aumentada. Gracias a la inteligencia
artificial, estos son capaces transcribir didlogos en tiempo real, lo cual permite que el
hipoacusico pueda leer subtitulos, recibir la informacién de una mejor forma posible para
procesarla e interpretarla y, de esta manera, favorecer la comunicacion con el oyente. Otro
ejemplo de esto lo constituyen las tecnologias de la comunicacion que, en estos tiempos de
gran interaccion digital, han mejorado y permiten que las personas que viven con hipoacusia
oralizada se comuniguen por medio de las aplicaciones de mensajes de texto y videollamadas

con transcripcion instantanea.
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Como se observa, a medida que la cibernética y la tecnologia de asistencia auditiva han
evolucionado, ha surgido un enfoque creciente en la colaboracion interdisciplinaria. Esto ha
sido posible gracias a la combinacién de conocimientos tecnoldgicos, médicos y de la
comunicacion que trabajan en conjunto para desarrollar soluciones mas efectivas y centradas
en el usuario hipoacusico. Esto demuestra que con la colaboracion entre disciplinas, se puede

fortalecer el vinculo comunicativo, interpretativo y de entendimiento entre los actores.

Revision sistemética

En cuanto al vinculo de comunicacion, interpretacion y entendimiento entre las personas que
viven con hipoacusia oralizada y las personas oyentes en el ambito laboral, hasta el momento
se han encontrado papers o literatura cientifica relacionada a alguna de las palabras clave y
ecuaciones de las palabras que formulamos en la revisién tipo scoping review. Cabe destacar
gue en la etapa inicial sélo se localiz6 un articulo que habla del objeto de estudio y lo aborda
por medio de técnicas de comunicacién enfocadas a la mejora de comunicacion en el ambito
laboral. Mas alla de este estudio, los demas hallazgos Unicamente se acercan a una o dos

ecuaciones de las palabras claves seleccionadas:

("hearing impairment"” or “hearing loss”) AND (workplace or workers or staff or

employees) AND ("Communication Strategies" or “Communication barrier”)

A continuacion, se presenta un compendio de los articulos mas significativos:
1. Dong et al. (2023) habla de la ley de Estadounidenses con Discapacidades
(ADA) que brinda proteccion a las personas que viven con sordera y con problemas de
audicién. A pesar de la existencia de esta ley, estas personas enfrentan desafios en el
lugar de trabajo que pueden requerir de la ayuda y adaptaciones de recursos. Ademas,

su objeto de estudio fue la examinacion de las barreras y los facilitadores para solicitar
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adaptaciones. Se hizo una entrevista de respuesta abierta con 59 trabajadores con
sordera o con problemas de audicién y en la metodologia se codificaron las respuestas,
se analizaron y se clasificaron. Los autores muestran los siguientes resultados que
arrojo la investigacion:

a) El uso efectivo de la autoeficacia y la autodefensa por parte de los empleados es
un facilitador para la solicitud de adaptaciones en el area de trabajo que le
faciliten el desempefio a las personas con discapacidad auditiva.

b) Entre los desafios que enfrentan las solicitudes de adaptaciones se encuentran:
i) La anticipacion negativa de estigmatizar el lugar de trabajo
ii) Falta de conocimiento sobre adaptaciones y sobre la ley ADA
iii) Ausencia de apoyos en el lugar de trabajo
iv) Estructuras, politicas y/o procedimientos ineficaces en el lugar de trabajo

En conclusién, se destacan estrategias para ayudar a empleados con discapacidades
auditivas y, asi, cumplir con la ley de Estadounidenses con Discapacidades. La finalidad
de esto es promover la retencion del trabajo por parte del discapacitado auditivo y su
éxito laboral.

2. Hua et al.(2015) habla de un estudio realizado en Suecia que explora las
concepciones de la vida laboral entre los empleados con discapacidad auditiva asistida
(HI) de leve a moderada. En su muestra tuvieron 15 participantes con discapacidad
auditiva y su metodologia se basé en el disefio descriptivo de entrevistas
semiestructuradas. Los resultados obtenidos se dividen en cuatro categorias que
describen las concepciones de los participantes:

a) Dificultades en el trabajo diario

b) Estrategias de comunicacién

c) Factores facilitadores en el entorno laboral

d) Impacto en el dia a dia
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En conclusioén, el estudio muestra que la discapacidad auditiva en adultos trabajadores
conlleva consecuencias psicosociales de gran alcance para los participantes. A la vez,
brinda estrategias utilizadas por los facilitadores en el entorno laboral:

a) ldentificar la necesidad de aparatos auditivos

b) Ensefiar al individuo con discapacidad auditiva sobre estrategias de

comunicacion
¢) Informar a los interesados sobre las consecuencias de tener una discapacidad
auditiva

3. Punch (2016) proporciona el panorama en Australia (2004-2016) de la situacién
de las personas con discapacidad auditiva en el ambito laboral. En particular, se centra
en las barreras, los facilitadores y los niveles de estrés que experimentan los
participantes. En primer lugar, se proporciona una descripcion general de los hallazgos
obtenidos de informes sobre resultados laborales de personas con discapacidad
auditiva. En segundo lugar, el autor reviso literatura sobre lo siguiente:

a) Empleoy barreras en el lugar de trabajo

b) Facilitadores y adaptaciones para las personas con discapacidad auditiva
En cuanto a la metodologia, este autor realizé la lectura y andlisis de literatura
especializada. Los resultados de este analisis llevaron a Punch (2016) a asociar la las
personas con discapacidad auditiva con los siguientes factores que pueden provocar
resultados laborales insatisfactorios:

c) Los niveles de estrés y fatiga en relacién con el ambito laboral

d) El nivel de demanda laboral

e) Control laboral

f)  Apoyo social
El articulo finaliza con un andlisis de las implicaciones de los resultados, centrado en

estrategias para superar los obstaculos que limitan la participacion completa de las
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personas con discapacidad auditiva en el ambito laboral.

4. Olsson et al. (2021) examina las experiencias de interaccion social de adultos
con discapacidad auditiva en el &mbito laboral, en la educacion superior y en el tiempo
libre. La muestra fue de 10 hombres y 6 mujeres con pérdida auditiva de severa a
profunda en un rango de edad de 24 a 31 afios con diversos origenes culturales. En la
metodologia se usaron entrevistas y obtuvieron los siguientes resultados:

a) Las personas con discapacidad auditiva experimentan barreras de comunicacion
en la escuela superior, en el trabajo y en el tiempo libre que dificultan la inclusion
social y, en algunas circunstancias, exclusion social.

b) La tecnologia de asistencia, las tecnologias de la informacién y comunicacion
fueron facilitadores para pasar de la exclusion a la inclusién social.

5. Hoek-Snieders van der et al.(2023) habla de que los entrenamientos grupales de
comunicacion son parte de las practicas actuales de rehabilitacién auditiva, pero su
efecto aln no se ha investigado sistematicamente en adultos que trabajan. Su objeto de
estudio fue describir las estrategias de comunicacion, los ajustes personales y la
necesidad de recuperacién de los empleados con pérdida auditiva después de una
formacion grupal en comunicacion. Para la metodologia aplicaron cuestionarios en linea
al inicio y al final de una capacitaciéon grupal; los participantes fueron 9 empleados de
dos centros audioldgicos. En cuanto a los resultados obtenidos, se descubrié que
después del entrenamiento en grupo, la mayoria de los empleados utilizaron estrategias
de comunicacion mas adecuadas. Como conclusion mencionan que sigue siendo un
desafio reducir las dificultades laborales que enfrentan los empleados con discapacidad
auditiva, mientras que las diferencias entre los resultados de los dos centros sefialan la
necesidad de estandarizacion.

6. Luders et al. (2022) habla de los efectos adversos que los problemas de audicion

pueden ocasionar en el desempefio laboral de las personas con discapacidad auditiva,
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como puede ser el desempleo o subempleo, asi como mayor riesgo de ausencia por

enfermedad relacionada con el estrés. Su objeto de estudio fue investigar la

discapacidad auditiva entre los trabajadores y su satisfaccién con el uso de aparatos

auditivos, en la muestra participaron 36 trabajadores entre 36 y 75 afios, todos con

discapacidad auditiva entre leve y moderada. Como parte de la metodologia, fue un

estudio transversal con trabajadores que usan aparatos auditivos, todos se sometieron

a audiometrias de tonos puros y respondieron cuestionarios. Los resultados son los

siguientes:

a)

b)

c)
d)

9)
h)

Peores resultados para las mujeres en el @mbito emocional

A medida que aumenta la discapacidad auditiva, aumenta la frustracion de los
trabajadores al hablar con sus compafieros de trabajo.

Todos quedaron satisfechos con el uso de aparatos auditivos.

La satisfaccion aumento con la edad y disminuy6 con el aumento de la pérdida
auditiva.

Cuanto mayor es la frustracion al hablar con los compafieros de trabajo, menor
es la satisfaccién general con el uso de aparatos auditivos.

Menor satisfaccion con la competencia del profesional que ayudo a la
adaptacion de aparatos auditivos

Menor satisfaccion en ambientes con ruido de fondo

Peor imagen personal

Cuando hay peores actitudes y respuestas emocionales de los trabajadores con
respecto a la discapacidad auditiva, menor es la satisfaccién general con el uso

de aparatos auditivos.

Concluye mencionando que aln con aparatos auditivos, los trabajadores con

discapacidad auditiva se perciben como discapacitados auditivos, especialmente las

mujeres, y a medida que aumenta la pérdida de audicién y la frustracion, disminuye su



37

satisfaccion.
7. Wang & Piper (2018) abordan la problemética en cuanto a la accesibilidad en el
ambito escolar y laboral. Este problema se percibe principalmente cuando se trabaja
con personas gue viven con sordera, pues la interaccion depende tanto de la
informacion auditiva como de la comunicacion visual. Su objeto de estudio fueron las
interacciones entre compaferos oyentes y sordos que dependen de la comunicacion
visual. En la muestra participaron equipos de personas que viven con sordera y como
metodologia usaron entrevistas y observaciones. En cuanto a los resultados, los
equipos de personas que viven con sordera crearon accesibilidad a través de su
interaccién en el mismo lugar. Concluyen con una discusion sobre como el estudio de la
interaccion entre personas gque viven con sordera y oyentes amplia la comprension de la
accesibilidad en equipos de capacidades mixtas y brinda nuevos conocimientos para los
sistemas de trabajo en equipo.
8. Palmer et al. (2020) describe la transicion a ser adulto partiendo de resultados
sociales, el servicio comunitario y la participacion social Su objeto de estudio fue
examinar un amplio conjunto de resultados para jovenes sordos después de la
educacién universitaria. En cuanto a la metodologia se hizo un andlisis de los resultados
de jévenes sordos después de la educacion universitaria, también un analisis
secundario por medio del Estudio Nacional de Transicién Longitudinal (NLTS2), un
conjunto de datos a gran escala para comparar el empleo, la asistencia a los ingresos y
sus resultados sociales. Los resultados se dividieron en tres conjuntos:

a) Graduados

b) No graduados

c) No asistentes
Como conclusion sefialan que los adultos jovenes sordos con mayor grado de estudios

obtienen resultados mas positivos, una tasa de empleo mas alta, salarios mas altos y
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mayor participacion civica/social.

Preguntas y supuestos de investigacion

1.

¢ Es posible fortalecer el vinculo de la comunicacién, del entendimiento y de la
interpretacion entre la comunidad hipoacusica oralizada y la comunidad oyente en el
mundo laboral?

Suponemos que es posible desde una perspectiva de compaferismo, es decir, cuando
un compafero comprende la situacion en la que vive la persona con discapacidad
auditiva es mas facil que estas relaciones sean fuertes. Asimismo, si una empresa
brinda una capacitacion especial para los trabajadores, el vinculo se puede fortalecer.
¢ Es posible informar a las personas oyentes sobre la hipoacusia, sus barreras y retos
para concientizar, empatizar y para promover el entendimiento entre los actores dentro
del &mbito laboral?

Creemos que es posible si se realiza la difusién de informacion, a partir de una
propuesta interactiva, ya sea un video, un documental, un libro, 0 un manual que sea
compatible con la capacitacion del personal. Pensamos que dentro de la capacitacion
se debe implementar un espacio dedicado a las discapacidades auditivas y a como
relacionarse con los compafieros que viven con esa condicion. Ademas, estamos
convencidos de que un medio audiovisual puede contener informacion importante que al
presentarse de manera objetiva y dinamica es capaz de informar sobre la situacion.
¢,Como medir las barreras de comunicacion, interpretacion y entendimiento que sufren
las personas que viven con hipoacusia oralizada y la comunidad oyente para evitar el
rompimiento de su vinculo en el area laboral?

Suponemos que es necesario basarnos en los hallazgos de otras investigaciones
cientificas y en cuestionarios o entrevistas aplicados en personas con discapacidad

auditiva para cuantificar y clasificar los resultados y de esa forma interceptar las
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barreras de comunicacion, para disefiar y crear el documental interactivo y por ende
fortalecer el vinculo de comunicacion, interpretacion y entendimiento entre personas
gue viven con hipoacusia oralizada y personas oyentes.

¢, Cémo la comunidad oyente puede optimizar la velocidad en la que hablan, la longitud
de sus frases y la objetividad de su tema de conversacion con la comunidad
hipoacusica oralizada para mejorar el entendimiento en los entornos laborales ruidosos
y no ruidosos?

Consideramos que si ofrecemos informacion a las personas oyentes acerca de cual es
el mejor método para establecer una comunicacion adecuada con personas que viven
con hipoacusia oralizada, la comunidad oyente aprendera a optimizar la velocidad en la
gue hablan, la longitud de las frases y la objetividad de sus temas cuando conversen
con personas con esta condicion.

¢ Cudles son las variables que podemos identificar dentro del &rea laboral que causan
los conflictos de la comunicacion entre ambas comunidades?

Creemos que el no hablar de frente, gritar, gesticular demasiado, hablar demasiado
bajo, hablar demasiado alto, el uso de barba, bigote o accesorios como el cubrebocas,
cuando muchas personas hablan a la vez, hablar demasiado rapido, hablar demasiado
lento son factores que pueden entorpecer la comunicacion. Asimismo, las malas
actitudes de los oyentes ante las necesidades de las personas que viven con hipoacusia
oralizada y la falta de organizacién por no saber cdmo implementar la inclusién laboral
puede debilitar la comunicacion.

¢ Por qué la informacion relacionada con el vinculo de comunicacion, interpretacion y
entendimiento entre la comunidad hipoacusica y la comunidad oyente dentro del &mbito
laboral no es un tema cotidiano?

Suponemaos que por tratarse de una discapacidad invisible se asume que no es un

problema grande y por lo mismo no se le ha dado la importancia que merece.
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7. ¢, Como podemos modelar el vinculo de comunicacion, interpretacion y entendimiento
entre personas que viven con hipoacusia oralizada y oyentes en el ambito laboral para
generar alternativas de mejora?

a) Por medio de la ensefianza de técnicas de comunicacién especificas para una 6ptima
comunicacion entre personas oyentes y personas que viven con hipoacusia oralizada se
puede mejorar la dinamica de comunicacion entre la poblacion que vive con hipoacusia
oralizada y los oyentes. Asimismo, serd importante implementar practicas en las que los
oyentes tengan que aplicar las estrategias proporcionadas para que los oyentes se
acostumbren y no las olviden.

8. ¢, Coémo interviene la estrategia de disefio, comunicacion y tecnologia durante el proceso
de la comunicacién entre oyentes y las personas que viven con hipoacusia oralizada
para que sea mas fluida, efectiva y confiable en el ambito laboral?

a) Pensamos que por medio de una propuesta interactiva, ya sea a partir de un video, un
documental, un libro o un manual que sea compatible con la capacitacion del personal,
gue sea de facil entendimiento y que esté enfocado en el conocimiento de la
discapacidad auditiva se puede presentar un mensaje que genere un cambio orientado
a mejorar y fortalecer el vinculo de comunicacion, interpretacion y entendimiento entre
comparnieros de trabajo oyentes y comparieros de trabajo que viven con hipoacusia

oralizada o discapacidad auditiva.

Objetivo principal

Esta investigacion tiene como objetivo crear una propuesta interactiva que sea compatible con
la capacitacion del personal y que permita ensefiar y crear conciencia sobre el vinculo de
comunicacion, interpretacién y entendimiento entre personas que viven con hipoacusia
oralizada y personas oyentes. El propdsito es mostrar los factores que fortalecen o limitan esta

relacion y contribuird a mejorar la calidad de las relaciones laborales entre compafieros de
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trabajo que viven con hipoacusia oralizada y comparieros de trabajo oyentes.

El resultado esperado al ver la propuesta interactiva es que las personas tengan el
conocimiento necesario para comprender la forma en la que una persona que vive con
hipoacusia leve a profunda entiende e interpreta la lengua oral. Ademas, comprenderan los
factores o variables que debilitan el vinculo de comunicacion entre las personas que viven con
hipoacusia oralizada y las personas oyentes. Este proyecto busca, principalmente, difundir

informacién sobre la hipoacusia para que se conozca en nuestra sociedad.

Objetivos secundarios

1. Identificar y comprender los diferentes niveles de pérdida auditiva que pueden provocar
problemas de comunicacion entre una persona que vive con hipoacusia oralizada y una
persona oyente por los niveles expresados en decibeles (dB) de la pérdida auditiva
desde el punto de vista médica (Gago Berdejo & Borrego Caballero, 2018)

2. Analizar las experiencias dentro del ambito laboral de personas que viven con
hipoacusia oralizada y personas con audicién normal que han afectado su vinculo con la
intencioén de brindar nuevas soluciones que permitan fortalecerlo.

3. Implementar estrategias para mejorar la forma de como se comunican las personas con
diferente nivel de pérdida auditiva vy, asi, garantizar la mejora del vinculo comunicativo,
entendible e interpretativo

4, Evaluar y probar la eficiencia del modelo interdisciplinar para obtener el mejor
rendimiento posible

5. Demostrar por qué es importante conocer las dificultades que afrontan las personas que
viven con hipoacusia oralizada para fortalecer el vinculo entre ellos y las personas
oyentes

6. Generar una estrategia de disefio, comunicacion e informacion que permita disminuir la

discriminacion y motivar la mejora de opciones accesibles para la comunidad
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hipoacusica

La Comunicacién como Herramienta para la Inclusion Laboral: Perspectivas y
Metodologias

Los problemas de comunicacién a los que se enfrentan las personas que viven con una
discapacidad auditiva y que, ademas, se comunican por medio de una lengua oral usualmente
pasan desapercibidos. Estos desafios pueden presentarse en diversos contextos, desde el
familiar, el escolar e, incluso, en la etapa adulta en el &mbito laboral. La falta de informacion
sobre esta discapacidad puede ser un factor por el cual las personas oyentes no prestan
atencion y, por lo tanto, dificilmente crean un ambiente 6ptimo de comunicacion con quienes
presentan una condicién como esta. Por ello, es necesario brindar estrategias y poner la
informacion pertinente al alcance de las personas para establecer un vinculo de comunicacién
saludable entre las dos partes, lo cual es justamente el objetivo de este proyecto.

En los apartados anteriores, se identificaron factores clave relacionados con la
hipoacusia oralizada. En principio se caracterizé la hipoacusia como una discapacidad invisible,
se explicé cuales son los niveles de pérdida auditiva que una persona puede presentar, la
importancia de esfuerzo auditivo-visual y como es la sociedad oyente-céntrica. En lo
subsecuente, se justificara el trabajo, construido desde dimensiones éticas, tecnoldgicas,
sociales y comunicativas, con énfasis en la comunicacién intersubjetiva como herramienta de
ensefianza practica. Finalmente, se cuestionara la naturalidad comunicativa de los oyentes y,
con esto, se planteara la necesidad de mejorar las practicas comunicativas entre personas que
viven con hipoacusia y oyentes en el ambito laboral.

Para comenzar, hay que recordar que la hipoacusia es una discapacidad auditiva
invisible que se manifiesta en la modalidad oralizada cuando los padres optan por la
comunicacion oral para sus hijos. Esta eleccion implica el uso de la lengua local y la lectura

labial, apoyados por terapia del lenguaje o la educacion especial. Sin embargo, el dominio de
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estas habilidades varia de acuerdo con factores como la etiologia de la hipoacusia, la agudeza
visual, la capacidad cognitiva y la practica social. La invisibilidad de la discapacidad se hace
evidente en la interaccidén con personas oyentes, revelando los desafios comunicativos
inherentes a esta condicion.

Estos desafios se intensifican en diversos ambientes, uno de ellos es el &mbito laboral,
pues, si la persona que vive con hipoacusia, no cuenta con algun apoyo tecnolégico de
asistencia (subtitulos en tiempo real) ni apoyo visual (por escrito) o apoyo social de las
personas oyentes (ambientes ruidosos, si el interlocutor oyente habla de espaldas o de perfil y
no permite la lectura labial) el esfuerzo auditivo y visual incrementa, lo que causa mayor
dificultad para decodificar los mensajes que el sujeto recibe.

Respecto al esfuerzo auditivo, en una entrevista realizada con el Dr. Gonzalo
Corvera, especialista en otorrinolaringologia, enfatiza en la importancia de mejorar la tasa
sefial-ruido, moderar la gesticulacion y acercarse al interlocutor. Estas técnicas buscan
maximizar la claridad del mensaje en el canal de comunicacion oral, minimizar obstéculos y,
asi, asegurar una recepcion precisa. Asimismo, el especialista sefiala que la eficacia
comunicativa se mide por la claridad y del mensaje transmitido, considerando las
caracteristicas del proceso comunicativo y seleccionando el método mas adecuado para una
emision efectiva del mensaje. Estas caracteristicas revelan la persistencia de una sociedad
disefiada principalmente para oyentes, la cual dificulta la comunicacién entre estas y aquellas
gue viven con hipoacusia oralizada. Tal situacién se puede atribuir a la falta de educacién sobre
diversidad auditiva y a una inclusién superficial.

El beneficio de fortalecer el vinculo de comunicacion entre oyentes y quienes viven con
hipoacusia oralizada en el ambito laboral es mutuo, pues permite una comunicacién efectiva
para poder trabajar de forma exitosa. Por lo tanto, hay que acudir a nuevas revisiones
sistematicas sobre la comunicacion efectiva enfocada en que los oyentes incluyan a quienes

viven con hipoacusia oralizada.
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Por esta razon, en los siguientes apartados se presentara una revision sobre la
dimensién comunicativa, sus caracteristicas y los tipos de comunicacién. Luego, se explicara la
dimensién tecnoldgica en cuanto al uso de metodologias agiles y su accesibilidad, que se
contrastara por medio de las experiencias de las personas que viven con hipoacusia oralizada y
la evidencia académica revisada. Finalmente, se expondra la importancia de la cultura y la
comunicacion organizacional para mejorar la interaccion laboral entre personas con hipoacusia
oralizada y oyentes, y se integraran estrategias de comunicacion interpersonal, intersubijetiva,

intercultural y asertiva para lograr una comunicacion efectiva.

Mas alla de la comunicacion humana

Por una parte, hablar es un acto social, por otra parte, el lenguaje es un mediador fundamental
para establecer la comunicacién entre dos personas, en grupo y en una audiencia. De acuerdo
con esto, se puede decir que las personas que viven con hipoacusia oralizada deberian tener
una identidad propia que indique que pueden comunicarse oralmente en el idioma local con las
personas oyentes y que, ademas, brinde informacién sobre la diversidad auditiva. Por otro lado,
es necesario identificar las opciones mas accesibles en cuanto a metodologias agiles y tipos de
comunicacion para mejorar la productividad en el ambito laboral que, desafortunadamente, ain
se enfocan en la poblacion oyente.

Una forma de apoyar el proceso de comunicacién de las personas que viven con
hipoacusia oralizada es utilizando simbolos visuales. Estos sirven para ubicarse y satisfacer las
necesidades en cuanto a la comprension de los temas que se abordan en diferentes contextos,
desde una conversacion hasta una junta laboral. Estos simbolos visuales pueden ser
pictogramas, palabras o frases comunes transmitidas mediante pizarras o tabletas digitales.

El hecho de que las personas que viven con hipoacusia oralizada tengan que utilizar
estrategias como la lectura labial y aparatos auditivos para entender la lengua local revela que

se encuentran adaptadas al terreno de los oyentes. No obstante, a pesar del uso de proétesis



45

auditivas, la calidad de la audicién y de la recepcion de la informacion de estos sujetos varia.
Por esta razon, las pautas visuales tales como la lengua escrita y el lenguaje no verbal ayudan
a completar y contextualizar lo que escuchan. Con estos apoyos, el terreno de la comunicacion
entre oyentes y personas que viven con hipoacusia oralizada se puede transformar en un
ambiente mas empatico.

Otro aspecto que dificulta la comprensién de las personas que viven con hipoacusia es
la comunicacion paraverbal, esto es, la entonacion y la prosodia, que incluyen variaciones en el
tono, ritmo y el volumen del habla. Estos rasgos de la oralidad demuestran que no sélo hay que
enfocarse en el contenido del mensaje, sino también en la forma como se dice y se percibe. La
percepcion de estas caracteristicas se encuentra alterada pues, aunque se cuente con prétesis
auditivas, estas no tienen las mismas capacidades que el oido humano.

En el terreno de la comunicacién entre personas oyentes y personas gue viven con
hipoacusia oralizada, hay que tener en cuenta las caracteristicas de la comunicacion para
establecer estrategias que permitan que estas se cumplan. En cuanto a los actores de un acto
comunicativo, Giani (2025) identifica al emisor y al receptor; el primero transmite la informacion
y el segundo la recibe. Respecto al intercambio de informacién, se refiere al contenido y al
significado ya sea de conocimientos, de emociones o de experiencias.

En relacion con la forma del intercambio, este autor sefiala que se efectlia de manera
directa e inmediata (cara a cara) o indirecta y diferida (a través de un medio electrénico, por
ejemplo). En lo que concierne a la retroalimentacion, toma en cuenta el intercambio de roles
entre los actores a lo largo del proceso de comunicacién. Ademas, sefiala la irreversibilidad
como punto clave de la comunicacion, esto es, cuando se comunicé algo y ya no se puede
eliminar, lo cual puede afectar facilmente a ambos actores. Un ejemplo de esto son los
malentendidos entre las personas oyentes y las personas que viven con hipoacusia oralizada al
no saber interpretar o decodificar un mensaje.

Segun Giani (2024a), cada acto comunicativo es singular y no puede repetirse
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exactamente, ya que aunque un mensaje pueda expresarse varias veces, las condiciones en
las que se comunica siempre son distintas. Esta caracteristica puede afectarse dentro del
contexto laboral, por ejemplo, en una sala de juntas, si alguien ya expuso sus ideas importantes
y el interlocutor que vive con hipoacusia oralizada no entendid; probablemente le repitan, pero
quizéas no reciba la misma informacion.

Es necesario procurar que estos atributos de la comunicacidn estén presentes en la
interaccion entre oyentes y personas que viven con hipoacusia. Para lograrlo, una estrategia es
tener a la mano herramientas tecnoldgicas actuales de apoyo con IA (Inteligencia Atrtificial).
Estas incluyen el uso de teléfono celular o computadora, aplicaciones de transcripcion con
subtitulos en tiempo real y aplicaciones de grabacion de voz para hacer un resumen inteligente
posterior. La eficacia del empleo de estas herramientas incrementa con la participacion
informada de los oyentes, pues es necesario su consentimiento para utilizar programas de
transcripcién instantanea y grabacién de voz.

Cabe aclarar que la comunicacion puede ser verbal y no verbal, y se complementan
entre si. La comunicacion verbal, por un lado, se presenta por medio de la oralidad y de la
escritura; por otro lado, la comunicacién no verbal incluye el lenguaje corporal, los gestos, etc.
Por ello, cuando alguien presenta frustracion, desesperacion, molestia o es introvertido, la
persona que vive con hipoacusia oralizada puede comprender estas situaciones y emociones
por medio de las expresiones faciales. En consecuencia, las personas oyentes deben tomar en
cuenta este tipo de expresiones para que el intercambio con personas que viven con
hipoacusia oralizada sea armonico.

Por ejemplo, en una de las entrevistas realizadas con un jefe empatico de Chihuahua,
menciona que la voz distorsionada o no clara causada por no tener autocontrol ni cuidado de
las emociones puede crear conflictos. En otra entrevista, durante una reunién de trabajo, un
comentario despectivo como "¢ No prestas atencion?”, dirigido a una persona con hipoacusia

oralizada por un(a) compafiero(a) oyente, constituye una microagresion dafiina. Este tipo de
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incidentes, motivados por la ignorancia y la falta de empatia, atentan contra la inclusién y el
respeto en el ambito laboral.

Ademas de las caracteristicas generales de la comunicacion, Giani (2025) identifica tres
tipos de comunicacion basadas en el nimero de participantes: la comunicacion interpersonal,
grupal y masiva. La comunicacioén interpersonal implica un intercambio cercano entre personas,
utilizando tanto formas verbales como no verbales de comunicacion. La comunicacion grupal
ocurre dentro de grupos especificos, como familias, estudiantes o equipos de trabajo. Por
ultimo, la comunicacion masiva se caracteriza por un solo emisor que transmite mensajes a un
publico amplio mediante tecnologias como la prensa, la radio y el internet.

En el caso de la comunicacion masiva y grupal, es indispensable que se implemente el
uso de subtitulos en tiempo real para que las personas que viven con hipoacusia oralizada
participen sin dificultad, pues esta se da muchas veces en asambleas o reuniones generales.
Aunado a esto, es importante garantizar que no se pierdan informacion importante guardando
las transcripciones de estas reuniones para que las personas puedan consultarlas
posteriormente y asegurarse de no perder ningun detalle. También deben asegurarse de que
los micr6fonos utilizados durante la asamblea sean de buena calidad y que el sistema de
sonido sea claro y sin distorsiones, esto puede mejorar la experiencia auditiva de todas las

personas presentes, incluidas las que viven con hipoacusia oralizada.

Inclusion Laboral

Hoy en dia, una interrogante latente es cdmo se puede incluir a las personas con discapacidad
auditiva en el &mbito laboral; para el caso del presente proyecto, esta pregunta se dirige
especificamente a las personas que viven con hipoacusia oralizada. En la entrevista que se
elabord, se muestra que algunas personas que viven con hipoacusia oralizada tienen carreras
profesionales, maestria o doctorado, en distintas areas, desde quimica hasta administracion de

empresas. No es tan sencillo hallar un trabajo ideal; sin embargo, para estas personas es
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mucho mas dificil porque algunas organizaciones se aferran ain al modelo tradicional en vez
del modelo de la inclusion laboral. Este empefio parte de la idea de que no pueden realizar
alguna actividad por las barreras comunicativas y que esto disminuye su eficacia. Este
pensamiento arcaico se deberia romper totalmente pues los avances tecnoldgicos de este siglo
XXI han logrado erradicar estos obstaculos.

Se debe aclarar que las personas profesionales que viven con hipoacusia oralizada, son
las que han alcanzado a un nivel avanzado de comprension de lenguaje local y lectura labial.
Como se menciond antes, ellas deben superar obstaculos como la calidad de sonido que
perciben con los aparatos auditivos e implantes cocleares. Esto lo pueden realizar con la
tecnologia inteligente digital y romper estas barreras comunicativas por medio de la
transcripcién de la lengua hablada a un formato escrito. Un ejemplo claro se encuentra en el
capitulo “Save the last dance for me” temporada 16 que se volvié famosa por presentar a la
primera doctora sorda en la serie “Grey’s Anatomy” en el que el personaje de la Dra. Lauren
Riley, quien es sorda, utiliza la computadora para traducir las sefias en la comunicacion
hablada y viceversa.

A pesar de los desafios que deban vencer, todas las personas con discapacidad tienen
la necesidad de trabajar para ser independientes y son capaces de realizar las tareas que se
les encomienden. Por ello, hay que mirar a la persona con discapacidad como alguien
potencialmente productivo y brindarle herramientas tecnolégicas de apoyo en lugar de poner
limitaciones negativas. En relacién con la discapacidad auditiva, “H-Dirksen Bauman y Joseph
Murray plantean la idea de “Deaf Gain” (ganancia sorda, en espanol), sugiriendo que ser sordo
puede ofrecer beneficios Unicos y valiosos.” (ACCIONA, 2023). Esto implica que las personas
con hipoacusia oralizada también pueden contribuir de manera efectiva a los proyectos,
siempre que el grupo adapte su dinamica reduciendo la velocidad y respetando los turnos de
palabra, lo que facilita una comunicacion mas claray eficiente.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) destaca las obligaciones
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generales tanto de los empleadores como de los representantes de los trabajadores. Sugiere
gue se debe proporcionar a todos los empleados informacion general sobre las discapacidades
en el lugar de trabajo, asi como detalles especificos sobre la estrategia de la empresa y las
adaptaciones necesarias en el entorno laboral, los sitios de trabajo y los horarios para que los
trabajadores con discapacidad puedan realizar su trabajo de manera eficiente (Meléndez
Labrador, 2016). En este sentido, es el objetivo de la comunicacion organizacional tratar de
facilitar la informacién de manera directa, concisa y breve dentro de la organizacion.

La cultura organizacional tiene también la obligacion de adaptarse a los cambios
sociales y tecnolégicos, y, a través de estos, fomentar la inclusion laboral de las personas con
discapacidad auditiva: “El objetivo es crear un ambiente laboral donde todos se sientan
bienvenidos y donde las solicitudes de adaptacién de las personas sordas, o de cualquier otra
persona con necesidades especiales, sean atendidas de manera eficiente. ¢ Por donde es
recomendable empezar? Preguntando a los empleados y animandolos a compartir sus
sugerencias para hacer su dia a dia mas comodo, sencillo y, consecuentemente, productivo”
(Acciona, 2024). Esto representa una oportunidad para transformar la cultura de la empresa, de
la sociedad y de las personas que viven en ella, por ende, incluir las discapacidades, una de
ellas, la hipoacusia oralizada. Para ello, hay que analizar las estrategias de comunicacién y la

importancia de la cultura y la comunicacion organizacional; lo cual se revisara mas adelante.

Segunda revision académica
En primer lugar, se reviso el andlisis de accesibilidad en la colaboracion entre profesionales
sordos y oyentes en entornos de trabajo tecnolégicamente avanzados planteado por (Wang &
Piper, 2018) que presenta algunas estrategias de comunicacién que pueden ser efectivas y
Utiles para las personas que viven con hipoacusia oralizada . A continuacion, se enlistan:

1. Comunicacion visual: Se basa en este tipo de comunicacion para transmitir

mensajes. Esto puede incluir leer los labios, observar los gestos y expresiones faciales.
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2. Escritura y tipificacion: Los miembros de un equipo pueden recurrir a la escritura
y la tipificacion para comunicarse cuando el lenguaje hablado no es una opcion viable.
Esto puede implicar escribir mensajes en papel, utilizar aplicaciones de mensajeria

instantanea o compartir documentos digitales para colaborar por escrito.

3. Adaptaciones visuales: Se hacen adaptaciones en el entorno de trabajo para
facilitar la comunicacion visual. Esto puede incluir imagenes, graficos o diagramas para
transmitir informacién y disefiar espacios de trabajo que permitan una mayor visibilidad

entre los miembros del equipo.

4. Aprendizaje mutuo: Se reconoce la importancia del aprendizaje mutuo y la
educacion sobre la accesibilidad. Los miembros del equipo pueden tomar el tiempo para
educarse sobre las necesidades y preferencias de comunicacion de cada uno,

promoviendo asi una mayor comprension y colaboracion efectiva. Estas estrategias de

comunicacion permiten a los equipos crear accesibilidad en ausencia de servicios de

accesibilidad, facilitando la colaboracion y la comprensién mutua en entornos de trabajo

tecnolégicamente avanzados.
Por otro lado, se analizo el estudio de Dong et al. (2023) que tiene como objetivo entender las
barreras y facilitadores que se enfrentan al solicitar adaptaciones; sus puntos clave son los
desafios de trabajo y los resultados del estudio. En primera, menciona que existen problemas
de comunicacién y dependencias relacionadas con la conciencia situacional, lo que afecta la
tasa de empleabilidad. En segundo lugar, se halla la aportacion mas relevante para este
estudio, pues muestra las adaptaciones mas solicitadas que fueron tecnologia asistida y las
barreras que incluyen la anticipacion de percepciones negativas, la falta de conocimiento sobre
adaptaciones y la ADA (Americans with Disabilities Act, en espafiol Ley de Estadounidenses
con discapacidades), la falta de apoyo en el lugar de trabajo y preocupaciones por los costos.

La anticipacion de percepciones negativas se refiere a que los empleados con discapacidad
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auditiva temen ser etiquetados al solicitar alguna adaptacioén necesaria, asi como la etiqueta de

“no quieres parecer que estas quejandote”.

Finalmente, se consulté el estudio de Granberg & Gustafsson (2021) que examina la literatura

cientifica sobre la pérdida de audicion en la vida laboral desde una perspectiva de bienestar. En

este, se identifican los siguientes problemas:

1.

Problemas de Comunicacién: Los empleados con pérdida auditiva reportan
dificultades para comunicarse, tanto en ambientes ruidosos como en aquellos
mas tranquilos. Esto incluye problemas al utilizar teléfonos, participar en
conferencias o reuniones, y distinguir entre diferentes voces y acentos (Kramer
et al. 2006; Punch et al. 2007 citados en Granberg & Gustafsson, 2021).
Riesgos para la Seguridad: Trabajar en entornos ruidosos se considera un
riesgo para la seguridad. La falta de conciencia sobre sefales de advertencia y
otros peligros relacionados con el sonido puede causar estrés y tensién (Morata

et al. 2005; Canton y Williams 2012 citados en Granberg & Gustafsson, 2021).

Incremento en el Ausentismo: Una disminucién en la capacidad de escuchar en
ruido aumenta significativamente las probabilidades de ausentismo laboral, con
la necesidad de recuperaciéon como un factor subyacente (Nachtegaal et al. 2012
citados en Granberg & Gustafsson, 2021).

Dificultades en la Ejecucion de Tareas: Los empleados con hipoacusia
experimentan desafios al ejecutar tareas laborales, como errores debido a
malentendidos, pérdida de tiempo laboral por necesidad de repeticiones
verbales, y una capacidad reducida para desempefiarse en diversas formas
(Canton y Williams 2012; Hass-Slavin et al. 2005; Morata et al. 2005 citados en

Granberg & Gustafsson, 2021).

Falta de Tecnologias y Espacios Adaptados: La falta de tecnologias adecuadas
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y de un entorno de trabajo “amigable para la audicién” es vista como un reto
importante. Esto incluye dificultades relacionadas con los equipos tecnolégicos,
como la inadecuada disposicion de herramientas de asistencia y el ruido
ambiental (Shaw et al. 2013b citados en Granberg & Gustafsson, 2021).

6. Entre Demandas Laborales y Control: Los empleados con hipoacusia a menudo
sienten un desbalance entre las demandas de su trabajo y el control que tienen
sobre su situacion laboral, en comparacion con empleados sin pérdida auditiva
(Danermark y Gellerstedt 2004; Kramer et al. 2006 citados en Granberg &

Gustafsson, 2021).

Accesibilidad laboral: Uso de metodologias agiles
Como se ha observado, es evidente que el uso de tecnologias actuales de apoyo y de
metodologias agiles para minimizar alguna barrera posible de comunicacion es indispensable
para fortalecer la relacion entre personas oyentes y personas que viven con hipoacusia
oralizada. En la actualidad, la tecnologia es bastante moderna y continGa avanzando gracias a
la implementacion de inteligencia artificial para facilitar el trabajo y la comunicacién en el
entorno laboral, sean de pequefias o grandes empresas. Para empezar, es importante que
todas las personas involucradas en el entorno laboral cambien su pensamiento respecto de la
interaccion y la inclusién de personas con discapacidad para generar una buena practica de
comunicacion siempre con accesibilidad y la empatia. Tampoco hay que olvidar que el término
de asistencia significa que estas personas pueden hacer bien las cosas de forma independiente
y con eficacia.

Las metodologias agiles o manifiesto agil son una evolucién tecnolégica
enfocada en la gestién de proyectos hacia las necesidades del cliente con el fin de entregar
soluciones eficientes, flexibles y rapidas. Antes, era un proceso bastante rigido que no cumplia

con las necesidades de clientes. De acuerdo con Laoyan (2025), este manifiesto surgi6 de la
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reunién de un grupo de 17 desarrolladores de software en la que debatieron sobre los
problemas a los que se enfrentaba la industria e intentaron encontrar soluciones. Desde la
experiencia laboral de la autora de este proyecto, como persona que vive con hipoacusia
oralizada, se considera que el manifiesto agil promueve principios como la colaboracién, la
comunicacion efectiva y la adaptabilidad. Estos principios son esenciales para crear un entorno
laboral inclusivo que favorezca la interaccion entre personas que viven con hipoacusia y
oyentes. Para facilitar esta comunicacion, las interfaces inclusivas y accesibles pueden
disefarse asegurando que todos los miembros de un equipo, independientemente de sus
habilidades auditivas, puedan participar plenamente.

Los 12 principios agiles mencionados por Laoyan (2025) son la retroalimentacion o
mejora continua, la comunicacion cara a cara, la motivacién, la simplicidad, autoorganizacion y
autoevaluacion. Estos principios agiles fueron enfocados previamente en el desarrollo del
software y en el mundo “organico”. Ahora, existen diversas plataformas colaborativas de
gestion de proyectos que incluyen caracteristicas de accesibilidad y fomentan la inclusion
laboral. A continuacion, se enlistan algunas:

1. Trello: Ofrece una interfaz visual que facilita la comprension y la colaboracion.
Permite el uso de etiquetas y comentarios que pueden interpretarse facilmente.
(Atlassian Trello, s/f)

2. Asana: Proporciona opciones de personalizacion y permite la integracién de
herramientas de comunicacion como Slack, que pueden incluir funciones de
accesibilidad. (Asana, sff)

3. Microsoft Teams: Incluye subtitulos en tiempo real y soporte para intérpretes de
lengua de sefias, facilitando la comunicacion entre todos los miembros del
equipo. (Microsoft Teams, s/f)

4. Slack: Ofrece opciones de mensajeria instantanea y videollamadas, con la

posibilidad de agregar subtitulos y utilizar emojis para una comunicacién mas
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visual. (Slack, sff)

5. Miro: Es una herramienta de pizarra colaborativa que permite a los usuarios
interactuar visualmente, lo que puede ser til para aquellos que prefieren la
comunicacion visual. Ademas, existe la implementacion de subtitulos de
TalkTrack para favorecer la inclusion (Miro, s/f)

Las estrategias de comunicacion de Wang & Piper (2018) se pueden adaptar al uso de
metodologias &giles por la implementacion de los interfaces accesibles para las personas que
viven con hipoacusia oralizada en el entorno laboral. Estas interfaces destacan la comunicacion
visual y escrita donde es el mayor beneficio para las personas que viven con hipoacusia
oralizada a que puedan realizar las actividades con éxito, tiempo y forma, asi generar la
productividad y confianza a los miembros oyentes del equipo.

Por lo anterior, la integracién de alguna metodologia agil dependiendo del campo de
trabajo con interfaces inclusivas es crucial para mejorar la comunicacion entre personas que
viven con hipoacusia oralizada y oyentes en el ambito laboral. Las herramientas de gestion de
proyectos que priorizan la accesibilidad no solo benefician a los empleados con discapacidad
auditiva, sino que también enriquecen el ambiente laboral al fomentar una cultura de

colaboracion y respeto.

El acercamiento de la comunicacién interpersonal y la comunicacion intersubjetiva

En el sentido conceptual y tedrico de Fernandez Christlieb (2014), la emocion es el ingrediente
de la comunicacion interpersonal y la razén es el de la comunicacion intersubjetiva. Hay que
sefalar que existe una diferencia conceptual entre el sujeto y la persona. Rizo Garcia (2014),
define que el sujeto es un individuo enfocado en su propia subjetividad y experiencias
personales y esta ligado a la perspectiva psicoldgica, en la que el énfasis esta en la
individualidad y el pensamiento interno del individuo. Esta autora define que la persona es un

ente trascendente, ya que su existencia se define en relacion con otros singulares, lo que
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implica la necesidad de comunicacion.

En cuanto a la comunicacion interpersonal, esta enfocada a la persona porque se centra
en ella misma y en sus interacciones fisicas y corporales con otros. Por su parte, la
comunicacion intersubjetiva se centra en el sujeto y su subjetividad por la consideracion de
aspectos como el acuerdo, el sentido comun y los significados compartidos que emergen de
interacciones cotidianas. Este estudio se enfoca en la comunicacion interpersonal en la que se
establece un contacto comunicativo para intercambiar informacion, emociones o significados de
manera inmediata y natural, cara a cara 0 en grupo. El ambito laboral subraya la importancia de
los significados que comparten los sujetos, ya que requiere los acuerdos y consensos que
establecen para colaborar racional y justamente en equipo.

Existen multiples perspectivas sobre la comunicacion interpersonal. Millan Campuzano
(2014) destaca que esta comunicacion implica una donacidn voluntaria de la voluntad que une
nuestras obligaciones y responsabilidades hacia los seres humanos, destacando su naturaleza
sensorial, corporal, afectiva y sensible. Fernandez Christlieb et al. (2014) sefalan que las
emociones se comunican entre las personas a través de lenguaje verbal y no verbal en la vida
cotidiana. También enfatizan que el lenguaje es esencial para mantener los sistemas sociales
funcionando de manera efectiva y afectiva.

Fernandez Christlieb (2014) expresa que la comunicacion interpersonal se refiere al
sentido de transicion a intersubjetiva por el trasfondo emocional que la especie humana
construye a partir de simbolos que permiten designar objetos 0 acciones y en este intercambio
informativo satisfacemos las necesidades fisicas, visibles. Este autora sefiala que el fenémeno
de la comunicacién interpersonal emerge cuando la personalidad determina como una persona
se comunica. En el caso de la percepcion y de la comprensidn, las personas pueden interpretar
la misma comunicacion de manera diferente segln sus rasgos de personalidad, antecedentes y
experiencias previas.

Por otro lado, el fendbmeno de la comunicacion intersubjetiva emerge cuando la razén se
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encarga de alguna situacién emergente social que obliga a tener autocontrol de la
personalidad. Es decir, se requiere “un acuerdo, una comunicacion expedita entre los presentes
y ante las circunstancias somos capaces de entrar en sintonia con los demas que interfieran los
rasgos de nuestro caracter que suelen crear problemas” (Fernandez Christlieb et al., 2014). En
el ambito laboral, se busca el compafierismo para generar paciencia y empatia en la
convivencia cotidiana. Asi mismo, las personas que viven con hipoacusia oralizada y personas
oyentes deberian aprender a estar en sintonia, es decir, “lo que uno no puede ver por razoén...,
lo mira el otro y ambos realizan su blsqueda sobre lo mismo y participan comunican con
conciencia desde lo que son” (Fernandez, 2014); como la misma autora indica, asi se arman
los mejores equipos de trabajo si comparten un mismo obijetivo.

En cuanto a lo interpersonal segun Elias (1987), las emociones se componen de tres
aspectos: el somatico, el psicolédgico y el sentimental; el primero esta vinculado con lo innato y
los otros dos son amalgama de lo innato y lo aprendido” (citado en Fernandez Christlieb, 2014).
Ademas, sefiala la importancia de tener un predominio de emocién y autocontrol racional para
fluir y buscar un entendimiento mas profundo de las experiencias y perspectivas subjetivas de
cada individuo; esto concluye en una reaccion ideal y aprendida. Fernandez (2014) cita las
palabras de Norbert Elias (1987, p.355) quien sefiala que “es un patrdon de reaccién que
involucra a todo el organismo”. Es evidente que es importante saber como reaccionar de
manera “aprendida” cuando haya algun conflicto futuro de comunicacion.

La empatia y la paciencia son aspectos primarios de lo interpersonal que dependen
mucho de la persona oyente en relacion con la persona que vive con hipoacusia oralizada.
Fernandez (2014) seiala que los seres humanos estan entrenados para autocontrolar las
emociones en los momentos en que se requiere llegar a un acuerdo racional. En el &mbito
laboral, el autocontrol es un componente importante para fortalecer el vinculo comunicativo, ya
gue permite a los individuos manejar sus reacciones y comportamientos en situaciones

desafiantes. Por otro lado, el autocontrol y el cuidado estan interrelacionados y pueden influirse
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mutuamente. Como expresa Heidegger, la actividad del cuidado “se caracteriza por el trato que
la vida factica mantiene en su mundo. El hacia-donde del cuidado es el con-qué del trato”
(Heidegger, 2002, p. 35, citado en Christlieb et al., 2014)

Entonces, la empatia nace cuando los seres humanos se preocupan por y con los otros
y, en efecto, es un trato cotidiano prereflexivo y practico. Millan Campuzano (2014) sefiala que
el anténimo del cuidado es el ego, que pierde el trato primordial con el mundo desde el mundo
propio por seleccionar el simple beneficio de si mismo. En otras palabras, si no hay formula de
“que alter ajuste sus acciones a las de ego” (Habermas, 1985 :158 citado en Fernandez
Christlieb et al. 2014), no puede haber cuidado ni autocontrol, de esta forma, no se puede
fortalecer el objeto de estudio.

Reaccionar de manera aprendida es similar al autoconocimiento por el predominio de
emocion. En el concepto de autoconocimiento “antes de intentar captar al otro tengo que
comprender esos rasgos de mi personalidad que con frecuencia me traen dificultades en la
relacion con los otros” (Fernandez Christlieb et al., 2014, p. 41). Con esto, la persona debe
conocerse primero para poder ubicar cuales emociones pueden ser obstaculos a la
comunicacion racional o intersubjetiva. Existe la posibilidad de que una persona oyente no haya
ubicado a sus propias emociones, puede ver, sentir y asumir de manera errénea a la persona
que vive con hipoacusia oralizada esta enojada por el “tono tenso” de hablar algo. No sélo las
personas oyentes sino también las personas que viven con hipoacusia ralizadas que deben
tener autoconocimiento luego conocer al otro. Entonces, la autora sefiala la importancia de lo
interpersonal que pueda transitar a lo intersubjetivo, es desentrafiar las emociones de manera
racional.

El fortalecimiento del vinculo comunicativo en el ambito laboral, especialmente entre
personas oyentes y aquellas que viven con hipoacusia oralizada, “se fundamenta en la teoria
de la accion comunicativa de Jirgen Habermas” (1985, citado en Fernandez Christlieb, 2014).

Esta teoria destaca la importancia de la accion orientada hacia el entendimiento, en la que los
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actores coordinan sus planes y objetivos mediante acuerdos racionales y motivados. En este
contexto, la comunicacion intersubjetiva se convierte en una herramienta esencial para resolver
problemas y alcanzar metas comunes.

Ademas, Habermas (1999, citado en Millan Campuzano, 2014) identifica cuatro
pretensiones de validez que deben guiar la comunicacion efectiva: inteligibilidad, aceptabilidad
racional, veracidad y normatividad. La inteligibilidad garantiza que el mensaje sea claro y
comprensible para todos los miembros del equipo; la aceptabilidad racional asegura que las
decisiones y politicas sean justificadas y comprendidas, promoviendo un ambiente inclusivo
donde las opiniones sean escuchadas y respetadas; la veracidad enfatiza la sinceridad del
hablante, construyendo confianza mutua. Finalmente, la normatividad reafirma el compromiso
con practicas éticas y valores compartidos, fortaleciendo la inclusién.

Por otra parte, la pretensién de inteligibilidad, segun Millan Campuzano (2014), es
crucial en la comunicacién organizacional, asegurando que los mensajes sean claros y
comprensibles para todos los miembros del equipo. La aceptabilidad racional, como dimension
objetiva, implica que las politicas de inclusion sean justificadas y entendidas, promoviendo un
ambiente donde las opiniones sean escuchadas. La veracidad, una dimension subjetiva,
enfatiza la sinceridad del hablante para construir confianza. La validez, como dimension social,
se refiere a la conformidad con normas y valores aceptados, fortaleciendo la inclusion. Segun
Habermas (1999, citado en Millan Campuzano, 2014), estas pretensiones de validez son
esenciales para lograr un entendimiento mutuo y un ambiente laboral inclusivo. La
ilocucionaria, ligada a la validez, busca un acuerdo racionalmente motivado, destacando la
importancia de la comunicacion intersubjetiva en el ambito laboral.

En resumen, para lograr una comunicacion efectiva, es crucial considerar las
caracteristicas y tipos de comunicacién existentes, mas alla de la comunicacién hablada. Esto
incluye la comunicacion verbal y no verbal, la comunicacion intercultural y la comunicacion

asertiva. De esta manera, el fortalecimiento del vinculo comunicativo en el &mbito laboral
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requiere un enfoque integral que combine la teoria de la accion comunicativa de Habermas con
practicas tecnoldgicas y culturales inclusivas. Esto no solo beneficia a las personas con
hipoacusia oralizada, sino que también enriquece la dinamica laboral, promoviendo un entorno

mas justo, respetuoso y colaborativo.

Comunicacion intercultural

El articulo de “Comunicacion intercultural como medio para favorecer el cuidado culturalmente
aceptable” por Liliana Gonzalez Juarez y Ana Lucia Norefia Pefa (n.d.) examina la interaccion
intercultural, particularmente en contextos laborales y destaca la importancia de reconocer y
valorar la diversidad cultural, incluidas las subculturas profesionales, organizacionales y de
discapacidad. En este sentido, enfatiza la relevancia de la competencia comunicativa y
lingliistica, conceptos que se refieren tanto al conocimiento del lenguaje como a la capacidad
de utilizarlo adecuadamente en diferentes contextos sociales.

La hipoacusia oralizada, una discapacidad auditiva invisible, plantea retos especificos
en la comunicacién. Las personas que viven con esta condicién deben poder interpretar
sefiales no verbales y contextuales, mientras que las personas oyentes deben adaptar su
comunicacion para ser mas clara y accesible, considerando aspectos como la velocidad y
claridad del habla. Finalmente, resaltan la importancia de un mediador cultural en el ambito
laboral para facilitar la interpretacion cultural y evitar conflictos. La comunicacion efectiva, que
incluye la tolerancia y el respeto a la diversidad es esencial para la integracion de personas con

hipoacusia oralizada en el entorno laboral, promoviendo un ambiente inclusivo y colaborativo.

Comunicacién organizacional
De acuerdo con Putnam et al. (2020), la comunicacion organizacional se refiere al intercambio
continuo de mensajes dentro de una red compleja de relaciones interconectadas. Este proceso

dindmico facilita que las organizaciones mantengan una interaccion efectiva con su entorno
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externo y al mismo tiempo coordinen sus componentes internos. Existe cierta presion
transformadora en la que la vida cotidiana es influenciada por la velocidad de la comunicacion,
lo que afecta tanto a la esfera organica como digital de las personas. Por esto, se enfatiza la
necesidad de que las organizaciones se adapten a un entorno en constante cambio, impulsado
por la globalizacién y avances tecnoldgicos que permiten la comunicacion instantadnea. Esto
puede mejorar si la relacion incluye una forma abierta y honesta de la comunicacién, pues
Levinson (2007, citado en Putnam et al., 2020) menciona que “el noventa por ciento de las
personas que trabajan lo hacen dentro del marco de alguna organizacion”, por lo tanto, somos
seres organizacionales.

Por su parte, Giani (2024a) menciona que la comunicacion corporativa 0 comunicacion
organizacional es la forma en la que la informacién interna de una corporacién se distribuye. La
comunicacion interna de las organizaciones se entiende de una manera muy amplia pues a
menudo busca construir sentidos, intercambiar experiencias, crear una convivencia, asi como
generar acuerdos o reglas de trabajo. Con base en el ambito en el que se desarrollan o la
direccién en la que se dirigen los mensajes, se clasifica en descendente, ascendente y
horizontal. Aungue la comunicacion efectiva, es esencial para el correcto funcionamiento de
una organizacion, ya que permite una coordinacion eficiente, facilita el proceso de toma de
decisiones, mejora la resolucién de problemas y contribuye significativamente al logro de los
objetivos establecidos.

La investigacion de Garrido et. al (2020) halla varios hilos comunes entre autores sobre la
definicion de la comunicacion organizacional. Se enlistan a continuacion:

a. La comunicacion organizacional ocurre dentro de un sistema complejo y abierto

gue se interrelaciona con su entorno, tanto recibiendo como ejerciendo influencias

mutuamente..

b. La comunicacion organizacional comprende el intercambio de mensajes, su

circulacion, el propdsito que guia su envio, la direcciéon en que se distribuyen y los
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canales seleccionados para su comunicacion.

C. La comunicacion organizacional involucra a las personas, teniendo en cuenta

sus actitudes, sentimientos, vinculos personales y habilidades.

Estos autores adoptan la perspectiva de que “la comunicacion organizacional es el flujo de
mensajes dentro de una red sistematica de relaciones humanas interdependientes” (p.27).
Adicionalmente, relinen cuatro conceptos clave: mensajes, red, interdependencia y relaciones
sistematicas. En primer lugar, destacan que los mensajes son un “flujo energético que es
percibido y co-construido dentro de un sistema, y adquiere una significacion adicional en el
marco de la comunicacion humana” (p.27).

Estos factores varian segun el tipo de lenguaje utilizado (verbal o no verbal), el
destinatario (ya sea interno, dirigido a los empleados, o externo, enfocado en el publico y el
entorno), el método de transmisién (mediante el habla, la escritura, el pensamiento y la
escucha, asi como a través de medios electronicos y digitales) y el objetivo (ya sea funcional,
de mantenimiento o relacional).

De acuerdo con Giani (2025), el contenido de los mensajes puede ser informal
(informacién de la vida cotidiana) y formal (protocolos, comunicados y manuales); la forma de
comunicacion interna puede ser ascendente (de superior a empleado), descendente (de
empleado a superior) y horizontal (entre personas con la misma jerarquia).

En segundo lugar, sefalan que el flujo de mensajes forma “una red sistematica de
comunicaciones puede existir tan sélo con dos personas, un grupo o toda una
organizacion”(Putnam et al., 2020). Esta red puede afectarse por los diferentes roles que las
personas poseen dentro de las organizaciones, es decir, la forma de los mensajes de como
transmiten estas personas de diferentes roles. Putnam et al.(2020, p.33) resaltan la importancia
de redes y sefialan que “cuando los mensajes son enviados, hacia arriba, abajo u
horizontalmente, son reproducidos a medida que fluyen por las distintas redes”. Si los mensajes

enviados se reproducen en cadena, mas se pierde el sentido de entendimiento por la falta de
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detalles y la distorsién de mensaje del origen.

En términos de interdependencia, la organizacion se considera un sistema abierto
donde cada componente (0 subsistema) esta interconectado con los demas y también con el
entorno que la rodea. Si los subsistemas se afectan, entonces los otros subsistemas pueden
ser afectados también por sus relaciones superpuestas. Esto se debe al intercambio de
informacion cuando se toma la decision de enviar todos los mensajes dirigidos a la mayor
cantidad posible de personas dentro de la organizacioén, de igual forma cuando la informacién
es demasiada y deficiente. Por ultimo, respecto de las relaciones sistematicas Thyer (2018,
citado en Putnam et al., 2020) presenta tres niveles: individual, de grupo y organizacional. En
resumen, esto incluye las actitudes, las habilidades y el estado de animo de los colaboradores.
Si falta la comprensién mutua, las relaciones internas de la organizacion se ven afectadas
negativamente.

En conclusién, la comunicacion se vive en la vida cotidiana tanto de manera personal
como en colectivo. Las organizaciones, vistas como sistemas de comunicacion, enfrentan crisis
debido a la persistencia de practicas tradicionales obsoletas y a la ineficacia en sus procesos
de comunicacion. De esta forma, la presién transformadora tecnoldgica nos lleva a adaptarnos
y tener flexibilidad a que como seres organizacionales tengamos una comunicacion abierta y
honesta. La percepcion comun entre todos los autores revela “que las organizaciones manejan
como un sistema social abierto y complejo que importa energia hacia el medio ambiente via las
interacciones que se dan entre los individuos y los mensajes dentro del sistema”(Putnam et al.,

2020).

Cultura Organizacional
A partir de las ideas de Etkin (2000), el concepto de cultura involucra “los saberes, ideas
y creencias que son transmitidos en forma continua a través de la educacion y la interaccion

social en una organizacion”, y se produce como resultado de la interaccion cotidiana. Los
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componentes culturales de la organizacion son las microculturas, las creencias y valores
compartidos, los modelos mentales, las diferencias contextuales, el saber compartido y
socializacién y, por ultimo, la interaccién cotidiana.

En primer lugar, las microculturas se refieren a un area especifica con sus reglas
internas, valores, creencias y conocimientos. A través de estas microculturas, se dan
desigualdades como la cercania al poder, la imposibilidad de hacer carrera y el empleo
transitorio. En segundo lugar, se encuentran las creencias y valores compartidos, que incluyen
premisas, suposiciones, convenciones y otras normas que deben ser reconocidas y aceptadas
por todos los miembros de la organizacién. Como afirma E. Schein (1988) “el concepto de
cultura puede aplicarse en las unidades sociales de cualquier dimension, en la medida que
hayan podido aprender y establecer una visién de si mismas y de su contexto”( citado en Etkin,
2000).

Los modelos mentales son patrones de pensamiento que se establecen a lo largo del
tiempo. Estos incluyen imagenes, suposiciones y relatos compartidos tacitamente por los
integrantes de una organizacion, y segin autores como P. Senge (1994, citado en Etkin, 2000)
tienen un impacto significativo en sus comportamientos. Estos modelos influyen en cémo los
participantes entienden y desempefan sus tareas dentro de la organizacion. En este sentido,
de acuerdo con A. Schultz (Etkin, 2000), desde una perspectiva sociolégica, los individuos
creamos y damos significado a nuestros propios A&mbitos de sentido. Esto se debe a que la
realidad se forma a partir del significado de nuestras experiencias personales inmediatas, mas
que por la estructura ontoldgica de los objetos en si mismos.

En lo que respecta a las diferencias contextuales, la cultura puede ser mas o menos
compleja segun “la diversidad de fines que coexisten en la organizacién”(Etkin, 2000). También
existen diferencias culturales dentro de la organizacién que reflejan la complejidad y diversidad
de contextos y subculturas coexistentes, influyendo en la forma de operar y relacionarse de

cada grupo. Desde el punto de vista de Etkin (2000) las diferencias culturales pueden influir en
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las prioridades y los patrones de pensamiento, los valores relacionales, la percepcion del
tiempo, los tipos de recursos, los interlocutores externos, la estabilidad laboral y la
remuneracion, los modelos mentales predominantes, las influencias ideolégicas externas, la
adaptacion a diferentes contextos geograficos y otros factores similares. Ademas, la cultura
siempre se basa en ideas y creencias basicas que cohesionan al grupo social, como destaca
Etkin (2000).

En lo que concierne al saber compartido y socializacion, este autor afirma que la cultura
se forma a partir de la interaccién social, que incluye procesos como la educacion, la
convivencia y el debate de ideas. Esta cultura comprende los conocimientos, creencias y
valores que se construyen y comparten diariamente a través de las interacciones y la
educacién dentro de la organizacion.Este saber compartido se transmite de manera continua y
forma parte de la socializacion o herencia social de los miembros. El autor destaca que la
estrategia se centra en la importancia de una vision compartida y se implementa mediante lo
gue se conoce como 'politicas de personal'. Hay que reconocer que la estrategia directiva
intenta que los individuos adopten la vision de la empresa, si uno no acepta a la autoridad,
entonces se califica como conducta inapropiada e inadaptada.

Por dltimo, la interaccién cotidiana se construye entre los miembros de la organizacion y
afecta los comportamientos individuales, estableciendo expectativas y pautas de relacion. Esta
es la personalidad de la empresa que tiene sus propios valores, misiones y visiones con los
objetivos estratégicos para guiar a los empleados hacia el comportamiento, la interaccion y
como abordar las responsabilidades y sus retos. Cuando es mas positiva esta cultura, puede
crear mayor cohesion entre los miembros del equipo, pueden mejorarse la relacion entre los
colegas oyentes y alguna persona hipoacusica. Ademas, si se incluye una estrategia de
capacitacion laboral enfocada no sélo a los oyentes y a las personas que viven con hipoacusia
oralizada para concientizar e incrementar la confianza, y fomentar la motivacion y la

productividad, contribuir al éxito de la empresa.
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Romeu & Macias (2011) mencionan que en las organizaciones, la asignacion de roles
determina las acciones organizacionales y dirige los flujos de informacion necesarios para
llevarlas a cabo. Los aspectos interpersonales son cruciales para lograr estos objetivos, ya que
permiten asegurar el intercambio de la informacién minima necesaria y facilitar el entendimiento
mutuo entre las partes involucradas, lo cual a su vez posibilita una coordinacion efectiva.

Entendemos que se refiere a cualquier comportamiento o accion llevado a cabo por los

empleados para cumplir algin objetivo con buena productividad y comunicacion. En este
sentido, una entrevista de abril de 2024 destaca cdmo una persona que vive con hipoacusia
oralizada utiliza técnicas visuales para explicar de como funciona algun producto. Esto facilita el
entendimiento mutuo con colegas al traducir informacién visual en un formato escrito adaptado
al marketing digital. Esta estrategia mejora la comunicacion interpersonal y promueve una
mayor inclusion y eficacia laboral, fortaleciendo asi el vinculo comunicativo en el entorno

profesional.

La propuesta interactiva es una estrategia de capacitacion laboral con la finalidad de
sensibilizar y distribuir la informacion relevante a los empleados sobre de como comunicarse de
manera directa, efectiva y respetuosa a la persona con discapacidad auditiva y otros puntos
claves que son la parte de la responsabilidad de la comunicacion interna que informe incluso
cuales funciones seréan de alguna persona que vive con hipoacusia oralizada para poder
realizar la accion con éxito. No solo eso, sino también “las normas generales de interaccion, o
sea, los grados de formalidad de las relaciones, las conductas adecuadas e inadecuadas, las
formas permitidas de vestir, etc” (Romeu & Macias, 2011, p.36).

El intercambio de informacion esencial facilita que los empleados no solo completen sus
tareas con éxito, sino que también se sientan conectados con la organizacion, sefiala Romeu &

Macias (2011). Esto puede fortalecer un vinculo emocional y de cohesion que resulta
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beneficioso tanto para los empleados como para la organizacion en general. Este es uno de los
elementos del funcionamiento de la comunicacion interpersonal que puede crear nuevo sentido
de pertenencia para que la persona que vive con hipoacusia oralizada no tenga miedo o estrés
de perder el trabajo. Para fortalecer el objeto de este estudio, sera necesario crear una
convivencia laboral armoénica para generar alguna cercania como las fiestas de cumpleafios,
aniversarios de la organizacion y también puede ser algin evento motivacional.

No solo se trata de la convivencia laboral, sino que también influye en el nivel de la
comunicacion afectiva, en la dimensién emotiva por las interpretaciones expresivas y es
importante considerar esta caracteristica que es la comunicacién intersubjetiva que menciona
el autocontrol de las emociones para mantener buena cohesion de la estructura organizacional.
Tal como sefialan Romeu & Macias (2011) a continuacion:

“En el caso de las organizaciones, la diversidad de sujetos amplia el rango de
yuxtaposicion entre las distintas percepciones que se gestan debido a las interpretaciones de
los actos expresivos de cada uno de los actores; en el nivel interpersonal, cada actor entra en
relacion con otro construyendo asi los lazos afectivos que los uniran (definiendo una linea de
preferencia, simpatia y eventualmente influencia) o los separaran impidiendo la gestaciéon de
comunicacion interpersonal propiamente dicha” (p.35).

Otro elemento puede ser la retroalimentacion del desempefio tanto del empleado oyente
como del que vive con hipoacusia oralizada que fomente la inclusion laboral. Como se ha
mencionado, el desempefio influye positivamente en la organizacion, pues no se trata sélo de
evaluar el cumplimiento de las funciones realizadas sino también de motivarlos y ayudarlos a
superar. El punto clave es no enfocarse Unicamente en los malentendidos entre empleados,
gue es parte del objeto de estudio, sino hay que considerar en la medida que se asciende en la
estructura organizacional, es importante considerar el impacto significativo de lo interpersonal
en el climay la cultura de la organizacion.

Para establecer las estrategias para fortalecer la relacion entre oyentes y personas que
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viven con hipoacusia sera necesario encontrar en el ambito laboral los aspectos de la

comunicacion organizacional expuestos por Sanchez (2002, pp. 56-60 citado en Romeu &

Macias, 2011) que se enlistan enseguida:
a. Proximidad fisica: sefiala que mantener contacto fisico cercano con algunos
compafieros puede incrementar el vinculo afectivo entre ellos. El lider o jefe puede
mantener una relacidon cercana con sus empleados oyentes y las personas que viven
con hipoacusia oralizada para mantener la confianza y contar con las aportaciones para
mejorar sus funciones.
b. Similitud de actitudes: es un factor crucial en la formacion de redes de
comunicacion dentro de una organizacion, ya que trasciende los roles y funciones
formales. Las personas suelen buscar la compafiia de aquellos que comparten sus
puntos de vista sobre temas sociales, politicos, econémicos y religiosos. Sin embargo,
cuando existen grandes discrepancias en las perspectivas, las relaciones se vuelven
mas complicadas y tienden a generar nuevas redes. Esto refleja la tendencia humana a
establecer relaciones armoniosas y satisfactorias, lo que subraya la importancia de la

comunicacion intersubjetiva en las interacciones interpersonales.

Ademas de los factores jerarquicos organizacionales mencionados por el mismo autor citado
por Romeu & Macias ( 2011), existen otros aspectos de la comunicacion interpersonal que
destacan su relevancia para un ambiente laboral éptimo. A continuacién, se presentan estos
aspectos adicionales.
a. La autorrevelacion: implica compartir informacion personal privada entre los
miembros de una organizacion, lo cual es altamente selectivo y refleja la confianza que
se tiene en la persona que recibe esa informacién confidencial. Sin embargo, depositar
confianza en alguien puede otorgarle un cierto poder, y si se utiliza de manera negativa,

puede tener consecuencias graves para el ambiente laboral y afectar negativamente los
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niveles de calidad y productividad dentro de la organizacion.
b. Empatia: se define como la capacidad de percibir y comprender los sentimientos
y el estado de &nimo de otra persona, tanto a través de la comunicacion verbal como no
verbal. Implica reconocer como el estado de animo y los sentimientos influyen en la
conducta del otro. Una persona empatica muestra una preocupacion auténtica por el
bienestar de su interlocutor y suele manifestar actitudes de comprension, apoyo y
motivacion hacia él.
De acuerdo con las autoras, este aspecto interpersonal es esencial en la comunicacion
intersubjetiva. Sin embargo, debido a la velocidad del mercado actual, que fomenta la rotacién
de personal y debilita las relaciones interpersonales en las organizaciones, las habilidades
empaticas, aunque importantes para elegir a los lideres, estan siendo cada vez menos
valoradas. Estos aspectos son relevantes y pueden construir reglas que definan el
funcionamiento organizacional como “los principios normativos de la percepcién, del
pensamiento, de la interaccion, y de casi cualquier otra forma de conducta humana” (Romeu &
Macias, 2011). El soci6logo austriaco Schuitz et al. (1977) citado por las mismas autoras sefiala
gue la accién social es esencial para la existencia del mundo social. Las autoras destacan que
esta accion implica un conjunto de relaciones interpersonales y actitudes que se reproducen o
modifican de manera practica en el contexto cotidiano del mundo de la vida. En el sentido
organizacional, entendemos que no solo se trata de “compartir informacion y significados, sino
con la intersubjetividad también le posibilite a los sujetos a comprenderse” como afladen
Schitz y Luckmann (1977, citado en Romeu & Macias, 2011). La escala organizacional de las
interacciones sociales es un componente de la realidad social donde los individuos intervienen
y participan activamente para cambiar su propia realidad, tanto de manera individual como
colectiva, mediante el intercambio intersubjetivo. Esto implica que ambas partes deben
interpretar y comprender las acciones, expresiones y comunicaciones del otro, considerando

Sus propias experiencias y marcos de referencia.
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En el sentido de las emociones, son vistas como formas de comunicacion deliberada.
Putnam et al. (2020) sugieren que la expresion emocional se convierte en una practica
discursiva cuando se la trata como conocimiento. Esto implica que el lenguaje adopta discursos
reformulados que legitiman ciertas practicas, como se destaca en Putnam et al. (2020). En mi
opinién, una cultura organizacional abierta y de apoyo es esencial para alentar la expresion
genuina de emociones, lo que puede resultar en un aumento de la innovacion y la colaboracion.
Por el contrario, en entornos donde las emociones son suprimidas, puede surgir una
comunicacion ineficaz y una menor implicacion de los empleados. Ademas, la regulacion y el
control pueden involucrar la identificacion de normas que establezcan como y cuando expresar
emociones de forma aceptable dentro de la organizacion.

Con todo esto, es importante conocer las experiencias de las personas que viven con
hipoacusia oralizada y oyentes en el ambito laboral que estan construidas mediante
significados compartidos. Estos conocimientos pueden nutrir la sensibilizacion y la educacion
gue se imparte en la sociedad laboral. Para lograr una comunicacion efectiva, es importante
gue ambas partes reconozcan y respeten las diferencias en la forma de comunicar y buscar
coémo superar las barreras que pueden surgir por estas diferencias. Estos son los significados
en la vida cotidiana laboral que todos podamos saber como pudieron resolver las barreras de la
comunicacion. Por esta razon, mas adelante se expondran los resultados de las entrevistas de
personas que viven con hipoacusia oralizada, sus colegas y sus jefes oyentes en el ambito

laboral

Interpretando los datos

Con base en los resultados de las entrevistas cualitativas y cuantitativas en un mapa de
afinidad, es importante fijar todos los datos claves para identificar el patron de comportamiento
y, con ello, interpretar y entender las necesidades de las personas que viven con hipoacusia

oralizada y las personas oyentes en el entorno laboral para fortalecer su interaccién. De esta
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forma, se requieren revisar de nuevo las herramientas comunicativas y tecnoldgicas de apoyo,
donde deben ser parte del protocolo de inclusion laboral. La accién importante de la cultura
organizacional es revivir el habito cotidiano con el fin de facilitar la practica de las personas
oyentes con las personas gue viven con hipoacusia oralizada, y viceversa, para que el

entendimiento y el respeto mutuos sea cada vez mas solidos.

Andlisis e Interpretacién de datos

Datos cuantitativos

El objetivo de la recoleccion de datos es demostrar que la implementacion de subtitulos en
tiempo real para las personas que viven con hipoacusia oralizada en el &mbito laboral aporta
beneficios significativos a nuestra sociedad y desafia la percepcién contraria. En este sentido,
se llevd a cabo una encuesta en linea con Typeform del 18 de marzo de 2024 al 3 de abril de
2024. Esta encuesta se dirigio a personas de entre 18 y 65 afios que viven con hipoacusia
oralizada y que han trabajado o trabajan actualmente. De los 45 encuestados, se observo una
distribucion de género por sector laboral. Esta muestra que, de los participantes que
pertenecen al sector privado, la mayoria esta constituida por mujeres. Por otra parte, entre los
encuestados del sector publico aparecen 13 mujeres y 4 hombres, mientras que el sector
privado tiene 21 mujeres y 7 hombres. Esto sugiere que las mujeres tienen una mayor
tendencia a trabajar en el sector privado, lo cual podria estar relacionado con factores como
oportunidades laborales, flexibilidad o percepcidn de mejores condiciones de trabajo.

En cuanto a la distribucion por edad, se observa que en el sector publico las 13
mujeres encuestadas se encuentran principalmente en el rango de edad de 26 a 41 afios (5
mujeres) , y entre los 34 y 41 afios (6 mujeres). En el sector privado, la distribucién es mas
variada pues, aunque la mayoria se ubica en los rangos de 34 a 41 afios (9/21), de 26 a 33
afos (6/21) y de 26 y 41 afios (5/21), también se reportaron 2 mujeres de 18 a 25 afios, 2 de 42

a 49 afios, 1 de 50 a 65 afios y 1 mayor de 65 afios. En cuanto al género masculino, del sector
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publico 3 de los 4 encuestados se encuentran en el rango de 34 a 41 afios, mientras que los
participantes del sector privado estan en los rangos de entre 34 y 41 afios (4/7); de 26 a 33
(1/7); de 42 a 49 (1/7) y de 50 a 65 (1/7). Estos datos permiten concluir, en primer lugar, que la
edad es un factor relevante, ya que en ambos sectores la mayoria de los encuestados tiene
entre 26 y 41 afios, y en segundo lugar, que las personas con hipoacusia oralizada tienden a
participar activamente en el mercado laboral durante esta franja etaria.

Respecto de los problemas de comunicacién, los datos revelan algunas diferencias
entre ambos sectores. En el sector privado, 10 de los 28 encuestados nunca experimentan
problemas de comunicacién con su jefe, lo que indica que existe una relacion fluida; sin
embargo, 9 personas respondieron que experimentan problemas de vez en cuando y una
persona afirmd tener problemas siempre. En el sector publico, la situacion es similar, de 17
encuestados, 10 admiten no tener problemas de comunicacién con su jefe, 6 reportan
problemas ocasionales y 1 reporta siempre.

En lo referente a los problemas de comunicacion con los colegas, en el sector
privado de 28 personas, 12 personas refieren que nunca tienen problemas, mientras que en el
sector publico de 17 personas consultadas 11 respondieron que los experimentan
ocasionalmente. Solo algunos casos reportan problemas constantes, como es el caso de 2
personas en el sector privado y 1 en el sector publico. Por ultimo, 20 de los 28 encuestados del
sector privado y 8 de los 17 encuestados del sector publico indican que no presentaron
problemas de comunicacion con los clientes, lo que sugiere que mantienen una buena relacion.
En contraste, 4 personas del sector publico y 3 del privado sefialan la existencia de problemas.

En cuanto a las juntas laborales, en el sector privado, la mayoria dice tener reuniones
con todos los empleados siempre (11/28) y otros confirman que las tienen ocasionalmente
(5/28). Por su parte, en el sector publico de 17 encuestados, la mayoria tiene juntas laborales a
veces (12 personas) , mientras que 4 las tienen siempre. Respecto a las juntas laborales

privadas con el jefe, en el sector privado los participantes confirman que las reuniones ocurren
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principalmente de manera ocasional (12 /28) y 4 personas refieren que las tienen siempre y 4
nunca. En el sector publico de 17 encuestados, hay una mayor tendencia a tener estas juntas
siempre, con 8 personas que las reportan de manera constante y 9 personas no tienen juntas
laborales privadas con el jefe.

En el caso del conflicto de entendimiento, de 45 encuestados de ambos sectores, los
encuestados estan divididos casi en partes iguales, con 21 personas que reportan haber tenido
conflictos y 21 que sefialan que no ocurren. En relacién con el uso de subtitulos, la mayoria
de los encuestados (32 personas) no utiliza subtitulos en las juntas laborales, 7 personas los
usan de manera ocasional y 6 siempre. Sin embargo, la mayoria de los encuestados (44/45)
consideran que los subtitulos en tiempo real mejorarian la comunicacion, lo que resalta la
importancia de esta herramienta en la interaccion laboral. Sobre el uso de tableros visuales,
la mayoria de los encuestados (19 personas) responde que no los utiliza nunca, mientras que
14 personas los usan ocasionalmente y 12 siempre.

En cuanto a la asignacion de tareas por computadora, un grupo grande de
participantes (20/45) recibe tareas de forma constante a través de este medio, mientras que 14
personas lo hacen ocasionalmente y 11 nunca lo reciben de esta manera. En el caso de la
seleccién del producto ideal, se les pidi6 a los encuestados que mencionaran cual seria la
mejor propuesta interactiva para informar a los espectadores dentro del ambito laboral sobre el
concepto de hipoacusia y lo que implica vivir con hipoacusia. En este sentido, se observa
preferencia por documentales interactivos (23/45 personas); le siguen paginas web (10/45),
carteles (9/45) y libros (3/45). Gracias a este resultado, se tomo la decision de realizar el
documental interactivo para fundamentar el objeto de estudio.

En conclusion, los datos obtenidos muestran que, a pesar de la diversidad en la
distribucion de género, edad y la comunicacion dentro de los sectores publico y privado, existe
un punto en comun que destaca: la mayoria de los encuestados considera que los subtitulos en

tiempo real mejorarian la comunicacion entre personas oyentes y personas que viven con
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hipoacusia en el ambito laboral. Este hallazgo es especialmente relevante para las personas
gue viven con hipoacusia oralizada quienes, al enfrentar barreras en la comunicacion, pueden
encontrar en los subtitulos una herramienta que facilite su integracién y participacion en
actividades laborales y sociales.

Otro hallazgo significativo es en cuanto al uso de tablero visual, indican los datos que
los usuarios preferirian un tablero visual pues ya se sabe que es una herramienta que facilita el
trabajo y tal y entonces es una herramienta de apoyo que puede jugar un papel crucial de las
metodologia agiles (gestion de proyectos) para fomentar la comunicacioén efectiva, la
adaptabilidad, la colaboracién en equipo y construir buenos acuerdos de tareas que realizar en
tiempo y forma en el &mbito laboral. Existen plataformas mencionadas en el apartado de
accesibilidad laboral: uso de metodologias agiles que incluyen caracteristicas de accesibilidad y
fomentan la inclusién laboral como Trello, Asana, Microsoft teams, entre otros mas. La
implementacion cotidiana de subtitulos en tiempo real y el uso de tablero visual no solo serian
un apoyo esencial para este grupo, sino que también podrian beneficiar a la sociedad en
general, al promover un entorno mas inclusivo y accesible. Al facilitar la comprension de la
informacion en tiempo real junto con el tablero visual, los subtitulos pueden mejorar la
interaccion entre colegas, jefes y clientes, reduciendo las barreras de comunicacion y
promoviendo una mayor eficiencia y colaboracion en los espacios laborales. Este cambio no
solo tendria un impacto positivo en las personas con hipoacusia, sino que también reflejaria un

compromiso con la equidad y la inclusién social, contribuyendo al bienestar colectivo.

Datos cualitativos: Primera parte

Dentro de la encuesta anterior, se afiadieron algunas preguntas abiertas, las cuales considero
importante agregar para analizar las respuestas obtenidas. En primer lugar, se les pidi6 a las
personas que viven con hipoacusia oralizada que compartieran cualquier cambio o mejoria que

creyeran que seria beneficioso implementar en su entorno laboral para sentir mas comodidad y
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productividad. Las respuestas obtenidas se pueden agrupar en las 4 categorias que se
enumeran a continuacion:

1. Accesibilidad: Los entrevistados sugieren que se apliquen subtitulos en tiempo
real en el entorno laboral y que se utilice la lengua de sefias, pues algunos son
bilinglies. Ademas, piden que haya una sefializacion para los demas y que se
les recuerde que estas personas necesitan una forma de comunicacion
especifica en diferentes contextos, por ejemplo: en el hospital en cuanto al uso
de cubrebocas. Por ultimo sefalan que es necesario que haya apoyo visual en
todo momento

2. Educacion: Los encuestados mencionan que es importante explicar qué es la
hipoacusia e informar que las personas que viven con esta condicién, pueden
ser profesionales y pueden trabajar de manera eficiente y equitativa. De esta
manera, se requieren capacitaciones, talleres, conferencias para generar
conciencia sobre la hipoacusia y cdmo comunicarse con las personas que viven
con ella.

3. Cultura: Algunos encuestados respondieron que se trata de construir una cultura
de implementacion de trabajo en equipo, diversidad e inclusion. Para mantener
buena cultura hay que aplicar buenas técnicas de comunicacion tales como
hablar decente sin uso del cubrebocas, de frente y gesticular bien de manera
clara.

4. Fortalecimiento: Algunos encuestados piden mejorar la comunicacién e
implementar un buen ambiente para fortalecer la comunicacion entre los oyentes
y las personas que viven con hipoacusia. Entonces se sugiere implementar la
cultura organizacional y comunicacién organizacional en el ambito laboral para
poner en practica las estrategias anteriores para lograr este fortalecimiento.

Finalmente, se les pidi6 a los participantes que describieran como se sentirian si al ingresar a
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un nuevo trabajo, se mandara un comunicado a todo el personal sobre la contratacién de una
persona gue vive con hipoacusia oralizada. Algunos encuestados respondieron que depende
del ambiente laboral pues es posible experimentar temor de ser etiquetados y tener la
posibilidad de sentirse incbmodos o prejuzgados. Otros colaboradores respondieron que puede
ser un cambio positivo pues podria ayudar a que las personas se sintieran con mas confianza y
orgullo, y sabrian que no importa la clase social,aspecto fisico o cualquier diferencia para dar

una oportunidad laboral y poder convivir con todo tipo de personas sin excepcién alguna.

Datos cualitativos: Segunda parte

El presente andlisis e interpretacion de los datos cualitativos se llevo a cabo mediante la
realizacién de 11 entrevistas con personas que viven con hipoacusia oralizada, sus colegas y
superiores oyentes, asi como con especialistas en hipoacusia. El objetivo consistié en generar
y analizar los significados emergentes mediante la aplicacion de la metodologia de diagramas
de afinidad, una técnica que se alinea con las propuestas de Sheila Pontis(2022, p.279) sobre
el disefio de informacion y la organizacion de datos. Para ello, se utilizé la herramienta de Miro
(n.d.), anteriormente conocida como Realtime Board, un espacio digital de trabajo disefiado
para facilitar la comunicacion remota y distribuida en equipo, asi como la gestién de proyectos.
Esta plataforma permite explorar, colaborar y organizar visualmente toda la informacion

exhaustiva de manera eficiente.

Figura 11 Diagrama de afinidad con herramienta de MIRO
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El estudio se centré en organizar e identificar las caracteristicas mas frecuentes en
cuanto a las técnicas y barreras de comunicacién con personas personas que viven con
hipoacusia postlocutiva y prelocutiva oralizada y las técnicas de comunicacién eficaces para
afrontarlas. Se visualizé el objeto de estudio como un tema emergente que agrupa dos
categorias generales: las técnicas de comunicacion y las barreras de comunicacion. Cada
grupo consta de caracteristicas mas frecuentes, representadas por palabras clave, que fueron
identificadas para entender la relacion dentro de cada grupo. Esta técnica se adopt6 para
comprender los significados generados a partir de los datos cualitativos.

El uso de Miro (n.d) permitié una organizacion y andlisis visual mas clara y colaborativa,
facilitando la identificacion de patrones y temas recurrentes en las entrevistas. La metodologia
de Sheila Pontis (2022) proporcion6 un marco riguroso para la interpretacion de los datos,
asegurando que los hallazgos fueran tanto significativos como aplicables en contextos
laborales. Esta investigacion busco no soélo identificar las barreras y técnicas de comunicacion,
sino también proporcionar una base sélida para el desarrollo de estrategias que mejoren la
interaccion entre personas que viven con hipoacusia oralizada y oyentes en el ambito

profesional.
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Técnicas y barreras de comunicacion

En esta seccién, se muestran algunas técnicas y barreras de comunicacion que se pueden
establecer como parte de las caracteristicas de cada tipo de comunicacién; estas se obtuvieron
de las encuestas realizadas. Ademas, se presentan ejemplos de lo que los participantes
respondieron (oyentes, especialistas y personas que viven con hipoacusia oralizada) y se
incluye entre corchetes la informacion para encontrar en los anexos la transcripcion completa

de las entrevistas.

Comunicacion asertiva

De acuerdo con Giani (2024b), la comunicacién asertiva implica expresar ideas, opiniones y

emociones de forma clara y directa, al mismo tiempo que se respeta la perspectiva y los

derechos de los demas. Esta habilidad permite transmitir mensajes de manera efectiva que se

adaptan al contexto especifico en el que se comunican. Ademas, es crucial considerar no solo

el contenido del mensaje, sino también el tono, el lugar y el momento en que se comunica. Esta

incluye las siguientes caracteristicas:

Claridad y Honestidad: Expresar de manera clara y sincera.

Técnicas: Caracteristicas mas frecuentes encontradas en los entrevistados
1. Personas que viven con hipoacusia oralizada: Es una cuestion de saber de

manera anticipada sobre las habilidades de comunicacién y tener conciencia de
todo lo que sucede en el &mbito laboral. Se implementan ciertas técnicas de
comunicacion como pedirle al interlocutor que mejore su expresién diciéndole,
por ejemplo: “hablame bien, articula, modula”. Para entender el mensaje, se
necesita que la persona que vive con hipoacusia oralizada reciba el mensaje con
una velocidad tranquila, gesticulacion clara y normal. Si no se entiende el
mensaje, entonces hay que acudir a la comunicacion escrita como WhatsApp.

(Anexo 2) [a: 08:11] [a: 07:06] [b: 09:09]
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2. Personas oyentes: El conocimiento compartido es hacer que la persona que vive
con hipoacusia tenga confianza para poder expresarse, para solicitar lo que
necesita y para entender y comunicarse de la mejor manera posible. Las
retroalimentaciones de los oyentes en el ambito laboral deberian realizarse de
manera concreta y sencilla, mediante oraciones breves. Otra opcion seria incluir
medios fisicos (pizarrones, por ejemplo). Con esto, el beneficio es mutuo porque
la informacion se vuelve concreta y objetiva. (Anexo 2) [g: 17:13]

Barreras: Caracteristicas mas frecuentes encontradas en los entrevistados

3. Personas que viven con hipoacusia oralizada: Han expresado que las personas
oyentes no estan conscientes que el sonido se pierde y la persona que vive con
hipoacusia no puede alcanzar a escucharlo. Tampoco estan conscientes que en
una junta grande la persona con hipoacusia oralizada no alcanzara a escuchar y
no podra entender del todo. Por otra parte, desconocen que una persona que
vive con hipoacusia oralizada, no sabe medir el tono de su propia voz, por ende,
no sabe expresar del todo las emociones con voz tonal, asi mismo, no le es
sencillo identificar un sarcasmo o una broma por medio del tono de la voz de
alguna persona oyente durante la conversacion. Tampoco les es posible
identificar cuando la persona con hipoacusia malinterpreta algin mensaje, por lo
gue no siempre se toman el tiempo para reiterarlo, concluyendo en que muchas
veces la persona oyente prefiere omitir dar la informacion y retirarse. (Anexo 2)
[d: 33:18] [e: 99:33] [€:30;51] [e: 19:59] [c: 48:27]

4. Especialistas: Han mencionado que la discapacidad auditiva es invisible por la
falta de aviso o peticion de la persona que vive con hipoacusia oralizada para
tener claridad en la comunicacion. (Anexo 2) [j: 02:20]

Tolerancia y Respeto mutuo: Se basa en el respeto por uno mismo y por los demas.

Técnicas: Caracteristicas mas frecuentes
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1. Personas oyentes: La experiencia laboral destaca la importancia de manejar el
mismo vocabulario y ser iguales de tolerantes para fomentar la integracion y la
comodidad de la persona que vive con hipoacusia oralizada. (Anexo 2) [j: 02:20]

Barreras: Caracteristicas mas frecuentes

2. Personas que viven con hipoacusia oralizada: Una de las experiencias negativas
recibidas en el ambito laboral por alguna persona oyente, se debe a la mala
actitud o la falta de profesionalismo que puede incrementar la incomodidad y la
inseguridad de la persona que vive con hipoacusia oralizada. (Anexo 2) [c:
33:57][e:18:53]

Equilibrio para disminuir la agresividad: Con o sin apoyo de un mediador, se busca dar la mayor
claridad posible de comunicacion. Se trata de encontrar un punto medio para nivelar calmar la
agresividad.

Técnicas: Caracteristicas mas frecuentes

1. Personas que viven con hipoacusia oralizada: La entrevistada comenta que
necesita una sefializacién visual o un aviso no verbal de un mediador oyente
para manejar el volumen de su propia voz y lograr que el mensaje ha sido
comprendido para las personas oyentes en alguna sala de junta. (Anexo 2) [b:
20:50]

2. Superior oyente: La persona entrevistada es una persona oyente que es jefe
laboral de una persona que vive con hipoacusia oralizada, menciona que en
alguna ocasién ha intervenido de manera positiva para evitar errores de
comunicacion y conflictos entre su empleado y algun proveedor que no sabia
cdmo comunicarse con una persona que vive con dicha discapacidad auditiva;
su técnica consiste en replicar el mensaje y explicarlo con sus propias palabras
a cada actor para darle a entender el mensaje que su interlocutor deseaba

transmitirle. Por lo tanto, su papel es el de mediador para neutralizar la
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agresividad. (Anexo 2) [i: 23:23]

Escucha activa y control de emociones: Prestar atencion completa a la otra persona, mostrando

interés y comprensién. En cuanto al control de emociones, se trata de regular las emociones

para evitar reacciones impulsivas y mantener un tono adecuado.

Técnicas: Caracteristicas mas frecuentes encontradas en los entrevistados
1. Personas oyentes: El jefe de una persona que vive con hipoacusia, en la

entrevista comenta que busca herramientas para comunicarse mejor con su
empleado, siempre que la persona que vive con hipoacusia le diga que no esté
entendiendo, también menciona que algunas veces su empleado afronta
conflictos durante el primer mes cuando trabajan en algun proyecto con nuevos
trabajadores, lo ven como un mes de adaptacion, para que la persona oyente no
le grite a la persona que vive con hipoacusia. Ademas sefala que las buenas
formas de comunicacion de las personas oyentes son hablar normal, modular
bien y permitir ver los labios para que las personas que viven con hipoacusia
oralizada puedan codificar de manera correcta el mensaje. (Anexo 2) [i: 19:50] [i:

14:58] [i: 28:31]

Empatia: Para este tipo de comunicacion, requiere la habilidad de comprender y valorar los
sentimientos y las perspectivas de los demas
Técnicas: Caracteristicas mas frecuentes encontradas en los entrevistados
1. Personas gue viven con hipoacusia oralizada: La persona entrevistada sefiala
entender la perspectiva de las personas oyentes en el hecho de entender el
mensaje a las personas que viven con hipoacusia oralizada. De esa forma,
reconoce la empatia por valorar su perspectiva. Para resolver el
desentendimiento es asegurar a que sea claro el mensaje. (Anexo 2) [a: 14:58]

[a: 19:50:]
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Comunicacion Intersubjetiva
Esta comunicacion busca un entendimiento mutuo mas profundo de las experiencias y
perspectivas subjetivas de cada individuo.
Construccion de Significados: Se enfatiza la importancia de la interpretacion compartida, donde
los participantes negocian y construyen significados conjuntamente.

Técnicas: Caracteristicas mas frecuentes

1. Personas oyentes: Los argumentos de las personas oyentes entrevistadas para
crear el acuerdo con las personas que viven con hipoacusia oralizada es
implementar las herramientas adecuadas para facilitar la comunicacion, la
explicacién y el entendimiento. En el caso de que las personas oyentes no
puedan entender bien el mensaje, existen herramientas de comunicacion visual
y escrita como el ejemplo de hacer un dibujo para explicar de como funciona
algun producto. El acuerdo de comunicacion para las personas introvertidas
tanto como extrovertidas es eliminar penas y verglienzas de avisar que no
entendieron el mensaje. (Anexo 2) [g: 18::41][i:29:28]

2. Especialistas: La persona entrevista sefiala que la creacion de un nuevo acuerdo
es respetar la forma de comunicacion y el uso de la tecnologia, pues el lenguaje
es una seleccién de la lengua de sefias o el lenguaje hablado que determine el
uso de la tecnologia (Anexo 2) [j: 19:45]

Empatia y Comprensiéon: Fomenta la empatia, permitiendo que los individuos comprendan las
experiencias y sentimientos de los demas, lo que es crucial en contextos laborales inclusivos.
Técnicas: Caracteristicas mas frecuentes encontradas en los entrevistados

1. Personas oyentes: Las personas entrevistadas expresan puntos clave para

resolver conflictos continuamente, motivar a la persona que vive con hipoacusia

a que participe en la comunicacion, educar que todos tenemos sentimientos y



82

las personas introvertidas deben ser empaticas. (Anexo 2) [i: 27:20]
Barreras: Caracteristicas mas frecuentes encontradas en los entrevistados
2. Personas que viven con hipoacusia: Las personas entrevistadas coinciden en un
punto comun que no hay empatia por la falta de interés y aprecio. Ni
comprension por falta de practica de comunicacion ideal para las personas que

viven con hipoacusia oralizada. (Anexo 2) [e: 26:41]

Comunicacion Interpersonal
Interaccion Directa: Implica la comunicacion cara a cara.
Técnicas: Caracteristicas mas frecuentes encontradas en los entrevistados
1. Personas gue viven con hipoacusia oralizada: Las personas entrevistadas

destacan estrategias clave para mejorar la comunicacion entre quienes viven
con hipoacusia y la sociedad oyente. Mencionan que las personas introvertidas
deben utilizar herramientas para desenvolverse socialmente, adaptando sus
tacticas cuando los oyentes no entiendan el mensaje. Sugieren acudir a la
comunicacion visual para transmitir conceptos complejos en reuniones,
capacitando a los oyentes sobre como perciben el sonido quienes tienen
hipoacusia para prevenir actitudes negativas como muecas. Recomiendan
informar previamente sobre la condicién auditiva para que los oyentes adapten
su estilo comunicativo, adquiriendo paciencia y practicando para lograr una
interaccion efectiva. Estas estrategias, que incluyen flexibilidad, educacion y
adaptacion mutua, buscan fomentar un entorno mas inclusivo y accesible, donde
las barreras comunicativas se superen mediante el respeto, la empatia y el
compromiso de las partes involucradas. (Anexo 2) [a: 40:54] [a: 47:56] [a: 47:56]
[a: 47:56]

2. Personas oyentes: Una persona entrevistada expresa de su primera reaccion de
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manera sincera a ver los aparatos auditivos (AA) y cambia su chip porque
reconoce a la persona que vive con hipoacusia que puede comunicarse bien con
el lenguaje hablado. (Anexo 2) [g: 19:38]

Barreras: Caracteristicas mas frecuentes encontradas en los entrevistados

3. Personas que viven con hipoacusia oralizada: La comprension de las

responsabilidades laborales de las personas oyentes a menudo se ve facilitada
por su capacidad para escuchar instrucciones de manera rapida y efectiva, lo
que contrasta con la experiencia de quienes viven con hipoacusia, quienes
requieren mas tiempo para decodificar mensajes orales. Un entrevistado
menciona que utiliza su tiempo de descanso para ponerse al dia con las
actividades, dado que necesita leer los labios y captar los sonidos que sus
aparatos auditivos permiten. Sin embargo, esta dependencia puede llevar a
confusiones, ya que un malentendido en la comunicacion puede resultar en
respuestas incorrectas. El participante relata experiencias de malentendidos en
reuniones grupales y destaca la importancia de aclarar cualquier confusion con
Su supervisor para mantener la coherencia en el contexto. Ademas, se comparte
una anécdota en la que un oyente, al no recibir una respuesta adecuada,
comenzo a gritar, lo que llevo a la persona que vive con hipoacusia a explicarle
gue gritar no ayudaria y que era mas efectivo hablarle de frente y modular la voz
para facilitar la lectura labial. Este intercambio pone de relieve la necesidad de
gue ambas partes comprendan y adopten métodos de comunicacién efectivos,
como hablar de frente y gesticular, para mejorar la interaccion y evitar
malentendidos, enfatizando que estas técnicas no deben ser malinterpretadas
como insinuaciones, sino como estrategias necesarias para una comunicacion
clara. (Anexo 2) [e: 17:44] [e: 39:44] [e: 10:47]

4. Personas oyentes: La persona entrevistada como superior oyente menciona que
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con una persona introvertida que vive con hipoacusia es mas facil de detectar
cuando no entendi6 el mensaje. En cambio, la persona hipoacusica extrovertida
asume que entendi6 el mensaje y muchas veces no lo entendi6é correctamente
por lo que es necesario repetir el mensaje para aclararlo. También menciona
gue les han tocado personas que, si entienden y que le dicen, no es necesario
gue me grites, solamente articulan mas la boca porque todavia no te entienden o
no han decodificado el mensaje. (Anexo 2) [i: 29:38]

5. Especialistas: Como terapeuta del lenguaje, avisa con anticipacién que esta
bromeando para no causar el estrés porque no alcanzan a escuchar la diferencia
de los tonos y por la falta de rehabilitacion temprana. (Anexo 2) [k: 11:08]

Relaciones Personales: Fomenta la creacion de relaciones interpersonales sélidas, que son
fundamentales para un ambiente laboral colaborativo.
Técnicas: Caracteristicas mas frecuentes encontradas en los entrevistados

1. Personas gue viven con hipoacusia oralizada: La persona entrevistada
menciona que tiene una gran convivencia social con sus jefes. En el caso de
mejorar el objeto de estudio, misma persona entrevista indica que se requiere
trabajo de dos vias, es una integracion social de las personas que viven con
hipoacusia oralizada y personas oyentes con empatia. Ambas personas deben
dar de su parte para que funcione bien la integracién social. Ademas indica que
alguna persona introvertida oyente no suele participar en el equipo y necesita un
empuje social. (Anexo 2) [a: 26:58] [a: 18:14]

Barreras: Caracteristicas mas frecuentes encontradas en los entrevistados

2. Personas que viven con hipoacusia oralizada: Un empleado entrevistado resalta
el apoyo de sus colegas sobre dudas de junta, sin embargo, depende del humor
que, si es algun mal humor, puede entorpecer la informacién. También pide a

algun colega que no grite, pues no se entendera el mensaje y necesitara la
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lectura de labios para sacar el verdadero del contexto del mensaje. (Anexos 2)
[e: 10:47]
Sefializacion
Técnicas: Caracteristicas mas frecuentes encontradas en los entrevistados
1. Personas que viven con hipoacusia oralizada: La persona entrevistada coincide
gue es una sefial visual que avisa con anticipacion que vive con hipoacusia
oralizada y ajustar el estilo de comunicacion. (Anexo 2) [g: 49:56]
Barreras: Caracteristicas mas frecuentes
2. Personas que viven con hipoacusia oralizada: La persona entrevistada sefala
gue la sefialética tiene dos lados: uno puede ser empatica y cambiar la forma de
comunicar y la otra puede pensar a no tratar con la persona que vive con
hipoacusia oralizada. Es decir, hay gente empatica y hay gente egoista. (Anexo

2) [c: 54:05]

Comunicacién Organizacional
Claridad y Transparencia:
Técnicas: Caracteristicas mas frecuentes
1. Personas gue viven con hipoacusia oralizada: Una de las personas

entrevistadas sefala la importancia que el lider del equipo tiene que informar de
la situacion a todo el equipo y también informar a otras areas en toda la
organizacion. Misma persona entrevistada comenta que fluye la informacion en
toda organizacién/empresa que sepa que la persona no oye. Otra persona
menciona que es importante seguir trabajando juntos, porque asi tiene
resultados positivos en el trabajo. La Gltima entrevista coincide que alguien del
trabajo sabe modernizar y presentar a quien vive con hipoacusia al grupo de

manera positiva y creativa, para ella es como fomentar la interaccion y la
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inclusién con quien vive con hipoacusia. Mismo participante aconseja que todo el
equipo de trabajo debe estar informado sobre la diversidad auditiva de algun
integrante del equipo que vive con hipoacusia. (Anexo 2) [d:46:05] [b:6:07] [d:
47:02]

2. Personas oyentes: La entrevistada aconseja una apertura mental a conocer
nuevas formas de comunicacién, que es labor de ambos actores, oyentes e
hipoacusicos, trabajando en conjunto se consiguen resultados increibles. (Anexo
2) [g: 25:46]

Barreras: Caracteristicas mas frecuentes encontradas en los entrevistados

3. Personas que viven con hipoacusia oralizada: Una persona entrevista sefiala
gue la gente por primera vez suele pensar de manera errénea que la persona
que vive con hipoacusia no es tan inteligente hasta que se demuestra lo
contrario que reconoce que sabe bastante y respeta. (Anexo 2) [a: 5:43]

Canales de Comunicacién Diversos: Utilizar multiples canales de comunicacién que sean
accesibles.
Técnicas: Caracteristicas mas frecuentes encontradas en los entrevistados

1. Personas gue viven con hipoacusia oralizada: Una de las personas entrevistas
tiene habilidad de leer el lenguaje corporal para detectar si se entendio el
mensaje o0 no para explicarse de nuevo a las personas oyentes. Misma persona
entrevistada comenta que la comunicacion entre oyentes es similar cuando no
se entienden y repiten para llegar a un entendimiento mutuo. Otra persona con
experiencia laboral sobre la inclusion sefiala puntos clave para organizar
actividades para integrar y mejorar los equipos dia a dia, preguntar que
herramientas necesita para fluir mejor la comunicacion, ya que algunas personas
saben las sefas y otras no. Otra persona entrevistada indica la importancia de

recurrir otros medios escritos y visuales cuando existe sobrecarga de
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informacion para entender, lo que hay que mandar alguna informacién previa
para pensar que es lo que se hablara. (Anexo 2) [a: 14:58] [f: 49:28] [f: 13:46] [c:
44:56]

Personas oyentes: Las personas entrevistadas coinciden en los puntos clave
para hacer fluida la comunicacién que son los siguientes: Recurrir a la
comunicacion abierta, los medios escritos y visuales, tal como los correos
electrénicos, el Tablet para escribir los mensajes, el pizarrén con marcadores. Y
hacer ilustraciones para entender mejor el funcionamiento del producto. Hablar
con buena diccion y volumen adecuado de manera frontal para hacer legible la
lectura de labios con buen contacto visual. Acudir con los subtitulos como el
ejemplo de las videollamadas. Hacer gestos visuales con las manos para fluir el
entendimiento.(Anexo 2) [ g:23:06][ h:10:06] [g:18:10]

Especialistas: La especialista entrevistada subraya que las personas que viven
con hipoacusia enfrentan diversas variables que afectan su capacidad de
entendimiento, tales como la resonancia del espacio, la proximidad de los
interlocutores, el uso de apoyos visuales y el dominio del idioma.
Complementando esta perspectiva, un terapeuta del lenguaje destaca la
importancia del dominio del lenguaje escrito para la comprension de subtitulos,
sugiriendo estrategias como asegurar una buena iluminacién y acustica, asi
como fomentar la comunicacién abierta donde se repitan las frases no
entendidas de manera mas clara. La especialista también enfatiza en la
efectividad de comunicarse sin cubrebocas y el uso de aplicaciones de
transcripcién, ademas de recomendar implantes cocleares como una solucién
tecnoldgica que mejora significativamente la percepcién auditiva, lo que a su vez
potencia la confianza y autoestima de los pacientes, facilitando su acceso a

mejores oportunidades laborales. En este contexto, ella considera la
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comunicacion efectiva como un derecho humano fundamental, que incluye el

acceso a dispositivos auditivos y tecnologias que promuevan la inclusién y la

equidad en la interaccion social. (Anexo 2) [j: 00:18][j:37:19][k:33:13][k:35:15]
Barreras: Caracteristicas mas frecuentes encontradas en los entrevistados

4. Personas que viven con hipoacusia oralizada: Las entrevistas a personas que
viven con hipoacusia oralizada evidencian persistentes dificultades en la
comunicacion y participacion laboral, que se ven agravadas por la falta de
herramientas adecuadas y la dinAmica social. Los participantes sefialan que la
distancia en las asambleas dificulta la comprension, ya que las aplicaciones de
transcripcion en tiempo real no son efectivas, lo que conlleva a la pérdida de
informacién crucial. Ademas, el ruido ambiental y la masica hacen casi imposible
la comunicacién, y la transicion a las videollamadas pospandemia ha limitado la
capacidad de interpretar gestos, esenciales para captar matices en la
interaccion. La falta de iniciativa de los oyentes para facilitar la comunicacion y la
tendencia a delegar tareas complejas a quienes tienen hipoacusia, como el
analisis de reportes, exacerban la carga sobre estas personas. Asimismo, la
ausencia de subtitulos y la inadecuada pronunciacion dificultan ain mas la
interaccion, generando frustracion y desconfianza. Estos factores subrayan la
necesidad urgente de implementar soluciones inclusivas que mejoren la
accesibilidad y promuevan una comunicacion equitativa en el entorno laboral.
(Anexo 2) [b: 28:29] [d: 35:06] [d: 05:41] [d: 21:04] [b: 23:03]

5. Personas oyentes: Algunos entrevistados mencionan que no conocen sobre el
algoritmo para captar mejor las palabras, en espafiol tiene entre el 70 y 80% de
eficacia, se mejora con el uso de micréfonos externos. (Anexo 2) [h: 19:51]

6. Especialistas: Las especialistas entrevistadas destacan la fatiga auditiva como

una realidad cada vez mas estudiada que afecta a las personas que viven con
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hipoacusia. La especialista en implantes cocleares explica que, al igual que en
ratones, la pérdida auditiva en humanos puede causar problemas de memoria a
corto plazo y un desgaste de la reserva cognitiva. Para compensar, las personas
gue viven con hipoacusia deben esforzarse mas en prestar atencion tanto a los
estimulos auditivos como visuales, lo que a menudo resulta en cansancio y
dolores de cabeza al final del dia. Ademas, menciona que depende del grado y
del tipo de pérdida auditiva, ciertos fonemas pueden ser dificiles de percibir,
muchas veces las personas pueden escuchar pero no entender los que se dice,
justamente porque estan escuchando frases o palabras con espacios en blanco.
En una conversacién, entonces el llenado de estos espacios en blanco (en
frases o palabras) cansa a la persona que vive con hipoacusia. Esta dificultad
para entender puede tener un impacto negativo en el desempefio laboral, ya que
la persona dedica mas esfuerzo a decodificar el mensaje en lugar de
concentrarse en el contenido de la conversacién. Finalmente, la especialista
enfatiza que, aungue todas las soluciones auditivas, incluyendo a los implantes
cocleares deberian ser un derecho, en México su acceso depende del poder
adquisitivo del individuo, del acceso a un servicio de salud donde se reconozca
la condicion y sea canalizado oportunamente y de manera efectiva a un hospital
de tercer nivel que ofrezca un equipo multidisciplinario para soluciones auditivas
(implantes cocleares) y la decision gubernamental de cubrir el tratamiento de
esta discapacidad, en la actualidad esta falta de recursos administrativos y
humanos limita el acceso muchos personas. (Anexo 2) [k: 12:57][j: 10:44] [j:
09:17][j: 37:19]

Capacitaciones:

Técnicas: Caracteristicas mas frecuentes encontradas en los entrevistados

1. Personas que viven con hipoacusia oralizada: La persona entrevistada sefiala la
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importancia de dar platica de sensibilizacion para conocer la discapacidad

auditiva. Otra indica que cada seis meses se agenda una junta remota para

sensibilizar y capacitar a todas las personas. Otra sefiala que si es hacer

consciente a la gente y manejar mas la comunicacion por falta de saber y

reconocer que no todos somos iguales. (Anexo 2) [b: 14:24][f:54:34] [e:34:33]
Barreras: Caracteristicas mas frecuentes encontradas en los entrevistados

2. Personas que viven con hipoacusia oralizada: Las personas entrevistadas
coinciden en un punto clave que se necesitan platicas de sensibilizacion,
concientizacion, reglas de inclusion e informacion sobre la hipoacusia oralizada
para evitar confusiones entre sordera e hipoacusia, evitar cero tolerancias y
otros mas. (Anexos 2) [b:36:07] [c:57:26] [c:49:15] [e:33:38]

3. Especialistas: La especialista menciona que la mayoria de las personas oyentes
no tienen la conciencia de una comunicacion clara que se debe implementarse
en el ambito familiar, escolar, laboral y social. Por otra parte, comenta de
manera anecdotica, que una paciente que trabaja en una organizacion
internacional mencion6 que padece una pérdida auditiva y eso la colocé en una
posicion dificil para acceder a un crecimiento laboral, ya con el objetivo de
protegerla la aislaron y eso redujo de manera significativa sus oportunidades
profesionales dentro de la empresa, esto habla justamente de la complejidad de
afrontar el problema en ambitos laborales. Es algo que pasa en el dia a dia, se
da en pymes que no cuentan con departamento de recursos humanos, tienen
menos recursos y tienen vision diferente. Ambas partes se ven afectadas, pero
la solucion es la educacion, saber lo que es la hipoacusia y recomienda
ensefarlo desde la educacién basica. Es muy importante, hacer visible este
problema para poder mejorar las condiciones laborales del pais. Por su parte, la

terapeuta de lenguaje menciona que ha conocido casos donde la persona que
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vive con hipoacusia ha sido segregada, mayormente son segregados los que
menos se han desarrollado en la oralizacion, por causas donde su vocabulario
es reducido o su pronunciacién no es del todo acertada, ademas que aunque se
apoyan de la lectura labial, existen palabras que al ser pronunciadas,
visualmente en la lectura labial se pueden confundir con palabras similares, por
ejemplo: confundir la palabra “conexién” con “condicién”, visualmente son

similares. (Anexo 2) [j: 03:01] [j: 46:12] [k: 05:30]

Técnicas de comunicacién: Caracteristicas mas frecuentes encontradas en los

entrevistados

1.

Personas que viven con hipoacusia oralizada: La implementacion de un simbolo
que identifiqgue a empleados que viven con hipoacusia oralizada ha generado un
debate significativo entre los participantes de una encuesta cualitativa. Algunos
consideran que este simbolo podria facilitar la comunicacién en entornos
laborales y deportivos, ayudando a los demas a entender que, aunque no
escuchan, pueden leer labios y hablar, lo que evitaria malentendidos y la
percepcion errénea de groseria. Sin embargo, otros se oponen a esta
identificacion visible, argumentando que podria llevar a la exclusion y al estigma,
especialmente en situaciones donde se requiere asistencia. A pesar de estas
preocupaciones, se reconoce la necesidad de que el personal de seguridad esté
informado sobre la presencia de empleados que viven con hipoacusia para
garantizar su seguridad en emergencias. En resumen, aunque el simbolo podria
fomentar la inclusién y la comprensién, también plantea riesgos de etiquetado y
exclusién que deben ser cuidadosamente considerados. (Anexo 2) [b:33:36]

[a:34:23] [f 50:20] [f: 51:23] [f: 52:42] [a: 37:04] [e: 45:09]

Barreras: Caracteristicas mas frecuentes encontradas en los entrevistados
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2. Personas que viven con hipoacusia oralizada: El entrevistado menciona que hay
personas que viven con hipoacusia oralizada y oyentes, que son introvertidas y
gue no logran expresarse bien en dinamicas o juegos en equipo (Anexo 2) [d:

39:24]

Cultura organizacional
Valores Compartidos: Los valores de inclusion y diversidad deben ser promovidos dentro de la
cultura organizacional para facilitar la comunicacion entre empleados con diferentes
capacidades auditivas.

Técnicas: Caracteristicas mas frecuentes encontradas en los entrevistados

1. Personas hipoacusicas: La participante en la entrevista menciona que en su
trabajo anterior le hubiera gustado que la presentaran como una persona que es
profesional en su trabajo y que no escucha pues vive con hipoacusia, que se
comuniquen hablandole de frente. Misma sugiere darle una bienvenida a la
persona gue vive con hipoacusia para que los empleados se den cuenta que la
empresa también se trabajan los empleados con discapacidades pues para la
entrevistada, es un orgullo ser buena en su trabajo y a la vez vivir con
hipoacusia. (Anexo 2) [b: 29:50]

2. Personas oyentes: El lider oyente organiza usualmente desayunos o alguna
reunion entre comparieros, la persona que vive con hipoacusia se integra igual
gue todos. El participante piensa que hemos avanzado culturalmente con la
inclusion, sin embargo, existe una falta de sensibilidad en las empresas, para
gue inviertan en ensefiar a sus empleados sobre la discapacidad auditiva.
(Anexo 2) [i: 22:35][ h: 21:04]

Barreras: Caracteristicas mas frecuentes encontradas en los entrevistados

3. Personas que viven con hipoacusia oralizada: La persona entrevistada menciona
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gue es necesario analizar el ambiente laboral de la persona con hipoacusia para
evitar la existencia de algin abuso de poder o discriminacion, pues ha notado
gue algunos empleados se ponen de acuerdo para excluir a alguien y algunos
gue van al trabajo con la intencion de causar ambientes toxicos. La persona
entrevistada menciona que vivié algun ambiente laboral un poco pesado.; La
persona entrevistada sugiere llevarse bien entre compafieros pues todos
deseamos pasar un buen momento, pero también existen lados diferentes donde
existe bullying, complementa diciendo que algunas personas llegan a ser
negligentes y suelen hacer sefias de desprecio que la persona con hipoacusia
suele captar con facilidad. (Anexo 2) [c: 41:09][b: 06:07][e: 42:44][e:26:41]

Normas de Comunicacion: Establecer normas que fomenten la comunicacién abierta y

respetuosa es esencial para crear un ambiente inclusivo.

Barreras: Caracteristicas mas frecuentes encontradas en los entrevistados
1. Personas gue viven con hipoacusia oralizada: La persona entrevistada ha

notado que en cuanto el entrevistador se ha dado cuenta de su discapacidad
auditiva en alguna entrevista de trabajo, ha sido excluido por su condicién.
(Anexo 2) [a: 02:44]

Facilitadores:

Técnicas: Caracteristicas mas frecuentes encontradas en los entrevistados
1. Personas oyentes: Una entrevistada oyente destaca que una de las obligaciones

esenciales de las empresas socialmente responsables es invertir en la
adaptacion de sus entornos laborales para facilitar la inclusion de personas con
hipoacusia oralizada. Esta inversion no solo abarca la implementacién de
tecnologias y recursos accesibles, sino que también implica cultivar una cultura
organizacional que valore la escucha activa y la receptividad hacia las

necesidades de estos empleados. Al adoptar este enfoque inclusivo, las
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empresas no solo cumplen con su responsabilidad social, sino que también
enriquecen su capital humano, fomentando un ambiente de trabajo mas diverso
y productivo que beneficia tanto a los empleados como a la organizacion en su
conjunto. (Anexo 2) [g: 22:14][h:21:04]
Inclusién y auto empoderamiento
Barreras: Caracteristicas mas frecuentes encontradas en los entrevistados

1. Personas gue viven con hipoacusia oralizada: Los entrevistados destacan
multiples barreras de comunicacién que enfrentan las personas con hipoacusia
en la busqueda de empleo, especialmente en sectores con alta rotacion como
los bancos salariales. Estas barreras no solo dificultan la interaccion durante las
entrevistas, sino que también contribuyen al aislamiento social en el lugar de
trabajo, limitando la participacién en reuniones y la convivencia con colegas.
Muchos expresan haber experimentado rechazo en el proceso de contratacion,
lo que dificulta el acceso a empleos estables y bien remunerados. Un caso
particular menciona el despido de una trabajadora en un restaurante debido a su
discapacidad auditiva, mientras que otros relatan como, a pesar de tener un
buen curriculum, han sido excluidos de oportunidades laborales por prejuicios.
Ademas, algunos enfrentan la falta de comunicacion efectiva con sus superiores,
lo que limita su posibilidad de ascenso y perpetla la discriminacién en el entorno
laboral. En este contexto, se enfatiza la necesidad de implementar programas de
formacion en inclusion y comunicacién para facilitar la interaccion con
empleados con capacidades diferentes, promoviendo asi un ambiente laboral
mas equitativo y accesible. (Anexo 2) [e:25:09] [a:02:44] [e:06:41] [b:08:10]
[e:05:41] [e:16:16] [d: 25:48]

2. Especialistas: Las especialistas entrevistadas destacan que las personas que

viven con hipoacusia enfrentan barreras significativas en su desarrollo
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profesional, como lo ilustra el caso de una paciente que, al mencionar su
condicion en su curriculum, se ve limitada en su capacidad para ser asignada a
puestos en paises en desarrollo, lo que obstaculiza su crecimiento profesional,
ya que para llegar a puestos altos en paises desarrollados le piden experiencia
en paises con economias emergentes y por lo general estos paises no cuentan
con infraestructura y cobertura auditiva universal. Ademas, subrayan la
necesidad de que las empresas implementen politicas inclusivas no solo para
personas con pérdida auditiva, sino para todas las personas con
discapacidades, con el fin de construir una sociedad més equitativa y funcional.
Este enfoque no sélo beneficiaria a los individuos afectados, sino que también
contribuiria al avance de la sociedad hacia un estatus de "primer mundo".

(Anexo 2) [j: 45:12] [k: 36:50]

Comunicacion Intercultural
Adaptacioén y Flexibilidad: Los comunicadores deben ser capaces de adaptarse a diferentes
contextos culturales y ajustar su estilo de comunicacién para facilitar la interaccion.
Técnicas: Caracteristicas mas frecuentes encontradas en los entrevistados
1. Personas gue viven con hipoacusia: Se menciona que algunos individuos
enfrentan dificultades con tonos sarcasticos o voces graves, lo que los lleva a
solicitar a los deméas que modulen su tono, destacando la importancia de la
adaptabilidad y la empatia en la comunicacion. Estas experiencias subrayan la
urgencia de sensibilizar sobre la diversidad de capacidades comunicativas y la
creacion de un entorno inclusivo que promueva la comprension y el respeto
hacia las personas con hipoacusia. (Anexo 2) [b: 28:45][c:46:21]
Barreras: Caracteristicas mas frecuentes encontradas en los entrevistados

2. Personas que viven con hipoacusia oralizada: sefialan que constantemente debe
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educar a quienes la rodean acerca de la hipoacusia. Explicando que no escucha
como los demas y solicita que se comuniquen por escrito, ya que su condicién
no es siempre evidente. Esta situacién se complica con personas nuevas en
entornos de servicio al cliente, donde la falta de conocimiento sobre esta
discapacidad puede originar malentendidos y dificultades en la interaccion. Este
testimonio resalta la necesidad de una mayor sensibilizacion y formacion sobre
la hipoacusia en contextos laborales, asi como la importancia de establecer
protocolos de comunicacioén inclusivos que faciliten la interaccion efectiva y
respetuosa con personas con discapacidades auditivas. (Anexo 2)
[b:09:09][b:5:23][e: 21:04]
Aprendizaje Mutuo: Promueve la idea de que todos los participantes pueden aprender unos de
otros, lo cual enriguece la experiencia comunicativa.
Barreras: Caracteristicas mas frecuentes encontradas en los entrevistados
1. Personas gue viven con hipoacusia oralizada: El entrevistado subraya la
necesidad de que las personas oyentes reconozcan y comprendan las
particularidades de la hipoacusia, y destacan que, al ser una discapacidad
invisible, a menudo se olvida como interactuar adecuadamente con quienes
viven con ella. A lo largo de sus vidas, las personas con discapacidad auditiva
han tenido que adaptarse a una comunidad que no siempre es consciente de
sus necesidades comunicativas, lo que genera barreras y exclusion. Resaltan la
importancia de la empatia y el respeto en las interacciones, y afirman que, al
compartir sus experiencias, pueden motivar a otros y facilitar una mejor
comprension de su realidad. Sin embargo, también menciona que la falta de
apoyo en la comunicacion ha generado problemas significativos en sus entornos
laborales, lo que incluso ha forzado a algunos a buscar nuevas oportunidades.

Este testimonio enfatiza la urgencia de promover la sensibilizacién y la
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educacién sobre la hipoacusia en diversos contextos, para crear un entorno mas
inclusivo y accesible que favorezca la comunicacion efectiva. (Anexo 2) [e:
11:41]

Especialistas: La doctora entrevistada enfatiza en la distincion crucial entre
pacientes que nacen con hipoacusia y aquellos que nacen escuchando y
pierden la audicién después de haber adquirido el lenguaje. Ambos grupos son
distintos y sus necesidades son muy diferentes, ya que en el primer grupo el
cerebro no ha escuchado y se le debe ensefiar a escuchar; mientras que, en el
segundo grupo, el cerebro aprendié a escuchar y a hablar, por lo tanto, la
rehabilitacién auditiva es mas sencilla. Explica que, cuando el cerebro se ve
privado de estimulos auditivos durante un periodo prolongado, las areas
cerebrales dedicadas a la audicidn se pueden perder o pueden ser
reconfiguradas para procesar informacion visual, lo que dificulta la recuperacion
auditiva. En los nifios que nacen con una pérdida auditiva importante, el acceso
al sonido, en otras palabras, la rehabilitacion de la audicidn con implantes
cocleares o auxiliares auditivos se convierte en una urgencia neurolégica, ya que
la falta de estimulacién auditiva puede llevar a una disminucion irreversible de la
capacidad de escuchar. Este enfoque resalta la importancia de intervenir
tempranamente para preservar y optimizar las funciones auditivas, subrayando
la necesidad de un tratamiento adecuado y oportuno para maximizar la
rehabilitacién en pacientes que han perdido la audicion. En adultos, es
importante identificar cuando una pérdida auditiva puede ser rehabilitada con un
auxiliar auditivo y cuando se debe escalar a una tecnologia mas potente como
los implantes cocleares. Se ha descrito que puede haber hasta 10 afios de
retraso para recibir la rehabilitacion auditiva adecuada en adultos. De aqui, la

importancia de reconocer los problemas auditivos en la sociedad, hacer un
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diagnostico a tiempo lleva un tratamiento oportuno y esto facilita el desempefio
de las personas en sociedad a través de una comunicacion oral mas fluida.

(Anexos 2) [j: 17:32]

Desarrollo y Andlisis de un Documental Interactivo y Antropologia Visual: Un Enfoque
Integral con Aplicacion Practica

Como se mencion6 previamente, el objeto de estudio de este proyecto es fortalecer el vinculo
de comunicacion, interpretaciéon y entendimiento entre personas que viven con hipoacusia
oralizada y personas oyentes en el ambito laboral. En el capitulo anterior, se desarroll6 el
marco tedrico sobre las caracteristicas de la comunicacién y la importancia de una cultura
organizacional para generar inclusion laboral y buenas practicas de comunicacién en torno a la
hipoacusia oralizada. Ademas, se mostraron diferentes técnicas y barreras de la comunicacion
con base en entrevistas cualitativas a especialistas, personas que viven con hipoacusia
oralizada y a sus colegas y superiores de trabajo (personas sin problemas auditivos).

Con esta encuesta se concluyd que la base de la comunicacion de las personas que
viven con hipoacusia oralizada se encuentra en la comunicacion escritay visual, la opcién
escrita siempre serd la alternativa mas eficaz para dejar claro algin mensaje dirigido a
una persona que vive con hipoacusia oralizada, esta es la opcidn viable méas accesible que
existe, por otra parte, ahora contamos con el apoyo de las tecnologias actuales como los
subtitulos en tiempo real por medio de apps que ahora cuentan con inteligencia artificial, se
trata de una pequefia solucidn para fortalecer mi objeto de estudio, sin embargo existen mas
soluciones que los mismos participantes que viven con hipoacusia mencionaron dentro de las
entrevistas etnograficas, mismas que se pueden ver y escuchar en el producto interactivo.
Finalmente, la encuesta demostré una preferencia hacia el documental interactivo como
producto para la capacitacion o sensibilizacion acerca de la hipoacusia y su tratamiento para el

publico en el &mbito laboral y social.
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El propdsito de este capitulo es, por un lado, crear una base que refleje las experiencias
de las personas que viven con hipoacusia oralizada, por otro lado, obtener informacién acerca
de su perspectiva y, de este modo, exponer las problematicas, barreras de comunicacién y
acciones para prevenir y evitar malos tratos hacia ellas en el ambito laboral especificamente,
aunque también pueden ser herramientas funcionales en todos los ambitos de la sociedad
actual de México. Para realizar el documental interactivo se utilizé una entrevista etnografica y
se eligieron las técnicas de antropologia visual y storytelling. De esta manera, se usaron
herramientas tecnolégicas actuales para la filmacién, la edicién y postproduccion de edicién de
videos. Después, se hizo el disefio del interfaz con la aplicacion de Photoshop e llustrator; mas
adelante, se utilizé Klynt, un programa de edicion digital de storyboards para crear una interfaz
de interactividad.

Otro objetivo de este capitulo es explicar el concepto del documental y los diferentes
modos de representacion audiovisual utilizados para su realizacion con base en la antropologia
visual. El propésito del documental es capacitar e informar de manera interactiva acerca de la
hipoacusia ademas se busca mostrar la opciones y herramientas que existen para lograr una
comunicacion mas efectiva en el ambito laboral con las personas que viven con hipoacusia
oralizada. Por otro lado, este documental también pretende utilizar una expresion audiovisual
antropoldgica e interactiva esta disefiada para una plataforma web compatible en entornos
laborales que busca fortalecer el vinculo entre personas oyentes y aquellas con hipoacusia
oralizada. Este medio intenta promover la sensibilizacién implicita, fomentar la empatia y
reducir barreras de comunicacion con el anhelo de construir una sociedad mas inclusiva en el
ambito laboral.

Cabe afadir que inclui a Gifreu Castells (2013) uno de los tedricos mas prominentes
del documental interactivo cuyo objeto de estudio es analizarlo como un nuevo género
audiovisual. En su tesis doctoral presentada en la Universitat Pompeu Fabra en 2013, expone

algunos articulos académicos que tomé en cuenta como “Evoluciéon del documental interactivo:
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perspectivas y retos para su consolidaciéon”. También, inclui a Bill Nichols, quien desarroll6 un
modelo de clasificacién de documentales basado en la “modalidad de representacion”.

Para realizar, el documental me sumergi directamente en el mundo de las personas que
viven con hipoacusia. El proceso se llevd a cabo desde la creacién de contactos con personas
dispuestas a ser parte de este, hasta la edicion de video, el disefio visual de interfaz y la puesta
en “escena” virtual. Fue un camino arduo de ediciones, cambios y mejoras para poder llegar al

prototipo interactivo de esta tesis.

Breve Marco Teorico de Documental

Documental: definicién y las seis modalidades de representacion visual de Nichols

Hace aproximadamente tres décadas, las imagenes en movimiento comenzaron a tomar forma
gracias a dos contribuciones clave. Por un lado, Villanueva Baselga (2015) menciona que los
experimentos fotograficos de Eadweard Muybridge, quien en 1878 capturé las fases del galope
de un caballo, sentaron las bases para la captura de movimientos. Por otro lado, mismo autor
resalta que Etienne-Jules Marey estudi6 los movimientos de un ave en vuelo en la década de
1880. La evolucidn tecnoldgica de estas imagenes en movimiento se acelerd gracias a los
avances de Thomas Alva Edison en Estados Unidos y Louis Lumiére en Francia. Aunque en
ese momento no eran conscientes de que estas innovaciones darian lugar a una nueva forma
de contar historias, su trabajo sent6 las bases para el desarrollo del cine como lo conocemos
hoy. (Villanueva Baselga, 2015)

John Grierson, un pionero del cine documental britanico, acufio el término "documental”
en 1926. Su definicion del género como un "tratamiento creativo de la realidad" sento las bases
para una comprension mas profunda de la cinematografia y su vinculo con la realidad en el
contexto académico, segun se discute en estudios recientes (Villanueva Baselga, 2015). De
manera analoga, un documental es una representacion de la realidad que se entiende como

una investigacion audiovisual basada en la recopilacion y presentacion de hechos y situaciones
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reales. A continuacion, se presenta la definicion de Nichols:

“El documental como concepto o practica no ocupa un territorio fijo. No moviliza un inventario
finito de técnicas, no aborda un nimero establecido de temas y no adopta una taxonomia
conocida en detalle de formas, estilos o modalidades. El propio término, documental, debe
construirse de un modo muy similar al mundo que conocemos y compartimos. La practica

documental es el lugar de oposicién y cambio” (1997, p.42)

Entonces, la representacion audiovisual del documental no busca sélo informar sino también
provocar reflexion critica o generar conciencia social-critica en el espectador sobre los temas
concretos con fines educativos, espectaculares, experimentales o poéticos. Me parece que es
una relacion de arte y realidad para explorar las légicas tematicas e histéricas en el espacio-
tiempo y no ficcion. Como sefala (Nichols, 1997), hay que tener en claro que los documentales,
aunque utilizan documentos y hechos, no se consideran simplemente documentos porque su
estructura retérica y sus vinculos narrativos y de representacion los distinguen de los
documentos puramente descriptivos o historicos. Ademas, hay que afadir la taxonomia de Bill
Nichols que presenta en su ensayo de “Introduccién al documental” en la que definio las seis
modalidades de representacion: expositiva, observacional, participativa (interactiva), reflexiva,
performativa y poética con criterios técnicos, narrativos y contextuales sin incluir el lado

cronolégico. A continuacion, se muestra una caracterizacion de cada modalidad.

a. El modo expositivo se caracteriza por su enfoque retérico que prioriza la
claridad informativa sobre la estética. Presenta datos de manera directa y utiliza titulos y
locuciones que refuerzan la objetividad. Su objetivo es persuadir a la audiencia a
adoptar un punto de vista, empleando frecuentemente una voz en off o "voz de

Dios"(Nichols, 1997), que actia como un narrador autoritario y sin sesgo personal. Este
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enfoque es habitual en producciones didacticas, como ejemplifica Nichols(1997) unas
obras como "Night Mail” y “Victory at Sea”, en las que se utiliza una perspectiva
omnisciente para facilitar la comprensién del contenido. En resumen, el modo expositivo
es fundamental para la efectiva transmision del conocimiento.

b. El modo observacional, segun (Nichols, 1997), busca establecer una
continuidad al permitir que los sujetos y sus interacciones hablen por si mismos,
creando una representacion mas fiel y directa de la realidad sin la intervencién del
narrador. Este “es conocido como el movimiento de Cinema Verité en Francia y Direct
Cinema en Estados Unidos” (L6pez, s/f), ambos emergentes en las décadas de 1960,
permite a los espectadores formarse una opinion sobre la vida cotidiana y situaciones
especificas tal como ocurren. La autenticidad de las experiencias se resalta al permitir
gue los sujetos se expresen libremente. Aunque las entrevistas son una excepcion, este
modo se compromete con lo inmediato y personal, y destaca la importancia de la
observacién empética en la representacion de la realidad. Este modo esta ejemplificado
en los trabajos de Wiseman y Pannebaker.

C. El modo participativo, inicialmente denominado interactivo por Nichols
mencionado por Zylberman (2013), se centra en la implicacion activa del cineasta en la
narrativa y cede parte del control narrativo a la audiencia. Este enfoque se asocia con el
surgimiento de web documentales que fomentan la interactividad y la autoria compartida
(Villanueva Baselga, 2015). Nichols destaca que esta modalidad permite a los sujetos
expresarse liboremente y empodera a las comunidades al ofrecer un espacio para
compartir sus historias. De Mariano et al. (s/f) menciona que este modo promueve la
interaccion entre el realizador y los filmados. Como menciona De Mariano et al. (s/f) los
ejemplos de este modo se encuentran en trabajos como “Crénica de un verano” (Jean
Rouch y Edgar Morin — 1961). Asi, el modo participativo se convierte en una

herramienta clave para construir narrativas colectivas y auténticas.
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d. El modo reflexivo se centra en la representacion de la realidad y su impacto en
la percepcion del espectador. Invita a un analisis critico sobre cémo se construye el
conocimiento a través del documental. Segun (Viajar Buceando, 2023), esta modalidad
cuestiona la manera en que el cine puede manipular la realidad y destaca la relacién
entre el cineasta y el publico. Nichols (1997) enfatiza que este enfoque promueve una

conciencia critica sobre el proceso de representacion y revela las tensiones inherentes

en la narracion. Como sefiala Villanueva Baselga (2015), las obras cinematograficas como
‘Man with a Movie Camera' de Dziga Vertov y 'Reassemblage’ de Trinh T. Minh-ha
demuestran como desafian las narrativas tradicionales y estimulan una profunda

reflexion sobre la naturaleza misma del documental. Asi, el modo reflexivo se convierte

en una herramienta esencial para explorar las complejidades de la representacion
cinematografica.

e. El modo performativo, segun Nichols (1997), refleja la experiencia personal y
emocional del documentalista y combina realidad e imaginacion. Este enfoque se centra
en la subjetividad del cineasta y utiliza relatos intimos y elementos artisticos que pueden
dramatizar la narrativa. Viajar Buceando (2023) destaca que este modo permite al autor
expresar su vision particular a través de experiencias autobiograficas. Ejemplos
notables de Villanueva Baselga (2015) incluyen el uso de poesia por Marlon Riggs para
explorar la identidad negra y gay, asi como “Waltz with Bashir” de Ari Folman, que
evoca recuerdos traumaticos de guerra mediante animacion. Asi, el modo performativo
se convierte en un vehiculo para examinar procesos sociales a través de la vivencia
individual del realizador.

f. El modo poético de Nichols (1997) se caracteriza por crear una experiencia
estéticamente placentera y emotiva relacionada con algun aspecto del mundo histérico

por encima de la representacion de la realidad, sin dejar a un lado los aspectos técnicos
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como el montaje ritmico preciso. Ademas, el autor explica este modo como una forma
de explorar las experiencias humanas de manera subjetiva. También invita a los
espectadores a participar en la experiencia y la contemplacion mas que en la
comprension légica o racional, incluso transcender lo factual, es decir, ir mas alla de la
mera representacion factual buscando lo que se puede transmitir a través de las
emociones y la estética. Algunos ejemplares documentalistas son
Baraka o Koyaanisgatsi, mencionados por Viajar Buceando (2023)
Esta clasificacion de los modos de representacion audiovisual de Bill Nichols es una clave
importante a tomar en cuenta para el andlisis del documental interactivo de Més alla del
Sonido. El estilo participativo o interactivo puede tomarse en cuenta de forma parcial mas
relacionada a la antropologia visual. Es crucial entender cuéles son las caracteristicas del
documental interactivo y analizar las obras mas relevantes en este tipo de documental, lo cual

se llevara a cabo mas adelante.

Documental interactivo: ¢qué es?

A lo largo de la historia, la dicotomia de ficcion y no ficcién del documental ha sido
cuestionada. La no ficcion se refiere a un contenido que, en su forma narrativa, busca
representar hechos, eventos o personas de manera veridica y objetiva. Es una representacion
audiovisual anclada a la realidad en la que el cineasta o el realizador puede contribuir, aunque
puede ser interpretativa o subjetiva. La ficcion se enfoca en las formas narrativas que no
necesariamente estan basadas en hechos reales; esta puede enfocarse en lo imaginario o lo
surrealista. La conjuncién de ambos puede basarse en un tema especifico basado en eventos
reales. De acuerdo con Gifreu Castells (2013), los géneros de ficcién pueden clasificarse en
largometraje, cortometraje y series. Por otra parte, la ficcion interactiva puede categorizarse en
videojuego, narracion y cuento. Adicionalmente, la clasificacion de géneros de no-ficcion puede

enfocarse en el ensayo, el reportaje y el documental. Asimismo, la no ficcion interactiva puede
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ser el documental interactivo.

Hay que subrayar una forma narrativa que surgi6 en los afios 90, cuando se da la
revolucion digital que rompe la estructura lineal en el desarrollo de contenidos que dio pie a lo
no lineal y que ha originado posibilidades diferentes de contenidos narrativos. Entre el final del
siglo XXy el inicio del siglo XXI, Gifreu Castells (2013) destaca como el documental y los
medios digitales se fusionaron, generando multiples modalidades de representacion de la
realidad y nuevas formas de navegacion y participacion. Asi, surgi6é el concepto de la
interactividad que se refiere a la capacidad del usuario para participar activamente en la
experiencia audiovisual y le otorga control sobre el contenido y su presentacion. Este control
permite el aprendizaje personalizado en el que el usuario explora temas a su ritmo y seguin sus
necesidades especificas, lo que conlleva a una mayor retencién del contenido.

De esta manera, el documental interactivo consiste en estructuras narrativas no lineales
qgue permiten multiples desenlaces y recorridos del mismo contenido. Esta forma naciente de
expresion en el género del documental se debe a la proliferacion de la tecnologia digital. Es
esencial considerar la interactividad desde los origenes de la computacion y los principios de la
Interacciéon Humano-Computadora. Autores mencionados por Vazquez Herrero et al. (2019)
como George Landow (2005), Lev Manovich (2001), Marshall McLuhan (1985), Janet Murray
(1999), Ted Nelson (1970, 1997) y Carlos Scolari (2009, 2013) han contribuido
significativamente a este campo. Vazquez Herrero et al. (2019) destacan la importancia de la
interactividad en la sociedad red, donde la tecnologia digital transforma la comunicacién y la
organizacion social. La definicién de documental interactivo de Aston y Gaudenzi (2013) se
centra en proyectos que comprometen con la realidad mediante tecnologia digital interactiva,
alineandose con las ideas de Vazquez Herrero et al. (2019) sobre la interaccion en la sociedad
red.

Mismos autores sefialan diferentes periodos importantes para el desarrollo del primer

documental interactivo. En primer lugar, en la década de 1980, el grupo de investigacion del
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laboratorio multimedia de Apple, bajo la direccion de la investigadora Kristina Hooper Woolsey,
realiz6 una innovadora recreacion interactiva. En los afios 90, hubo un fuerte cambio debido a
la aparicion del internet que obligé a abandonar los soportes épticos y crear nuevos desafios
tecnoldgicos en el nuevo formato en la web. A principios del siglo XXI, se empieza a consolidar
el término del documental interactivo y se forma una nueva comunidad de tedricos de esta
area. Durante todo este siglo, es importante entender que la evolucién digital se debe, por un
lado, a la actualizacion de la tecnologia en la web que puede convertir el viejo formato en uno
nuevo y, por otro lado, a la creacién de los nuevos modelos de negocio, la voz narrativa, los
modelos de produccién, distribucion y exhibicion, y el papel del interlocutor en la historia. Los
autores comentan que “se debe generar una industria activa, que promueva un mercado propio
y, por extension, una cultura alrededor del formato en si” (Vazquez Herrero et al., 2019).

Estos autores destacan que el documental interactivo cuenta con diversas productoras y
difusoras a nivel mundial. Entre ellas se encuentran el National Film Board de Canada,
Submarine Channel en los Paises Bajos, Honkytonk Films en Francia, y estudios multimedia
como Upian y Helios Design Labs. Ademas, RTVE en Espafia ha sido pionera al desarrollar
proyectos interactivos y transmedia a través de su Laboratorio de Innovacion Audiovisual. Esta
tendencia global hacia la innovacion narrativa digital ha llevado a la creacion de laboratorios
especializados en nuevos lenguajes y formatos multimedia, como menciona Salaverria (2015),
citado por Vazquez Herrero et al. (2019). Esto refleja el interés creciente en explorar nuevas
formas de narracion interactiva en el ambito digital.

La expresioén digital actual se caracteriza por la proliferacion de contenidos
audiovisuales interactivos en diversos formatos. Estos ofrecen al usuario multiples opciones de
exploracién y permiten una experiencia personalizada en la que el espectador toma decisiones
gue guian su trayectoria a través del material. Esta interactividad transforma la narrativa lineal
tradicional en una estructura multidimensional y facilita la comunicacién bidireccional entre

usuario y contenido. Este fendomeno refleja la convergencia de la tecnologia digital, narrativa
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audiovisual y la participacion activa del usuario, redefiniendo, asi, la comunicacién vy el
consumo de medios en la era digital.

Tal como menciona Manuel Jiménez Nufez, en su video “Webdocs, documentales
interactivos” (CEDECOM, s/f), el usuario quiere interactuar, saltar en el tiempo, toquetear y
decidir por donde se mete o0 no. Desde la perspectiva de este proyecto, es una toma de
decisiones hacia donde va a navegar o donde quiere terminar la historia como un videojuego
por medio de la estructura no lineal narrativa, en este sentido, es condicional. El documental
requiere definicion de forma y diferentes contenidos de expresion narrativa que se pueda llevar
a cabo para el producto interactivo. En primera, este se puede implementar como categorias
gue son la antropologia visual y lo interactivo. En segunda, definir el estilo de disefio del

interfaz en la fase de posproduccion que mas adelante se detallara.

Antropologia Visual: ¢qué es?

El campo de estudio de la antropologia es una ciencia que explora el comportamiento y
las costumbres humanas o practicas culturales que se pueden investigar, observar, analizar y
comprender. Ziridbn Pérez, (2015) sefiala que esta especialidad debe ser vista como una
disciplina que fortalece su enfoque transdisciplinario. El término de “antropologia visual” fue
propuesto por el trabajo de campo de Margaret Mead en los afios 40 en Bali. Por su parte, el
cine etnografico, es “un género que captura y reproduce rasgos y caracteristicas de personas
pertenecientes a una cultura o grupo social, y los ofrece a gente de otras culturas o grupos
sociales” (Zirion Pérez, 2015). De esta manera, la etnografia proporciona el método y los datos
empiricos, mientras que la antropologia ofrece un marco teérico y analitico mas amplio. Ambos
aspectos son esenciales y se nutren mutuamente en el proceso de comprender las culturas
humanas

En breve resumen, la etnografia es una herramienta practica de la antropologia que

sirve para distinguir los aspectos culturales de manera concisa. En esta investigacion nos
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referiremos a esto con el término antropologia audiovisual. Seguin Carmelo Lisén Arcal (1999),
citado por Grau Rebollo (s/f), esta disciplina es crucial tener una sélida formacién antropolégica,
experiencia en trabajo de campo y un marco tedrico adecuado. Una regla clave es priorizar los
significados detras de las imagenes capturadas por la camara. El proceso de crear
representaciones visuales debe servir a estos significados, nunca al contrario. Esta pauta es
fundamental para guiar proyectos de antropologia visual. Sin estos elementos, no es posible
realizar una antropologia visual efectiva. La representacion icdnica debe estar siempre al
servicio de los significados que se buscan transmitir. Esta pauta es fundamental para guiar
cualquier proyecto de antropologia visual. Ziribn Pérez (2015), por su cuenta, destaca su
potencial como fuente inagotable de investigacion y medio legitimo para comunicar
experiencias etnograficas. La esencia de este enfoque se centra en la interaccién cercana con
los sujetos de estudio y en la interpretaciéon del espectador, promoviendo un intercambio
intercultural que tiene un impacto transformador tanto en los investigadores como en los sujetos
y la audiencia participantes. Actualmente, la tecnologia digital ha avanzado hasta el punto de
permitir una antropologia audiovisual "multisensorial" y "transmediética," segun lo destaca el
autor.

Esta metodologia no s6lo documenta realidades culturales, sino que también participa
activamente en la construccion y comprension del conocimiento antropoldgico, desafiando
preconcepciones y ampliando perspectivas culturales. En relacion con las imagenes, Pérez
sefala que la fotografia y el cine en el campo de la antropologia y etnografia realmente
empezaron desde hace mas de 100 afios. De igual manera, Zirion Pérez (2015) menciona que
la antropologia de la imagen es un instrumento de didlogo transcultural.

Asi, el rol de las imagenes en movimiento, en cuanto a la etnografia, es ser las
transformadoras emocionales-mentales “como una forma de experiencia, una disposicién, una
actitud, una forma de mirar” (Zirién Pérez, 2015). Por ello, estas pueden impactar, hacer

reflexionar e incluso generar interés y curiosidad en el espectador ante el testimonio de alguna
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persona que vive con hipoacusia oralizada y que demuestra la importancia de la identidad y la
convivencia entre ellas y las personas oyentes en el ambito laboral. La antropologia visual,
pues, es una pantalla que cuenta quién es la persona, co6mo es y como se comunica con
nosotros como espectadores.

Hay que afadir que el mismo autor destaca que la palabra y la imagen son “dos
caminos paralelos e independientes pero a la vez complementarios para la investigacion
antropoldgica” (Pérez, 2015). Por un lado, no se trata de desviarme sino compartir aqui una
reflexion leve como persona que vive con hipoacusia oralizada ya mencionado anteriormente,
nos comunicamos visualmente y por escrito. En realidad, estos tipos de comunicacion deben
articular la misma informacién para enriquecer el entendimiento. Por otro lado, esta parte puede
ser favorecedor para compartir nuestras experiencias por medio de la antropologia visual y
ahora audiovisual para el publico oyente para capturar el verdadero sentido del oido que vive
con hipoacusia y que no tiene nada que ver con el retraso mental sino es la simple falta de
recepcion de la informacién que puede romper facilmente el vinculo comunicativo.

Zirién Pérez (2015) destaca 4 aspectos clave de la caracterizacion del cine etnogréafico
gue son la observacion, la participacion, escucha y diadlogo en el contexto del documental
colaborativo. La observacion es una representacion visual de las culturas y se trata de saber
alimentar la mirada cultural a través de las imagenes en movimiento, como dice el autor, que el
espectador tenga la sensacion de estar dentro de la escena como un observador y, ademas de
esto, debe ser participativo e interactivo. La participacién alude a una forma de compartir el
testimonio de su experiencia social-laboral, que contribuye activamente el sujeto como
corealizador al desarrollo del documental, rompiendo con la autoria exclusiva del antrop6logo /
documentalista. Ademas, esta contribucién puede dar un mejor entendimiento a lo etnografico y
fortalecer la memoria de la humanidad que puede promover la inclusion y la empatia. Para
llegar a esto, hay que saber escuchar y conversar con el sujeto que esta participando, y a la

vez, lograr obtener una buena calidad de audio e implementar una adecuada edicién sonora
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para el documental.

La escucha pone énfasis en la importancia de escuchar a los otros antes de narrar sus
historias. Quiere decir que los documentalistas reconocen y valoran las voces y narraciones de
los personajes, permitiendo que éstos expresen sus propias experiencias y realidades. En este
sentido, las palabras y las voces auténticas y genuinas tienen su propia antropologia que
puede representar la verdadera realidad de experiencias de las personas que viven con
hipoacusia oralizada. En el momento que el sujeto esta dando el testimonio, Zirion Pérez
(2015) agrega el argumento de Jean Rouch que el mismo sujeto no es informante sino es
interlocutor por la accion de compartir algan punto de vista. Aunque el realizador y el actor
pueden entablar durante de la escena para detonar el debate mas interesante y autentico que
puede hacer reflexionar al espectador. Este entablamiento puede suponer una interaccion
constante entre el documentalista y los sujetos implicados. Este dialogo fomenta una relacion
horizontal, de igual a igual, donde igual construyen significados compartidos en lugar de
imponer un punto de vista externo.

Estos son los cuatro aspectos del cine etnogréafico que siguen expuestos en practica por
la via de la colaboracién. Ahora, viene el quinto aspecto que es la colaboracion que es
experimental e innovador, ain no es postura fuerte ética y epistemoldgica, pero puede
utilizarse para el cine etnografico como documental colaborativo. La colaboracion es dar la
libertad de que el actor se represente a si mismo, con su voz y su testimonio, como propias
conclusiones, incluso dar libertad de interpretacion al espectador. Esta nocién rompe las reglas
de la produccion cinematogréafica. La verdadera intencion del documental colaborativo es por
las “conversaciones genuinas, despertar empatia y compartir la mirada” (Zirion Pérez, 2015).
Esta misma nocidn se concibe en una perspectiva intercultural e intersubjetiva que puede
definir la antropologia de ahora.

Mientras tanto, Ziribn Pérez (2015) argumenta que el realizador o el cineasta asume el

rol de facilitar diferentes mundos para fortalecer la comunidad, lograr que esta pueda
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representar su propia historia en el documental. Ya que la naturaleza antropolégica radica en el
proceso de acercamiento hacia la comunidad, es decir, con los sujetos. También depende de
cdémo el espectador puede interpretar de manera activa que se haga el documental. Se trata de
entender un proceso de descubrimiento para saber dénde comienza el concepto de hipoacusia,
como si fuera un encuentro de miradas, se trata de vernos, unos a otros, luego nosotros
mismos. Es aprender de los personajes que viven con hipoacusia oralizada y de plasmar y

crear soluciones de comunicacién junto con los mismos como fines en si mismos.

Investigacion y Conceptualizacién

Anélisis de referencias de webdocs

El documental que planteo esta basado en el objeto de estudio, el cual busca no sélo educar
sino también generar practicas de comunicacién efectiva con personas que viven con
hipoacusia oralizada y fortalecer la conciencia sobre la hipoacusia, es decir, pretende volver
mas inclusiva a la sociedad en relacion con la hipoacusia oralizada. Este documental es, pues,
de caracter interactivo, educativo y antropoldgico. Su objetivo es presentar diferentes
categorias en las que el usuario puede visualizar a su tiempo y a su gusto los diversos videos
y, asi, tener la oportunidad de seleccionar algun contenido audiovisual y navegar hacia donde
quiera. Para contextualizar la creacion de este documental, es necesario mencionar algunas
referencias de webdocs que se utilizaron para tomar decisiones acerca de ciertos términos
referentes a “produccion y circulacion, relacion autor-texto-usuario, estructura, navegacion e
interaccion y representacion de la realidad” (Vazquez Herrero et al., 2019)

La primera referencia de webdocs es “Synthetizados” (rtve.es, n.d.), el cual es un
documental que muestra la interactividad lineal en la que se permite el scroll horizontal. Este
tiene un orden categdrico de principio a fin y cada categoria equivale a un personaje musico
gue cuenta su propia historia, estos personajes tienen en comun la corriente de la musica de

los afios 70 que era creada con sintetizadores. De este documental se tomo la idea de



112

sistematizar en diferentes categorias y subcategorias. De esta manera, cada categoria
contiene tres subcategorias que son intro, video e influencias; en el caso de este proyecto, se
tuvo que sistematizar y disefiar el orden de los videos para el documental interactivo Mas alla
del Sonido, para el que se crearon tres categorias: Vidas mas alla del sonido, El sonido de
nuestras voces y Hablemos de Hipoacusia.

El webdoc revisado, V.O.S.E., es un documental interactivo que explora las
conexiones entre didlogos de peliculas y su interaccion con las imagenes, creando nuevos
significados a través de esta combinacion. En él, se plantea una reflexiéon sobre como nuestra
atencion se desvia hacia los subtitulos sin darnos cuenta, invitindonos a observar a los seres
humanos con mayor atencion, al estilo de Rembrandt. Esta obra interactiva nos invita a
cuestionar nuestra percepcién y a mirar mas alla de lo que nos presentan los subtitulos,
explorando asi la relacion entre el lenguaje y la imagen en el cine. Aqui se aflade una definicién
de Vazquez Herrero et al. (2019):

“V.0.S.E. — Version Original Subtitulada en espafol (Espafa, 2014) es una produccion
del Master en Teoria y Préactica del Documental Creativo de la Universitat Autbnoma de
Barcelona y esta dirigido por Rosario Gonzalez. El documental reflexiona sobre la relacién de
texto e imagen a través del doblaje y el subtitulado. V.O.S.E. fue uno de los proyectos
seleccionados para la competicion en el Doclab del International Documentary Film festival
Amsterdam (2014)". (Vazquez Herrero et al., 2019)

Es de alta importancia la idea de la subtitulacién. Su importancia es muy evidente en el
ambito del cine, pues se habla del arte de generarlos e integrarlos en las producciones
cinematograficas para acercar el idioma extranjero que no se conoce; asimismo, se habla de
crear informacion reinterpretativa que recibira el espectador. Aunque no es considerada como
herramienta de accesibilidad de las personas con discapacidad auditiva, en este documental, si
lo seré.

Del documental VOSE se extrajo la idea de reinterpretar las imagenes documentales
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utilizando subtitulos cinematograficos; ademas, se visualiza la secuencia lineal en orden en la
categoria de secuencias. Otra idea tomada de este documental es que aparezca una seccion
pequefia explicativa con el uso de imagenes con titulo para guiar al usuario informando de qué
se trata la imagen o el objeto que se muestra. El estilo visual de VOSE es en blanco y negro
con toque de sepia. Eso hace reflexionar que el documental interactivo debe tener su propio
estilo que puede ser dramatico, estético o misterioso. Para este proyecto se ha optado por un
sentido estético y equilibrado. Otro aspecto creativo que se tomo es el arte de subtitular de
modo que las palabras aparecen en cualquier posicidn de la pantalla mientras una persona
esta hablando.

Por otra parte, un aspecto técnico interesante, que ha servido para este documental
interactivo es sincronizar adecuadamente los subtitulos con el audio durante de la transicion de
las imagenes. Aunque en esta referencia de VOSE utilizan un sentido mas artistico-literario que
no podemos adoptar, ya que en este documental adoptan las modalidades de Nichols como
participativa, expositiva y quiza poética en la categoria de no ficcion. Por otro lado, para la
capsula interactiva de ficcion para el documental interactivo de Mas alla del sonido, puede
adoptar el modo reflexivo de Nichols. Es una cuestidn de apreciar la interactividad como una
narrativa, sino como una construccion que puede generar conciencia, el espectador se vuelve
parte actuva en la comprension de la hipoaacusia.

La siguiente referencia de webdocs es Hollow (an Interactive Documentary, n.d.), es un
contenido interactivo que permite una navegacion vertical mediante scroll-down, presentando
imagenes en movimiento. Dirigido por Elaine McMillion, este documental explora la
transformacion del Condado de McDowell tras el declive de la industria del carbon, destacando

nuevos emprendimientos que buscan revitalizar la region rural. A través de este proyecto, se
reflexiona sobre el éxodo de habitantes en zonas rurales de Estados Unidos. Hollow ha sido

reconocido con varios premios, incluyendo el Nouveau Cinéma Montréal Nouvelles Ecritures, el
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premio de la Online News Association por Excelencia e Innovacion en Narrativa Visual, y el
tercer lugar en el World Press Photo en la categoria Multimedia, todos en 2014. Herrero et al.
(2019) destacan su importancia en el contexto de los documentales interactivos.

Es unaidea en la que se pueden ver las imagenes que cuentan que existe una
comunidad grande que vive en Hollow. La idea es simple, pues es una secuencia lineal y
vertical de arriba hacia abajo, aunque en algunos puntos del scroll down encontremos los
videos, la posicién de arriba a abajo en forma cronoldgica lleva al espectador sin perderse
desde principio hasta el final del documental. Por medio de textos e imagenes, marcan las
secuencias en las que hay informacién adicional a los videos, es una pausa explicativa breve
donde también se explica de qué trata el video. La idea tomada puede ser el manejo de
visualizacién de imagenes, pero en un sentido mas comodo y moderno para que el documental
interactivo de Mas alla del Sonido no represente mucho esfuerzo para el usuario al navegar
entre los videos. Otro aspecto que ha influido en esta produccion es el disefio de interfaces
para visualizar la pantalla en grande y dar play-pause en ella. Un aspecto que puede ser una
posibilidad en este documental es colocar frases significativas junto con alguna imagen que
represente a la persona que brinda la frase, se pretende que las frases influyan positivamente y
ensefien sobre la hipoacusia oralizada.

La siguiente referencia de webdoc es “Las Sinsombrero”, en este documental se
centra en la Generacion del 27 desde una perspectiva femenina, destacando como las mujeres
de esta época han sido marginadas en la narrativa cultural espafiola del siglo XX. Este proyecto
adopta un enfoque transmedia, integrando multiples formatos y plataformas como internet,
television, exposiciones y publicaciones para ofrecer una vision completa y diversificada de su
legado. Inicialmente empieza con un boton grande textual que dice “Entrar’. La siguiente parte
muestra las instrucciones para navegar dentro del documental, se entra con el botén “OK,
adelante”. Ahi, empieza a aparecer la historia breve, se divide en fragmentos en los que se

narra la historia de un personaje femenino cultural de la generacién oro de Espafia, los videos



115

en conjunto dan casi 10 minutos como documental. La siguiente parte se dedica a explorar
toda la media que incluye diferentes personajes femeninos que cuentan su propia historia en
grabaciones que van entre 1 y 5 minutos. La Gltima parte invita por medio de un hashtag de
Instagram a que los usuarios de esa red social puedan subir la historia de su propia mujer
andénima, de modo que puedan contar su historia y publicarla para que esas mujeres especiales
no sean olvidadas y su historia sea parte de la cultura espafiola. El aspecto llamativo es el que
invita a los espectadores a participar de manera activa compartiendo un conocimiento valioso
gue alimente mas el grado de la conciencia hacia la hipoacusia oralizada. En este sentido, hay
que ver si es posible adoptar la forma funcional de como invitar a toda la sociedad mexicana a
ser parte de la identidad de hipoacusia oralizada por la accién de poner una etiqueta (hashatg)
de Instagram de la cuenta de Mas alla del Sonido, #masalladelsonidomx. Puede ser que
comparta una historia breve de la persona que vive con hipoacusia oralizada sobre a qué se
dedica y cudl ha sido su mayor reto laboral, asi como consejos para toda la sociedad mexicana
gue impulsen la inclusién en la comunicacion hablada, asi como la accesibilidad laboral para
personas que viven con hipoacusia oralizada, de esta forma, se implementa y fortalece la
accesibilidad tecnolégica en pro de fortalecer el objeto de estudio.

La ultima referencia de webdoc se llama En la brecha (En La Brecha —
Desigualdad De Género En El Trabajo, n.d.) el cual retrata la vida de siete mujeres que laboran
en ambitos tradicionalmente masculinizados, segun los términos de RTVE, a su vez, ofrece a
los usuarios la posibilidad de plasmar sus experiencias en video (Mancera, 2019). Su disefio es
simple, amigable y facil de usar. Este documental consta de 7 categorias de mujeres en el
sector laboral que cuentan sus mini historias en su agenda como subcategoria, la segunda
subcategoria es el perfil de la mujer que demuestra sus frases significativas y la dltima
subcategoria es el testimonio de la mujer que narra con su propia voz. Las Ultimas
subcategorias podrian ser retomadas para el presente proyecto como afiadir alguna frase

significativa con una imagen particular de un personaje que vive con hipoacusia en la categoria
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de Vidas mas alla del sonido, y la tltima subcategoria que es testimonial, un video de 5 minutos

gue narre alguna persona que vive con hipoacusia oralizada y algin especialista.

Analisis de webdoc Mas de alla del Sonido
La clasificacién de "Més alla del Sonido" como un proximo webdoc con potencial de
actualizacion se examina utilizando la herramienta de categorizacion de Gifreu Castells (2013).
Este modelo se compone de cinco etapas: a) Produccion y distribucion, b) Integracion y
navegacion, c) Estructuracion de los contenidos, d) Modalidades de navegacién e interaccion, y
finalmente, se complementa con el modelo de Bill Nichols sobre las modalidades de
representacion de la realidad. Estas cinco fases pueden ayudar a identificar este documental
interactivo de antropologia visual con una perspectiva mas continua, conceptual y practica.
Herrero et al. (2019) definen en breve a estas cinco fases siguientes:
a. Produccion y circulacion: Este aspecto se centra en los creadores, modelos de
negocio y estrategias de distribucion, asi como en coémo la audiencia recibe y interactia
con la obra.
b. Integracion y navegacion: Examina las relaciones entre el autor, el texto y el
espectador, considerando la apertura y cierre de la obra, la interaccion del usuario y el
equilibrio entre disfrute y dificultad.
C. Estructuracion de los contenidos: Se enfoca en las unidades de informacion, su
estructura, la navegacion hipertextual y la presentacion a través de interfaces.
d. Modalidades de navegacion e interaccion: Clasifica los documentales
interactivos en 13 modalidades, que incluyen diferentes formas de navegacion y tipos
de interaccion.
e. Modalidades de representacion de la realidad: Basandose en las categorias de
Bill Nichols (1991, 2001), clasifica el género documental en seis enfoques sobre la

realidad: poético, expositivo, observacional, participativo, reflexivo y performativo.
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Categoria a) Produccién y distribucion
Con base en la tabla de Gifreu Castells (2013) se consideran los elementos de esta primera
categoria de documental interactivo, estos se pueden aplicar en el actual documental o en las

siguientes actualizaciones. Estas se muestran en la Tabla 1:

Tabla 1 Categoria de Produccion y circulacion de Mas alla del Sonido

Produccion Distribucién Exhibicion Recepcion
Referencias del autor | Internet Webdoc, documental Individual, esfuerzo
(director) de la obra: interactivo, compartir bajo, interaccion
The Red Pill Art Studio algunas posibles redes fuerte
y UAM Cuajimalpa por sociales como Instagram
la autora de la maestria

Nota a: Adaptado de Gifreu Castells, 2013

Categoria b) Integracion y navegacién
1. Eje autor-interactor (narrador vs lector): Gifreu Castells (2013) sefala que “es la gestion
de la relacion entre autor y lector”. Las palabras del autor de este concepto son:

“Las formas de compartir el control entre uno y otro y las posibilidades que tiene
el autor para, a través de esta cesion de control, establecer las condiciones para que la
persona receptora disfrute con el maximo de intensidad y de implicacion de la
experiencia de interactuar con la aplicacion para lograr de esta manera los objetivos de
transmisién de conocimiento previstos” (Gifreu Castells, 2013).

2. Eje autor-texto (control-descubierta): conceptualmente, se afiade la siguiente tabla de

Gifreu Castells (2013) para entender los diferentes tipos de interactividad.
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Tabla 2 Categoria de Integracion y navegacion

Tipo de interactividad Descripcion (Grado-control-libertad)

Eleccién de opciones El usuario asume el rol de un lector con un control
limitado, ya que su participacién se reduce a
seleccionar constantemente entre diferentes

opciones presentadas.

Exploracion libre El usuario debe buscar activamente las
conexiones que le llevaran a la continuacion del

programa.

Contributoria El usuario puede afiadir nuevas informaciones o
establecer conexiones nuevas en el sistema

preestablecido.

Autoria El usuario cuenta con la capacidad de disefiar y
desarrollar sus propias aplicaciones mediante el

uso de herramientas y recursos multimedia.

Nota b: Adaptado de Gifreu Castells, 2013
3. Eje interactor-texto (disfrute vs dificultad): Gifreu Castells (2013) sefiala que hay que

analizar si puede mejorar o no la motivacion y el rendimiento en el sentido del eje de
disfrute-dificultad durante del documental interactivo. Ademas, existe una intencién de la
capsula de ficcién que puede ofrecer “una sensacion de descubrimiento, un sentimiento
creativo que transportaba a la persona a una nueva realidad” (Csikszentmihalyi, 1990

citado en Gifreu Castells, 2013).
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Con base en la tabla de Gifreu Castells (2013) se consideran los elementos de esta segunda

categoria de documental interactivo, estos se pueden aplicar en el actual documental o en las

siguientes actualizaciones, las cuales se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 3 Categoria de Interaccion y Navegacion de Mas alla del Sonido

Eje autor-interactor (narrador

vs lector)

Eje autor-texto

(control-descubierta)

Eje interactor-texto

(disfrute vs dificultad)

Relato segmentado,
interactividad limitada

Navegacion libre

Narrativa lineal

fragmentada

Esto implica la
posibilidad de
seleccionar diferentes
alternativas mientras se
navega libremente
dentro de un espacio

de ficcion.

Esfuerzo 6ptimo con disfrute de
explorar. En la proxima actualizacion ,
es posible que se encuentren nuevos
contenidos interactivos entre capitulos
(personajes) para fortalecer el modo

expositivo.

Nota c: Adaptado de Gifreu Castells, 2013

Categoria c) Estructuracién de los contenidos

Esta categoria, propuesta por Gifreu Castells (2013), se basa en las tres etapas esenciales “de

la retérica clasica: inventio, dispositio y elocutio”. Estas etapas contribuyen a una estructura

mas coherente. La coherencia es fundamental en la comunicacion interactiva. El autor hace

visualizar que existen los elementos de diferentes discursos para construir un todo pueden ser

verbal, escrito y audiovisual que pueden trabajar juntos para un todo integrado como un
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discurso interactivo coherente.

En esta categoria, el mismo autor destaca que los componentes fundamentales de un
hipertexto incluyen las unidades de informacion, las conexiones semanticas y estructurales
(enlaces), asi como el proceso de navegacion que se facilita a través de la interfaz (anclajes).
Las primeras representan bloques de contenido organizados que pueden ser asociados
mediante enlaces. Las segundas son las conexiones de los nodos que facilitan la lectura del
documento en un orden secuencial o no secuencial. El Ultimo se refiere a los puntos de
activacion de los enlaces que permiten la inmediata recuperacion de la informacion del destino.
En cuanto a la retérica dirigida a la estructuracion de contenidos, Gifreu Castells (2013) cita a

tres autores que ayudan a entender las tres partes del proceso:

“Siguiendo Manfred Thiring, J6rg M. Haake y Jérg Hannemann (1991:166), que buscan las
raices en los tres momentos de la retérica aristotélica, podemos empezar a definir las diferentes
partes: la inventio, es decir, generar y seleccionar la informacion relevante, la dispositio,
estructurar y ordenar la informacioén seleccionada, y la elocutio, presentar la informacion

ordenada de la forma mas adecuada” (p. 472).

Afado la tabla de Gifreu Castells (2013) para entender la relacion entre los elementos retoéricos
de la categoria de la estructuracién de contenidos. En este sentido, se busca encontrar cuéles
son los vinculos del contenido que se conectan en el caso del documental Mas alla del Sonido,
ya que la organizacién de nodos y vinculos es esencial. Ademas, se requiere buena
organizacion para una mejor comprension del texto, es decir, un disefio de interfaz bien
definido influye en la experiencia de usuario, pues la clave es la relacién entre el disefio y el

usuario.

Tabla 4 Categoria de estructuracion de contenidos
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Operaciones retoricas

Descripcion

Contenido (inventio)

Unidades de informacion (nodos y enlaces de

contenido)

El autor destaca que se trata de la ideacion del
orador (en este caso, el autor de un contenido
interactivo) como una etapa crucial en el proceso
de construccién persuasiva.Se trata de identificar
cuéles son los elementos del contenido para poder
persuadir al usuario a entrar e interactuar. En el
caso del documental interactivo, el inventio es
obtenido de las entrevistas etnograficas, guiones y

guias de entrevistas.

Estructura (dispositio)

Vinculaciones semanticas y estructurales (nodos y
enlaces estructurales). Aqui explica el autor que se
trata de la coherencia de las ideas ordenadas en la
inventio. Ademas, se trata de saber transmitir las
ideas de manera adecuada alineada con los
objetivos comunicativos (puede ser informativo,
persuasivo o crear una reaccién en la audiencia) en
la estructura del interactivo. El sentido de esta
operacion en el disefio web es la formacién de
arquitectura coherente y navegable. Asimismo,

indica que esta operacion se centra en la
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usabilidad de Nielsen o facilidad de uso.

Presentacion(elocutio)

Interfaz (intermediario entre las partes de

estructura y /o contenido y el interactor)

Se trata de plasmar un conjunto de cualidades
como las imagenes, el texto, la masica, etc. para
adecuar el discurso interactivo “a la situacion, la
claridad en la expresion, la elegancia en el estilo y
la belleza en la expresion sometida a los fines del
discurso a través de mecanismos expresivos
denominados figuras retéricas” (Gifreu-Castells,

2013)

Por otro lado, el autor comenta que existen formas
de identificar la saturacién cognitiva en el proceso
de orientacion, navegacién y de ajuste usuario-

interfaz.

La siguiente seccion se trata de entender basicamente que si tiene que ver con la usabilidad de

Nielsen de usuario-ajuste como la facilidad de interactuar y tener buena retencién del

conocimiento en la web. Gifreu-Castells(2013) toma las palabras de Gunnar Liestol en su tesis

doctoral que afiado solamente las Ultimas dos operaciones retéricas.

Actio

Interaccién del usuario con los datos o informacién

proporcionada

Memoria

Representacion visual para facilitar la navegacion
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Nota d: Adaptado de Guifreau-Castell, 2013
Ademas, el autor incluye un esquema de disefio cognitivo con base de Thuring (1991)

para la comprension del usuario-interfaz que considero crucial para el analisis de mi

documental interactivo:

Figura 12 Esquema del disefio para la comprension con base de Thuring

Aumentar la coherencia del
hiperdocumento

2C6mo ayudar en la
construccién de un modelo
mental de un
hiperdocumento?

Reducir la saturacién cognitiva
del usuario.

Aumentar la
coherencia local

Aumentar la
coherencia global

Mejorar la
orientacién

Facllitar la
navegacién

Facilitar el usuario-

interfaz

Indicar adecuadamente las
relaciones semanticas entre
las unidades de informacion.

Reducir la impresién de
fragmentacion

Agrupar adecuadamente las
unidades de informacion,

Proporcionar una visién
general adecuada del
hiperdocumento

Indicar la posicién actual del
lector

Mostrar la forma en que el
lector ha llegado alli donde
estd

Presentar las opciones para
encontrar nuevos nodos

Ayudar la navegacion en
relacion a la direccién

Ayudar la navegacion en
relacién a la distancia

Reducir el esfuerzo adicional
para el ajuste usuario-interfaz.

Nota e: tomada de Gifreu Castells, 2013
En cuanto a la relacién global-local, el autor habla de la estructura como interconexion

de informacién. Su funcién es facilitar la navegacion y el acceso a la informacién. También,

resalta que el nivel local se ocupa de la fragmentacion y disefio de cada nodo de manera

individual, mientras que el nivel global involucra la planificacion completa de la red, donde los
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nodos se interconectan a través de enlaces. Aqui cabe presentar algunos conceptos como
hipertexto, nodos y enlaces. El hipertexto funciona como “un sistema de escritura no
secuencial, con ramificaciones que permiten el lector” (Gifreu-Castells, 2013), es decir, es una
organizacion de la informaciéon donde permite la navegacién dentro de un documento. Los
nodos son los textos, es decir, las unidades seméanticas como piezas basicas que constituyen
el contenido de un hipertexto y actian como unidades independientes de informacion.
Visualmente, los nodos pueden representarse como un parrafo de texto, una imagen y un
video,por ejemplo, en una pagina web de noticias, cada articulo individual seria un nodo;en una
enciclopedia en linea, cada entrada sobre un tema especifico constituiria un nodo. Por otro
lado, los enlaces son las conexiones que unen diferentes nodos. Este autor sefiala que las
paginas web navegables representan la forma mas efectiva de hipertexto.

Con base en la tabla de Gifreu Castells (2013), se consideran los elementos de esta
tercera categoria de documental interactivo, estos se pueden aplicar en el actual documental o

en las siguientes actualizaciones, las cuales se muestran en la Tabla 5:



Tabla 5 Categoria de estructuracion de contenidos
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Contenido
(inventio)

Estructuracion y
ordenacion
(dispositio)

Presentacion

(elocutio)

Relacion global/local

Palabras clave,
Videos por
diferentes
categorias,
Cépsula interactiva

de ficcion

Tres categorias
diferentes:
testimonial,
participativo e
informativo y ficcion.
La Ultima parte es
una estructura no
lineal por diferentes
caminos de decision

de usuario

Pantalla completa con
diferentes interfaces y con
barra inferior. Visualizacion
de la imagen por el
personaje identificado en el
primer nivel antes de ir al
segundo nivel del
video(etnografico e
informativo de no ficcién e

informativo de ficcion)

Global: A través del
menu como logo de

inicio y la barra

Local: Palabras clave,
Iconos de botones,

Control del video.

Nota f: Adaptado de Gifreu Castells, 2013

Categoria d) Modalidades de navegacion e interaccién

Estas, son basadas en el modelo de categorizacion de Gifreu Castells (2013), incluyen varias

caracteristicas clave que enriguecen la experiencia del usuario:

a. Partida: Estas son unidades tematicas bien definidas, como capitulos, tépicos o

secuencias, que estructuran el contenido de manera organizada.

b. Temporal: Esta modalidad se centra en la linea del tiempo, permitiendo la

inclusion de fechas relevantes para contextualizar la informacion.

C. Espacial: Utiliza metaforas visuales para recrear entornos digitales, donde se

pueden incluir elementos interactivos como objetos, personajes, sonidos y videos,

creando una experiencia inmersiva.
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d. Testimonial: Establece una conexién simbolica entre la narrativa y la
representacion visual, permitiendo la inclusién de personajes histéricos o entrevistados,
con opciones para escuchar sus respuestas individuales
e. Ramificada: Implica el uso de mapas interactivos que permiten al usuario
visualizar el desarrollo ordenado de los contenidos. En ciertos momentos, la historia se
detiene y el usuario debe tomar decisiones obligatorias.
f. Hipertextual: Se basa en un esquema hipertextual que interconecta contenidos a
través de nodos, vinculos y anclas, facilitando una navegacion no lineal.
g. Preferencial: Ofrece una experiencia personalizada y flexible, permitiendo al
usuario expresar sus opiniones, ordenar imagenes o videos segun sus preferencias.
h. Audiovisual: Presenta un formato de documental audiovisual, con herramientas
de navegacion integradas, como barras o botones para acceder a diferentes secciones
del contenido.
i. Sonora: Incluye elementos sonoros como musica, entrevistas o fragmentos de
audio, que enriquecen la experiencia del usuario.
J- Simulada: Permite la participacion activa del usuario en la narrativa, creando una
recreacion realista para una inmersion total.
k. Apps 2.0: Estas plataformas permiten a los usuarios interactuar con el contenido
de manera dinamica, utilizando diversas herramientas para comunicarse y aportar su
perspectiva.
l. Generativa:Facilita la participacion del usuario para compartir contenido como
videos, imagenes o musica, permitiéndole influir en la creacion de la experiencia y
generar resultados personalizados.

Estas caracteristicas trabajan juntas para ofrecer una experiencia interactiva rica y

personalizada. Ahora con base de estas caracteristicas de la cuarta categoria de documental

interactivo, estas se pueden aplicar en el actual documental o en las siguientes actualizaciones,
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mismas que se muestran en la Tabla 6:



Tabla 6: Modalidades de navegacion e interaccion

Partida Una orden categoérica. Es secuencial, no lineal.

Temporal No incluye el orden cronolégico

Espacial Representacion visual de objetos con enlaces

Testimonial Entrevistas etnograficas de 9 personajes: 7 personas que viven con
Hipoacusia Oralizada y dos especialistas

Ramificada Representacion visual de elementos con navegacion

Hipertextual

Existen enlaces de palabras clave e iconos de botones. También los enlaces

de textos

Preferencial

No tiene

Audiovisual Contiene voz-off de algun protagonista.

Sonora No tiene. Solo un framento del sonido del mar. También existen fragmentos
de musica creados por algunos personajes.

Apps 2.0 Existe una herramienta incrustada de retroalimentacion y puede incluir otra
posible herramienta para compartir su video/reel por medio de hastag de
#masalladelsonidomx

Generativa No tiene.

Nota g: Adaptado de Gifreu Castells, 2013
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Con base en la tabla de Gifreu Castells (2013), se consideran los elementos de esta quinta
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categoria de documental interactivo, estos se pueden aplicar en el actual documental o en las

siguientes actualizaciones, las cuales se muestran en la Tabla 7:

Tabla 7: Modalidad de navegacion e interaccion

Poético

Agregar ciertos fragmentos visuales

Expositivo

Esta es la categoria de Hablemos de Hipoacusia donde un video explica

gue es Hipoacusia, pues tiene la forma objetiva de explicar.

Observacional

Existen ciertos fragmentos donde se capturaron escenas durante del viaje
de Guadalajara. Que estos se pudieron agregar en cada video particular

de un protagonista.

Participativo

No hay interaccion entre el realizador y el protagonista.

Reflexivo Existen ciertos fragmentos visuales que se van contando con voz del
protagonista.
Perfomativo El realizador no participa en alguna escena. No refuerza aspectos

subjetivos del clasico discurso objetivo.

Nota h: Adaptado de Gifreu Castells, 2013



Modelo de comunicacién del documental interactivo
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El siguiente modelo de comunicacién compartido por el Dr. Carlos Saldafa, un especialista en

el documental y lector interno de esta tesis muestra cdmo es la estructura interna de contenidos

del documental interactivo. En este modelo, la historia se construye y visualiza mediante la

navegacion del usuario. La intencion es construir contenidos narrativos en diferentes niveles de

interactividad para convertir la estructura narrativa en lo no lineal permitiendo multiples caminos

Figura 13: Modelo de comunicacion de Dr. Carlos Saldafia

Comunicacion: El
medio-internet. Modelo
basico de
comunicacior
Circulacion

Flexibilidad

Interaccién: Estructura
interactiva
Modalidades de
navegacion e
interaccion

Narrativas
Modalidad: Mensaje s

Integracion y
navegacién

Dialogo: usuario.
Recepcion.

no lineal
represent.
real

Escritura: uctura

Recomposicion
genrativa

tec

Automaticidad

Accesibilidad Multimodalidad
Predictibilidad

y desenlaces, ya que esto
significa que el resultado
final puede diferenciar
significativamente del guién
original. La interactividad es
la razon que se llama asi el
documental interactivo. La
accion de construir la
narratividad se requiere
empezar con una base de
modelo de comunicacion del
documental interactivo asi
tal como un manual para

optimizar y mantener la

coherencia de la estructuracion narrativa no lineal de contenidos con la intencién de comunicar

el objeto de estudio de manera concisa e ideal.

De manera figurativa, es un borrador del guion que constituye un sistema de

informacion que engloba en diferentes contenidos de informacién de general a lo particular.

Cada informacion es una narrativa transmedia que puede contar al espectador a partir de una
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plataforma responsiva en linea. De esta manera, es importante tener las condiciones
adecuadas para permitir que los usuarios intervengan en cada contenido del sistema.
Precisamente este sistema es el modelo de comunicacion, disefo e informacion del
documental interactivo.

Este modelo se combina con el modelo de categorizacion de Gifreu Castells (2013) por
las modalidades de interaccion y navegacion. Este consiste en diferentes niveles para
establecer la coherencia del documental interactivo de lo general a lo particular. Estos son los
siguientes:

1. Categoria A: Produccion y circulacion
a. Formacién: es una produccion, un disefio audiovisual.
b. Comunicacion: El medio es el internet. Se trata de la circulacion, un
modelo basico de la comunicacion.
2. Categoria C: Estructuracion de los contenidos
a. : Estructura tecnolégica y ordenacion.
3. Categoria B: Integracién y navegacion
a. Dialogo: Recepcioén del usuario. Es un receptor de la informacion.
4. Categoria D y E: Modalidades de navegacion e interaccion y modalidades de
representacion de la realidad
5. Modalidad: Mensaje Integracién y navegacion
a. Narrativas: Narracion no lineal. Modos de representacioén de la realidad
b. Interaccion: Estructura interactiva. Modalidades de navegacion e
interaccion. Puede ser la capsula interactiva de ficcién porque implica la
adaptacion de manera dinAmica a las elecciones y acciones del usuario.
Esta c4psula se explicara mas adelante
6. Categoria *: Reconstruccion

a. Recomposicién generativa: Recomposicioén generativa: En este caso, no
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lo tiene. Existe la posibilidad de invitar a nuevos usuarios para que

compartan sus historias en la categoria de “El silencio de nuestras voces”

con el uso de un hashtag de Instagram.
La flexibilidad se refiere a la capacidad de adaptarse a las acciones y elecciones del usuario,
ofreciendo multiples posibilidades de navegacion y exploracion del contenido. Esta se evidencia
en los aspectos como la estructura no lineal, la hipertextualidad, la multimodalidad y el control
del usuario. La predictibilidad se refiere a la cualidad de algo que puede ser anticipado, por lo
tanto, debe ser dificil de predecir exactamente como se desarrollara la experiencia para cada
usuario. Esta se evidencia en diferentes factores como los mdltiples recorridos, la participacion
activa, la actualizacion en tiempo real y la diversidad de experiencias. De acuerdo con lo
anterior, la automaticidad tiene la capacidad de adaptacion y evolucion en funcién de la
interaccion del usuario. He aqui que es importante que recurra a la simplicidad de
estructuracion narrativa para no llevar a cabo la pérdida de control sobre esta.

Figura 14: Prueba de disefio de interfaz 1
Céapsulas: informativa, interactiva

y testimonial en Miro

Esta es una etapa de ideacion
C disefiada en abril de 2024 en la que
f se presentan bocetos como una
- lluvia de ideas con la herramienta
—

Més allé del Sonido digital de visualizacion de

informacioén llamada MIRO con base

del modelo de categorizacion y la
combinacion del segundo modelo general de comunicacion compartido por el Dr. Carlos
Saldafia. De acuerdo con Wikipedia, Miro, antes era conocida como RealtimeBoard, se trata de

una plataforma de colaboracion digital disefiada para facilitar la comunicacién en equipo remota



y distribuida y la gestién de proyectos. Esta
herramienta digital puede fomentar la
comunicacion escrita y visual de manera
efectiva en tiempo real para las personas que
viven con hipoacusia oralizada. Esta etapa es
una busqueda cumplir los objetivos basicos de
cémo disefar la narrativa transmedia y tener
las elecciones para permitir que los usuarios
intervengan en el contenido. La figura 13
explica la portada de inicio para invitar a los
espectadores a ver el documental interactivo
con recursos graficos (Freepik, s/f).

El disefio de los contenidos tuvo varios
ajustes debido al tiempo y a las decisiones de
la autora del documental interactivo. Por lo
tanto, se visualizan los diferentes niveles con

bocetos que son los siguientes:
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Figura 15: Boceto de cépsula informativa

Capsula informativa

Recursos:
llustraciones, una
Esteesel S
e ammac‘mn breve del
1Qué & oidoy su
demonios es. N
2 funcionamiento
¢Qué es hipoacusia
oralizada?
Duracién
maxima
3 minutos
— Grabar ndom
P
a s 1a hipoacusia oralizada?
Que sea la intro en menos de 15
segundos
==
Mostrar la Causas de la hipoacusia
La doctora explica qué es animacién breve 2
s : Conductiva,
la hipoacusia oralizada con del oido humano, neurosensorial
| cbmo
ayuda del storytelling ascictacacs mixta
o===2 |0 s o]

Diferencias entre
aparato auditivo e
implante coclear

[« oo

Mostrar lo que se
siente no escuchar

Poner un
fragmento de
una escena
donde no se
oye nada

La figura 15 es el primer nivel que muestra tres categorias diferentes: realidad laboral,

escucha nuestras historias y ¢ Qué es? con recursos graficos(Freepik, s/f). Esta figura es un

disefio de contenido audiovisual con la combinacion de la figura 17 configurada por el Dr.

Carlos Saldafia para nutrir la coherencia narrativa de diferentes interacciones y, por ende, la

curiosidad hacia el espectador.
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En el primer nivel se
Figura 16: Prueba de disefio de interfaz 2

refiere a la vision del autor que

trata de explicar qué es 'y co6mo
Mas alla del Sonido
debe enfrentarse la hipoacusia.
Esta parte consiste en un

conocimiento cientifico sobre el

término de la hipoacusia en la

que se trata de hacer un

Escucha nuestras
historias

documental argumental y de
exploracién. En este sentido, se trata de construir una categoria informativa (modalidad
expositiva de Nichols) y se pretende plasmar ideas como el concepto de la hipoacusia oralizada
y la forma de comunicarse con las personas que viven con hipoacusia oralizada. Por lo tanto,
se presentan las siguientes ideas de primer nivel:
1. Grabar al menos 20 personas de manera aleatoria con la pregunta ¢ Sabes qué
es la Hipoacusia Oralizada? Esta idea es una introduccion.
2. La Dra. Ménica Rodriguez Valero explica qué es la Hipoacusia Oralizada.
3. Mostrar la animacion breve del oido humano de manera infografica
4. Mostrar las diferentes causas de la hipoacusia: conductiva, neurosensorial y
mixta
5. Explicar la diferencia entre el auxiliar auditivo(AA) e implante coclear (IC)
6. Mostrar la realidad auditiva de un oido con hipoacusia
El segundo nivel se dedica a reexplicar como viven quienes tienen hipoacusia. Esta parte
engloba lo testimonial, storytelling, autoetnografia e incluye la capsula testimonial que contiene
las experiencias laborales que experimentan las personas que viven con hipoacusia oralizada
en el contexto de la comunicacion. La siguiente caracteristica de la capsula testimonial es la

autoetnografia y consiste en escuchar las historias creadas por personas que viven con
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hipoacusia oralizada asi como por especialistas en hipoacusia y lenguaje.

Otro aspecto Figura 17: Diagrama de capsula de ficcion

diferenciado es la capsula de

Escena princpal (9 segundos):
Jefe acuenda v

ficcion que engloba la g L
empleados NCuyenco

interactividad que permita al

Idea: Seria tocar el punto mis sensible que vive
reaimente la persona que vive con hipoacusia
oralizada: €l jefe descubre que hay un problema

Jefe: Me gustaria saber porque no hicste & tarea
pasada

1 el del idad buena debwdo o mi
usuario tomar decisiones CoOmo | IR o S A e o
ekl i ol o pox v, e SR oy Sbw v s cxutn o it
discriminacion laboral, pues su equipo le dijo Jufe: No se puede resoiver nada, me temo que e
. . qQue asi esta bien sin haberlo incluido en el Wu'zﬂjmmw:::“
modalidad de partida. Esta o S aas T e

capsula se puede observar en la

figura 16. Las opciones son .
elegir la realidad y la expectativa ( i
en el ambito laboral. En ellas, la E o Expeciativa

persona que vive con hipoacusia
oralizada experimenta la falta de
comunicacion en la realidad por

falta de inclusion laboral basada

en experiencias reales y

subjetivas. La expectativa

aparece cuando existe la

comunicacion asertiva e

inclusiva entre las personas

Escena 6 ambiente intemo Escena § ambiente extemno:
La

oyentes y las personas que ey || et e et
- - - 3 . 3 -

viven con hipoacusia en el

ambito laboral. Esta es la L /\J

verdadera intencién del ( s )

documental que busca fortalecer

la comunicacion, el entendimiento y la interpretacion entre las personas que viven con



hipoacusia oralizada y personas oyentes en el ambito laboral.

(Qué es y cdmo debe
enfrentarse la
hipoacusia?

Conocimiento

Documental
Argumental

Ficcion

Exploracién

VISION DE AUTOR

Figura 18: Propuesta inicial de niveles

¢Coémo viven quienes
tienen hipoacusia?

Testimonial
(Entrevistas)

Stroytelling
Autoetnografia
Etnografia

TALLERES DE
|

STORYTELLING

AUTOETNOGRAFIAS
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Disidencias

Observaciéon

Antropologia de vida

ANTROPOLOGIA DE
VIDA

El tercer nivel se trata de la antropologia de vida en el que se planea entrevistar a la

protagonista que vive con hipoacusia oralizada por medio de la modalidad de observacion de

Nichols. Por ello, se decidié aplicar la modalidad participativa de Nichols, para promover la

participacion activa que permite al usuario que haga una retroalimentacion respecto de la

capsula interactiva de ficcion. En caso de tener tiempo de actualizacion, se tiene la vision de

gue puede ser una oportunidad mas para que el usuario comparta su propio video f. Esta seria

una buena oportunidad para visualizar todos los videos en una pagina en una capsula que

puede llamarse “participativa” o “generativa”, por la construccién propia de contenidos.
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Talleres: Etapa de conocimiento

Taller de Antropologia visual

Este taller de antropologia visual fue impartido por Miguel Ortiz Ulloa, experto en la materia de
documental y antropologia visual - AMC (Cinefoto Documental Miguel Ortiz Ulloa, n.d.) en mayo
de 2024. En este taller, Miguel Ortiz ensefi6 la técnica de antropologia visual para aplicarla en
el campo al momento de crear un documental. Las bases de este taller como aprendizaje
crucial adquirido para el documental interactivo Mas alla del sonido son las siguientes:

1. Tener el tema del que se va a hablar, la realidad pasa por el filtro de quien hace el
documental, pasa por el punto de vista del documentalista.

2. Contactar a un participante como protagonista para reflejar un fenémeno y varios puntos
de vista para que no se vuelva informacion controlada como propaganda.

3. Se debe mantener una vigilancia epistemoldgica, a conciencia de que mi presencia
como investigadora esté creando un efecto en los fendmenos que se quieren registrar,
es decir, un efecto en el ambito de la hipoacusia oralizada dentro del contexto laboral,
social, familiar, etc. No puedo crear un juicio porque no conozco todo el contexto, sélo
reflejo lo que las personas quisieron compatrtir al respecto de la hipoacusia. En ese
sentido, se encontraron coincidencias en cuanto a las técnicas de comunicacion que, en
general, han sido de ayuda para las personas que viven con hipoacusia oralizada, tales
como hablar de frente, hablar claro, sin gritar ni a un volumen bajo, utilizar herramientas
visuales de manera simultanea como los subtitulos inteligentes en tiempo real y

aplicacion de alguna metodologia agil.

Taller en linea de Storytelling
Se creb la cuenta de Mas alla del Sonido para conseguir posibles participantes para el taller en
linea de storytelling ademas para el documental interactivo. Sin embargo, no hubo suficiente

tiempo para crear mas contenido cuyo objetivo fuera generar confianza y contacto para
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conseguir los participantes del documental interactivo, pero el proyecto recibié mucho apoyo de
la comunidad de Hipoacusicos de México por whatsapp, ya que fue una comunicacion directa y
rapida. En realidad, la cuenta de Tiktok seguira abierta y en pausa. Después de finalizar el
proceso de la maestria, el plan de esta cuenta es generar nuevos contenidos de conocimientos
sobre las dificultades y los retos, no solo sobre la hipoacusia oralizada, sino hacia las personas
con discapacidad en general, no solo la diversidad auditiva.

El siguiente taller impartido en linea por el Dr. Carlos Saldafia, un experto en
documentales, en junio de 2024 tuvo el propésito de ensefiar a construir la propia historia por
medio de la técnica de Storytelling. Este se tomé a través de una videoconferencia de Meet
Google con la ayuda de la herramienta de subtitulos inteligentes. De igual manera, se
transmitié con la ayuda de los participantes, entre ellos la Doctora y especialista en
Otorrinolaringologia, Moénica Rodriguez Valero; la Dra. Dina Rochman Beer, asesora principal
de este proyecto y las personas que viven con hipoacusia oralizada incluida quien escribe.

En el primer dia, los asistentes escribieron una historia breve que reflejara algun
aspecto de sus vidas en relacién con la Hipoacusia Oralizada en una hoja de papel dividida en
4. Una vez terminada la historia, el experto pidio instalar la aplicacion de VN Editor (VN Video
Editor - Simple and Powerful Video Editor (VlogNow), n.d.) en el celular o en la computadora.
Ensefd de manera basica como editar el video con esta aplicacion. De igual manera, indico
gue cada quien deberia editar el video con sus imagenes con el uso de una grabacion de voz
durante toda la historia. Al finalizar el primer dia del taller, pidi6é hacer el video para compartir
cada historia.

En el segundo dia, nos comunicamos por Meet Google, el experto reviso todos los
videos y expres6 una opinion a cada quién. Finalmente, se acord6 que las historias obtenidas
de este taller formaran parte del documental interactivo para dar la oportunidad de

escucharnos. Esto sera parte de la categoria llamada “El silencio de nuestras voces”.
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Produccion Audiovisual

La produccién audiovisual se llevé a cabo en tres etapas: preproduccion, produccion y
postproduccion. El objetivo general de la preproduccion fue construir un plan antes de grabar o
filmar, el cual consistio en guias de entrevistas etnograficas y storyboard para la capsula de
ficcion. La produccion o rodaje fue una etapa de grabacion propiamente dicha. La
postproduccion fue la etapa de edicién de videos con diferentes ajustes de sonidos, imagenes y

efectos.

Guias de entrevistas etnograficas y storyboard de guia de ficcidn

La etapa inicial de produccion audiovisual empez6 con la reconstruccion de las guias de
entrevistas etnograficas compartidas por el Dr. Carlos Saldafia adaptadas al tema. Se trat6 de
entrevistar a las personas que viven con hipoacusia oralizada con la intencién de obtener
respuestas relacionadas al objeto de estudio. Por medio de la reconstruccion, se decidié utilizar
herramientas como el uso del celular con filtro neutral; micr6fonos omnidireccionales de solapa
para reconocer la voz con mayor eficacia y prevenir fondos de ruido, y el uso de luz para un
buen contraste.

Estas herramientas son transportables y adaptables para poder entrevistar a cualquier
persona que vive con hipoacusia oralizada, asi como especialistas en su lugar de trabajo, en un
ambiente comodo. Las guias etnograficas consisten en dos opciones para los participantes. La
primera es grabar y entrevistar con preguntas abiertas para que el participante responda de
manera genuina y espontanea. En la segunda, si el participante no quiere ser entrevistado y
grabado, sino proporcionar propias fotos y videos significativas relacionadas con las preguntas.
Estas guias son técnicas etnograficas y de antropologia visual para poder plasmar las
imagenes o los videos con voz en off de las respuestas de los participantes en la escena. Por
otro lado, se cre0 el storyboard para la capsula interactiva de ficcion que se llama “j Realidad o

expectativa?” el cual estara en la categoria “Hablemos de Hipoacusia” con una herramienta
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visual en linea de Miro (GuionCapsulalnteractiva - Miro, n.d.) como se muestra en la siguiente

imagen:

Figura 19. Diagrama final de capsula interactiva de ficcion
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Esta es una estructura visual de toma de decisiones que le permitan al usuario elegir
entre dos historias diferentes: realidad o expectativa. Es una capsula de ficcion con base en las
experiencias de las personas que viven con hipoacusia oralizada. La intencion de esto es
generar conciencia sobre la interaccion en el contexto laboral en el que no hay inclusién ni
empatia. En segunda instancia, tratara de representar como escucha una persona que vive con

hipoacusia oralizada en un ambiente no inclusivo.

Produccion o Rodaje

Esta etapa se empez0 ejecutando las guias etnograficas reconstruidas. La primera ejecucion
fue realizada por el Dr. Carlos Saldafia para realizar una demostracion sobre cémo se realiza
este paso y entrevisto a la primera participante, la Dra. Ménica Rodriguez Valero en su oficina
con una guia entografica con preguntas listas y abiertas. Este paso se realizé con el equipo de
rodaje (tripié para la camara, tripié para la iluminacion y micro6fono lavalier). Antes de prender la
camara, hay que buscar una escena agradable con un buen punto de iluminacion. Ante la
escena, la protagonista se prepara con micréfono y se procura que se sienta comoda. Una vez
gue esta lista la escena, se empieza a entrevistar a la protagonista con la guia etnografica
reconstruida para obtener la informacion que se busca.

La primera filmacion por cuenta propia en el espacio laboral fue muy dificil y lenta, pues
habia muchas cosas por hacer en un espacio no controlado y no planeado. Inicialmente, se
entrevisto a la primera participante llamada Daniela en su trabajo. Para las entrevistas
subsecuentes, el procedimiento fue mas facil gracias a las experiencias previas. De esta
manera, se filmd y se entrevistd a 2 personas que viven con hipoacusia oralizada: Alina y
Alejandra en un espacio personal y reconstruido. Posteriormente, se realizé un viaje a
Guadalajara, Jalisco, donde se entrevistd a un grupo de personas que viven con hipoacusia
oralizada: Diego, Erick y Naomi, quienes se animaron a responder frente a la camara y el

microfono. Ademas, se crearon preguntas que se pudieran responder de manera breve y
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objetiva en un minuto o menos. Por ultimo, se entrevist6 a Patricia en su casa y permitié tomar
algunas fotos relacionadas con su trabajo como Terapeuta de lenguaje.

Por otra parte, hubo desafios significativos en términos éticos y practicos para el
segundo acercamiento, que se trataba de obtener material audiovisual intimo (como imagenes
representativas de la casa o pertenencias personales). Este proceso fue complejo, ya que este
tipo de acercamientos inicialmente puede causar cierta renuencia para los nuevos participantes
al compartir aspectos privados de su vida en el documental interactivo. Por esto, primero, se
generd confianza por medio del consentimiento informado y la cooperacion activa de los
participantes con anticipacion . No todos pueden querer ser parte del documental por
desconfianza e inseguridad hacia los aspectos privados de su vida, por lo cual hay que
comprender y respetar.

Para el registro de imagenes que representen al entrevistado desde una perspectiva
cultural y personal, se les piden las fotografias y los videos tomados a los entrevistados. Por
medio de la confianza y la colaboracién, se pudo recabar el material visual que se
implementara en la siguiente etapa de edicion para reflejar las vivencias de las personas que
viven con hipoacusia oralizada como un retrato visual auténtico que complementa la narrativa

auditiva.

Postproduccién

Con base en las asesorias del Dr. Carlos Saldafia, se aprobaron las filmaciones en diferentes
lugares y escenarios. Inicialmente empezd el primer ajuste de empatar el sonido grabado del
microfono en la computadora Mac Air M1 con el video grabado durante de la entrevista. Este
primer ajuste ya empatado es una version larga del video con el audio correcto; se afiadieron
los subtitulos inteligentes con Premiere. Esta herramienta fue Util para entender la informacion
y desechar la que no era primordial para los 4-5 minutos que debe durar cada video, para

conformar cada parte del documental.
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La siguiente etapa de edicion se dedic6 a crear una mascara de ajustes de color
e iluminacion para cada video editado de 4-5 minutos. El video fue grabado con un celular que
tiene una herramienta de ajustes que se llama LOG y que permite una postproduccién de color
de acuerdo con el gusto del editor. El total de videos de 4-5 minutos obtenidos y editados con
ajuste de color e iluminacion para la categoria llamada “Vidas mas alla del sonido” fue de
nueve.

Esta etapa representd mucho trabajo para llegar al resultado deseado y lograr que se
convirtiera en una buena narracion para la antropologia visual que busca capturar no solo las
palabras del sujeto, sino también su contexto visual, reflexivo y emocional, lo que permitird una
representacion valiosa y multidimensional. El sentido multidimensional se refiere a la captura de
lenguaje no verbal, la documentacién del entorno, los objetos y artefactos personales que
enriquerecen la comprensién de su realidad, es decir, saber y entender quién es esa personay
como se enfrenta a esa realidad. Estas imagenes son herramientas audiovisuales que ayudan

a representar aspectos cotidianos, culturales y sociales de manera integral.

Desarrollo Técnico

Herramientas de Programacion

Esta etapa inicia con una seleccion de herramientas para construir el documental interactivo en
la web. El Dr. Carlos Saldafia sugirié utilizar el programa de edicion de storyboards llamado
Klynt (Films, n.d.). Es un programa recomendable en el sentido visual y auditivo para editar
diferentes conexiones de secuencias sin necesidad de programar nada complejo.

Mientras tanto, es suficiente para demostrar el fundamento del documental interactivo
gue se trata de la capacitacion implicita hacia las tecnicas ideales de comunicacion para
minimizar malentendidos y malinterpretados entre las personas oyentes y las personas que
viven con hipoacusia oralizada. Otra alternativa similar a Klynt es Stornaway (Stornaway.io,

2024). Esta segunda alternativa plasma la idea de construir la capsula interactiva de ficcion en
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caso de que no funcione en Klynt adecuadamente.

Otra opcion mas compleja por el uso de codigos de programacion es el desarrollo web,
el cual es un proceso integral que abarca la creacién, construccion y mantenimiento de sitios y
aplicaciones web. Este requiere conocimiento de maquetaciéon en HTML5 y CSS, y saber
manejar JS (Javascript) en alguna biblioteca JS de cddigo abierto. De esta forma, necesita
mayor tiempo de dedicacion para construir de cero el documental interactivo con calidad. Esta
herramienta puede hacer que el documental se pueda ver desde un celular o desde una
computadora, por lo cual es un modo responsivo web.

Aunque en todas las alternativas mencionadas anteriormente buscan contribuir mejor a
los contenidos dell documental interactivo, también existe otra alternativa mas que se llama
iframe. Urrutia (2024) menciona que iframe es un marco en linea que permite incrustar un
documento HTML completo dentro de otro documento HTML, facilitando la integracion de
contenido externo en una pagina web. Este marco se utiliza para mostrar contenido de otras
fuentes como el ejemplo de mapa de Google Maps. Ahora, la fuente utilizada fue Padlet (Padlet
- Visual Collaboration for Creative Work and Education, n.d.), una plataforma que permite a los
usuarios dar su opinién sobre el contenido incrustado dentro del documental interactivo. La
busqueda de implementar el otro iframe contempla la visualizacion de videos con la
oportunidad de poner el hashtag de #masalladelsonidomx desde la cuenta de Instragram. No
obstante, si no se logra implementar el Ultimo iframe, se descartara. Este recurre a una
busqueda de una interfaz funcional similar, en caso de que no se encuentre, podria ser

necesario un conocimiento mas avanzado de programacion.

Disefio de la interfaz interactiva
Esta etapa representd un desafio significativo en la convergencia de la narrativa audiovisual y

la interactividad digital. El enfoque consiste en brindar una experiencia atractiva, educativa y
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reflexiva de interfaz-usuario al espectador. La interfaz juega un papel crucial en la mediacién
entre el contenido audiovisual y el usuario. Se debe crear un mapa de navegacion detallado que

represente las conexiones entre los diferentes nodos de informacién y las posibles interacciones

Figura 20: Arquitectura de informacion
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del usuario. Esto requiere un buen disefio de proceso para hacer que la interaccion o la
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navegacion sea fluida y significativa. Esto implica la creacion de controles de navegacion,
elementos interactivos y puntos de decisién que afecten el flujo narrativo y que le permitan al

espectador navegar por el contenido de manera eficiente y personalizado.

El proceso del disefio requiere la arquitectura de la informacion y el flujo de usuario, el
disefio del logo, la figura metaforica y el disefio de interfaces de lo particular a lo general.
Xavier (2021) argumenta que la arquitectura de informacion para la experiencia de usuario es
una organizacion de contenido (textos, imagenes, datos y su estructura), necesidades de
usuario y contexto. Las necesidades de usuario y el contexto estan enfocadas, en este caso, a
entender el concepto de la hipoacusia y los desafios de comunicacién.

Esta primera fase del proceso requiere una estructura de contenido coherente y
evolvente para la navegacion. La figura de la primera arquitectura de disefio se hizo a partir de
los tres niveles mencionados en el apartado de “Céapsulas: informativa, testimonial e interactiva
en Miro” en la etapa de ideacion (pagina 34). Esta figura demuestra una clasificacion que
agrupa los contenidos de manera légica para facilitar el acceso que puede hacerse de manera
tematica, cronoldgica, alfabética u otras. Las categorias de contenido de la Ultima versién a
través del proceso del disefio de interfaz y su desarrollo con la herramienta de Klynt son
testimonios en “Vidas de mas alla del sonido”, storytelling en “Los silencios de nuestras voces”

y consejos en “Hablamos de Hipoacusia” en las cuales el usuario decidira a cual elegir para
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La segunda fase fue el disefio de imagotipo, el cual adopto el icono de la oreja con un

auxiliar auditivo (AA) que representa a las personas que viven con hipoacusia oralizada.

También se utilizé la tipografia Poppins para dar una
apariencia amigable y legible. El logo esta formado por
el acrénimo de Mas Alla del Sonido (MAS). Hay que
mencionar que el estilo esta enfocado en proyectar
simplicidad y minimalismo, es decir, en reducir
elementos innecesarios para priorizar la experiencia del
usuario. Se trata de un disefio limpio con un minimo de
elementos gréficos; el uso de la tipografia Poppins lo
vuelve un imagotipo legible con una jerarquia clara que
ofrece un espacio comodo y accesible para ver el video
con buena priorizacion de caracteristicas de interfaces.
Hay que resaltar que la simplicidad trata de remover los
elementos innecesarios y secundarios para dar mas
claridad y eficiencia; busca un ritmo para brindar orden
y asi poder facilitar la comprension de un mensaje o un
producto. Ademas, busca facilitar la interaccion de la

interfaz de usuario para que pueda realizar la tarea de

Figura 21: Disefio de imagotipo
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manera comprensible y facil, esta es parte de la usabilidad web que pretende facilitar el uso.

Como se ve la figura 21, el uso tipografico del logo es parte de la simplicidad porque transmite

eficiencia de legibilidad; también, rige el ritmo de orden de tamano de “MAS” en la parte de

arriba y “mas alla del sonido” en la parte de abajo.

Por otro lado, el minimalismo es un estilo visual que busca reducir a lo basico y

esencial; la funcionalidad es el objetivo del elemento, y su propdsito es transmitir informacion.



148

Esta parte se asemeja a dos puntos clave de la filosofia de la escuela Bauhaus “la forma sigue
a la funcién” y al lema del arquitecto Mies Van der Rohe “menos a mas”, es decir, la
complementariedad de estos puntos. Por un lado, el minimalismo busca reducir elementos
complejos o decorativos tales como eliminar distracciones para mejorar la experiencia de
usuario y enfocarse en el contenido fundamental con un objetivo claro. En cuanto al imagotipo,
el isotipo o icono es la oreja con el aparato auditivo que trata de eliminar elementos superfluos
y asi poder transmitir que el tema es la discapacidad auditiva, pues ese es el objetivo principal

para transmitir al publico.

La distincion de Suarez-Carballo & Martin-Sanroman (2019) entre la simplicidad y el
minimalismo sigue siendo un debate, ya que algunos autores los consideran sinGnimos,
mientras que otros ven diferencias sutiles pero significativas. En primer lugar, Kadry (2015)
resume las caracteristicas del disefio minimalista, destacando la reduccién a elementos
esenciales, el uso de espacios en blanco, paletas de colores y tipografias restringidas, asi como
la simplificacion del contenido. Llega a la conclusion de que estas caracteristicas no se alejan
significativamente de los criterios asociados con la simplicidad. Por otro lado, Shaoquiang (2017)
argumenta que el minimalismo se basa en una filosofia de disefio que promueve la contenciony
rechaza la ornamentacion decorativa, lo que alinea el minimalismo con la simplicidad.

En contraste, algunos autores distinguen entre estos dos términos. Por ejemplo, Heller y
Anderson (2016) sostienen que la simplicidad implica utilidad, claridad y sofisticacion, mientras
que el minimalismo es similar pero mas rigido y predecible. Schonlau (2014) considera la
simplicidad como un atributo esencial del minimalismo. Heller y Chwast (2018) argumentan que
la simplicidad es un componente del minimalismo, al igual que la complejidad lo es del caos.

Finalmente, Imhoff (2017) propone que la simplicidad se refiere a la falta de complejidad,
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mientras que el minimalismo se centra en la reduccion de cantidad.

Estas ideas han propiciado un debate académico sobre la distincion entre los principios
de simplicidad y minimalismo, por lo que pueden considerarse antonimos . Como se sefialg, la

simplicidad puede ser es una técnica de disefio en la que, segin Heller y Anderson (2016),

puede aplicar la claridad y la eficiencia, mientras que el minimalismo es un estilo de disefio que
se caracteriza en buscar la reduccion a lo basico y esencial, y cumplir el objetivo de un

elemento; su estética se mantiene generalmente austera y limpia. En este sentido, pueden ser

dogmaticos y predecibles. Siguiendo esta linea, lo dogmatico tiende a seguir principios rigidos y
establecidos y produce resultados que son facilmente predecibles. Esto puede ser visto como
una critica a la falta de flexibilidad e innovacion en el minimalismo, lo que sugiere que, aunque
sea efectivo, puede llegar a ser mondtono o poco inspirador si se aplica de manera estricta. Por
esta razon, hay que mantener el equilibro de la estética funcional minimalista y la aplicacion de
la simplicidad en el disefio de interfaz para facilitar la interaccion de usuario y su comprension
hacia el contexto fundamental de la hipoacusia oralizada.

Siguiendo con la conformacién del imagotipo, se utilizé la imagen de un caracol que
representa la anatomia de la coclea como figura metaférica, como se muestra en la Figura 21.

La céclea es un érgano que se ubica en el oido interno y se aloja dentro del hueso temporal del

Figura 22: Dibujo del caracol como "céclea"
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craneo, contiene mas de 30,000 células ciliadas, mismas que transmiten electricidad al nervio
auditivo (Anatomia De La Céclea: Qué Es Y Cémo Funciona -, 2023). En ese sentido, el
caracol tiene el objetivo de invitar al espectador a explorar las diferentes categorias de
contenido. El disefio de esta figura se realizé a mano y posteriormente se ilustré digitalmente.
Mientras tanto, se mantiene como el Unico elemento superfluo para mantener el equilibrio de
simplicidad y minimalismo del disefio de interfaz.

La siguiente etapa del disefio de interfaces tiene que ver con la creacién de iconos

como botones para guiar al usuario a tomar las decisiones de navegacion.

Figura 23: Disefio de iconos 1
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Esta etapa tuvo varios ajustes de estilo, ya que se adopt6 una técnica mas simple con
un estilo de estética minimalista. La simplicidad implica formas béasicas y lineas limpias, elimina
todo elemento superfluo. Misma utiliza los colores neutros 0 monocromaticos, ademas, el
disefio simple facilita que los iconos sean facilmente adaptables a diferentes modos de vista de
pantalla, manteniendo su legibilidad y eficacia. La Gltima versién de iconos cumple los criterios

de disefio simple con estética funcional minimalista como se ve en la Figura 23:
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Figura 24: Disefio final de iconos
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Por ultimo, en la etapa de disefio visual de interfaz, se realiz6 una composicion de

disefio que refleje la temética y el tono del documental, al tiempo que facilite la navegacion y la
compresion del contenido. La temética y el tono son parte del estilo simple de disefio. Se deben
aplicar principios de disefio grafico y teoria del color para crear una estética coherente y
atractiva. Aunque considero importante la adaptabilidad del disefio a diferentes dispositivos y
tamanos de pantalla, pues el uso de celular, de tableta y de laptop es cada vez mayor. Sin
embargo, esta parte no se cumple totalmente en Klynt, por lo tanto, es una desventaja, ya que
no es adaptable para cualquier tamafio de algun dispositivo digital. Mientras tanto, se ha

llevado a cabo en Klynt para visualizar el disefio visual de interfaz.
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La interactividad de color se realizé, en primer lugar, con elementos graficos como la
coclea en blanco y negro para reflejar la invisibilidad de la diversidad auditiva, y en segundo
lugar, se agrego color en la tipografia para eliminar esta invisibilidad y generar conocimiento
sobre la hipoacusia oralizada. De acuerdo con Lupién (2020), el efecto hover es una alteracion
del aspecto de un elemento grafico como un botdén que cambia de color una vez que se posa el
ratén sobre él aunque no haya sido seleccionado. Este efecto hace la transicion de blanco y
negro a color.

Figura 25: Propuesta de disefio de interfaz del primer nivel de interaccion 1

En realidad, los materiales del documental tuvieron un ajuste importante de color para
que fuera similar en todos los videos, asi, se requiere que la linea de disefio visual sea
coherente de manera gréfica. Para esto, se realizaron varias versiones de maquetacion y

disefio visual en torno a la compaosicién de la interfaz del documental interactivo con los
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programas Klynt, photoshop e illustrator hasta llegar a la final. No es necesario mostrar todas
las versiones de inicio a la version final de disefio y maquetacion, sino que se tratd de
seleccionar algunas versiones para ejemplificar los cambios méas evidentes en cuanto al disefio

visual.
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La primera version de disefio visual de interfaz fue la base de edicion en Klynt que tomo
en cuenta tres categorias mencionadas en el capitulo anterior sobre las capsulas en niveles de

interactividad. Al inicio, aparece la presentacién del video y, luego, aparece la cAclea que

Figura 26: Propuesta de disefio de interfaz del segundo nivel de interaccién 1

motiva a dar click. Después de la presentacion, se visualiza la pantalla y se despliega el menu
que consiste en tres categorias: Experiencias (“Vidas mas alla del sonido”), Contando Historias
(“El silencio de nuestras voces”) y Consejos (“Hablemos de Hipoacusia®). Si el usuario decide
entrar a la categoria de Experiencias pasa al siguiente nivel de interactividad. En este se
muestra un fondo representativo de un testimonio y se encuentran las experiencias laborales
de las personas que viven con hipoacusia oralizada. Esta pantalla en la que se visualiza el
contenido contiene un logo en gris y, en el lateral derecho, se observa el contenido explicativo
sobre el proyecto en general.

Sin embargo, hay que destacar que el disefio de iconos representativos del contenido
de “Experiencias” se pierde por la falta de proporcién visual y la falta de grosor en las lineas, lo
cual ocasiona que no se entienda correctamente cada icono representativo, pues es un
elemento antropoldgico que alude a la persona que habla. El efecto hover del icono
representativo indica textualmente el nombre de la/el participante de la categoria de
“Experiencias”. Esta indicacion del texto se llama tooltip. Wikipedia (colaboradores de
Wikipedia, 2023) indica que tooltip es una herramienta de ayuda visual que funciona al situar el
cursor sobre este icono, como elemento grafico, indicando una ayuda extra para informar al

usuario del objetivo sobre el que se encuentra.
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El siguiente y ultimo nivel de interactividad, el tercer paso, cuyo objetivo final es
visualizar el video del participante. Este paso ayuda a disminuir la desorientacion y los errores
Figura 27:Propuesta de disefio del tercer nivel de interaccion 1
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del usuario, y a aumentar la eficiencia para realizar alguna tarea de disefio una vez aprendida.
También es una simplicidad porque evita el flujo complejo innecesario, es mejor tener una

interaccion mas directa y comprensible para el usuario. Estos principios de la usabilidad son

Figura 28:Propuesta de disefio del dltimo nivel de interaccién 1
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cruciales y significativos para el usuario.

En este nivel de interactividad, se muestran los elementos necesarios para guiar al
usuario como la navegacion de atras, adelante y regresar, asi como las palabras clave
mencionadas por el participante del documental en la categoria de “Experiencias” (“Vidas mas
alla del sonido”, dltima version de disefio y comunicacion) para visualizar el documental
interactivo de manera mas réapida y accesible. Agradezco la asesoria del Dr. Carlos Saldafia en
este proyecto, pues su experiencia y sus valiosos consejos ayudaron a que el video pueda
visualizarse en la pantalla completa. En la imagen que se muestra arriba, se observa la
segunda version del disefio visual, en la que se hicieron cambios importantes como los iconos
representativos por categoria. Es la misma idea de transicion de color de blanco y negro a color
de invisibilidad a visibilidad.

Adicionalmente, hay que comentar que en el segundo nivel de interactividad de la

segunda version de disefio visual de interfaz que visualiza todo el video a pantalla grande como

Figura 29: Propuesta de disefio del primer nivel de interaccién 2
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se muestra la figura 30.

Figura 30: Propuesta de disefio del primer nivel de interaccion 2
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En esta figura, se muestra no solo el componente de video que se visualiza completo,
sino también la lista de elementos representativos de todas las categorias en la esquina

superior derecha. En esta lista, se puede efectuar hover sobre el elemento visual representativo

Figura 31: Propuesta de disefio de interfaz del ultimo nivel de interactividad 2
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de un gato en la posicion de arriba e indica textualmente en la posicion de abajo que se llama
“Testimonios: Daniela” de la categoria "Testimonios” con el nombre de el/la participante del
documental como tooltip de ayuda extra que guie al usuario.

Después de varias versiones mas de disefio de interfaz, se eligio la siguiente version
como penultimo cambio de disefio que es mas atractivo visualmente y con el intento de

alcanzar el estilo minimalista. Se realizé un segundo cambio radical de disefio visual de interfaz

Figura 32: Propuesta de lista de iconos de navegacion

Testimonios: Daniela

en lo que antes era una céclea centrada que demuestra todas las categorias con sus
elementos representativos de forma completa. El problema era la falta de proporcion visual de
estos elementos, el disefio del titulo se perdia y no era legible, parecia una presentacion de
diapositivas. El efecto hover de un elemento representativo que muestra el fondo de imagen
especifica no era comodo porque estaba detras de la céclea y todos los elementos
representativos no dejaban ver bien el fondo de imagen como observo la Dra. Dina Rochman
asesora principal de ICR de maestria.

La tercera version de disefio muestra la estructura de contenido de manera
triangular y logra dividir y resaltar las tres categorias con sus elementos representativos
correspondientes. Una desventaja de este disefio es que no era tan usable ni tan intuitivo
porque faltd guiar al usuario a dar click al icono de la céclea para desplegar el menu de inicio y

visualizar las tres categorias de manera completa como un mapa visual.
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Figura 33 Propuesta de disefio de interfaz del primer nivel de interactividad 3

MAS

((
mas alld del sonido @ @

%

5 T
? ; Hablemos de *‘ g

{5'5- HIPOACUSIA

0/

El silencio de s VIDAS MAS ALLA DEL 7
nuestras voces - /" SONIDO W

~

Como demuestra el siguiente ejemplo, en el segundo nivel de esta version que muestra

la seccion explicativa de categoria seleccionada de “El silencio de nuestras voces” esta mas

Figura 34 Propuesta de disefio de interfaz del segundo nivel de interactividad 3
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visible el fondo de imagen, sin embargo, no hay indicador visual que guie al usuario para ver
todas las categorias de manera completa. Seria légico implementar un icono de regresar, como
una flecha que lleve al menu de inicio. Sin embargo, la falta de consistencia visual en la interfaz
provoca confusién, ya que el icono de caracol como menu de inicio es el mismo en todas las
pantallas, lo que hace que la navegacion no sea intuitiva para el usuario.

De esta forma, la cuarta version de disefio visual de interfaz logra visualizar el fondo de
imagen de manera legible, atractiva y cdmoda como penultimo cambio de disefio en Klynt. Esto
mismo sucede con el intento de visualizar de manera directa las categorias y sus elementos
representativos correspondientes. Esto se puede observar en la siguiente ilustracién. Sin
embargo, la misma asesora comenta el fondo de imagen debe estar mas visible y prevenir
colores fuertes. Por esto, después de varias versiones de disefio y maquetacion en Klynt, se
decidié hacer las propuestas mas gréaficas con la aplicacién de edicion Adobe lllustrator 2025.

Después de la penultima version de disefio de interfaz, se obtuvo la interfaz que se muestra en

Figura 35 Propuesta de disefio de interfaz del primer nivel de interactividad 4
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la figura 34.

Las cinco propuestas finales de disefio visual con lIllustrator 2025 fueron presentadas
con justificacion de disefio. Se seleccioné la quinta propuesta para disefiar y maquetar con el
Gltimo gran intento de alcanzar el estilo de disefio, el minimalismo con la técnica de simplicidad
después del camino arduo de disefio y maquetacion en Klynt 2016. En esta ultima propuesta, la
intencién de las olas es lograr la maxima simplicidad posible, manteniendo un enfoque
minimalista y asimétrico. El minimalismo se manifiesta a través de la reduccion de
componentes a su esencia, lo que confiere al disefio una elegancia intrinseca. Por su parte, la
asimetria contribuye a la atraccién visual, manteniendo el interés del espectador.

Esta propuesta destaca por sus interacciones. En primer lugar, se presentan olas
simplificadas, donde cada ola representa un color distintivo por seccién. Se ha ampliado el
espacio destinado a la visualizacion de fotos, videos y textos, preservando la linea de disefio
mediante la incorporacion de otra concha como overlay y un icono representativo para cada

seccion.

Figura 36 : Propuesta final de disefio de interfaz del primer nivel de interactividad
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A lo largo de las propuestas, se mantienen los tonos azules, enraizados en la metafora
del caracol. El azul oscuro representa la identidad Sorda, mientras que el turquesa simboliza la
identidad de la hipoacusia oralizada. Esta eleccién cromatica busca reflejar la diversidad

auditiva existente y abarca diferentes niveles de pérdida auditiva y modos de comunicacion. El

Figura 37 Propuesta final de disefio de interfaz del segundo nivel de interactividad
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orden de los titulos se estructura de la siguiente manera: inicia con la seccion de antropologia

visual basada en entrevistas etnograficas a personas que viven con hipoacusia oralizada y a
especialistas en el tema; la siguiente seccién continGa con los videos storytelling creados por
personas que viven con hipoacusia oralizada, y para concluir, la tercera seccién esta enfocada
en la hipoacusia desde una perspectiva cientifica, conceptual y educativa.

En cuanto a las interacciones, los titulos se presentan inicialmente sin borde; al hacer
clic, se realza el borde para indicar la seleccion, lo que a su vez activa la visualizacion del texto
explicativo en una segunda interaccion. En una dltima interaccion, se cambia el color de fondo
del icono correspondiente a "Yo soy Daniela", cuya representacion es un gato, su mascota

favorita, para indicar que esta seleccionado.
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Una de las diferencias significativas en esta propuesta es el tamafio del logotipo, que se
ha incrementado para permitir una mayor visibilidad de fotos, videos y textos, evitando asi
confusiones 0 mareos, una consideracion que se cumple en todas las propuestas anteriores.
Es fundamental no agregar mas elementos relacionados con el mar, a fin de centrarse en la
representacion “poetica” de la coclea con el caracol del mar, limitando las adiciones a la overlay
de una concha diferente, que visualizara el texto explicativo de cada seccion, y cuidando en
todo momento la coherencia de la linea de disefio. Como fondo, se han utilizado algunas
imagenes de la antropologia visual de los participantes, o que enriquece aun mas la narrativa y
el contexto del disefio, esta decision final de disefio visual es atractiva, simple y navegable.

La siguiente etapa se trata de las pruebas de usabilidad en las que se hicieron
algunas entrevistas de manera presencial, participativa y observacional para encontrar los
posibles errores de usabilidad, de este modo, mejorar el disefio visual de interfaz tanto como el
documental interactivo. A continuacion, se presentan los andlisis y las observaciones de las

participantes que experimentaron con la interactividad del documental.

Pruebas de usabilidad.

Analisis y Observaciones

La intencion del documental interactivo es obtener un buen disefio para satisfacer las
intenciones comunicativas. Esto se realiza para comprobar que la estructura de contenido
comunicativo cumpla todas las operaciones retdricas de la tercera categoria de Gifreu-Castells
(2013). En primer lugar, el dispositivo es parte de la usabilidad de Nielsen que sefala que debe
ser “navegable, sencillo e intuitivo, Se busca crear un sistema arquitecténico en el hipertexto
gue no requiera un gran esfuerzo mental del usuario, permitiendo asi una navegacion eficiente
y practica (inspirado en Navarro, 2003, segun Gifreu-Castells, 2013). Es crucial prevenir la
sobrecarga cognitiva y la desorientacion en el entorno hipertextual. Para lograrlo, disefiar una

arquitectura de informacién sélida es fundamental, ya que refuerza la comprension semantica y
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permite al usuario interactuar de manera agradable.

Se hicieron las pruebas de usabilidad con 4 personas que viven con hipoacusia
oralizada y con dos especialistas para lograr que sea navegable, intuitivo y agradable, asi como
disminuir la saturacién cognitiva para que el esfuerzo de usuario sea 6ptimo. En lo siguiente, se
enumeran las debilidades y errores de usabilidad encontradas:

Personas que viven con hipoacusia oralizada

1. Daniela: no tuvo dificultad para navegar, con el poco tiempo que tenia por la hora de su
comida, se veia bastante cdmoda y contenta. Aunque no tuvo oportunidad de ver la
primera instruccion, entendia facilmente el sentido de hover para visualizar la lista de
iconos/personajes. Entendio que debia dar click a cada personaje para visualizar el
video. No detectd el enlace de pantalla grande ni las palabras clave. Aunque dio click a
UAM y MADIC, comentd que se salié del documental.

2. Alina: No tuvo dificultad para entender la interaccion, solo tardé un poco al dar click en
alguna categoria. Entendié que tenia que dar click a cada personaje para visualizar el
video. No detectd el enlace de pantalla grande ni las palabras clave.

3. Diana: No entendi6 de qué se trataba la introduccién y no tuvo oportunidad de ver la
primera instruccion porque dejo pasar tiempo, tard6 bastante al dar click sobre alguna
categoria. Ahi se le preguntd por qué no dio click a una categoria. Respondi6 que le
habia dado una vez click y no aparecia la lista de botones hasta que lo hizo
nuevamente y aparecia: esto es problema funcional. No entendié de qué se trataba del
menu de “Inicio” en la barra de abajo y sugirié que “Inicio” deberia ser “Introducciéon” por
el video que se mostraba inicialmente.

4. Naomi: no detectd al inicio que tenia que dar click a alguna categoria, pues comento
gue no la percibia como botén. Es la Unica que pudo detectar las palabras claves sobre
el intertaz del control de video. También visualizo la parte del interfaz para ver mas

videos. Aunque no entendi6 rapidamente que la coclea servia para regresar al menu y
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sugirié que se pusiera debajo del texto que diga “MENU”. Dio click a UAM y MADIC y
comento que se salié de la pantalla grande al ver esas paginas.

Especialistas en hipoacusia

1. Patricia: sugiere explicar quién es la protagonista de manera breve e incluir un cuadro
de lengua de sefias en cada video porque no todos tienen el mismo nivel de
comprension de espafiol.

2. Monica: Hizo un ajuste de volumen. Mostré la misma dificultad al ver el primer icono de
categoria pues daba click y no habia reaccion; tampoco intuy6 que debia dar click en el
texto de categoria. No vio las palabras clave. Se le complic6 buscar el botén de regresar
al menu, no encontraba la manera para regresar, pues no sabia que el icono de la
cOclea tenia la misma intencion.

Especialista en el documental

1. Las sugerencias de Miguel Ortiz es dar sentido poético a las escenas de antropologia
visual para evitar aburrimiento a los usuarios y corregir redaccion de la seccion de
categoria para evitar confusion. A pesar de estos comentarios, para €l, la experiencia

con el documental es interactiva.

Las observaciones de quienes participaron en la prueba de usabilidad estan orientadas a
corregir que las instrucciones estén a primera vista como un botén intuitivo, facil de detectar, en
caso de que las personas se pierdan y no sepan qué hacer. Es adecuado cambiar la palabra de
Inicio a “Introduccion” por la intencion del video que se visualiza inicialmente. La introduccién es
como un "tipo de manual de instrucciones" que explica de que se trata y cual es su objetivo
para captar la atencién del lector o de la audiencia con el fin que se muestren con mas
expectativas para saber de qué se trata el resto. La mayor dificultad de todas las personas es la
falta de deteccion de dar click a las categorias, las palabras clave, el botén de inicio de “coclea”

y la barra inferior. Ademas, debo considerar mi mayor observacion a los participantes que es la
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velocidad de interés de leer la seccion explicativa visualmente como un elemento de concha del
mar cuando el usuario interacta con efecto hover sobre el icono-botén. Finalmente, todas las
sugerencias de las personas que me apoyaron en la evolucion del documental incluso mis
observaciones se tomaron en cuenta en la Ultima versién del documental el cual se podréa ver

en la liga de la UAM Cuajimalpa: http://masalladelsonido.cua.uam.mx/

Aportaciones
Una de las aportaciones que pretende hacer la cuenta de “Mas alla del Sonido” en Tiktok e
Instagram es hacer una diferencia cultural. Mucha gente en México no sabe qué es la
hipoacusia oralizada, pues la confunde con la sordera y el uso de la lengua de sefias. Es
necesario corregir y resaltar que en el primer capitulo se le pregunté al Dr. Corvera si
hipoacusia y sordera es lo mismo a lo que él respondi6 “todo es hipoacusia, pero socialmente
hay quien identifica como sujeto con sordera a quien presenta un nivel de hipoacusia tan alto
que no le permite comunicarse de forma auditiva verbal”, por lo tanto, hipoacusia o sordera, son
parte de la diversidad auditiva. En el sentido de la comunicacién humana, la hipoacusia
oralizada se refiere a la comunicacion oral entre personas que viven con hipoacusia y personas
oyentes, en contraste con la no oralizacion cuya comunicacién se da por medio de la lengua de
sefias.

Otra aportacién esta relacionada con los comentarios del Dr. Wulfrano Arturo
Luna Ramirez. Dr. en Ciencias de la Computacion, quien en el segundo coloquio de la onceava
generacion de la MADIC en la UAM Cuajimalpa sefialé que en realidad se debe implementar la
politica de accesibilidad por el ambiente del ruido que podemos sufrir. Asimismo, se agrega la
idea de la Dra. Mdnica Rodriguez Valero quien invita a que todos pongan closed caption, una
herramienta de accesibilidad y facil de implementar en las reuniones que ayuda a las personas
con discapacidad auditiva. Ella misma resalta que esto se debe implementar en las clases y en

las reuniones de cualquier nivel para apoyar de manera rapida y eficiente a cualquier persona
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gue vive con hipoacusia oralizada.

A partir de este proyecto, el rector de la UAM Cuajimalpa ha indicado que es
indispensable implementar subtitulos en tiempo real en todos los eventos en todas las sedes de
la UAM. Con este proyecto se espera que no se dejen de lado estas practicas de accesibilidad
porque las personas con alguna discapacidad muchas veces quedan en el olvido con facilidad,
por ende, las accesibilidades también quedan en el olvido.

La dltima aportacion es el planteamiento de la promocion del documental interactivo de
la Dra. Ménica Rodriguez Valero, lectora externa de la tesis, quien ha sefialado que le gustaria
gue esto se lleve a cabo para compartir estos conocimientos y experiencias sobre la hipoacusia
oralizada y asi dar una fortaleza mas a la inclusion social, no solo laboral. Asimismo, ha
expresado que desea que el documental interactivo se establezca con un tiempo suficiente
para transformar la forma de pensar y mirar con nuevas perspectivas laborales, sociales y
culturales hacia las personas que viven con hipoacusia oralizada.

El motivo principal de este proyecto es ayudar a otros a abrir los 0jos y entender que el
mundo es imperfecto, diverso y que todos podemos hacer algo excepcional. En esta
aportacién, se agradece inmensamente la participacion de todas las personas que viven con
hipoacusia oralizada y a todas las personas oyentes que colaboraron en la creacion del
documental interactivo. Se espera que con el tiempo, se logre publicar dicho documental para
ser parte de un cambio positivo en la sociedad, hacer conciencia y promover una sociedad mas
inclusiva y empatica con las personas que viven con alguna discapacidad, especialmente en mi

caso, con las personas que vivimos con hipoacusia oralizada.
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Anexos
Anexo A. Entrevista con un especialista médico sobre la hipoacusia oralizada
Entrevista cualitativa con el Dr. Gonzalo Corvera Bejar con la especialidad en
Otorrinolaringologia y subespecialidad en Neuro Otologia.

El objetivo de la entrevista es entender y demostrar el verdadero contexto en el que las
personas con hipoacusia viven y las dificultades que afrontan, también se busca identificar las
posibles oportunidades para fortalecer el vinculo comunicativo, interpretativo y de
entendimiento entre la persona que vive con hipoacusia oralizada y la persona oyente.
Presentacién: Soy el Doctor Gonzalo Corvera Bejar, tengo especialidad en Otorrinolaringologia
y subespecialidad en Neuro Otologia

1. ¢Cdmo procesa la informacién un hipoacusico mientras conversa con un
oyente?

Respuesta: Lo que pasa es que esa es una pregunta un poco complicada porque lo

gue logra escuchar el hipoacusico lo procesa igual que un oyente, le cuesta mucho

mas trabajo extraer la informacion, pero los procesos cerebrales son lIos mismos. Si
sabemos que el estar esforzadndose en escuchar produce efectos negativos en el
sistema nervioso, eso lo veo sobre todo en personas de mayor edad, gente que

tiene problemas auditivos a los 60, cuando los vemos a los 80, tienen mucho mas

probabilidad de haber desarrollado alzheimer y cosas asi, que no aplicaria en

alguien gque ha tenido hipoacusia toda su vida, porque no hay precisamente el
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mismo proceso cerebral, entonces, no es que procesen diferente, es que un
hipoacusico tiene que buscar, apoyo, ayuda, mas ayuda visual y tratar de sacar
informacién no auditiva de donde puede.

2. ¢Bajo el enfoque médico neuro otorrinolaringélogo, se sabe si el cerebro de una
persona hipoacusica se desempefia igual que el cerebro de una persona
oyente?

R. si se sabe que es mas o0 menos igual, inclusive gente que lee, que usa lenguaje
manual, activa las mismas zonas del lenguaje que una persona gue es oyente.

3. ¢Es normal que las personas con hipoacusia sufren de cansancio mental por la
lectura de labios e interpretacion de sonidos en las conversaciones con entornos
ruidosos?

R.Claro, 100%, se dificulta muchisimo mas, entre mas complicado sea el ambiente
acustico mas dificil es y méas esfuerzo hay que hacer y eso implica cansancio.

4. La hipoacusia es una discapacidad que se puede considerar invisible, pues no
siempre se detecta a primera vista, ¢tienes alguna sugerencia para que el
interlocutor oyente la pueda identificar?

R.Es muy dificil de identificar, hay gente que le gusta que se vean sus aparatos, por
€s0, para que la gente pueda ver que tiene un problema auditivo, pero, el problema es
gue hay muy poca empatia, 0 sea, la gente que escucha bien luego no tiene paciencia
con la gente que no escucha bien, hay falta de informacién al publico.

5. ¢Cbdmo deberia comunicarse de manera adecuada el oyente para que el
hipoacusico pueda entender mejor?

R. El oyente debe hablar naturalmente a una voz, no tratar de elevar la voz de mas, no
tratar de gesticular de mas, en todo caso acercarse mas a la persona con quien esta
hablando para mejorar lo que se llama la tasa sefial ruido, que lo que esta escuchando

sea lo mejor posible.
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6. ¢Cudles son los sintomas de hipoacusia si no se ha detectado a tiempo?
R. Depende de la edad, un nifio pequefio, pues no aprende a hablar, o si su pérdida a lo
mejor no es tan profunda, tiene problemas, tiene retraso en aprender a hablar y
problemas escolares, problemas de atencién. Ya un adulto, empieza a tener problemas
como zumbidos, dificultades sociales para conversar en ambientes ruidosos y cosas
asi.

7. ¢Hipoacusia es hearing loss en inglés y sordera es deafness en inglés?
R. Si, no son términos que estén muy bien estandarizados, cientificamente es
hipoacusia y punto, y sélo vemos los grados de hipoacusia, es muy rara la persona que
no escuche absolutamente nada.

8. ¢Hipoacusia es lo mismo que la sordera?
R. O sea, hay mucha gente, se tiende a llamar sordera a la persona que tiene una
hipoacusia profunda y quien no tiene una hipoacusia tan profunda, no lo llamamos
sordo o con sordera, pero son términos coloquiales no cientificos, no técnicos, no lo
usamos en literatura técnica o tanto en la comunicacion.

9. Lo que pasa es que en lo que he investigado, se dice que un hipoacusico puede

entablar conversacion con alguien, en cambio, el sordo no.

R. Esa es una forma de autoclasificarse y la comunidad “silente” si lo tiende a usar mas,
para hablar de quien usa la voz y el lenguaje para comunicarse o quien usa sefas.

10. ¢ Pero generalmente, todo es hipoacusia?
R. Técnicamente, todo es hipoacusia, pero socialmente hay quien le pone el nombre de
sordera a quien tiene tanta hipoacusia que no puede comunicarse en forma auditiva
verbal.

11. ¢ Es verdad que los hipoacusicos deciden hablar el espafiol, en cambio los

sordos eligen el lenguaje de sefas?

R. Exacto, pero esa es una decision propia, esa clasificacion, llamarlo hipoacusia,
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llamarlo sordera, no es un estandar internacional consensuado, pero si tiende a usarse
de esa forma.
Anexo B. Primera encuesta
Sonidos Invisibles (Actualizado: Mas alla del sonido): investigacion del vinculo de
comunicacion, interpretacion y entendimiento entre personas Hipoacusicas
(oralistas/oralizadas. Actualizado: personas que viven con hipoacusia oralizada) y personas
oyentes en el ambito laboral.

Agradezco mucho tu participacion en esta tesis de la investigacion para aportar un
nuevo hallazgo significativo, positivo e inclusivo. Te pedimos que tus respuestas sean
honestas. Toda la informacion sera anénima y Unicamente los datos seran analizados para dar
un buen aporte a esta investigacion con la intencion de aportar soluciones para concientizar a
la sociedad sobre la discapacidad auditiva, a su vez buscamos crear un panorama de mayor

inclusion, respeto y entendimiento para nuestra comunidad.

¢Qué edad tienes?
64 respuestas

® 18 a 20 afios
® 21 a 26 afios

» 27 a 32 afios
® 33 a 38 afios
® 39 a 44 afios
® 45 a 50 afios
® Mas de 51 afios

10,9%

10,9%
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¢Cual es tu nivel de estudios?
64 respuestas

® Primaria

@ Secundaria
@ Preparatoria
@ Licenciatura
@ Maestria

® Doctorado

¢ Trabajas?
64 respuestas

®si
® No
26,6%

Si respondiste que no, ¢por qué?
1. No aplica
2. Me encuentro fuera del pais, hasta la actualidad no he podido encontrar un
trabajo de acuerdo a mis necesidades: remoto al 100
3. Porque no he logrado conseguir trabajo me he sentido Gltimamente insegura
4. Renuncié en mi trabajo por mal trato de parte de mi jefa (aproximadamente hace
4 meses) y desde entonces no he podido encontrar trabajo.

5. He estado buscando un trabajo que tenga que ver con mi carrera desde el 2021
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16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

27.
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y no encontré nada, por ahora estoy haciendo mi servicio social

Falta de oportunidades

Porque trabajo de manera independiente como fotografa

Soy jubilada

Falta de oportunidades laborales

Motivos para cuidar a mi madre en lo que busco un trabajo temporal

Ma&s o menos trabajos. Estoy en busca de otro trabajo

Porque hay abuso y hostigamiento laboral, no me siento bienvenida en algin
trabajo con hipoacusia

Por problemas de salud. Ademas de tener hipoacusia tengo complicaciones del
corazén recientemente descubiertas y también fibromialgia.

Porque todavia no me aplico para eso, sigo estudiando

Acabo de terminar un proyecto. Me tomaré un par de meses para terminar la
tesis.

Me jubile en Junio 2023

Deje de trabajar para cuidar a mi bebé

Si respondiste que si, entonces ¢en qué trabajas?

Soy docente en una Escuela Normal

Sector salud

Analista en una consultoria de asuntos publicos

Capturista (base de datos en excel)

Maestra de artes en una secundaria

Profesor de Tiempo completo Universidad Tecnol6gica de Chihuahua
Coordinador de obra civil y acabados

Funcionario

Tengo una floreria
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45.

46.

47.
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49.

50.
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Fabrica de calzado

Soy arquitecta proyectista, trabajo en un despacho Fidela y desarrollo de
departamentos en Tulum.

Maestra, terapia de lenguaje

Tengo negocio, doy clases y hago teatro

Investigacion (Paleontologia) y técnico laboratorista

Auxiliar administrativo

En mi consultorio como medica oftalmologa

Freelancer

Chef chocolatero

En una empresa de servicios de mineros.. yo soy aux. De
administracién/contable

Soy disefiadora UX/UI

En una escuela publica para los alumnos con discapacidad

En ser un empleado de la Planta Matriz de Tower Cleaners en Calgary
Web developer

Administrativo en gobierno de la alcaldia Gustavo A Madero

Terapeuta en estimulacién temprana enfocada a nifios con discapacidad auditiva
En CONTECON una empresa internacional de terminal de contenedores
Emprendi mi negocio de reposteria, y de Agencia de Viajes

Profesional de arte

Gerente de sustentabilidad

Doy clases de artes plasticas y estoy de apoyo de una maestra para nifios
sordos

Administrativa en el sector publico

En un hospital publico
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51. En una empresa constructora y en un negocio independiente
52. Escritora

53. Excelencia de negocios (lean manufacturing)

54. Control escolar

55. Emprendedor pasto sintetico

56. Asesoria y certificacion de productos organicos

57. Soy maestra sombra con un nifio discapacidad

58. Coordinadora de medios en mi negocio

59. Maestra de educacién especial (cam), imparto clases nivel doctorado
60. Siempre trabajé en el ambito social

61. Senior data engineer

62. Administradora en una constructora

63. En una inmobiliaria

Cuéntame, ;alguna vez has tenido dificultades de comunicacién, interpretacion y entendimiento con

los oyentes en el ambito laboral?
64 respuestas

® si
® No
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¢Alguna vez tuviste miedo o estrés de perder el trabajo por no sentirte parte del ambito laboral o por

no poder realizar bien el trabajo?
64 respuestas

®si
® No

Cuéntame ¢Cudles fueron los factores que tuviste dificultades de comunicacion, interpretacién y entendimiento en el ambito
laboral?

B Poco frecuente M Frecuente [0 Muy Frecuente

40

20

R e Rl CR
oy of mo‘i _\)Oo*i

o‘!e‘“‘eu o o
© ne ne P ne

Resultados de la gréfica anterior en orden:

1. Los oyentes hablan de lado:
a. Poco frecuente: 10 participantes
b. Frecuentes: 32 participantes
c. Muy frecuente: 17 participantes

2. Los oyentes hablan varios a la vez
a. Poco frecuente: 5 participantes
b. Frecuentes: 24 participantes

c. Muy frecuente: 30 participantes
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Los oyentes hablan en el entorno ruidoso
a. Poco frecuente: 10 participantes
b. Frecuentes: 20 participantes
c. Muy frecuente: 29 participantes
Los oyentes hablan demasiado rapido o lento
a. Poco frecuente: 16 participantes
b. Frecuentes: 28 participantes
c. Muy frecuente: 15 participantes
Algun oyente no esta consciente de mi problema de audicion
a. Poco frecuente: 19 participantes
b. Frecuentes: 24 participantes
c. Muy frecuente: 16 participantes
Algun oyente me hace gestos groseros
a. Poco frecuente: 43 participantes
b. Frecuentes: 12 participantes
c. Muy frecuente: 4 participantes
Algun oyente no me da tareas laborales por algin medio visual o escrito
a. Poco frecuente: 31 participantes
b. Frecuentes: 22 participantes
c. Muy frecuente: 6 participantes
Algun oyente habla de enfrente, pero se olvida facilmente que debe hablarte de
esa manera
a. Poco frecuente: 17 participantes
b. Frecuentes: 27 participantes

c. Muy frecuente: 15 participantes
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Con base en la pregunta anterior, comparte una de tus peores experiencias que viviste en el
ambito laboral con algun oyente.

1. Solamente cuando hay reuniones en salones gque hay eco, se me dificulta
entender

2. Cuando no entiendo lo g el paciente quiere comunicarse mejor pido apoyo con
otro compafero y evitar malos entendidos

3. no tuve alguna experiencia desagradable por ahora, s6lo que a veces hablan
bajito y no los escucho

4. Pues dicha persona se burlaba porque no le entendia a la primera, y cuando me
gueria ofender por ejemplo decirme sorda, etc ,se tapaba la boca para que no
me diera cuenta

5. Lo peores escenarios que podria imaginar, es recibir llamadas o mensajes de
voz por parte de los clientes o tratar de estar en medio con los demas.

6. Falta un buen ambiente y relacién en la comunicacion y convivencia entre el/la
oyente y el /la hipoacusico/a

7. Me han hecho bullying una vez hace afos, pero a partir de ahi ya no se presenta
la situacion ya que conozco a todos mis compafieros de mi entorno laboral

8. Mhhh... siempre les hago saber a cualquier compariero, jefe o mano de obra que
no 0igo y necesito leer los labios... por lo que siempre he tenido un ambiente en
el que tienen que hablarme de una manera que entienda facil. Lo peor es que un
jefe se quejaba conmigo de que no podia hablar conmigo por teléfono... (fue
mucho antes que saliera el whatsapp, pero ya habia mensajes por sms)... le dije
gue si no estaba conforme, que me corra o renunciaba yo... me dijo que no es
necesario... que le gustaba mucho como trabajo... En todos los jefes directos
gue he tenido, me han dicho que se sienten a gusto ya que me esfuerzo y

desempefio muy bien ... Pero dejando a un lado el trabajo... Estoy muy
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consciente que si yo no les hacia saber mi condicion o me apenaba de mi
condicion auditiva, tendria mas problemas... por eso siempre me hice entender
gue yo tengo discapacidad auditiva pero que no era impedimento para trabajar
mejor incluso que un oyente

No he tenido ninguna, anteriormente llevaba audifonos y apenas entendia, pero
ahora con implante osteointegrado me defiendo bastante bien. Gracias

Las respuestas que di, fue del trabajo anterior, fue en una empresa de
fertilizantes , duré 7 afos, si fue algo dificil en cuanto al ambiente laboral, mi jefe
no confiaba en mi porque yo no oigo, no me daba tareas porque segun él que no
podia hacerlo, en cuanto tuve comparieros de todo, los primeros afios fue mas
dificil, pero ya después comprendi que yo tenia que ensefar a la gente de como
tratarme, como de hablar de frente, que no me hablen de espaldas, ni llamadas,
y asi fue como logré tener varios de mis compaferos a mi lado, al final del
tiempo que estuve hasta que renuncié todo mejoré... Puse mi negocio y ahora
estoy muy feliz y a los clientes que llegan en el local les digo que no oigo, leo los
labios y hasta ahorita no he tenido problemas. Entonces creo que es nuestro
trabajo ensefiar a la gente de como tratarnos, porque muchas veces es por
ignorancia y... La clave importante es aceptar que tenemos esta condicion, para
gue todo fluya de la mejor manera.

Me pone algunas mas faciles que porque no escucho

Hubo un tiempo que estaba en busca de trabajo para agarrar mas experiencia
laboral y entrar a un despacho diferente, fui a hacer una entrevista donde una
amiga de la carrera trabaja y pues quedé, pero querian que comenzara a
trabajar ya el lunes (era viernes cuando me dijeron) y me dijeron que me iban a
pagar 14 mil cuando realmente ganaba 16 mil netos en mi otro trabajo, les dije

oye peor me prometiste pagar 19 mil y me dijeron “si pero como requieres
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asistencia especial no podemos pagar de nuestro bolsillo tratos especiales y es
nuestra garantia en caso de que algo sale mal por tu culpa o similar, inclusive
parte de su trabajo es hacer llamadas y como esa parte la haré yo pues es mi
pago extra por hacer trabajo extra...” yo nunca pedi asistencia especial y mi
sueldo es a base de mi experiencia y si tenia muy buena experiencia, ahi decidi
decirles que no me interesaba el puesto. Ellos muy indignados me dijeron que
me estaban haciendo un gran favor, porgue ninguna empresa es asi de
inclusiva, mi amiga se enoj6é ese dia y renuncié porque no podia creer que sus
jefes dijeran eso. Actualmente en mi trabajo soy muy feliz mi jefe es la persona
mas inclusiva, procura que siempre esté al tanto y siempre que no entienda algo
me lo repite muchas veces incluso me lo anota por si se me olvida jeje nunca se
bas6 en mi discapacidad para calcular mi sueldo, incluso proveedores,
contratistas y clientes son muy amables conmigo me ven igual a un oyente y les
da igual mi discapacidad pero toman en cuenta en no hacer llamadas telefonicas
sino todo via whats o correo, siempre es por escrito o en caso de emergencia o
urgencia notas de voz pero yo tengo mi app gue me transcribe todo y nunca he
tenido problema.

Cuando me hablaban de lejos y de espalda sabiendo que me cuesta entender
todavia se indignan porque no les entendiste o que te manden a contestar
teléfono y se enojen si les dices el motivo

No les gusta repetir dos veces una tarea

Que se burlen de ti porgue no lo entendiste y no te lo repiten y se enojan y luego
se malinterpretan mucho las cosas por no aclarar!!

Trabajo en un consultorio y realmente quien viene a atenderse conmigo no sabe
gue tengo hipoacusia bilateral profunda en oi y moderada od, tampoco les ando

contando a nadie, es mas hi a mis comparfieros mismos de trabajo les digo
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porque quiero hacer vida normal como el resto, se puede! Solo pido a la gente
gue pase solo o como maximo 1 acompafante, porque sino todos quieren
conversar y realmente no me interesa saber del resto. Solo de mi paciente y su
patologia. Tuve una hija hace 1 afio y nacié con neuropatia auditiva bilateral, ya
en espera de sus implantes cocleares esté el pedido a la obra social y hacemos
rehabilitacién auditiva 1 vez por semana. Trabajar y estudiar se puede, solo que
lleva mas empefio de nuestra parte y tener las amistades correctas en el camino
que te ayudan a salir adelante! Mi marido me acompafia mucho por lo que
siempre me siento segura. Lo Unico que hasta el momento no me gusta mucho
son las juntadas entre muchas personas y con musica fuerte ya que me
imposibilita mantener una conversacion. Se puede y quiero que mi nifia sea
bilinglie en lo posible y voy a luchar por eso desde que tenga su primer dia de
activacion de su implante. Cabe aclarar que uso audifonos pero me tengo que
implantar el Ol, aprendi inglés aparte del espafiol, con empefio y esfuerzo se
puede

17. Cuando trabajaba como ayudante de cocina, me costé trabajo porque los
pedidos eran por medio de dictados.

18. En mi trabajo, no tengo ningun problema. Mis compafieras saben que tengo un
aparato auditivo, pero a veces se olvidan de hablar despacio. No saben lengua
de sefias. Yo sola hago las tareas y actividades de administracién/contabilidad.
Me han dicho que lo hago excelente. Sin embargo, no he tenido muchos
aumentos de salario porque ya llevo mas de 5 afios en el puesto

19. Solo que veo que a pesar de saber que existen personas con esta discapacidad
no se esfuerzan por mejorar su diccion, abrir mas la boca, hablar de frente.

20. No tengo problema

21. Hace muchos afos, trabajaba en un pequefio restaurante en la caja, pero tenia
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poco conocimiento en la contabilidad y me despidieron a los tres meses por no
manejar bien las cuentas.

Acoso verbal y fisico en Mexico, USA y Canada (autismo y discriminacion)

Al cambiar de trabajo mi leader era una persona que hablaba super lejos del
microfono, entonces entendia muy poco

Cuando en una ocasion no entendi las palabras, es decir no captaba sus
sonidos y lo que decian, me frustre y llore en el bafio

No me cambian de puesto por no adaptar las areas a mi discapacidad. Usarme
como ejemplo de superacién (capacitismo). Crear prejuicios pensando que no
entiendo por no escuchar y sorprenderse al ver que hasta hablo.

La peor experiencia es la barrera de la comunicacion con mi equipo del area,
estaba en un puesto de auxiliar de atencién al cliente, mi equipo no tenia ni
minima de conciencia de que yo necesitaba saber la informacion porque me dice
después, luego cuando quiero pedir apoyo de algun trabajo o cuando tengo una
duda que me sale con su “estoy ocupada(o)” pero cuando es a la hora de hablar
chismes ahi se toman tiempo, eso es lo que me sucede de que no puedo saber
gué esta pasando actualmente la situacion que hay la operaciéon o que cambia el
servicio cuando debemos ofrecer a los clientes o informarles. Me quedo como
desconocimiento al tema, me he sentido muy excluida, muy sola, no habia
mucha inclusion ni accesibilidad.

Cuando estaba en Agencia de Viajes, al momento de hacer una reserva, era
estresante porque tenia que preguntar tres veces el nombre de la persona para
escribirlo de forma correcta y no hubiera tema ya fuera con el hotel, la aerolinea,
etc.

Nunca tuve problemas

Que se me acabe la pila del implante coclear
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No me paso en el trabajo pero si en la escuela que los maestros me daban la
espalda muy seguido y yo no entendia el mensaje que me daban. Llevo poco
desde que empecé a trabajar y no he tenido ningin problema aun.

Los momentos mas incémodos por lo general los he tenido cuando tenia
reuniones en otro idioma que no fuera el espafiol. La experiencia mas
desagradable fue un caso en el que una persona (un nuevo jefe que habia
entrado en ese momento que paso esa desagradable experiencia) intentd
aprovechar mi discapacidad para intentar darle el puesto que se me habia
prometido del &rea a una chica que acababa de entrar a la empresa y de quien
se hizo muy amiga, afortunadamente me di cuenta a tiempo y logré re-
posicionarme en el puesto con el apoyo de mi primer jefe. ¢ Cémo lo hizo? Esa
persona aprovech6 que yo estaba atendiendo a unas personas del negocio para
gue la chica diera el discurso que se suponia que yo tenia que dar como parte
de ese nuevo puesto. Afortunadamente varias personas de la audiencia hicieron
preguntas que la chica no supo responder y yo pude hacerme cargo contestando

las preguntas de manera profesional, asertiva y oportuna :)

32. Afortunadamente, en el &mbito laboral no he tenido malas experiencias. Sin

33.

34.

35.

embargo, en una ocasion, mientras realizaba un tramite para obtener un permiso
de circulacion para una gria en un lugar publico, la persona que me atendié se
burl6 de mi porque no entendia algunos términos. Opté por mantener la calma,
ignorar sus comentarios despectivos y continuar con mi trdmite, enfocandome en
la tarea en lugar de la actitud negativa de esa persona.

Fue mas en pandemia que era imposible comunicarme con las mascarillas

Que no me tenian paciencia y no valoraban mi trabajo y abusaban de mi.
Principalmente cuando estuve laborando en una universidad como docente tuve

una crisis del sindrome de Méniéere y mi directora nunca creia esos episodios
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gue me ponian tan mal y pedia ayuda para tener por lo menos uno o dos grupos
menos, porque ademas de tener grupos también trabajaba como administrativo
y atendia llamadas de teléfono y eso me estresaba mucho y mi directora me
pedia mas eficiencia de mi parte. Hasta que ya no pude mas. Un dia ella me
lleg6 a decir que a ver con qué otra enfermedad le iba a salir, es decir... Ella
insinud que yo inventaba las enfermedades que tengo.

Mi peor experiencia que tuve es el jefe que me trata como discapacidad como
tono de burla sabiendo que tengo problema auditivo asi como también cuando
me presenta a otra persona diciéndole que "yo no escucho y que yo leo labios",
no fue necesario decirle esas palabras y no tuve valor de decirlo a él y lo peor de
todos es que él también tiene una hija con discapacidad (desconozco que tipo
de discapacidad pero he visto con silla de rueda y siendo adolescente se ve que
casi no habla, parecieran que tiene edad de nifia pequefia) asi me la pasé
aguantando a ese jefe como 5 afios....

No tuve ningun problema solo lo peor cuando hay mucho ruido o muchas
personas hablar rodeados

Es significativo el momento de estrés cuando estas en una actividad de
interaccion de lenguaje y de pronto se apaga la pila de un auxiliar, es dificil
explicar al hablante que debes retirarte a cambiar la pila y es vergonzoso.
Ninguna

En un antiguo trabajo habia una hombre que me acosaba constantemente. El
llegaba a mi oficina todas las mafanas para ver como me fui vestida y siempre
decia cosas impertinentes o fuera de lugar. En una ocasion, estaba afuera de la
oficina junto con mis compafieras y empezo a hablar, pero por el tono bajo de su
voz, no pude comprender lo que me decia. Al retirarse, tuve que pedir que mis

comparfieras me repitieran lo dicho, lamentablemente no eran cosas positivas o
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gratas. En una segunda ocasion, el acosador me abrazo por detras y me hablé
al oido. Me retiré tan rapido como pude. Lo que él desconocia era que yo no
escuchaba del todo de ese oido, asi que no pude saber que me dijo. De nuevo,
pregunté a mis compafieras y ellas lamentablemente no alcanzaron a escuchar.
Al reportarlo con mi jefe, fue muy dificil que él entendiera como yo sabia que era
acosada, si muchas de las veces no pude captar las palabras que el acosador
me decia. Ahi tuve que recurrir a mis comparfieras como testigos oyentes. Al
final, mi ex jefe no hizo nada al respecto, ya que el acosador era socio del lugar
para emprendedores donde estaba nuestra oficina.

Antes de que me diagnosticaran hipoacusia -de hecho éste conflicto fue el
motivo por el que fui a practicarme una audiometria - tuve dificultades con una
comparfiera de trabajo que afirmaba que yo la ignoraba. Habia una opinién
generalizada en el trabajo de que yo no le respondia cuando me hablaba o me
daba una indicacion. El problema escal6 porque otras personas, a peticion de
ella, tomaron partido. En otros contextos -académicos y laborales- he comentado
a las personas sobre mi situacién y a pesar de que les he pedido que levanten la
voz 0 tengan consideracion no lo hacen. Algunas dicen que se olvida, a otras les
da flojera, en un caso me respondieron que, aunque yo les habia comentado mi
falta de audicion, no consideraban que fuera tan grave. Como he sido docente,
en algunos casos me he enfrentado a que algunos (muy pocos) estudiantes
deliberadamente bajan la voz para ridiculizarme por alguna molestia con relacién
a la clase o0 a mi método de ensefianza.

Que diera instrucciones a espalda y se lo pides de nuevo y se lo dice de la
misma forma y terminas pidiendo ayuda de que te diga de nuevo de que trata o
bien que tengamos que ver videos y no tienen subtitulos y pierdes el interes y

mejor pones atencién sobre de qué opinan los demas.
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43. Nada fue insalvable, mis comparieros siempre estuvieron a mi favor.
44. en ningin momento, soy paciente
45. No sabia que tenia aparatos y yo le hablaba muy rapido y él no me entendia
pero tampoco me decia nada y las cosas no se llevaron a cabo bien y tuvimos
problemas en la empresa.
46. No me siento muy identificada pon esto porque al no padecerlo obvio no paso
por esos hechos
47. Mis padres antes tenian una tienda de abarrotes. Mi trabajo era atender a los
clientes. Recuerdo que la mayoria de las personas en el momento que tenia que
despacharlos, se daban cuenta por mi diferente forma de hablar . Que yo no
hablaba bien. Y la mayoria de las veces no me entendian. Hasta varias veces
me tenian que repetir. Y para evitar eso. Mejor querian que otra persona los
despachara. Y hasta la fecha hace poco que deje de trabajar. Asi era. Hay gente
gue busca la manera mas rapida de que la atiendas. Asi no batallan conmigo. Y
hay gente simpatica have lo posible por entenderme. Y tener una comunicacion
agradable
Anexo C. Congresos actuales
Congresos de hipoacusia que han sido recurrentes:
a. World Congress of Audiology (WCA): Este congreso internacional se centra en la
audiologia y a menudo aborda temas relacionados con la hipoacusia, la evaluacion
auditiva y las tecnologias auditivas. https://wca2024paris.com/
b. International Society of Audiology (ISA): La ISA organiza conferencias y
simposios internacionales que abordan una variedad de temas en audiologia,
incluyendo la hipoacusia.https://isa-audiology.org/
C. Academy of Rehabilitative Audiology (ARA): La ARA organiza conferencias que

exploran las Ultimas investigaciones y avances en la rehabilitacion auditiva, incluyendo
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temas relacionados con la hipoacusia y las prétesis auditivas. https://www.audrehab.org/
d. American Auditory Society (AAS): Esta sociedad organiza reuniones anuales que
cubren una amplia gama de temas relacionados con la audicion, incluida la
investigacion sobre la hipoacusia. https://www.amauditorysoc.org/

e. European Federation of Audiology Societies (EFAS): Esta federacion europea
organiza congresos y eventos que abordan cuestiones relacionadas con la audiologia,

incluyendo la hipoacusia y la salud auditiva. https://efas.ws/

Anexo D. Segunda encuesta sobre hipoacusia oralizada en el &mbito laboral:
Perspectivas de afectados en la comunicacién

El objetivo de esta encuesta es mostrar los resultados que justifiquen la manera en que los
medios pueden crear estrategias de comunicacion adecuadas para fortalecer el vinculo entre

personas oyentes y personas con discapacidad auditiva.

1) Giro de sector por género

Género Publica Privada
Femenino 13 21
Masculino 4 7

Total 17 28

Porcentaje total 37,78 62,22

Total de personas 45

2) Privada: Problemas de comunicacion con el jefe

Género A veces Siempre Nunca NC


https://www.audrehab.org/
https://www.amauditorysoc.org/
https://efas.ws/

Femenino 6 0 7 8
Masculino 3 1 3 0
Total 9 1 10 8
Porcentaje total 20,00 2,22 22,22 17,78
Total de personas 28

Género A veces Siempre Nunca NC
Femenino 3 1 9 0
Masculino 3 0 1 0
Total 6 1 10 O
Porcentaje total 6,67 0,00 222 0
Total de personas 17

Género Aveces Siempre Nunca NC
Femenino 6 1 6 8
Masculino 0 1 6 0
Total 6 2 12 8
Porcentaje total 13,33 4,44 26,67 17,78

Total de personas 28
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Género Aveces Siempre Nunca NC
Femenino 7 1 5 0
Masculino 4 0 0 O

Total 11 1 5 0

Porcentaje total 24,44 222 11,112 O

Total de personas 17

Género A veces Siempre:
Femenino 4 1
Masculino 0 0
Total 4 1
Porcentaje total 8,89 2,22

Total de personas

Género Si No NC
Femenino 3 5) 13
Masculino 0 0 7
Total 3 5 20
Porcentaje total 6,67 11,11 44,44

Total de personas 28

Nunca:

6,67

NC

13

7

20
44,44

28
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Genero Si NO NC
Femenino 5 7
Masculino 1 1
Total 4 8
Porcentaje total 8,89 17,78 11,11

Total de personas

Género A veces Siempre Nunca NC
Femenino 3 8 2 8
Masculino 2 3 2 0
Total 5 11 4 8
Porcentaje total 11,11 24,44 8,89 17,78
Total de personas 28

Género A veces Siempre Nunca NC
Femenino 10 3 0 0
Masculino 2 1 1 0
Total 12 4 1 0

Porcentaje total 26,67 8,89 2,22 0,00
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Total de personas 17

Género A veces Siempre Nunca NC
Femenino 6 0 7 0
Masculino 2 0 2 0
Total 8 0 9 o
Porcentaje total 17,78 0,00 20,00 0,00
Total de personas 17

Género A veces Siempre Nunca NC
Femenino 6 4 3 8
Masculino 6 0 1 0
Total 12 4 4 8
Porcentaje total 26,67 8,89 8,89 17,78
Total de personas 28

Género A veces Siempre Nunca NC
Femenino 5 6 23 0
Masculino 1 1 9 0

Total 6 7 32 0
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Porcentaje total

13,33

15,56

71,11 0,00

Total de personas

45

Género Si | NO
Femenino 34 0
Masculino 10 1
Total 44 1
Porcentaje total 97,78 2,22
Total de personas 45

e —

Género A veces Nunca Siempre

Femenino 12 13 9
Masculino 2 6 3
Total 14 19 12
Porcentaje total 31,11 42,22 26,67
Total de personas 45

Género

Aveces

Nunca

Siempre

Femenino

10

16

Masculino
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Total 14 11 20
Porcentaje total 31,11 24,44 44,44
Total de personas 45
Género Si NO NC

Femenino 19 14 1

Masculino 2 7 2

Total 21 21 8

Porcentaje total 46,67 46,67 6,67

Total de personas 45

Género Cartel informativo Libro Pagina web Documental interactivo
Femenino 6 1 8 19
Masculino 3 2 2 4
Total 9 3 10 23
Porcentaje total 20,00 6,67 22,22 51,11
Total de personas 45

Preguntas abiertas por medio de esta encuesta:
1. ¢ Por favor, comparte cualquier cambio o mejoria que creas que seria beneficioso

implementar en tu entorno laboral para que te sientas mas comodo/a y productivo/a?
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Paciencia y empatia

Sefializaciones, empatia, reciprocidad

Que estén capacitados para hablar con una persona hipoacusica modulando bien
Tener siempre subtitulos

Trabajo en un mercado, y ponen una bocina justo detras del local donde trabajo, la
musica esté todos los dias a un volumen que es molesto e incapacitante, no me deja
escuchar a los clientes y es dificil no terminar con un dolor de cabeza o rinitis debido al
ruido. Me encantaria saber si es que ya existe una regulacién del ruido en espacios
publicos y de lo se asi, seria genial si se implementara.

Todo lo que has dicho, capacitacion, talleres, conferencias, etc. A mi me interesa hacer
una investigacion exhaustiva sobre las culturas de Sordos e Hipoacusicos. Basandome
en los periddicos y revistas antiguas. Sobre todo, sus origenes.

Capacitacion al 100%

En buscar mas accesorios que puedan ayudar a mejorar la interaccién entre un
hipoacusico y un oyente, en mi caso tengo planes de adquirir un micréfono que me
permita escuchar la conversacién sin perderme de un detalle importante que pueda
afectar mi trabajo.

Durante el proceso de entrevista tengan iniciativas de implementar practicas inclusivas
en caso de ser seleccionado y sino, pues, que sean abiertos a escuchar las
necesidades de accesibilidad, Realmente tienen que orientarse bien de como
podriamos llevar una comunicacién efectiva y deben romper las creencias limitantes de
gue por ser sordos o hipoacusicos no podemos hacer hada o que nos impedira hacer
algunas tareas.

Apoyo econdmico para los aparatos auditivos o salud auditiva.

Salas insonorizadas. Equipo de sonido de calidad

La encuesta es amigable. Sin embargo, seleccione la opcién como emprendedora, soy
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yo como Unica trabajadora en mi emprendimiento. Acepte las respuestas como si
tuviera clientes y organizacion. Sugiero colocar un nuevo item como persona sola en un
emprendimiento por si acaso. Lo que yo haria como emprendedora Hipoacusica esta
bajo mi responsabilidad asegurarme toda la accesibilidad comunicacional para entender
mejor a mis clientes y posibles colaboradores

Empatia y paciencia , hablar de frente viendo a la cara

Trabajo en equipo y diversidad

Las empresas canadienses no son incluyentes y accesibles. Es por la carencia de la
cultura de conciencia.

Por el momento yo dirijo mi negocio y tenia una empleada, nunca tuvimos problemas de
comunicacién porque en un principio aclare sobre mi hipoacusia y yo misma la capacité.
Pero para otras empresas seria muy bueno que tuvieran platicas de sensibilizacién
sobre la discapacidad auditiva al menos una vez al afio, y en las reuniones siempre usar
una app de subtitulos ya sea Transcripcion instantdnea o por Meet Google.

Hablarme de frente y claro

Lo principal es la educacion el ser sordos no significa que no seamos capaces de
cumplir con nuestras labores de manera eficiente

Usar tableros para todas las actividades que se quieran agregar a las establecidas ya
gue usualmente me llaman para comentarme al respecto. En estas ocasiones y en
juntas ha pasado que hablan personas con mala diccion o voz baja y eso afecta mi
entendimiento del trabajo. Es necesario que los empleadores comprendan en todo
momento que se deben usar textos, infografias, tableros para explicarnos. Otro detalle
son los mensajes de voz, aun cuando se les menciona de la discapacidad.

Agradezco su interés en mejorar el entorno laboral para personas con Hipoacusica.
Creo que la implementacién de medidas como implementar herramientas como

subtitulado en tiempo real en dispositivos moviles y una cultura de comunicacion
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inclusiva no solo me beneficiaria a mi, si no a todos discapacidad auditiva. Ademas
considero que estas mejoras fomentarian un ambiente de trabajo mas productivo y
enriquecedor para todos

El uso de LSM

Creo que debe usar mas visualmente como las presentaciones

w) Tener subtitulos en tiempo real y avisar con sefializacion para los demas y recordar que

y)

2)

se necesita alguna forma de tener comunicacion porque muchas veces como es
hospital olvidan bajar el cubrebocas

Creo que si consideramos dar como taller o capacitacion a esas empresas que emplean
personas Hipoacusicas ayudaria mucho el entorno para hacerlo mas incluyente en los
comparfieros y personal de la empresa

Desconozco si para una persona hipoacusica es incomodo que la reconozcan como tal,
por ende creemos que lo mejor seria tratarla de manera normal igual que todos, pero
seria interesante saber si para esta persona no le es incémodo reconocerla como
persona hipoacustica y buscar un entorno de comunicacion social mas favorable para
ambas partes, lo mejor es que todos conozcamos mas sobre estas sorprendentes
personas hipoacusicas.

Cartulinas con lenguaje de sefas

aa) Todo esta muy bien

bb) Mejorar en general las oficinas

cc) Mas comunicacion entre nosotros

dd) Que tengan un curso sobre la hipoacusia y como comunicarnos

ee) La utilizacion de material fisico o bien subtitulos en caso de que sean videos.

ff)

Con la propuesta de la encuesta, me es suficiente.

09g) Es perfecto mi trabajo... seria aun mas perfecto con lentes inteligentes (smartglasses

subtitles) y que me ayudaran esos lentes con las llamadas... pero estoy muy agusto en
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mi trabajo

hh) Poner musica con subtitulos, usar una app para transcribir

ii) Pantalla o tablet con la aplicacién gratis de traductor

i) tiempo y espacio exclusivo para las personas con capacidades diferentes

kk) Capacitacién y sensibilizacion al personal del trabajo

[I) Transcripcion de lo.que se tratd/hablo en la junta

mm) No quiero un trato especial solo quiero g me incluyan hablando decente sin uso
del cubrebocas y modulando bien

nn) Coémo el negocio es propio, tengo mis herramientas, utilizo el transcriptor hay voy
alguna reunién con mucha gente, cuando llegan clientes al local, casi siempre les indico
gue no oigo y leo los labios, todo ha sido cémodo,y muy productivo. Pero en un trabajo
anterior(antes de la floreria)si me hubiera gustado que varias personas fueran
empéticas, y creo que todas las empresas deberian de tener una platica cada afo de
sensibilizacién sobre la discapacidad auditiva y de las demas discapacidades.

00) Falta el circulo de ambiente para la comunicacién entre oyentes e hipoacusicos

pp) Una ultima pregunta, ¢ Como te sentirias si al ingresar a un nuevo trabajo, se mandara
un comunicado informando a todo el personal que ahora contrataron a una persona
hipoacusica oralizada (tu)?

gq) Bienvenida!

rr) Al principio cohibida, con expectativas positivas, esperando buena reaccion del
personal.

ss) Me sentiria bien porque no tendria que estarles explicando a todos como hablarme o
gue no escucho bien.

tt) Dependiendo del ambiente

uu) Por una parte se sentiria como que me estan sefialando haha, estoy segura de que

habria gente que tomaria eso para asumir incompetencia o estupidez de mi parte, pero
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por otra parte, es importante que la gente sepa, primero, que hay alguien que necesita
un extra de paciencia cuando le hablan y las medidas que se pueden tomar o se
tomaran con el fin de que no haya malos entendidos, por ejemplo seria mejor si el
documento explicara algunas medidas que pueden tomar los compafieros o demas
jefes para comunicarse mejor conmigo, por ejemplo hablar de frente o preferir
comunicacion escrita como correos electronicos, mensajes de texto o WhatsApp,
incluso con notas o una libreta. Creo que seria buena idea para concientizar acerca de
la hipoacusia, porque siento que a veces la gente cree que solo hay “oyentes” y
“sordos” y no entienden que pueda haber algo en medio como la hipoacusia. Ami a
veces me acusan de no tener discapacidad aunque dependo de mis auxiliares auditivos.

vv) Rara. Pero esté interesante probarlo.

ww) Feliz de la vida

xx) Pensaria que la empresa es responsable y estdn buscando la manera de que me sienta
integrada al nuevo equipo de trabajo.

yy) Me sentiria incluida y dispuesta a participar

zz) No me sentiria incobmoda. Es bueno que todos estén al tanto y de como pueden
adaptarse a mi forma de comunicacién. Tienen que practicar mucho la empatia, no solo
hacia los empleados sordos o hipoacusicos, sino hacia los futuros clientes sordos o
hipoacusicos ya que pueden aprovechar a un amplio mercado no atendido para ofrecer
los servicios de una empresa.

aaa) Un poco abrumada y apenada, porque siento que me van a ver raro y tratar
como tonta, mejor que lo vayan descubriendo poco a poco.

bbb) Incobmoda, expuesta y prejuzgada

cce) Se promoveria un entorno inclusivo y amigable con la diversidad auditiva, asi
trabajaria con la mejor productividad, confianza, seguridad y profesionalismo

ddd) Excelente mucho mejor
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eee) Un poco de miedo al principio pero seria pasable

fff) Me sentiria feliz y bien conectado.

0g99) Me sentiria bien, porgue ya sabrian al menos gue no 0igo, y no estar repitiendo
cada rato de como me hablen

hhh) Bien

iii) Se siente raro porque se te quedan mirando como si fueras un bicho raro y no saben
cdmo tratarte pero poco a poco van mejorando la comunicaciéon

jli) Estaria bien, para que se tome la importancia del asunto.

kkKk) Sin intérprete, con mi oraliza

) Con mas confianza

mmm) Me siento incluida

nnn) Super bien y nervioso a la vez por no saber coémo sera la forma de comunicacién

000) Pues depende la verdad, pues es ahora que todavia en México se le desconoce
mucho la palabra hipoacusia y mucho menos el existente de una comunidad
Hipoacusicas como son sus ajustes razonables y formas de vivir y necesidades para
envolverse en la sociedad. Considero primero como taller o capacitacion y ya ahi ahora
si que manden un comunicado informando el ingreso de alguien Hipoacusico.

ppp) Me sentiria con mas confianza con todos mis nuevos compafieros, y creo que

para ellos seria una forma de romper el hielo.

gqq) Con curiosidad por aprender de su desarrollo personal.
rrr) Bien
SSS) contenta

ttt) feliz de saber que no importa la clase social o aspecto fisico para dar oportunidad de
laborar y poder convivir con todo tipo de personas sin excepcion alguna
uuu) Harian su mejor esfuerzo para hablar claro, claro que hay quienes se animan a

empatizar
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VVV) Sin problema
WWW) Me sentiria en un entorno mas incluido
XXX) Me sentiria mas comodo, si... aunque sé que con eso el personal llegara

conmigo con mas preguntas, pero no me molesta ya que llegarian a conocerme mas y
asi mejora mas rapido la linea de comunicacion laboral entre ellos y conmigo gracias a
la interaccion.

yvy) De maravilla

227) No me gustaria. Genera prejuicios y profundiza los ya existentes

aaaa) Me sentiria mejor y aceptada

bbbb) incluida y satisfacion
ccece) No
dddd) Seria muy bueno para que haya mejor comunicacion

eeee) Solo rara
ffff) Me encantaria, asi ahorro de estar explicando cada rato que hablo diferente por causa
de la Hipoacusia, o estar repitiendo de como me deben de hablar.

g999) Me sentiria orgullosa

Anexo E. Entrevistas cualitativas sobre hipoacusia oralizada en el &mbito laboral:
Perspectivas de afectados y especialistas.
a. Entrevista realizada el 4 de abril de 2024 a una persona prelocutiva hipoacusica
en el entorno laboral. El es ingeniero y coordinador de obra civil en Chihuahua.
01:28
Entrevistadora
Cuéntame sobre alguna experiencia negativa que hayas vivido como persona
hipoacusica oralizada en tu entorno laboral.

02:44
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Entrevistado

...para las personas como nosotros es mucho mas dificil encontrar un trabajo estable,
bien pagado. Me ha pasado que he tenido que evitar trabajo de un afio, hasta dos,
hasta tres afios sin tener trabajo y me ha tocado que en cuanto empiezan las entrevistas
y se dan cuenta que soy una persona con problemas de audicién, ya me tratan de
cambiar el tema y decirme después te llamamos...

04:11

Entrevistado

...el unico problema que de cierta manera con los compafieros de trabajo, pero siempre
al principio de que es muy facil que ellos crean, las personas oyentes crean que yo sea
una persona mas deébil, pero gracias a mi caracter y gracias a mis habilidades sociales
les he demostrado que soy muy capaz...

05:43

Entrevistado

...solo siempre es cuando se empieza una obra nueva y tengo que tratar a personas
nuevas, si es muy dificil, pero es que muchas veces tratan y piensan que soy una
persona, como diria, una persona no tan inteligente, pero ya con el tiempo les
demuestro que si sé bastantes cosas y ya me respetan mas...

07:06

Entrevistado

No siempre traigo puesto el procesador por el exceso de ruido que hay, pero siempre
estoy al pendiente de todo lo que pasa y mis compafieros son muy amables conmigo,
me llevo muy bien con ellos.

07:54

Entrevistadora

¢ Has experimentado situaciones de buenos o malos tratos por parte de compafieros o
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jefes en tu lugar de trabajo debido a tu discapacidad?

08:11

Entrevistado

...yo creo que tiene mucho que ver con mi persona, que siempre traté de demostrar que
soy capaz y como ellos se dan cuenta que si tengo habilidades de comunicacion, no
hay una barrera porque leo los labios.

08:40

Entrevistadora

¢Has notado alguna diferencia en el pago salarial entre tu y tus colegas oyentes?
08:57

Entrevistado

Pues no necesariamente, mas bien lo que si he notado es que es mucho mas dificil
para una persona como yo que pueda crecer rapidamente como una persona oyente, 0
sea, tanto profesional como de salario, pero ahorita me pagan como si fuera una
persona oyente y con experiencia.

09:56

Entrevistadora

¢ Has sido despedido injustificadamente en algin momento debido a tu discapacidad?
10:45

Entrevistado

...mi jefe directo me dijo: “haces muy buen trabajo y siempre haces lo que te pedimos,
pero siempre es muy bueno que des un cinco o 10% mas de tu parte, no solamente lo
que te pedimos”, y he aprendido siempre a dar siempre ese cinco o 10% mas.

11:54

Entrevistado

...es muy importante saber qué es lo que quiere nuestro jefe y actuar de acuerdo a ello
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e, incluso, tratar de ver un poquito mas alla de lo que te piden y tratar de ver el porqué
de las cosas, por qué te piden esto y para poderles dar un poquito mas de lo que te
piden.

12:35

Entrevistadora

¢Alguno de tus comparieros te ha dicho alguna vez que no te entendieron cuando les
dijiste algo o, te han preguntado qué quisiste decir del tema?

12:54

Entrevistado

¢, Que si no me han entendido a mi?

12:57

Entrevistadora

Si.

13:00

Entrevistado

A mi no me da pena que yo no entienda a alguien, preguntarle: “; me lo puede repetir?”.
Incluso lo he pedido hasta cinco veces a la misma persona y no me da pena, porque yo
sé que a veces no entiendo o la persona no modula bien los labios o no habla bien y
entonces al mismo tiempo si a mi me piden que repita las cosas, lo entiendo
perfectamente y trato de modularlo o cambiar las palabras por otras para que me
entiendan lo que quiero decir o pedir.

14:39

Entrevistado

Siempre que me doy cuenta que no me han entendido o falta algo por entender,
siempre les pregunto, siempre.

14:58
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Entrevistado

Yo digo que es una situacion normal, incluso entre oyentes, tratan de comunicarse entre
ellos y no se entienden, entonces tratan de pedir una repeticion de lo que se pide o lo
gue te pregunta.

...digamos que tengo la habilidad de leer el lenguaje corporal o el lenguaje incluso
facial, que de alguna manera creo que no me han entendido y cuando repito la pregunta
0 hago otra pregunta relacionada a lo que expliqué para ver si me entendieron vy, si noto
gue no me entendieron, les explico: “que se me hace que no me has entendido” y les
vuelvo a repetir... a mi no me da pena y creo que esa es la clave para una mejor
comunicacion: escuchar a los demas, no tanto hablar, sino escuchar.

17:01

Entrevistado

...Si considero que no soy una persona mediocre, pero tampoco soy una persona tan
excelente que digamos.

17:52

Entrevistadora

¢ Se han realizado adaptaciones o ajustes en los espacios de trabajo para mejorar tu
desempefio como empleado hipoacusico?

18:14

Entrevistado

Yo creo que mi jefe actual, que tengo mi jefe y que son dos: mi jefe y su esposa, el
director general y la coordinadora administrativa general me tratan muy bien y son
personas que considero que son amigos mios y ellos me consideran su amigo.

18:50

Entrevistado

Diré que ellos me ayudan mucho en el aspecto. Cuando hay reunion, siempre hablan
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frente de mi para yo estar al pendiente de lo que dicen y a veces, si me pierdo de algo,
con una sefal o algo me lo repiten para yo estar al corriente de lo que se esta diciendo
la junta, porque a veces hay temas gue tienen que ver conmigo y yo tengo que estar
preparado y responder adecuadamente y la verdad es que yo siempre, cuando veo a
una persona nueva, yo siempre me presento y digo: “disculpe”, para que sepa soy una
persona que tiene problemas de audicion y leo los labios, aunque tengo un procesador
pero mas para gue sepay que no es necesario.

19:50

Entrevistado

...se quedan mudos y no saben que decirme, yo les digo: “con calma”, hablan menos
mal y, si hablan muy exagerado, les digo: “tampoco”... si es una persona que habla
entre dientes... tienes que modular un poquito mas tu cara para poder entender... siento
gue la mayoria de la comunicacién es mi trabajo explicarles a la gente, y la gente con la
gue me llevo bien me empiezan a ayudar sola ellos ya conociéndome, ellos mismos ya
les dicen a los demas: “él es una persona que no oye, tengan cuidado o si oyen algo
peligroso avisenle”.

21:14

Entrevistadora

¢, Has considerado la posibilidad de que los oyentes tienen su forma diferente de tener la
comunicacion hablada? ¢ Es decir, se apoyan con los tonos de voz y el volumen de
voces que ellos mismos interpretan realmente y nosotros no captamos esa informacién
tonal?

21:56

Entrevistado

... ahorita con el procesador que tengo ya puedo oir mas. Te diré de lo que mi

experiencia. Antes del procesador usaba yo antes auxiliar... leer los labios es mas para
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mi como una interpretacion de lo que dicen y entonces tengo que saber muy bien qué
es lo que esta diciendo la persona para no perderme ninguna palabra y cuando me
pierdo una palabra es porque es una palabra que muy poco la leo o la escucho, por
decir, y entonces es mas dificil para mi entender que la cual es la palabra que esta
diciendo.

23:16

Entrevistado

...gracias a ese apoyo, no tanto de las terapias, sino el apoyo de la familia que he
podido crecer y entender la mayor parte de lo que se dice de la comunicacion con los
oyentes.

24:38

Entrevistadora

Como tu acabas de comentar, antes del implante, entonces ¢ Qué medidas crees que
podrian implementarse en el &mbito laboral y los espacios de trabajo para que te sientas
mas integrado y parte del equipo de trabajo sin experimentar exclusion?

25:10

Entrevistado

...las personas con discapacidad auditiva también tienen que dar de su parte. La
empatia esta, creo que la herramienta clave para una integracién social, tanto el oyente
debe entender a la persona con discapacidad auditiva, como también la persona con
discapacidad auditiva debe entender las inquietudes de la sociedad oyente. Entonces
los dos deben de trabajar para poder asi la persona con discapacidad auditiva se pueda
integrar laboralmente.

26:36

Entrevistadora

¢, Qué sugerencias tienes para mejorar el vinculo de comunicacion, interpretacion y
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entendimiento entre personas hipoacusicas y oyentes en el &mbito laboral?

26:58

Entrevistado

Yo creo que esta implementacion tiene que ser un trabajo de dos vias. aunque los
oyentes lo implementen, las personas con discapacidad auditiva también tienen que dar
de su parte y esta implementacién es la empatia. Mas que nada la empatia creo que es
la herramienta clave para una integracion social. Tanto el oyente debe entender a la
persona con discapacidad auditiva, como también la persona con discapacidad auditiva
debe entender las inquietudes de la sociedad oyente. Entonces los dos deben de
trabajar para que asi la persona con discapacidad auditiva se pueda integrar
laboralmente.

28:13

Entrevistadora

¢En el caso que me comentaste, cuando tratas a las nuevas personas que llegan a tu
trabajo, en ese sentido, alguna vez has considerado la posibilidad de que los oyentes
tienen pena decirte que en realidad no te entendieron algo que les dijiste? ¢, Si es asi,
cOmo se hace para construir un acuerdo de comunicacion? ¢ Con confianza?

28:51

Entrevistado

“Hola, mucho gusto. Yo me llamo Em**** | soy una persona con problemas de audicion,
leo los labios, lo que necesite, preguntame”. Yo creo que eso puede romper mucho el
hielo entre una persona con problemas de audicion, hipoacusica, y una persona oyente.
Eso me pasa mucho, no solamente en el ambito laboral, yo creo que es una
herramienta social, esa herramienta social ayuda mucho en el ambito laboral y tratar de
uno tener herramientas de socializacion es lo méas importante.

29:55
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Entrevistadora

¢, Qué opinas de que en los supermercados los empleados con discapacidad auditiva
utilizan gafetes o letreros que no anuncian que son hipoacusicos o sordos?

30:14

Entrevistado

...especialmente para las personas que tienen mas problemas de comunicacién, como
las personas que usan mucho el lenguaje de sefias o hipoacusicos que se les dificulta la
comunicacion... utilice cualquier medio que le facilite poder que las personas oyentes se
puedan abrir con esa persona... muestra el letrero yo soy una persona que no oye y asi
las personas, bueno, ya se dan una idea de cédmo acercarse con él...

33:02

Entrevistadora

¢Piensas que seria mejor opcion informar por medio de comunicados internos a los
empleados de que tienen algin compafiero hipoacusico oralizado?

33:17

Entrevistado

Si, yo pienso que es muy importante que todo el personal, ya sea de una maquina, una
nave industrial y cualquier campo de trabajo, incluso puede ser la cocina, es bien
importante que todos sepan que esa persona no oye, para que sepan como tratarlo o en
caso de una emergencia, como hablarle.

33:57

Entrevistadora

¢En el espacio laboral, qué opinas de poner la sefialética para que los compafieros y
superiores sepan gue tiene tal problema con la audicion?

34:23

Entrevistado
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...un simbolo que todos podamos usar. Por ejemplo, si tenemos una competencia
deportiva, tengamos un simbolo aqui para que todos los del staff sepan con quién estan
tratando. Incluso, si uno trae en el trabajo, que todos sepan qué significa, porque igual si
una persona nueva llega, pero aun asi, aunque esa persona nueva no conozca a la
persona, pero con el simbolo sepa esa es una persona que no oye, pero oralizada.
37:04

Entrevistado

...la persona como te dice en su area de trabajo, si lo pone en la pared, puede poner
eso y para que la persona que llegue vea esa sefial, para que automaticamente
entienda que es una persona que no oye...cada persona con discapacidad auditiva
tiene una manera diferente de desenvolverse y la sefal puede poner: “soy una persona
sorda que habla en lengua de sefias”. Entonces va a entender a la persona que
necesita un intérprete. Esto depende de cada persona.

38:41

Entrevistadora

¢, Qué sucede para que la hipoacusia deje de ser una discapacidad invisible? Pues no
se indica a simple vista y asi tus interlocutores sepan que deben hablarte de enfrente
objetivamente, sin cubrebocas para la lectura labial.

39:10

Entrevistado

Yo creo que es la persona que tiene que explicar. Por ejemplo, yo siempre que llego a
un lugar y necesito que me expliquen de una manera que yo pueda entender y decirle:
“perddn, soy una persona que no oye, pero leo los labios, me tiene que repetir la
pregunta o lo que me quiere decir’. Ya sin pena, sin pena.

40:54

Entrevistado
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Yo creo que entre mas introvertida la persona necesita pedir ayuda. Especialmente hay
personas especializadas que pueden ensefiar a las personas introvertidas a utilizar
ciertas herramientas para poder mejorar tu desenvolvencia con la sociedad.

44:22

Entrevistado

Es una cuestién de una cuerda, tu puedes jalar y soltar un poco. O sea, no tanto es tu
problema, sino también hay que dejarle el problema a los demas para poder ser un
poguito mas seguros de nosotros mismos.

46:56

Entrevistado

...entonces como le hacemos para que tu me entiendas asi? O simplemente decirle que
yo te dije esto y esa persona: “bueno, perddn, yo entendi mal”, o sea, esa persona te lo
va a decir...

47:56

Entrevistado

...no tanto la responsabilidad de uno, o sea, sl es, pero a la vez no tratar de forzar para
gue te entiendan. Si, pero a la vez, ya que mandas una sefial, esperar que el otro
responda y, si tu te das cuenta que la otra persona no entendio, entonces es cuestion
de uno mismo tratar de cambiar el sistema o lo que trata decir, la tactica, por decirlo asi.
Ta tienes una tactica y no te funcion6. Trata de cambiar la tactica para que te entiendan.
48:46

Entrevistadora

En caso de que no funcione la tactica, entonces ¢ es posible acudir con recursos extras
como la transcripcion instantanea, es decir, los subtitulos en tiempo real?.

49:04

Entrevistado
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Yo pienso que es una herramienta padrisima para la mayoria de los hipoacusicos. Si yo

tuviera mis lentes con los subtitulos, seria genial.

b. Entrevista realizada el 4 de Abril de 2024 a una persona hipoacusica prelocutiva
de Chihuahua en el entorno laboral.

03:56

Entrevistadora

Cuéntame sobre alguna experiencia negativa que hayas vivido como persona
hipoacusica oralizada en el entorno laboral.

04:08

Entrevistada

Bueno, este, ahorita tengo un negocio propio que es una floreria y la verdad no tengo
problemas hasta ahorita y porque pues estoy sola, yo soy mi propia jefa.

05:23

Entrevistada

...pero este, hay algunos clientes que me mandan audios y si les aviso: “Disculpame,
este, tengo una aplicacién para transcribir’, ya me dicen que he pedido todo porque yo
tengo un catalogo y esta todo ordenado, dice qué disefio, los colores, entonces pues
hasta ahorita no he tenido problemas.

06:07

Entrevistada

...pero el ambiente laboral si era un poco pesado, ...cuando entré a la empresa pues
estaba sola y no tuve capacitacion porque hubo problemas internos... si me hubiera
gustado que toda la gente supiera que yo no o0igo...

08:10

Entrevistada
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...pero antes de entrar a esta empresa batallé mucho para conseguir trabajo. Si hubo
muchos problemas, me cerraban puertas, tuve muchas entrevistas, muchas veces no
decia que no oigo y al final les decia perdén se me olvidé decir que no oigo y la persona
que me entrevistaba: “ya se ocupo la vacante o luego te llamamos” y asi.

09:09

Entrevistada

Yo creo que la clave para que el ambiente laboral sea mas llevadero es que aceptes
gue no oyes Yy decir sin pena: “oye sabes que no oigo, hablame de frente, escribeme o
lo que sea”, y ya empezar a educar a la gente porque pues la gente no conoce. Como tu
lo sabes, la discapacidad auditiva es invisible, no se nota porque como que la gente
naturalmente tiene mas empatia a un ciego a uno de silla de ruedas, les abre la puerta y
asi. No se nos nota, si nos hablan y no volteamos y ya nos dicen: “ay, son groseros”, lo
ideal es avisar a la gente: “Oye, hableme bien, articula, modula”, claro, de manera mas
amable.

10:34

Entrevistadora

En el caso de tu exjefe, de la experiencia anterior que tuviste, que no te permitia el
crecimiento, tu crees que no fue debido a tu discapacidad auditiva, sino a algo mas.
¢Pero no crees que haya sido un mal trato por parte de tu exjefe en tu lugar de trabajo?
11:02

Entrevistada

Que me haya tratado mal, no, pero como que dudaba de mi capacidad, como que no
me tiene confianza. Si, por lo de no air... entonces, yo digo que es falta de cultura...
Créanme que si trabajé el doble, tres veces mas que los demas, pero trato de no tener
rencor sobre eso, pues lamentablemente les falta mucha informacion.

14:24
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Entrevistada

...entonces yo creo que una de las mejores opciones seria dar una platica en
sensibilizacién, porque como no conocen lo que es la discapacidad auditiva, o sea,
mucha gente nos trata mal por ignorancia, no porque sean malvados.

16:42

Entrevistadora

¢ Y has sido despedida alguna vez en algin momento debido a tu discapacidad?
16:53

Entrevistada

No, nunca me han despedido... renuncié porque habia entrado al trabajo entero de
investigacion y la que duré siete afios, yo renuncié, o sea fue voluntario para poner el
negocio en la floreria.

17:39

Entrevistadora

¢, Has destacado en algun puesto de trabajo en particular? ¢ En un caso afirmativo, a
gué lo atribuyes?

17:51

Entrevistada

Cuando di clases en una de las dos universidades, me dieron reconocimiento de que
era la mejor maestra para ensefiar. El grupo de alumnos tuvo mejores calificaciones
cuando tomaron clases conmigo.

19:24

Entrevistadora

Algun colega oyente te ha preguntado a ti que si te entendieron o0 no cuando tu quisiste
decir algo de algun tema.

19:41
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Entrevistada

Yo soy la que doy el paso, si no te entendi, o sea, yo no me espero a que me
pregunten, yo tengo que decir: “te entendi” o “no te entiendo”. Qué culpa tenemos de no
oir.

20:25

Entrevistadora

Como dijiste que siempre das la iniciativa, entonces, ¢tl le has preguntado si te
entendieron para cerciorarte de que tu mensaje haya sido comprendido?

20:50

Entrevistada

Si, si pregunto muy seguido porgque a veces no sé qué tan fuerte o qué tan bajito hablo,
porgque estoy consciente que hablo diferente. Si estoy en una sala de juntas, ya les
pregunto: “; me escuchan?” y todos: “asi” o “subele mas”.

21:20

Entrevistadora

¢, Como te sientes respecto a tu reconocimiento como empleada en tu lugar de trabajo?
¢ Te consideras excelente, bueno, regular o malo?

21:32

Entrevistada

Excelente

21:42

Entrevistadora

En tu empresa anterior, ¢ se han realizado adaptaciones o ajustes en espacios de
trabajo para mejorar tu desempefio como empleada hipoacusica?

23:03

Entrevistada
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Es que en aquel tiempo fue hace cinco afios, o sea, apenas llevo cinco afos con la
floreria, entonces hace cinco afios no habia subtitulos en el Zoom ni en el Meet, todavia
no habia existido eso, no habia la transcripciéon. Yo me apoyaba con un compafiero para
gue me dijera qué fue lo que dijeron nada mas.

26:09

Entrevistadora

¢, Cudles consideras que son las principales barreras a las que te enfrentas como
persona hipoacusica en tu trabajo, en tu negocio?

26:41

Entrevistada

En mi negocio, pues las llamadas y otro problema, cuando hago entregas de flores en
los fraccionamientos, en la caseta a veces no hay guardia, entonces hay como un
interfén y si no hay nada, ni siquiera con el este (aparato auditivo) porque se oye como
muy distorsionado.

28:07

Entrevistadora

¢ Has considerado la posibilidad de que los oyentes tienen su forma diferente de
comunicacion hablada, es decir, se apoyan con los tonos de voz y el volumen de voces
gue ellos mismos interpretan y nosotros los hipoacusicos no captamos esta informacién
tonal?

28:45

Entrevistada

Depende de la persona, como que yo batallo mas las voces graves, entonces cuando
es un hombre con una voz grave y le digo: “disculpame, es que no te oigo, no te
entiendo, ¢ puedes modular mas?”, entonces si hacen el esfuerzo, siento que cambian

el tono de voz como mas pausado o menos grave. Si, pero no todos, o sea, hay de
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todo.

29:20

Entrevistadora

¢,Qué medidas crees que podrian implementarse en el ambito laboral y los espacios de
trabajo para que te sientas mas integrada y parte del equipo de trabajo sin experimentar
exclusion?. Hablo de tu trabajo interior.

29:50

Entrevistada

Si yo estuviera, si me hubiera gustado que dijeran: “NP es quimica, va a trabajar en el
departamento de investigacion, ella tiene una discapacidad auditiva, habla
perfectamente, cualquier cosa, se pueden comunicar de frente” y ya, yo creo que eso si
hubiera estado padre.

31:07

Entrevistadora

¢, Qué sugerencia tiene para mejorar el vinculo de comunicacion, interpretaciéon y
entendimiento entre persona hipoacusica y persona oyente en el habito laboral?

31:30

Entrevistada

Que nosotros mismos hacia los oyentes debemos dar la iniciativa de que nos hablen
mejor, si la persona sabe, va a saber como tratarlos, pero, si no lo sabe, ¢cémo va a
saber como tratarlos?

32:01

Entrevistadora

¢Alguna vez has considerado la posibilidad de que los oyentes tienen pena de decirte
gue en realidad no te entendieron algo que les dijiste? ¢ Si es asi como lo haces para

construir un acuerdo de comunicacion con confianza?
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32:28

Entrevistada

Pues les pregunto: ¢ me entendiste? Yo creo que es lo mejor preguntar, pero sé también
gue hay personas que no son como yo, que si son mas introvertidos, les da verglienza,
entonces yo le diria a esa persona hipoacusica que tiene verglienza que no le dé pena,
gue es su derecho que nos hablen bien.

33:15

Entrevistadora

¢, Qué opina de que en los supermercados los empleados con discapacidad auditiva
utilicen gafetes o letreros grandes donde anuncian que son hipoacusicos o sordos?
33:36

Entrevistada

Estaria maravilloso, porque asi me imagino, si yo entro a Walmart y veo esta area de
frutas y verduras... y veo que esta una persona descargando fruta, suponiendo que soy
oyente, le empiezo a hablar, pero no tiene ningun logo, pues como voy a saber, voy a
pensar que es grosero, pero si tiene un logo que es el la orejita y diagonal, pues me doy
cuenta que esa persona no (oye)... entonces estaria muy bueno que hubiera
indicaciones de que esa persona no oye.

34:28

Entrevistadora

Entonces, ¢tl recomiendas que sea un simbolo como ti acabas decir, un simbolo chico
para que la otra persona identifique a esa persona que no oye?

34:40

Entrevistada

Siy a mi me toc6 una vez ver a una persona con una playera en un restaurante que era

sordo: “Escribeme, si sabes sefias, me puedes decir sefas” y la gente que llegaba se
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interesaban mas y lo trataban muy bien. Entonces, qué padre seria que, en todas las
tiendas, en donde sea, tuvieran playeras con el logo o alguna leyenda.

35:45

Entrevistadora

Estés de acuerdo que haya un simbolo diferente que indique que esa persona no habla
y que haya otro simbolo diferente de que esa persona si habla (oralmente). O sea, me
refiero como un logo, asi como un logo que indica de una manera obvia.

36:07

Entrevistada

iClaro! y se confunde que son los que hablan en sefias, pero no saben que existimos

nosotros los que estamos en medio, que hablamos y no todos sabemos sefias.

37:11

Entrevistadora

En mi caso tuve terapia de lenguaje, pero nadie me ensefi6 a leer los labios. Yo misma
me ensefié, no sé como, pero me ensefé.

37:27

Entrevistada

Es natural, es tu manera de sobrevivir, pero no todos tienen la habilidad. Tu tuviste la
habilidad por suerte, pero no todos tienen la habilidad. Incluso muchos de la comunidad
sorda, o sea, los que usan sefias, muchos no saben leer los labios. Por eso, ellos no
saben el espafiol escrito. O sea, su lengua de sefias es otro idioma, pero el espafiol es
otro idioma.

38:04

Entrevistadora

Cuando ellos mismos hablan con el idioma de espariol, ¢no te has dado cuenta que
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tienen su propio tono de voz cuando estan bromeando o cuando estan siendo
sarcasticos?, pero no mueven la cara, en ese sentido de la comunicacion; por eso,
vuelvo a preguntar ¢ .eso es dificil de interpretar para nosotros los hipoacusicos?
41:07

Entrevistada

Cuando era mas pequefia, si batallaba mucho, no sabia cuando estaban bromeando y
si era muy pesado para mi, muy pesado para mi.... si yo le ponia un limite, o sea, “ya
basta, tratame bien, me siento mal” y ya la persona recapacita ...

42:11

Entrevistadora

Sobre tomar la iniciativa, ¢,crees que eso no solo debes hacerlo td, sino también la
persona oyente?

42:43

Entrevistada

Mira, si debe de ser trabajo de las dos personas, pues tu tienes que ponerle tu parte y
ya la persona agarra la onda y ya se pone de su parte.

43:59

Entrevistadora

Cuando se trata de una actividad laboral que es muchisima informacién, que implica
mucho lo auditivo, ¢ estas de acuerdo que la persona hipoacusica no deberia hacer el
triple esfuerzo, sino que sea un balance de esfuerzo entre la persona oyente y la
persona hipoacusica?

44:56

Entrevistada

Si estoy de acuerdo que deberia ser menos esfuerzo para una persona hipoacusica.

Claro, no es justo. En el caso de que es mucha informacién, como una capacitacion o
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algo asi, aqui si deberia de poner espacio la empresa, no sé, dar imagenes, mandar por
correo, mandar una presentacion por escrita antes de hablarlo para que vea, tenga la
idea de que de lo que van a hablar. Si, eso es parte de la empresa, es su obligacion y
nosotros tenemos derechos, mas derechos que obligaciones. Si ellos deben de
esforzarse mas que nosotros.

45:58

Entrevistadora

¢Nunca has tenido, por ejemplo, ningin conflicto de comunicacién con alguna persona
oyente en tu entorno laboral, en todos los trabajos que has tenido?

46:47

Entrevistadora

¢ Y crees que eso se debe porque tienes asi tu personalidad? ¢ Eso tiene que ver, no?

46:55

Entrevistada
Mi personalidad me ha ayudado, pero también me pongo a pensar qué harian las personas introvertidas.

C. Entrevista realizada el 7 de abril de 2024 a una persona prelocutiva hipoacusica
en el entorno laboral. Trabaja como auxiliar de intendencia y oficial de servicios
administrativos en la UNAM.

27:55

Entrevistadora

Cuéntame sobre alguna experiencia negativa que hayas vivido como persona
hipoacusica oralizada en tu entorno laboral.

28:29

Entrevistada

Cuando hacen asamblea para tratar asuntos de trabajo laborales, no le puedo entender
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a nadie. Hoy esta mi delegado hablando y tengo que usar una app que se llama Google
Meet para leer los subtitulos de lo que van diciendo los delegados de las personas que
participan en la asamblea, pero no es tan util el Google Meet porque estamos en un
espacio, sino que esta sentado en un punto y el celular no alcanza a escuchar a una
distancia a una persona que esta lejos y no sabes qué esta diciendo. Entonces, a veces
no sé como participar si me pierdo de informacion para tratar este asunto laboral.
29:58

Entrevistadora

Cuéntame sobre alguna experiencia positiva que hayas vivido como persona
hipoacusica oralizada en tu entorno laboral.

30:11

Entrevistada

Positiva, pues mucha gente me ha reconocido que no escucho, pero que si hablo. Se
han dado cuenta de que cuando no traigo los aparatos me tienen que hablar de una
forma diferente, no tienen que hablar mas de frente, ha tenido que repetirme las cosas.
Han mostrado algo de empatia... hacer los oficios para todas las funciones de
secretaria, les explico que si puedo hacer estas funciones, no es necesario nada,
excepto por buscar llamada y te aceptan eso cuando tienes razon, puedes hacer esto,
esto y no te preocupes por eso. Y no te preocupes por el teléfono. Ya me esta
transmitiendo.

33:34

Entrevistadora

¢ Has experimentado situaciones de buenos o malos tratos por parte de compafieros o
jefes en tu lugar de trabajo debido a tu discapacidad?

33:57

Entrevistada
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33:57

Antes, cuando estaba trabajando como auxiliar de intendencia, si llegué a vivir
situaciones de discriminacién de auditismo. Teniamos una asamblea con el jefe y
cuando no le entendia el jefe le preguntaba a una companera: “; qué dijo el jefe?”, y me
decia: “es que no pones atencién”, E: Si pongo atencién, pero no escucho, no lo
entendi; companera: “Ay, bueno, luego te digo”; E: “No, pero es que necesito saber qué
voy a hacer con eso”; companera: “No pasa nada, aqui quédate, el jefe no te va a decir
nada”. También iba con el jefe directamente y le preguntaba: “; qué tengo que hacer?”
“¢,Como esta la situacion?”, etc. El jefe directamente..., cuando no entendia algo, le
digo: “perddn, no te entendi”, y me repetia, pero mis compaferas estaban buscando que
yo perdiera informacion para no hacer las cosas como ellas.

36:31

Entrevistadora

¢ Has destacado en algun puesto de trabajo en particular? ¢En caso afirmativo, qué
crees que contribuy6 a ello?

36:42

Entrevistada

Si, bastante. He ofrecido clases de lengua de sefias en mi trabajo y esto ha sido un
impacto y ha sido impresionante para mis jefes, mis autoridades e incluso me han
solicitado visita guiada.

Entrevistadora

¢ Y como se cred la confianza para que te dijeran que no te entendieron?

39:01

Entrevistada

Pues desde el principio, tuve que explicarles, me presenté y les dije: “tengo una pérdida

auditiva y a veces necesito que me hablen de frente” y si hay alguna vez que no me
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entienden me lo pueden preguntar y me dijeron: “no, si te entendemos perfectamente y
tu hablas muy bien”.

39:30

Entrevistadora

¢Les has preguntado si te entendieron para cerciorarte de que tu mensaje haya sido
comprendido?

39:47

Entrevistada

No, no les he preguntado, pero si he notado que si me entendieron porque me
responden.

40:54

Entrevistadora

¢ Y estas de acuerdo que en &mbito laboral siempre es parte de lo social?

41:09

Entrevistada

Si, si, porque también tiene que ver cémo es el trato social en el departamento en el
gue estas y también tienes que revisar si no hay un abuso de poder y si no hay una
discriminacién entre compaferos. También he notado departamentos que si se ponen
de acuerdo para discriminar a una persona y entonces también tengo que investigar
socialmente cual es su intencién en el trabajo, porque hay gente que va al trabajo solo
para echar chisme y no a trabajar.

42:11

Entrevistadora

¢, Como te sientes respecto a tu reconocimiento como empleada en tu lugar de trabajo?
¢ Te consideras excelente, buena, regular o mala?

42:23
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Entrevistada

Me considero excelente porque incluso he hecho trabajos que nunca se imaginaron que
yo lo iba a lograr.

43:09

Entrevistadora

¢.Se han realizado adaptaciones o ajustes en los espacios de trabajo para mejorar tu
desempefio como empleada hipoacusica?

43:23

Entrevistada

Pues si, por ejemplo, en el departamento donde yo estoy, normalmente tenemos que
contestar las llamadas, pero cuando suena el teléfono y ven que yo no puedo contestar,
ya sea mi jefe o mis compafieros van a contestar el teléfono sin ninglin pero y hacen
una adaptacion.

44:33

Entrevistadora

¢,Cudles consideras que son las principales barreras a las que te enfrentas como
persona hipoacusica en tu trabajo?

44:45

Entrevistada

Por ejemplo, en las asambleas es dificil participar. No puedo participar libremente y
expresar mi punto de vista porque me pierdo de mucha informacion y a veces lo que
pasa mucho es que entre muchos compafieros asisten a la asamblea con cubrebocas y
eso dificulta méas el acceso a la informacion.

45:55

Entrevistadora

¢, Has considerado la posibilidad de que los oyentes tienen una forma diferente de
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entender la comunicacion hablada, es decir, se apoyan con los tonos de voz y el
volumen de voces que ellos mismos interpretan diferente y nosotros no captamos esa
informacion tonal?

46:21

Entrevistada

Una compariera que esta queriendo gritarme, hablarme de un tono que me hace sentir
ihijole!, no me siento bien con ese tono, creo que estas buscando hacerme sentir mal y
le digo: “perddn, me puedes bajar la voz porque no te entendi, hablame bien, bajate el
cubrebocas y hablame muy bien” y obviamente se enoja mi compafera que ya no
quiere decirme nada. No me digas nada.

47:56

Entrevistadora

¢, T4 como hipoacusica oralizada puedes diferenciar cuando algin oyente esta usando
un tono sarcastico como si fuera un actor? ¢ Puedes captar esa diferencia que esta
hablando pero no sabes si estd bromeando?

48:27

Entrevistada

No, no diferencio cuando estan hablando con un tono sarcastico o cuando estan
hablando con la verdad.

48:54

Entrevistadora

¢, Qué medidas crees que podrian implementarse en el ambito laboral y los espacios de
trabajo para que te sientas mas integrada y parte del equipo de trabajo sin experimentar
exclusion?

49:15

Entrevistada
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Para empezar, concientizar a mis compafieros y a mi jefe sobre la situacion en la que
vive una persona hipoacusica... formas de presentar la informacién con tal que la
persona con pérdida auditiva entienda bien, ya sea usando WhatsApp, modulando bien
la boca... aunque le pidas que modules bien la boca no lo hacen porgue no saben cémo
modular la boca y siguen hablando igual.

50:53

Entrevistada

También hay que ensefiarles a ser mas empatico, porque pierden mucho la paciencia,
se enojan y no entienden, creen que a lo mejor yo estoy abusando de eso y no es asi.
51:18

Entrevistadora

¢ Estas de acuerdo que para mejorar el vinculo comunicativo se trata de las dos
personas, la persona oyente y las personas hipoacusicas?

51:46

Entrevistada

Claro, claro, porque en un vinculo comunicativo estan participando las dos personas, los
dos tienen que hacer todo lo posible para que los dos estén entendidos y se escuchen.
52:17

Entrevistadora

¢, Qué opinas de que en los supermercados los empleados con discapacidad auditiva
utilizan gafetes o letreros donde anuncian que son hipoacusicos o sordos?

52:34

Entrevistada

Me parece perfecto, porque asi te das cuenta de que ti misma tienes que cambiar tu
forma de actuar, tu forma de hablar. Para solicitar algo que ti necesitas, tienes que

pedirlo de una forma diferente a la que normalmente pide.
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53:17

Entrevistadora

¢, Qué opinas de poner sefialética en los espacios laborales para que los compafieros y
superiores sepan que es un empleado con hipoacusia?

54:05

Entrevistada

Pues tienen sus ventajas y desventajas. La ventaja es que hay gente que puede ser
empatica y puede cambiar su forma de comunicarse contigo, y la desventaja es que
usan esa sefalética para decir entonces mejor no trato contigo porque yo no voy a
cambiar mi forma de actuar para que usted me entienda, ¢no? Hay gente muy
individualista, hay gente muy egoista, pero también hay gente muy empatica.

54:51

Entrevistadora

¢Y qué pasa si fuera una sefialética méas chica, como un simbolo? Un simbolo que
informe todo, que se trata de la persona que puede comunicarse.

55:12

Entrevistada

Para los sordos como tal, que ellos realmente no escuchan nada, la persona tiene que
acercarse, tocarle el hombro y, en cambio, los hipoacusicos, en un ambiente silencioso,
“‘cuando me hablan, yo volteo y no hay mucho problema”.

56:54

Entrevistadora

¢ Piensa que seria mejor opcion informar por medio de comunicados internos a los
empleados de que tienen algin compariero hipoacusico oralizado?

57:26

Entrevistada
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Si, si estaria padre hacer eso. Sin embargo, hasta los mismos jefes no saben qué es
hipoacusico oralizado. Entonces, primero hay que difundir la informacion sobre la
hipoacusia, la sordera y cual es la diferencia de ambos. Simplemente hay que
ensefarles desde la primera y ya después le pides al jefe que si puedes informar a sus
subordinados, a sus compafieros, que tienen una compafiera con esa pérdida, que por
favor tratemos de comunicarnos de una forma mas accesible para que ella pueda hacer
mejor su trabajo.

58:32

Entrevistadora

¢Entonces, qué sugieres para que la hipoacusia deje de ser una discapacidad
invisible?, pues no se identifica a simple vista. Ya sabes que las mujeres usamos el
cabello largo y no se identifican en cuanto a los implantes o los aparatos y por eso no se
identifica a simple vista. Entonces eso haria que deje de ser una discapacidad invisible y
asi tus interlocutores sepan que deben hablarte de frente, objetivamente, sin
cubrebocas para la lectura labial.

59:14

Entrevistada

Pues yo me acerco a cada uno de mis companeros y les explico mi situacion de que
pierdo informacién cuando usan cubrebocas, cuando hablan de esa forma, cuando no
sé qué. Incluso mis comparferos se han dado cuenta de cuando somos varias o varios y
estamos estableciendo una conversacion grupal, yo tengo que poner mucha atencion a
la persona que esta hablando y estoy leyendo los labios y otras personas se dan cuenta
de que entonces tengo que presentarme.

01:00:12

Entrevistada

...0 por ejemplo, cuando me hablan de espaldas, yo me pongo enfrente de ellos, digo:
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“perddn, hablaste para atras, no te entendi nada, tengo que leer tus labios” y ya como
gue ya empiezan a visibilizar la hipoacusia solamente con mis actos, con mis acciones,
empiezan a darse cuenta de que ok, aunque hable bien, aunque escuche mas o0 menos,
tengo que ponerme un frente para que me entienda.

01:00:55

Entrevistadora

¢ Sabia que existen los lentes de realidad aumentada con subtitulos en tiempo real?
01:01:19

Entrevistada

Si, si sé que existen. De hecho los llegué a ver en la serie de Eco, pero estos si, Eco es
una serie.

01:01:40

Entrevistadora

¢ Sabias que existen los lentes de realidad aumentada en tiempo real en la vida real?
01:02:00

Entrevistada

Pues esta serie mostro un rato de que se ponian lentes de contacto y te leia, te ponian
subtitulos o te mostraban la sefia.

01:02:37

Entrevistada

Sin embargo, estos lentes estéan en EE. UU y apenas esta empezando a difundirse y va
a tardar mucho tiempo para que llegue a México, sobre todo por el costo.

01:02:55

Entrevistadora

¢, Qué pasaria si hubiera una cierta inversion de apoyo a que te compren los lentes de

realidad aumentada para que ta puedas participar en la asamblea, por ejemplo?
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01:03:16
Entrevistada
No, pues yo seria feliz, me sentiria reconocida, me sentiria valorada de que soy una

persona con derechos y que hago lo mismo igual que los demas, menos oir.

d. Entrevista realizada el 10 de abril de 2024 de la persona hipoacusica
postlocutiva oralizada e implantada en el entorno laboral de CDMX.

03:49

Entrevistadora

Cuéntame sobre alguna experiencia negativa que hayas vivido como persona
hipoacusica oralizada en tu entorno laboral.

05:19

Entrevistado

Actualmente sigo pensionado por parte de —- por dos afios, que cumple un primer afo,
ahorita practicamente iniciar el segundo afio y estoy con miras a poder o no regresar a
mi puesto de trabajo.

08:59

Entrevistado

Cuenta por eso, pero en mi trabajo anterior yo escuchaba. Si no hay ningan problema.
Digo yo en mi trabajo anterior escuchaba normal y todo. Bueno, sé si te platico un
poquito para ti al respecto de mi situacion, que yo a finales de 2020 contraje COVID,
estuve hospitalizado un mes y medio, me estuve intubado y bueno, cuando desperté, yo
despierto con un zumbido de lado a lado y sin escuchar practicamente nada...

12:34

Entrevistado

Pues mira, basicamente es irme a trabajar de mesero. Tengo un cufiado que se dedica
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o trabaja en un club y hacen eventos. Nuestro cufiado hay ocasiones que va y pues me
apoyo con él. La interaccion con la gente ha sido buena, obviamente con limitantes,
pero buena. Yo lo califico muy bien porque me he ido bien trabajando. Hay gente que se
acerca y me pide cosas o0 algo y yo las elaboré. Obviamente si ahorita en la reunién
estuviéramos mas personas y estuvieran hablando, para mi es complicado cachar, por
asi decirlo, de qué lado me estan hablando, que se esta dirigiendo a mi. Digo
basicamente desde persona a persona, digo ya en un ambiente, este tipo de ambiente
ha sido retador porque es ruidoso, por lo general es de fiesta y hay mucha algarabia y
todo.

13:55

Entrevistadora

En el momento cuando tu estas trabajando.. durante la rehabilitacién en ese sentido,
como tu acabas de decir. ¢Y no has tenido algun problema con los oyentes?

14:25

Entrevistado

No, fijate que por lo general, obviamente en cuestién trabajo, si muchas veces digo
Disculpame, tengo un problema de audicion y no escucho bien, pero si me hablas
despacio, pues nos entendemos. ¢ Hay ocasiones en que si tengo que decir Disculpe,
me puede repetir qué me pidié? Y ya me dicen y ya lo cacho. Pero muchas veces es por
la situacion de la persona con la que estoy interactuando. Digo, asi como platicamos t(
y yo de frente, casi no tengo problema...

15:58

Entrevistadora

¢, Qué medidas crees que podrian implementarse en el ambito del hablar de forma
temporal y los espacios del trabajo para que te sientas mas integrado y parte del equipo

de trabajo sin experimentar exclusién?
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16:32

Entrevistado

Pues mira, te platico. Yo creo que mi trabajo era mucho de eso. Al trabajar como
gerente, tienes un equipo de trabajo a cargo. Obviamente buscas integraciéon de tu
equipo, buscas comunicacion entre todos y hoy lo veo muy retador en caso de que
tuviera que regresar a trabajar. Ese ambiente seria muy retador para mi por la cuestion
gue te digo que muchas voces, de repente, te pierdes quién esta hablando o quien lleva
la batuta de la discusién. Y esto obviamente refiriéndome a compafieros o a personas
gue tengan un cargo a lo mejor un poco mas alto que el que yo tenia. Entienda hacia
abajo la parte de colaboradores, asi les llamamos.

18:49

Entrevistadora

Sabias que existen los lentes de realidad aumentada para que ta puedas ver los
subtitulos en tiempo real.

21:48

Entrevistado

.. Hace poquito que tuve una platica con otro paciente que tenia duda de implantarse o
no, me decia bueno, y td con tu aparato? ¢ Le digo pues mira, mientras a mi me sirva,
sea de utilidad para mi, para poder comunicarme bien con la gente, pues a mi me
importa poquito, no? Si se ve feo, si se ve extrafio, si se ve. Lo necesito y tengo que
ocuparlo. Ahora, como dicen los lentes, pues si seria una opcién. Digo, yo creo que ya
en unos afitos saldra una versién mas utilizada.

22:44

Entrevistado

...apoyado tanto con lo del implante como con los de los subtitulos, pues creo que seria

de mucha ayuda.
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23:49

Entrevistadora

¢, Qué sugerencias tienes para mejorar el nicleo de comunicacion, interpretacion y
entendimiento entre personas hipoacusicas y oyentes en el ambito laboral?

24:04

Entrevistado

... la lectura de labios, que yo siento que es de gran ayuda a una persona como yo que
venia de escuchar y de repente dejas de escuchar, pero que esta acostumbrado a ver a
la persona cara a cara. En cierto modo se me facilité esa parte de lectura de labios a

’

mi.

25:03

Entrevistado

.. Yo creo que a nivel de inclusion deberian de formarnos y digo deberian en general
formarnos para tener comunicacion con personas con diferentes o con capacidades
diferentes, ...

... pero una formacion escolar a nivel primaria, secundaria que te ayudara a ser un
poquito mas este cdmo decirlo, consciente de que existen personas con capacidades
diferentes, tal vez podrias ser mas empatico y tomarte la molestia de aprender por si en
algin momento lo llegas a ocupar y aunque no lo ocupes..

28:05

Entrevistado

.. ahora volteo a ver con todo esto a nifios, a jovenes que son bueno que tienen la
pérdida auditiva de nacimiento, que no saben cdémo es un sonido real en la calle y todo
esto y dices oye pues el implante es una maravilla, Porque en cierto modo no te va a

dar la escucha natural pero te va a ayudar o te va a acercar mucho a tenerla...
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29:18

Entrevistadora

Si alguna vez has considerado la posibilidad de que los oyentes tienen pena decirte que
en realidad no te entendieron algo que les dijiste. ¢ Si es asi como lo hace para construir
un acuerdo de comunicacién con confianza?

29:59

Entrevistado

Mira si es muy frustrante y te lo platico a nivel personal, de repente no escuchas bien a
la persona que se dirige a ti. Me ha pasado incluso a nivel familiar que de repente
estamos conviviendo o platicando en una discusion y de repente me dicen algo y le digo
oye, mande es que no te escuché y te hacen una mueca.... s Pero tu la sientes o las
veces dices oye discllpame pero pues no te escucho no?

30:50

Entrevistado

... son dos caras de monedas diferentes, digo una o las sufres, o otra la aclaras para
que fluya todo lo que te hayan pedido, digo porque si te topas con eso y te lo digo a
nivel familiar me ha pasado que de repente, oye es que no te entendi y te hacen una
muequita asi como diciendo otra vez, pero pues aprendes también a lidiar con eso.
32:38

Entrevistado

... tengo que preguntar qué es lo que quieres que ellos te conteste o que haga o lo que
me hayas dicho no es como si un momentito que te decia es que no te entendi y me
repetiste es la pregunta.

33:08

Entrevistado

... si te volteas no te escucho y si me ha tocado decir es que si te volteas o te quieres



239

hacia all4 no te entiendo porque el sonido se va hacia alla y yo no te alcanzo a cachar..
34:10
Entrevistadora
¢, Qué opina de que en un supermercado los empleados con discapacidad auditiva
utilicen gafetes o letreros grandes donde anuncian que son hipoacusicos o sordos?
34:28
Entrevistado
... a laideologia mexicana latinoamericana no leemos, es una constante pues tener un
letrero enorme decir persona discapacitada bla bla y la gente de enfrente o la gran
mayoria no la va a leer, no la va a ver porque no por desgracia y digo por desgracia
porque es mi PAIS y lo quiero mucho no estamos acostumbrados a leer, .... en un
supermercado tiene que ser de la persona discapacitada hacia la persona que a la que
estas atendiendo y decirle bien claro “oye disculpame si no te escucho pero no lo
llevamos tranquilitas y lo hacemos”, creo que facilitaria mas la vida y mas la
comprension de la gente que tener un gafete enorme que diga “no escucho, no veo”
porque para empezar este yo no me sentiria a gusto teniéndolo yo teniendo ese tipo de
letras yo no me sentiria muy a gusto.
37:15
Entrevistado
Yo creo que la comunicacién tiene que ser “oye disculpame traigo un problema de
audio, pero estoy para servirte”, digo a mi me ha funcionado en el aspecto laboral

. creo que las cosas han fluido en donde me estoy desarrollando actualmente.
38:08
Entrevistadora
Veo que si tienes experiencia con las herramientas de comunicacion, como aconsejaria

a las personas que son introvertidas, que les da pena preguntar ..
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39:24

Entrevistado

Y yo creo gque en este sentido depende mucho de la gente que tengas alrededor tuyo, la
gente que te apoye y que te diga oye sabes que vamos y asi es un decir vamos de la
mano y lo hacemos juntos, porque si hay gente introvertida y te lo digo yo con un chavo
gue su capacidad fisica era bien, no tiene limitantes, escuchaba, o sea todo bien con él,
pero no se expresaba en el equipo, en los juegos, en dinAmicas.. nos vamos a relatar
COmo equipo en participa, juguemos y esta sigue un decir pues vamos de la mano,
juguemos.

40:31

Entrevistado

Yo creo que con las personas con capacidades diferentes.. yo creo que depende
mucho del terapeuta, de la familia y de las personas que te rodean para que tu puedas
llevarte a cabo, al final de cuentas vas a tener un trabajo y vas a seguir asi, vas a seguir
con tu limitante. Yo creo que necesitas de alguien que si te jale, que si te diga vamos,
podemos y lo hacemos, porque si no es bien complicado.

42:17

Entrevistado

Digo depende mucho de la persona, de si te avientas hacerlo o no te avienta.. ¢ Sabes
gue muchas veces estando bien puedes llegar a regarla no? ¢ A cometer un error y
dices estando bien, ahora estando asi digo no es disculpa, pero sabes que también hay
cosas que pueden salir mal no? Al final de cuentas, digo a mi me toca cargar una
charola con comida y todo eso y tu dices bueno, si viene alguien detrds de mi o algo y
no lo escucho, nos va a pasar algo.

43:15

Entrevistado
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Entonces tienes que ir con mas seguridad de que las cosas van a salir bien o tienen que
salir bien y yo creo que esa parte es fundamental para que todo fluya...

44:29

Entrevistadora

Por medio de comunicados internos a los compafieros y superiores que sientan que hay
algun empleado con hipoacusia en una empresa 0 una agencia.

44:45

Entrevistado

Pues yo digo que seria una buena opcion, digo, a final de cuentas, si hablamos de una
organizacion como la que estaba pues es muy grande, al final de cuentas te pierdes en
esta parte de priorizar de quién es el problema. Yo siento que como primero como
individuo tienes que hacerlo saber si, a tus compafieros ya tus allegados, segundo, el
encargado de tu area o tu jefe directo tiene que hacerlo saber al equipo, decir sabes que
tienes esta situacién. ... Mucha gente por desgracia siempre esta mirando en el ojo
ajeno y puedes empezar a decir, ¢ Por qué le piden menos que a mi?

46:05

Entrevistado

.. YO creo que entre mas clara sea la comunicacion de tu persona con un problema de
escucha hacia Si me hubiera gustado hacia el equipo de trabajo de cédmo van a estar
las funciones... Es obvio que el jefe tiene que informar de la situacién de su equipo de
trabajo y tiene que hacérselo saber hasta llegar hasta el pilar de a lo mejor una tienda o
una organizacion, y, de ahi hacia las otras areas.

47:02

Entrevistado

.. Yo siento que los principales involucrados en saber esto es el equipo de trabajo

directo, el jefe de trabajo directo y de hacia arriba o hacia abajo..
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47:54

Entrevistado

... Para hacérsela saber a su equipo o ver como se comunican. Pero yo siento que
saldria mas asi de primero tu persona con el problema hacia el equipo del que te esta

rodeando y ya de el jefe pues tener la comunicacién con los demas.

e. Entrevista realizada el 11 de abril de 2024 de la persona hipoacusica
postlocutiva oralizada implantada en el entorno laboral. Es un ingeniero de la CDMX.
02:54

Entrevistadora

Cuéntame sobre alguna experiencia negativa que hayas vivido como persona
hipoacusica realizada en tu entorno laboral antes del implante.

03:08

Entrevistado

... Empecé a tener una pérdida auditiva desde joven relativamente, que me afecté en
parte ya casi al final de mi carrera. Yo estudié ingenieria en comunicaciones, pero adn
asi el habla yo no la tenia tan discriminada. El problema fue que se detoné después de
gue yo sufri un asalto casi a los inicios de mi carrera y recibi una detonacion muy cerca
de la cabeza. Eso me dieron un medicamento porque se me reventd ambos oidos y me
llené de ronchas. Empecé a tener reaccion al medicamento, pero por la ignorancia de
uno, este, lo dejé pasar por algun tiempo...

04:34

Entrevistado

Y lo primero fue empezar a dejar de escuchar el timbre del teléfono...Escuchaba yo la
voz, escuchaba las palabras, pero yo no entendia absolutamente nada. ... Entonces

contestaba yo cosas diferentes y la gente empezaba, pues lo tomaban al principio como
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broma, de burla. Este, habia gente que me hacia mimica con la boca y no hacia ningin
sonido, simplemente para pasar el rato con uno. Entonces eso a mi me hizo que yo me
aislara.

05:41

Entrevistado

.. El conocimiento entra por el oido, por la vista, por los sentidos, pero al tener yo
desactivado uno, me costaba mucho trabajo ponerme al dia con el trabajo, con mis
comparfieros. .. Yo no lo notaba, no lo percibia, porque incluso dejé de escuchar mi
propia voz y obviamente pues me aislé. Y eso causd que primeramente empezara a
perder trabajos. Me hacian entrevistas telefénicas y pues la verdad yo no podia, no
podia contestar.

06:41

Entrevistado

... El problema fue cuando ya tenian la entrevista presencial con gente de recursos
humanos y pues se daban cuenta inmediatamente, muchos de ellos decian no te vamos
a hablar, nos interesa, tienes buen curriculum, un buen perfil, y me dejaban por fuera de
la jugada... tenia veces que conformarme, incluso en la parte econémica, yo recibia el
salario querian darme, porque compafieros que haciamos lo mismo, ellos cobraban tres,
cuatro veces y a mi me pagaban un tercio, un cuarto de lo que cobraban ellos.

08:34

Entrevistado

Y en la parte personal, bueno, es un poquito complicado, la comunicacion fue muy
complicado porque cosas que, por ejemplo, una persona normal, una persona oyente da
por sentado, como el hecho de ir a una tienda y pedir, no sé, una coca cola, por decir,
este, eso para mi era toda una proeza, porque llegaba yo con una especie de ensayo,

tenia yo mismo me ensayaba, voy a llegar, voy a pedir una coca cola, no sé qué me va
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a contestar, pero yo me imaginaba, el sefior me va a decir, este, de 1 L, de 2 |. Entonces
yo llevaba ya una rutina preestablecida para tratar de cubrir la deficiencia que tenia.
Bien dicen que la deficiencia de nosotros no se ve, pero esta , esta presente.

09:33

Entrevistado

... Muchas veces no lograba escuchar “Hola, si”, se fris6 un poquito la pantalla, pero ya
regresoé practicamente eso y eso hizo que me aislara. Yo llegdbamos a juntas de trabajo
y todos en una mesa grande y yo estaba era un simple espectador, nada mas trataba de
adivinar. ¢ Siempre que me preguntaban Oye, tU qué opinas al respecto? Pues tenia que
decir Sabes que sinceramente no entendi, no te escuché.

10:47

Entrevistado

Habia veces compafieros que me apoyaban y me decian Mira, la junta se habl6 de esto,
se tratd de esto. Entonces yo podia dar una opinién, pero no siempre la gente esta del
mismo humor, de buen humor. Este y desgraciadamente pues se pierde muchas cosas
y se siente la incomodidad del trato de los compafieros, como decir me toca trabajar con
él, no escucha gente que le grita a uno y le digo mira, podras gritar todo lo que quieras,
pero sinceramente no te voy a entender. Seria de ayuda si me hablas mas despacio, si
me dejas ver el movimiento de tu boca para tratar de conectar lo que yo escucho con lo
gue veo del movimiento de tu boca.

11:41

Entrevistado

Y algunas veces también tenia que apoyarme en escrito, que sinceramente nadie
gueria apoyarlos 0 me hablaban yo de espaldas y no tenian respuesta y la gente se iba.
Y todo eso me empez6 a generar, este, muchos problemas, al grado de que mi jefe, que

era una persona bastante comprensible, me dijo sabes que yo no puedo hacer mas por
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tienes que buscar alguna opcién para poder salir de ese problema que tienes, porque
asi ya no podemos apoyar.

12:26

Entrevistadora

¢, Cuéntame sobre alguna experiencia positiva que hayas vivido como persona en tu
acustica, realizada en tu entorno laboral, como acaban de comentar, que como el
ejemplo que te apoyaron en la junta, no?

12:43

Entrevistado

Si, yo trabajo en una empresa que habla mucho de la inclusion, de la igualdad de
género, todo eso, es una empresa transnacional. Justamente después de lo que me
comentd eso mi jefe, yo tuve la suerte, por decirlo asi, de encontrarme con alguien de
recursos humanos, le comenté mi caso y me dijo vamos a ver qué se puede hacer. Y
gracias a esa persona y a mi jefe que apoyo, pues definitivamente fue la entrada para
gue ellos se movieran a través de la aseguradora y ver la posibilidad del implante.
13:32

Entrevistado

A veces la gente, la mayoria de las veces ayudan, pero siendo honesto a veces también
la gente tiene sus propios problemas y es dificil ellos estar pensando en su trabajo, en el
problema y aparte estar pensando en mi trabajo y como comunicarse conmigo..

14:32

Entrevistado

AuUn asi pues bueno, este, a pesar de la discapacidad y todo eso, la empresa pues
siempre traté de apoyarme, no tan solo con lo del implante, sino en darme
oportunidades, pero estoy hablando de esta empresa en la que trabajo ahorita, no en

las anteriores que incluso perdi el trabajo por el problema de audicion, de capacitarme
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fuera de México, todo eso, a pesar de que ellos sabian que yo iba a llegar a tomar el
curso en un lenguaje que no escuchaba, un lenguaje ajeno al que yo habia adquirido los
primeros afos de vida antes de que esto empezara a hacerse mas grave y aun asi ellos
trataban de manejarme, pero pues era un nervio, era, no sé, era algo horrible, yo senti
un panico, mucho miedo, entrar a una sala de juntas, sonaba mi teléfono y hasta la
fecha tengo eso muy vivido de que suena mi teléfono y siento una especie de
escalofrio, siento molestia, siento desesperacién, frustracion, es algo que todavia no he
podido aclarar.

16:08

Entrevistadora

¢ No has sido despedido injustificadamente en algin momento debido a tu
discapacidad?

16:16

Entrevistado

Siento que si, yo anteriormente trabajaba como consultor y estuve trabajando mucho
tiempo en Centro y Sudamérica, estuve 10 afos fuera de México, al principio pues
medio entendia y al habia gente que trabajaba conmigo y eran los que me iban diciendo
porque toda la comunicacion era via telefénica, entonces yo les decia sabes que voy
manejando y le he dado a otra persona y era el que se encargaba. Cuando se enteraron
del problema, este, llegé fin de afio que era el tiempo que nos mandaban a nuestro pais
a pasar fiestas aqui con la familia y al siguiente afio ya no, ya me dijeron no, se cerraron
las plazas y todos mis comparfieros regresaron menos yo, fui el tnico que ya no pude
regresar.

17:10

Entrevistado

Si este no ha sido un tanto directamente lo han tratado de disfrazar, pero si yo he
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sentido que en ese aspecto si he perdido muy buenas oportunidades de trabajo.

17:30

Entrevistadora

¢, Has destacado en algun puesto de trabajo en particular? ¢ En caso afirmativo, qué
crees que ha contribuido a ello?

17:44

Entrevistado

Pues en realidad, este, si siento que mas que nada ha sido un poquito dedicacion, de
tesén de parte de uno, porque por ejemplo, cuando nos mandan un proyecto, sobre todo
fuera de México, la gente cuando termina su jornada laboral se van a un bar, se van a
este, a un restaurante, se van a convivir con los comparieros locales. Yo lo que hago es
salir de la oficina, ir a mi cuarto de hotel y a estudiar. ¢ Cudl es la finalidad? Pues tengo
que estar al dia de ellos, lo que ellos hacen en una jornada normal, yo tengo que
hacerlo en tiempo extra, tengo que utilizar mi tiempo descanso para poder ponerme al
dia de las actividades que se vieron y tratar de adelantar, de imaginarme, de adivinar lo
gue viene el dia de mafiana para yo poder estar al parejo de mis comparieros.

18:53

Entrevistado

Hasta ahorita yo no he tenido ningin problema en cuanto a entregas de trabajo o fechas
de entrega, me han dicho verbalmente. Oye, sé que tienes un problema y la verdad nos
interesa tanto eso, pero realmente prefiero tener una persona que tenga la actitud que
tu tienes de trabajo, que tener 10 personas con sus cinco sentidos y que no le dedican
el tiempo como debe de ser...

19:44

Entrevistadora

Algunos de tus comparieros te han dicho alguna vez que no te entendieron cuando les
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dijiste algo o te han preguntado qué quisiste decir del tema?

19:59

Entrevistado

Si, sobre todo cuando yo contesto cosas que no son, que no eran lo que ellos me
estaban preguntando, entonces lo primero que recibo es una cara de pues de
sorprendimiento de parte de ellos. Algunas sorpresas se me quedan viéndome sin cara,
se rascan la cabeza, unos me dan una palmada y me dicen si, si, esta bien, se dan la
vuelta y se van. Otros definitivamente me dicen no es que no te pregunte esto, mira,
pasa esto y esto. Lo que si también he recibido, por ejemplo, tuve hace dos afios un
problema con una persona, compafiero mio de trabajo, estabamos asignados en un
proyecto, teniamos que hacer unos cambios en la noche, trabajamos con telefonia
celular, entonces la programacion se hace durante la noche para no afectar el servicio
del usuario. Este y estabamos con una conferencia, gente de EE.UU.

21:04

Entrevistado

Por lo regular yo subtitulos para poder leer este y él me dijo no, sabes que tl vas a
hacer el trabajo manual, lo pesado, los reportes y yo Gnicamente me voy a dedicar a
hablar con gente del proyecto, porque tu lo escuchas, no los escuchan ni me escuchas
a mi, entonces lo que tu vas a hacer es vas a hacer la tal hacha, como dicen, y yo voy a
hacer la parte de la comunicacion. Entonces yo en ese momento lo primero que pensé
bueno, pues me estas discriminando y yo sé que si hago ese tipo de reportes a la
empresa, €l hubiera tenido problemas.

21:50

Entrevistado

Para evitarle problemas a esa persona, yo si le dije sabes que no estoy de acuerdo, si

te asignan a ti algo, hazlo tl, si me asignan algo a mi, yo lo voy a hacer, pero yo no voy
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a hacer el trabajo que tu no quieras hacer basandote en que tengo una discapacidad.
Este y hasta la fecha siente que no perdoné el comentario y sigue habiendo ciertas
ficciones, pero casi no nos vemos en lo bueno, tenemos proyectos ya separados.
22:30

Entrevistadora

¢En general, cOmo te sientes respecto a tu reconocimiento como empleado en tu lugar
de trabajo? ¢ Te consideras excelente, bueno, regular o malo?

22:43

Entrevistado

Pues yo diria que definiendo el problema que tengo, pues yo diria que soy muy bueno.
Me lo han dicho, me lo han dicho personalmente, realmente siempre he estado al
pendiente y siempre es el mismo comentario a pesar de tu discapacidad, trabajas bien.
23:57

Entrevistado

A veces si me gustaria que no me recordaran tanto eso, pero bueno, al fin y al cabo lo
gue cuenta es el comentario final de que estan contentos con el trabajo y pues yo creo
gue afortunadamente eso ha hecho de que me he mantenido durante 12 afios ya en la
empresa y pues he tenido oportunidades de trabajar también fuera de México por lo
mismo, donde hacen una especie de seleccion,...pues a pesar del problema de la
discapacidad antes del implante, pues me daban la oportunidad de participar en algunos
proyectos, no los que yo queria, pero si en algunos proyectos que para mi valia la pena
invertir tiempo.

24:56

Entrevistadora

¢ Se han realizado adaptaciones o ajustes en los espacios de trabajo para mejorar tu

desempefio como empleado hipoacusico?
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25:09

Entrevistado

Si, si me han hecho algunas observaciones, este, principalmente ese tema de que
durante pues practicamente toda mi vida siempre estuve aislado de la gente, de mis
comparfieros, participaba muy poco en las juntas, entonces siempre me hacen preguntar
si era una contestacion muy directa, muy efectiva para dar dos, tres palabras y tratar de
ser concreto, si me han dicho que necesito involucrarme mas, necesito tener mas
interaccion con comparieros, no solo de mi area, sino también con comparieros con los
gue convive uno en el proyecto e incluso también tener un poquito de mas relacioén con
el cliente,...

26:24

Entrevistadora

¢, Cudles consideras que son las principales barreras a las que te enfrentas como
persona hipoacusica en tu trabajo?

26:41

Entrevistado

Principalmente la comunicacion, la parte de la comunicacion es dificil de llevar a todos
los niveles, no tan s6lo a un nivel técnico, también un nivel social, a un nivel entre
comparfieros, entre interaccion de otras areas, pero también la parte del aprendizaje
cuando es una, cuando uno trabaja con tecnologia, la tecnologia cambia de un dia para
otro y a veces el conocimiento entra por comentar eso, platicas de pasillo o incluso al
lado de la maquina de café, entonces al no tener yo esa interaccion, pues se va
guedando rezagado de los planes de empresa, de las nuevas tecnologias que tiene uno
gue esta revisando, este, y si se hace que uno se vaya quedando atrasado un poquito,
entonces este, cuando se topa uno también con gente un poquito negligente, que no

quieren entender el problema, pues incluso también es un punto negativo el hecho de
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gue uno ve esa gente y siente uno el desprecio, porque a veces, y muchas veces lo he
sentido, el desprecio de la gente, este, me he enterado de comentarios que hacen fuera
de lugar a través de mi, de mi problema y la verdad pues si, a uno también le baja uno
mucho la moral y yo creo que parte del desempefio para poder hacer bien las cosas es
tener algo, no?

28:26

Entrevistado

Una especie de motivacion o algo también. ¢ Y algo también que es muy desmotivante,
el hecho de ver por ejemplo en los incrementos de sueldo de mis compafieros, que me
habla el jefe y me dice oye, hubo problemas, tu aumento es del 0 %, pero el proximo
afio que te va a ir muy bien y se entera uno posteriormente que a otro compariero le
subio el 15, %, 14 % y dice uno bueno, ¢, Cual es el problema? ¢ Por qué nos miden con
diferente métrica?

29:08

Entrevistado

Entonces si, a veces este, todo esto desilusiona un poquito y tener, usted sabe que
tener el implante, son gastos bastante fuertes y a veces no puedo ni solventarlos, va
uno perdiendo piecita del implante y perdiendo y este, 0 hace uno una especie decir o
mi familia 0 mi oido, pero si no tengo el oido, pero mientras la familia y es donde
también a uno se sale un poquito de todo plan, pero practicamente se ha sido eso este
gue no ve uno como dicen piso parejo en muchos aspectos.

30:01

Entrevistadora

Ok. ¢, Has considerado la posibilidad de que bueno, yo creo que tl ya tienes
experiencias como fuiste oyente, pero yo creo que como yo no fui oyente, pero ain asi

€S una pregunta que si te quiero preguntar para ver la diferencia. Ha considerado la
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posibilidad de que los oyentes tienen su forma diferente de entender la comunicacion
hablada, es decir, se apoyan con los tonos de voz y el volumen de voces que ellos
mismos interpretan diferente y nosotros los hipoacusicos no captamos esa informacion
tonal?

30:51

Entrevistado

Si, ahorita me doy cuenta de muchas cosas, sobre todo el tono sarcéstico de la gente. A
veces este uno como hipoacusico no mide el tono tampoco de la voz y muchas veces
me decian Oye, me estas gritando. No, no te estoy gritando, estoy tratando de hablarte
un tono normal o me decian hablas muy quedito. ¢ Estas molesto porque se te oye un
tono de enojo 0 qué te pasa? Si sentia yo, pero anteriormente yo no podia distinguir
eso...

32:07

Entrevistado

... realmente si hay una diferencia muy marcada en cuanto al tono, a los decibeles que
recibia antes y al cobmo los interpretaba a como los veo ahora después del implante.
33:19

Entrevistadora

Qué medidas crees que podrian implementarse en el ambito laboral y los espacios de
trabajo para gque te sientas mas integrado y parte del equipo de trabajo sin experimentar
exclusion.

33:38

Entrevistado

Antes del implante, yo creo que, pues la verdad si deberia de haber un poquito de mas
reglas de inclusion dentro de las empresas. Afortunadamente yo trabajo en una que si

maneja muchas, pero, me ha tocado ver otras que definitivamente no, y son cero
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tolerantes con gente que tiene una discapacidad no Unicamente este, auditiva, sino otro
tipo de discapacidad, aunque ellos digan que no, pero si es muy marcada la diferencia.
Siento que pues se dan ahorita muchas platicas de comunicacién, de ventas, de
superacion personal, incluso en las partes técnicas se utiliza mucho ese tipo de nuevas
practicas.

34:33

Entrevistado

Dentro de esas yo pienso que deben de incluir algunas donde hagan consciente a la
gente de que no todos somos iguales, que no todos tenemos las mismas capacidades,
habilidades y que uno también se desespera, como la gente oyente se desespera con
uno porque no les entendemos, también nosotros nos desesperamos porgue no vimos y
yo creo que es falta de comunicacién, de manejar mas este tipo de comunicacion. Le
voy a comentar un caso, eso fue en un hospital, llegué ingresado, la doctora que me
atendio, estaba muy molesta porque yo no le podia contestar y su respuesta a ella fue
gue mandar a imprimir una hoja tamafio carta donde dijera soy sordo y que me lo
colgara aqui para que supiera que era sordo.

35:38

Entrevistado

Pero si desde un principio se le aviso que soy sordo y ella queria como, me senti como
gue nos queria poner una diana, un punto, sefialarnos de que tenia que ser asi y incluso
cobrd, me cobré definitivamente, verdad, pero no quiso, pues yo no me senti que me
haya dado el lugar que correspondia por la discapacidad. Y yo siento que también es
parte de falta de comunicacion que se hace en algunos hospitales y todo eso, no nada
mas en el &mbito laboral, sino también en el &mbito social, personal de cada uno.
Apestar con el implante, recibo muchas, mucha discriminacion.

37:18
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Entrevistado

.. de tener ya el implante aun, este, sigo recibiendo ese tipo y sabe que otra cosa yo
también veo como por ejemplo, la gente es un poquito, yo quiero llamarles ignorantes
porque pues les llama la atencién, la gente no sabe, voltea y es una incomodidad tan
grande que va uno en la calle y casi le tocan a uno el implante, se acercan a escasos
centimetros de uno, siente uno la respiracion de la gente, este, o incluso cuando voy
manejando en la carretera que me pago, me paro a pagar el pasaje, el peaje, este, ya
avanzando me hacen, ay, yo volteo, si, digame qué eso que tiene ?

38:09

Entrevistado

¢Yaque el de atras esté tocando la bocina y todo, este, pero si la gente también
necesita, como yo veo que Ultimamente si habido un poquito de mas explicacién, pero
realmente con la gente hipoacusica o sorda nunca habido unas campafias para decir
oye, la gente también siente, no? Como no ven que uno no tiene, aparentemente a
simple vista uno no tiene nada, pero se dan cuenta en el momento que no reciben
respuesta de uno.

39:26

Entrevistadora

¢, Qué sugerencias tienes para mejorar el vinculo de comunicacion, interpretaciéon y
entendimiento entre personas hipoacusicas y personas orientales en el &mbito laboral?
39:44

Entrevistado

Pues yo creo que primero es la comunicacion entre ambos, saber quién es la persona.
Le decia que yo creo que parte de eso es la comunicacion, la educacién decirle yo soy
sordo y yo para poder entenderlo necesito hablar de frente contigo. A veces me apoyo

en tus labios, no es porque esté buscando o insinuando algo, pero necesito leer tus
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labios.

40:47

Entrevistado

Este, yo necesito que si me hablas por detras, que me toques la espalda para yo poder
voltear y estar al pendiente, porque después de tener muchos afios el problema, uno
vive en una especie de burbuja aislado 1 esta acostumbrado a vivir en un mundo que
uno se crea, entonces parte de mi creaciéon fue de que yo me aislaba completamente y
mi cabeza esta pensando y pensando y de nadie me desconcentra, yo estoy
concentrado en lo mio, este, y era lo que también les molestaban porque me hablaban y
no habia, no habia respuesta.

41:32

Entrevistado

... Entonces con que hable uno despacio, con movimiento adecuado de boca, yo creo
gue también sera mas que nada una especie de, pues de comentarle a la gente, no sé,
algun comunicado, alguna junta, manejar algunos temas de inclusién y decir mira,
cuando hay una gente con problemas de audicién podemos hacer estos pasos para que
la comunicacion sea mas fluida.

42:44

Entrevistado

Hay unos que hasta intentan hacer resefias pero obviamente ni yo sé ni ellos saben.
Entonces yo siento que a veces también hasta lo toman en broma y lo tomo yo como
broma. ¢Un punto positivo porque lo veo desde el punto de que se quieren cotorreatr,
guieren platicar con uno y es parte de pues de la realidad social en el trabajo, no?
También el bullying, todo eso.

43:26

Entrevistadora
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¢, Qué opinas? ¢ Qué opinas de que en los supermercados los empleados con
discapacidad auditiva utilicen gafetes o letreros grandes donde anuncian que son
hipoacusicos o sordos?

43:48

Entrevistado

El que término me gustaria, la verdad a mi no me si en realidad a mi no me molesta
ninguno de los dos. Muchas veces la gente no conoce la palabra hipoacusico, entonces
normalmente nos llaman sordos. De hecho, cuando yo llego a un lugar es lo primero
que le digo: Disculpame, soy sordo. Este quizas si le digo hipoacusico no me van a
entender, entonces seria algo para que la gente entendiera. Hay veces que llega un
lugar y le dice mira, tengo oido bidnico, cosas asi. Y es verdad, porque la verdad es una
maravilla esto. Pero si, en lo personal a mi no me molesta ninguno de los dos términos
psicoacustico o sordo. Pero yo creo que la gente esta mas, mas relacionada con el
término de sordera.

44:48

Entrevistadora

¢, Si, pero me refiero a que opinas que en los supermercados como Walmart que los
empleados con discapacidad auditiva utilizan gafetes o letreros grandes que no
anuncian gue son sordos o hipoacusicos?

45:09

Entrevistado

Pues quizas era algo como lo que le comentaba de lo que me pasé con la doctora,
¢No? De que es ponerse una letra escarlata, etiquetarse a uno donde yo creo que las
etiquetas no deberian de existir. Desafortunadamente pienso que si es necesario
porque mucha gente desconoce el tema y mucha gente no tiene la paciencia. Si, y

luego ve uno cémo es la gente con otra gente que es oyente, como los tratan,
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imaginense al no recibir una respuesta de una persona sorda. Entonces, también yo
creo que no deberia de ser, pero desafortunadamente es necesario para poder darle a
entender a la gente que no es necedad o negligencia de uno, sino que simplemente no
los escucha.

46:31

Entrevistadora

¢, Qué opinas de poner sefialética en los espacios laborales para que los compafieros y
superiores sepan que hay un empleado con hipoacusia?

46:46

Entrevistado

Pues sinceramente no sé, no sé, no sé qué responder esa pregunta.. Recursos
humanos decia que como queria manejarlo yo, que se enteraran la gente, que si eso
me iba a hacer sentir sefialado o que si habia libertad para expresarle los compafieros,
entonces yo lo yo preferi que se manejara de una forma abierta, pero si seria, pues yo
pienso que probablemente hasta podria ser algo positivo también. Asi como hay lugares
marcados para gente con discapacidad motriz, pues a lo mejor también debera de haber
lugares adecuados para gente con discapacidad y yo creo que de esta forma también a
la persona que se acerca aun no sabria con quién estéa trabajando.

48:20

Entrevistadora

Ok, ya casi termino. Pienso que seria mejor informar por medio de comunicados
internos a los empleados de que tienen algun compariero hipoacusico oralizado.

48:40

Entrevistado

Si, yo creo que si seria este, bueno informar, pero también aclarar de que no requiere

uno un trato diferente, simplemente la persona sigue siendo persona y lo Unico que va a
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cambiar a la mejor es la forma en cdmo nos vamos a comunicar, pero a veces algunas
gentes empiezan que porque trae uno el aparato, empieza mira la orejita o cosas asi,
este, pero pues también yo siento que es parte de nuestra cultura, es parte de eso,
porque este tipo de cosas yo no las he recibido en otros lugares, simplemente ha sido
aqui.

49:29

Entrevistadora

¢, Qué sugieres para que la hipoacusia deje de ser una discapacidad invisible? ¢ Pues no
se identifica a simple vista y asi tus interlocutores sepan que deben hablarte de frente,
objetivamente, sin cubrebocas para la lectura labial, etc., si, es un.

49:56

Entrevistado

Tema complicado porque la Unica forma de saber que una persona es hipoacusica es
que el hipoacusico lo anuncie, lo diga y yo creo que podemos empezar por de hola, me
llamo fulanito y soy hipoacusico, tengo sordera, no escucho lo mismo que td y yo
necesito comunicarme de cierta forma, ... hacerle ver a la gente que tenemos un

problema invisible, pero que esta , esta el problema.

f. Entrevista realizada el 24 de abril de 2024 de la persona hipoacusica prelocutiva
oralizada implantada en el entorno laboral. Inicialmente se empez6 con la colega de la
entrevistada para hablar del programa de inclusion y diversidad.

02:03

Colega de Entrevistada

...Yo estoy en el area de diversidad e inclusion en Accenture México, liderando las
iniciativas de los diferentes pilares. Y también invité a ... porque ella es nuestra lider

desde el Pilar sin barreras, que son todos los temas relacionados a personas con
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discapacidad. Y es nuestra embajadora y champion nimero uno para todos estos temas
y también para impartir clases ...

02:51

Entrevistadora

... Estoy haciendo una tesis de la maestria en la UAM Cuajimalpa y se trata, bueno, el
objeto de estudio de mi tesis se trata de fortalecer el vinculo comunicativo interpretativo
y entendimiento entre personas hipoacusicas oralizadas y personas oyentes en el
ambito laboral... Y también mandé un correo para ver si existe la posibilidad de
entrevistar a la persona hipoacusica.

04:26

Entrevistadora

... antes de empezar con todo eso, me gustaria empezar a preguntarles si puedo
grabar.

04:41

Colega de Entrevistada

De mi lado. Est4 bien. Y del correo que comentas y Citlalli, la verdad lo vi hace ratito,
Me**** “hay algunas preguntas que son mas focalizadas para personas con hipoacusia,
en donde Citlali lo que me compartia es que lo ideal es hacer una entrevista uno a uno.
Entonces yo lo que les propongo es que abordemos las preguntas de la empresa. Citlali
y cuando terminemos esa parte, yo me bajo de la reunién para que puedas platicar con
Me**** e| resto del tiempo, si les parece bien.

05:21

Entrevistadora

.... ,€émo funciona su programa de diversidad e inclusién?

06:17

Colega de Entrevistada
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... Nosotros trabajamos principalmente con cuatro pilares que los vemos integrados
dentro de todo el ciclo de vida de empleados, dentro de nuestras politicas, practicas,
procesos, protocolos, en donde de esta forma aseguramos que todas las personas que
somos parte de la empresa vivimos en un ambiente sano, libre de discriminacion y
somos reconocidos por estas diferencias que nos hacen Gnicos como seres humanos.
Principalmente trabajamos con el pilar de género, en donde queremos tener estos
temas de equidad entre hombres, mujeres y trabajamos programas de mentoria,
trabajamos programas desarrollo.

07:13

Colega de Entrevistada

El segundo pilar es el pilar de la comunidad Pride, que es la comunidad LGBT, y aqui
aseguramos que todas las personas podamos ser auténticas en nuestro lugar de
trabajo, independientemente de nuestra orientacion sexual, identidad de expresion de
género y también asegurar que este grupo esté cubierto en todas las politicas, en todos
los procesos que tenemos en la empresa, en todos los beneficios, esto es que incluyan
a parejas del mismo sexo, a sus familias y también tenemos un programa con mucho
foco en los empleados transgénero y también en los beneficios.

07:50

Colega de Entrevistada

El tercer pilar es Personas con discapacidad, en donde buscamos crear entornos que
sean lo mas accesibles, tomando en cuenta que vivimos en un mundo que aun tiene
muchas barreras que a veces son fisicas, a veces son un poco de informacion,
entonces aqui buscamos que todas las personas podamos alcanzar este maximo
potencial y si alguna persona requiere algun ajuste, alguna adaptacion, contamos
también con las herramientas necesarias para hacer esta adaptacion, ya sea si es un

tema de algun equipo de cémputo, algin software, algun tema de flexibilidad con los



261

equipos. Y el cuarto pilar es el de salud mental.

08:31

Colega de Entrevistada

Aqui lo que buscamos es como ir quitando el estigma que existe todavia cuando
hablamos de los temas de salud mental y crear una cultura que sea mas de prevencion
gue de correccion, porque a veces cuando hablamos de salud mental es cuando ya
estamos inmersos en algin tema y lo que buscamos aqui es cdémo empezamos a
entrenar a nuestro cerebro, tal cual como cuando vas al gimnasio y haces ejercicio, para
gue también empecemos nosotros a cuidarnos y prevenir llegar a temas que pueden ser
delicados hablando de salud mental. Y asi es mas o menos como trabajamos todos los
pilares dentro de la diversidad e inclusién. En cada uno de estos tenemos objetivos y
vamos monitoreando estas métricas con la misma importancia que otras métricas del
negocio.

09:21

Colega de Entrevistada

Eso si te puedo decir, para nosotros el tema de diversidad es un tema que ponemos
como prioridad e intentamos impulsarlo mucho porque es parte de la cultura que vive
nuestra gente dentro de la.

09:33

Entrevistadora

Empresa, en ese caso de la inclusion en cuanto a las personas con discapacidad. Y
como veras, este es el tema. ¢ Tu sabes lo que es la hipoacusia?

10:22

Colega de Entrevistada

.. Sé de la hipoacusia oralizada es que es una pérdida de audicion la hipoacusia, pero

una persona oralizada es una persona que aunque tiene una pérdida de audicién puede
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hablar ..

10:48

Entrevistadora

&Y la siguiente pregunta para ti, Ai*** , desde tu perspectiva que nos pueden sugerir
para mejorar el nacleo de comunicacion, interpretacion y entendimiento entre personas
oyentes y personas hipoacusicas oralizadas en el ambito laboral?

11:10

Colega de Entrevistada

Yo creo y lo que te puedo decir desde mi experiencia es que tenemos que seguir
trabajando en habilitarnos todos para poder encontrar la forma de comunicarnos de la
mejor manera. Por ejemplo, en la empresa encontramos estos ajustes necesarios en
caso de gue alguna persona lo solicite en el area laboral. Y hablando de estos ajustes,
es un programa que tenemos que se llama sin barreras, en donde buscamos
sensibilizar a toda la organizacion acerca de como reclutamos, integramos y como
acompafiamos en el ciclo de vida laboral a personas que puede ser que requiera algin
ajuste en el lugar de trabajo, que tengan alguna discapacidad. Entonces en este
programa lo que hacemos a lo largo del afio es tener charlas acerca de diferentes
discapacidades.

12:08

Colega de Entrevistada

Y para el tema de las personas, tenemos nosotros una comunidad sorda en Accenture
México, son siete personas sordas, entonces hemos focalizado mucho los esfuerzos en
gue la gente también tenemos que aprender a comunicarnos, tenemos que aprender
lengua de sefias mexicana porque esta es una forma de poder en algin momento,
como es una empresa donde vamos rolando mucho en los roles, probablemente me

toque trabajar con algun compariero sordo y qué padre que yo pueda saludarlo en
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lengua de sefias, que pueda establecer una comunicacion que aunque tal vez sea
basica para mi, para ellos es como una forma de me estan integrando realmente a los
equipos.

13:01

Colega de Entrevistada

Entonces hemos impulsado mucho estos talleres de lengua de sefias en donde han
participado alrededor de 100 personas y te digo, son muy basicos porque ta sabes que
se requiere mucho tiempo para aprender una lengua y lo estamos impulsando. De
hecho, Me**** ha sido maestra también en alguno de los talleres porque Me**** nos ha
ayudado mucho con este tema, pero yo creo que esa es la forma, ¢no? Como tratar de
entender qué necesita la otra persona y como puedo encontrar ese punto en donde nos
vamos a comunicar mas efectivamente.

13:46

Entrevistada

... nhosotros siempre estamos preguntando al foro qué es lo que necesita, como lo
necesita, para asi saber qué necesitamos darle como herramientas, por ejemplo, que si
necesita un intérprete, que si vamos a tener una junta importante, si quiere que haya un
intérprete o con los subtitulos puede trabajar con la junta. Cuando sali6 esto de la nueva
implementacién de teams en que ya teniamos subtitulos en vivo, pues era de inmediato
le comunicamos a todas las personas sordas para que tuvieran esa herramienta mas
facil, que ya nos podia proporcionar una mejor herramienta para la comunicacién entre
los sordos y oyentes, porque pues como aqui hosotros trabajamos mucho la manera
virtual, pues este se requeria, era una buena herramienta tenerlo de esta manera.
14:47

Entrevistada

... Lo primero, lo mas importante siempre fue preguntarle a la persona sorda qué es lo
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que necesita, como lo necesita, qué herramientas le podemos dar... cuando una
persona es sorda también quiere esto, quiere sensibilizar a su equipo porque no puede
comunicarse con ellos porque por miedo, porque a lo mejor sus compafieros tienen
miedo. Nosotros tenemos que entrar al equipo de trabajo y sensibilizar a las personas, a
su equipo de trabajo para que quite la barrera de miedo de la comunicacion.

15:43

Entrevistadora

... como comenté inicialmente que me enfoco a las personas que tienen la hipoacusia
oralizada, que pueda hablar y qué sucede en el caso que necesiten a una técnica como
para comprender su discapacidad? Porque también hay que tomar en cuenta que las
personas con hipoacusia oralizada son quienes no saben hacer las sefias.

16:54

Entrevistada

Si, ... una persona si maneja lengua de sefias mexicana, esté otra persona no le gusta
la lengua de sefias mexicana y pues se respeta cuando no quiere tener un intérprete,
dice no necesito, no quiero un intérprete. En esos casos, pues como te comentaba,
hacian lo de la parte de los subtitulos.

17:22

Entrevistada

Como nosotros trabajamos mucho la parte de manera virtual, nos ayuda bastante los
subtitulos en vivo, pero también nuestros colaboradores al estar ya sensibilizados
también toman un papel importante en donde les dicen a los compafieros cuéles son las
cosas importantes, por ejemplo cuando son en proyectos o en trabajos, pues les dicen
sabes que el jefe nos esta pidiendo esto, como un tipo de minuta es como en ocasiones
lo llegan a realizar, ... como sabemos, como tu y yo que somos personas oralizadas,

sabemos que podemos estar poniendo atencion, pero muchas veces se nos pasa una
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pequefia cosa y perdimos todo y nos ayuda mucho a que tengamos un colaborador que
sepa el tema, que sepa de la sensibilizacion de nosotros y que nos diga sabes que sé
gue estuviste , sé que a lo mejor entendiste esto y esto, pero te recuerdo que hay que
hacer esto y esto.

20:32

Entrevistadora

... en la ultima pregunta como ya veo que a ti tengo la oportunidad de entrevistar a
Me**** ssa, ya que si es una persona hipoacusica oralizada porque habla no? Y ojala
gue también se me dé la oportunidad de entrevistar a su jefe oyente y su colega oyente,
pues es la intencion de conocer mas las técnicas de comunicacion que hayan
construido en su ambito laboral para mejorar su comunicacién interpersonal y evitar
errores en el trabajo o los proyectos que tengan.

21:21

Entrevistada

Ok, yo de aqui adelantado te puedo platicar que por ejemplo chat, pero también cuando
es un tema muy importante o por ejemplo cuestiones ya de importancia personal, este,
gue a lo mejor por chat no es lo correcto escribirlo, lo que me hace es una videollamada
y que sea asi, este, uno a uno en video con mi jefe yo platico mas que nada con él, al
igual camara puesta, audifonos, lectura de labios, subtitulos y yo ya también por chat, la
mayoria de las ocasiones siempre por llamada y si se puede en ciertas ocasiones, pues
ya voy a la oficina y personalmente uno por uno platicamos. Asi seria mi comunicacion
con mi jefe.

22:10

Entrevistada

Con mis compafieros pasa lo mismo, pero también esta, pues es mas chat y yo también

les digo, sabes que yo me siento mas segura, prefiero mas que lo platicamos por chat 'y
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gue todo esta registrado en escrito, mas que nada la comunicacioén.

22:29

Entrevistadora

.. cuando tengo la oportunidad de entrevistar a Me****,

22:39

Colega de Entrevistada

Me bajo de la reunién. Si ya no tienes mas preguntas, digamos de la empresa.
22:44

Entrevistadora

Si, es que contesto todas las preguntas que yo les mandé por correo. No, super.
22:51

Colega de Entrevistada

Entonces de todas formas cualquier cosa que necesites en el interior me avisas y
muchas gracias por el tiempo y gracias Me****

23:00

Entrevistada

No, de qué. .

23:27

Entrevistadora

Cuéntame sobre alguna experiencia negativa que hayas vivido como persona
hipoacusica organizada en tu entorno.

23:43

Entrevistada

... €s cuando tengo las entrevistas con el cliente suele ser americano o mas bien que
habla inglés y ese es un enorme problema para mi porque pues es entrevista que tengo

gue estar formal ante esa persona y que pues es una junta de un ratito y yo tengo que
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estar pensando en el inglés para poder tener bien la entrevista y quedar bien con el
cliente.... la sordera si me complica mucho lo que es entender el inglés, la lectura de
labios y todo lo que tenga que conllevar con respecto al inglés. Ese es un problema
fuerte aqui.

24:40

Entrevistadora

Y cuéntame sobre alguna experiencia positiva que hayas vivido como persona
hipoacusica oralizada en tu entorno.

24:49

Entrevistada

La verdad, pues afortunadamente a pesar de tener discapacidad auditiva, yo pensaba
gue en algin momento no me iban a subir de nivel, de crecer profesionalmente y aqui
en esta empresa si ya pude subir de nivel, entonces eso es algo que me llena mucho de
orgullo ...

25:47

Entrevistadora

¢ Has experimentado situaciones de malos tratos o parte de compaiiero o jefe en tu
lugar de trabajo debido a tu discapacidad.

26:02

Entrevistada

.. la empresa no tiene permitido tener malos tratos, entonces si pasaba algo la persona
también ya sabia que no debia de hacer este, hacer maltrato porque podria tener
consecuencias dentro de la empresa.

26:45

Entrevistadora

Hablando de tus trabajos anteriores, antes de Accenture, has notado alguna diferencia
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en el pago salarial entre ti y tus colegas oyentes?
27:08
Entrevistada

No, este es el primer trabajo oficial que he tenido, ya tengo aqui trabajando siete afios

27:41

Entrevistadora

Entonces nunca fuiste despedida de manera injusta en algiin momento debido a tu
discapacidad. La siguiente pregunta ¢has destacado en algin puesto de trabajo en
particular? ¢ En casa, afirmativo, qué crees que contribuy6 a ellos?

28:07

Entrevistada

... Lo que yo siento que ayudoé a subir de nivel es que trabajaba bien, me entregaba mi
trabajo, mis proyectos, mis trabajos a tiempo, buscaba mejorar mas, me dedicaba a
ensefarle a mas gente, entonces eso ayudaba a que siguiera creciendo y pues trabajar
siempre.

28:56

Entrevistadora

Wow. ¢ La siguiente pregunta, bueno, en esta empresa en donde trabajas, algunos de
tus compafieros te han dicho alguna vez que no te entendieron cuando les dijiste algo o
te han preguntado qué quisiste decir del tema?

29:53

Entrevistada

Si, si me ha pasado muchas veces, pues lo que tengo que hacer es que yo también a
veces hablo muy rapido porque me acelera, entonces cuando me preguntan eso, pues

lo que tengo que hacer es pensar yo, tranquilizarme y cambiar las palabras para
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explicarlo mas claro, porque asi cambio mas las palabras y lo puedo explicar de una
mejor manera y ya si ya me puedan entender mejor.

30:31

Entrevistadora

¢Les has preguntado si te atendieron para cerciorarte de que tu mensaje haya sido
comprendido?

30:44

Entrevistada

Si.

30:47

Entrevistadora

Bueno, ahora la siguiente pregunta, pues yo creo que si es obvio. ¢ Como te sientes
respecto a tu reconocimiento como empleada en tu lugar de trabajo? ¢ Te consideras
excelente, bueno, regular o mal?

31:.01

Entrevistada

Excelente.

31:04

Entrevistadora

Veo que si... ¢,se han realizado adaptaciones 0 ajustes en los espacios de trabajo para
mejorar tu desempefio como empleada hipoacusica y que otros ajustes mas se
necesitan agregar?

31:24

Entrevistada

Mira, lo que si hicieron, o sea, de los Ultimos siete afios para aca, es que como aqui

manejan la forma de evaluar a los empleados cada una vez al afio, entonces ese tema
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es algo importante aqui, porque aqui se llama evaluation performance, en donde meses
antes te empiezan a dar capacitaciones para que te prepares para eso, pero al principio
no le entendia qué habia que hacer. Entonces cuando se fue evolucionando esta
iniciativa de inclusién y diversidad, empezaron a notar mucho eso de que las personas
con discapacidad se estan quedando en el mismo nivel y realmente estaban haciendo
muchas cosas para crecer, pero nos faltaban esos pequefios detalles y como son
mucha gente, pues no se veian.

32:25

Entrevistada

O sea, decian ya, pero faltaba hacer notar cuales eran las tareas que estabamos
haciendo como personas sordas, también de nuestro trabajo, de nuestras actividades,
personalmente, porque eran tres puntos importantes personalmente, de tu proyecto y
gué haces para mejorar tu area de equipo. Entonces estos tres puntos importantes
siempre fueron importantes para ta seguir creciendo. Entonces aqui lo que hicieron
como ajustes fue a estan perdiendo esa informacion importante, vamos a darle un curso
especificamente a ello y ademas también trabajar con los jefes de cada una de las
personas para que entendieran mas como es que hay que comunicarse esa pequefia
parte en donde les podian mejorar sus actividades y su performance para poder subir
de nivel en proxima ocasion.

33:25

Entrevistadora

¢Entonces, conoces la metodologia agil?

33:30

Entrevistada

Si, lo manejamos mucho.

33:37
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Entrevistada

Si, pero es que lo aplicamos mucho en proyectos en mi area de trabajo, no sabria
decirte si en los otros proyectos, pero mi proyecto si.

33:54

Entrevistadora

¢ Si, bueno, pero en tu caso, en la metodologia &gil, cuando usan el tablero visual, a ti te
ayuda mucho, no?

34:06

Entrevistada

Si.

34:10

Entrevistadora

La siguiente pregunta has considerado la posibilidad de que los oyentes tienen su forma
diferente de entender la comunicacion hablada, es decir, se apoyan con los tonos de
voz y el volumen de voces que ellos mismos interpretan delante y nosotros no captamos
esa informacion tonal.

34:38

Entrevistada

Pues lo importante aqui que yo he notado es que lo importante son los objetos, el
movimiento del cuerpo y asi ya determinan.

34:51

Entrevistadora

Y cuando bromean, si les entiendes.

34:55

Entrevistada

Si, porque normalmente cuando es sarcasmo, entonces hay ciertos gestos. Si hay que
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conocer a las personas, porque si no las conocemos va a ser dificil.

35:11

Entrevistadora

... ho sabemos si estan bromeando o no. Y eso te dificulta.

35:28

Entrevistada

No, pero yo siento que las personas, esas personas, esas mas que nada nunca juegan,
nunca intentan bromear porque saben que no lo vamos a entender y mejor no hablan
con nosotros. Siento yo. ¢ Cémo ves?

35:47

Entrevistadora

... Por ejemplo, en mi caso, mis hermanos siempre bromean, pero ocultan con su
mascara y yo digo que me doy cuenta que no entiendo. ¢ Y si te pasa también lo mismo,
no?

36:08

Entrevistada

Si, y a veces mejor los ignoro. No sé qué paso, ya no sé qué onda.

36:16

Entrevistadora

¢, Qué medidas crees que podrian implementarse en el ambito laboral y los espacios de
trabajo para que te sientas mas integrada y parte del equipo de trabajo sin experimentar
exclusion?

36:58

Entrevistada

... estoy buscando formas de que los demas también se sientan seguros aqui en el area

de trabajo. Pero por ejemplo, aqui tenemos unos que estuvieron al principio. Bueno, por
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ejemplo, se abrié una vacante de puesto. Normalmente la gente, los de recursos
humanos, lo hacen escrito en un papel, se los envian por correo, por teléfono y ya. Pero
aqui lo que hicimos en Accenture fue que mejor cambiamos el panorama para que fuera
mas, ahora si entendible para el sordo. En este caso si lo enfocamos mas hacia la
lengua de sefias mexicana y a que fueran con subtitulos.

37:59

Entrevistada

Porque sabemos también que hay sordos que no les gusta leer, entonces que no saben
leer bien.... Entonces lo que pasaba era que estaban esos subtitulos en ese video ... yo
como intérprete te estoy explicando qué es la vacante. Yo necesito una persona que
tenga, sepa habilidades de excel, de PowerPoint, 0 sea es que yo a CENTUR estoy
buscando una persona que sepa base de datos, que tenga dos afios de experiencia,
etc.

38:33

Entrevistada

... Si no me equivoco como 25 interesados, 25 sordos, pero para una vacante.

¢ Entonces de se hizo el filtro, se empezo a sacar unos cuantos, ... la entrevista era
preguntar como te comunicas tiu? ¢ Entonces fue especializado, bueno, persona uno,
persona dos, tres, cuatro, cinco, a ver qué necesita, intérprete o escrito? Bueno,
entonces fue, algunos dijeron no lo quiero escrito, algunas personas dijeron no necesito
un intérprete, este, o si necesito un intérprete, entonces eran caso por caso, ya de se
hizo meses de filtro de que a ver, vamos a ver qué habilidades tienes, qué buscas, esto
es lo que necesitamos para el trabajo y ya de salié una sola persona.

39:37

Entrevistada

... Es una estrategia, pero estuvimos trabajando en esa estrategia para el puesto de
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testing .... Luego otro trabajo, ahorita algo reciente, una compafiera sorda nos estaba
diciendo sabes que tengo muchos problemas con mi equipo de trabajo, no le entiendo el
inglés, le entiendo el inglés pero necesito trabajar mas, quiero clases de inglés. ¢ Y
nosotros le claro que si, por qué? Porque aqui en Accenture estamos dando también
cursos para mejorar su crecimiento profesional ...

40:59

Entrevistadora

&Y qué pasa? ¢Una cosa que me llamé la atencion en cuanto a la barrera de miedo se
me vino a la mente por medio de la entrevista de trabajo y como romperia el miedo
hacia la persona con discapacidad auditiva a que diga tiene tal problema?...

41:57

Entrevistada

Es que siento que hay que trabajar primero con las empresas, que las personas que
trabajan como recursos humanos ya estén sensibilizadas. Si, si no se va a poder. ... Yo
tenia miedo decir que yo era persona sorda, pero también cuando apenas entré a la
entrevista, fue cuando dije sabes que soy persona con discapacidad auditiva, pero me
puedo comunicar y luego vamos a comenzar con la entrevista. Quiero que veas cuales
son las herramientas y mis conocimientos y la experiencia que tengo actualmente.
42:52

Entrevistada

Entonces si, pues obviamente la persona se va a tener miedo, pero también debe de
ser la tarea de la empresa de ya tener personal sensibilizado para recibir a ese tipo de
personas. Entonces si siento que aqui en México hay mucho, muy poquitas empresas
gue ya saben sobre el tema y pues al menos aqui en Accenture, pues es lo que
buscamos, que no se haga eso, que no s€, que se quiten el miedo de recibir a personas

con discapacidad... ensefarselos a muchas empresas, porque muchas empresas no las



275

tienen o dicen, aah! eres persona sorda, vete a trabajar de operaciones.

43:49

Entrevistada

Yo quiero trabajar bien, yo sé qué hacer, yo puedo trabajar en un puesto administrativo,
yo quiero trabajar en un puesto administrativo y yo puedo, soy capaz, pero hormalmente
las empresas dicen no, tu vas a limpiar.

44:03

Entrevistadora

depende de las capacidades diferentes, ¢no?

44:09

Entrevistada

Exacto.

44:10

Entrevistadora

¢ Y este la siguiente pregunta alguna vez has considerado la posibilidad de que los
oyentes tienen pena decirte que en realidad no te entendieron a lo que les dijiste? Si es
asi como lo hace para construir un acuerdo de comunicacion confianza, es un poco
complicado.

44:48

Entrevistada

Si, porque a veces ni siquiera te dicen la gente que no te entendio.

44:54

Entrevistadora

¢ Y crees que si existen personas introvertidas en la empresa?

45:01

Entrevistada



276

Si, en todos lados hay personas extrovertidas e introvertidas. Hay de las dos.

45:09

Entrevistadora

Y siento que con las personas introvertidas como que tienen mas pena y no lo dicen.
45:19

Entrevistada

Asi es.

45:20

Entrevistadora

Y crees que estas personas necesitan las herramientas de comunicacion mas efectivas
como para romper cierta barrera y dominar tal vez la pena decirle enfrente a la persona
“Oye, no entendi”

45:43

Entrevistada

Es que siento que a veces una persona introvertida dificilmente tampoco la puede
cambiar, no porque tenga miedo de hablar con la persona con discapacidad, sino
porque asi es la persona.

47:20

Entrevistadora

En el caso que comentas de las personas que no les interesa hablar con la persona con
discapacidad auditiva, ¢ entonces es mejor orientar a que se vaya a otro proyecto?..
47:38

Entrevistada

¢En el caso de que trabajemos en el mismo proyecto, dirias ta en el mismo trabajo?
Una muy buena pregunta. Pues yo pensaria que lo que tendriamos que hacer es pensar

en el camino que vamos a realizar como compafiero. Si queremos hacer las cosas bien,
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hay que hacer las cosas bien.

48:18

Entrevistada

Entonces si yo creo que en este caso, si fuese un compariero, yo tendria que hablar con
mi jefe y oye, esta pasando lo siguiente, vamos a ver qué podemos hacer, porque Si
necesito mucha comunicacién con mi compafiero que es introvertido, buscar las
herramientas de que pudiéramos comunicarnos de una forma mas correcta, de una
forma mas positiva para nuestro trabajo, para nuestros entregables y que sean ademas
para eso, puntos especificos para el trabajo, pero que sea un ganar, porque si dices lo
gue mencionaste de cambiar de proyecto, pues no siempre es facil, o sea, es algo
negativo que puede dejar como una mancha ya sea en mi o en mi comparero o en todo
el equipo y eso no seria bueno. Entonces aqui lo que tendriamos que hacer es pensar
positivo y buscar las herramientas para mejorar esa comunicacion.

49:28

Entrevistada

A lo mejor seria buscar actividad, primero buscar actividades que rompan el hielo entre
esas personas, buscar actividades para la integracion de equipos y de ya empezar a
mejorar lo que viene siendo la comunicacién, pero yo pensaria mas en actividades
Como para mejorar nuestro nuestro equipo en el dia a dia.

49:57

Entrevistadora

¢Ahora la siguiente pregunta qué opina de que en los supermercados los empleados
con discapacidad auditiva utilizan gafetes o letreros donde anuncian que son
hipoacusicos o sordos?

50:20

Entrevistada
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Yo pensaria que esta bien, pero también que esta mal. Esta bien, veria mucho mas
bien, veria mas un porcentaje que esta muy bien, porque al estar concentrado en tu
trabajo, la persona te puede hablar y no vas a escuchar, no vas a saber gque te esta
hablando o a lo mejor esta hablando entre esa persona con otra persona y pues si no
tienes un café, pues ti también vas a confundir, perdon que me dijiste y se va a
controlar la situacion. Descontrolar, descontrolar la situacién. Entonces yo pensaria que
si es muy bueno porgue evitas tener conflictos y evitas tener malentendidos entre la
persona oyente con el sorda. Lo que no me gusta es que de lejos se vea que si es una
persona sorda y que las personas digan no voy a ir a pagar con esa persona o ay no,
qgué miedo.

51:23

Entrevistada

O ay no, porque tienen una persona con discapacidad trabajando aqui. Eso es lo que no
me gusta, 0 sea, no me gusta la etiqueta, o sea, no me gusta tener aqui soy sorda, no
me gusta, seria lo mismo que tener aqui soy sorda, pero yo si le pensaria que muy
positivo y tenerlo mas que nada para evitar todo lo que son los malentendidos.

51:50

Entrevistadora

Siguiente pregunta qué opina de poner sefalética en los espacios laborales para que
los compafieros y superiores sepan que algun empleado con hipoacusia en este caso,
me refiero a un simbolo muy simpatico.

52:42

Entrevistada

Seria igual mas bien si fuese en una empresa como la mia, yo diria que sale sobrando,
porque los comparieros ya saben, los compafieros ya ven, deben saber en tu area de

trabajo ya debe de saber que ya tienes a una persona con discapacidad . Y sin
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embargo,.. si pasa algun accidente, por ejemplo la ciudad de México, que pues hay
terremotos y sismos, en esos casos si es muy importante que las personas de las
brigadas sepan que en esta parte hay personas sordas, porgue qué pasa? No
escuchan, entonces no se oye la sirena o cualquier situacion del incendio, de sismo o
simulacro, pues como se les avisa a las personas sordas van a seguir trabajando o
estan en el bafio, peor que va a pasar .

53:46

Entrevistada

Entonces para estos especificos casos si es muy importante, pero yo pensaria mas bien
gue el personal de las brigadas ya estén enterados de que va a haber una persona
siempre que tiene discapacidad auditiva o discapacidad en silla de ruedas para saber
cOmo actuar.

54:08

Entrevistadora

Siguiente pregunta entonces piensas que si seria mejor opcion informar por medio de
comunicados internos a los empleados de que tienen algin compafiero hipoacusico
oralizado y de mandar una informacion como cierta capacitacion, hablar siempre es
importante.

54:34

Entrevistada

Capacitar al personal, es decir, que sea una constante capacitacion con respecto a la
discapacidad desde el inicio. Por ejemplo, aqui en el Centur sensibilizamos a las
personas, cada seis meses ponemos una junta y hacemos meeting, invitamos a toda la
gente y los que puedan se van involucrando también los que tienen personal con
discapacidad los invitamos ellos y obligatoriamente para que estén capacitdndose sobre

el tema, a pesar de que ya sepan, no importa, otra vez y otra vez, porque hay mas que
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nada romper la barrera de miedo de la comunicacion y que sepan que hay muchas
cosas positivas con respecto a la discapacidad, o sea no, que no hay ningin obstaculo
para eso. Entonces si es sUper importante siempre estar haciendo capacitaciones.
55:36

Entrevistadora

¢ Entonces si estas de acuerdo en cuanto a los comunicados internos, a que los
empleados sepan que, que tal tiene un problema con discapacidad y estas de acuerdo
no?

55:51

Entrevistada

Si.

55:53

Entrevistadora

La penultima pregunta, ¢qué sugieres para que la hipoacusia deje de ser una
discapacidad invisible? Pues no se identifica a simple vista y asi tus interlocutores
sepan que deben hablarte de frente, objetivamente, sin cubrebocas para la lectura
labial, etc..

56:23

Entrevistada

Ay, si, si, no sé, no se me ocurre nada, digo yo siempre traigo el pelo suelto, entonces
nunca se me ve el implante, no lo sé.

56:42

Entrevistadora

Y le dirias a la persona “Hola, me llamo tal, yo tengo una discapacidad auditiva”.
56:52

Entrevistada
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Si es una platica que nada mas va a pasar hoy, a lo mejor ¢no?, si es una platica que si
va a ser recurrente, si ahi si, nomas decirle “sabes que voy a batallar, te voy a preguntar
otras veces por si no te entiendo, te voy a volver a preguntar para que sepas y que no te

sientas mal’. Eso.

g. Entrevista realizada el 10 de Abril de 2024 de la ex colega oyente en el entorno
laboral.

17:02

Entrevistadora

Ahora cuéntame si te ha costado trabajo alguna vez entender a una persona
hipoacusica oralizada.

17:13

Entrevistada

Mira, en el caso mio, me tocé trabajar con mi colega y era facil entender porque incluso
ella habla mucho y utiliza sus labios, entonces cuando algo no llegaba a entender que
era raro, porque es clara en lo que dice, con ver sus labios era mas que suficiente.
Entonces no he tenido tanto problema cuando me ha tocado trabajar con este tipo de
personas. Pero pues bueno, en otros casos que no son laborales, alli si, si me he
topado un poquito mas de problema para entender.

18:01

Entrevistadora

Dime, ¢ Como fue la Ultima vez que tuviste un malentendido con tu colega hipoacusica?
18:10

Entrevistada

Pues malentendido no, fijate,...era muy buena la comunicacion y la manera en la que

ella nos explicaba los proyectos en los que estabamos involucrados. No era nada mas
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de voz, de hablar y escuchar. También dibujaba y utilizaba muchas herramientas para
ilustrarnos y eso a mi me ayudaba mucho para entender.

18:41

Entrevistadora

.. Entonces, ¢como haces para comunicarte mejor con tu colega para que ustedes
entiendan, como tu acabas decir, las herramientas de los dibujos?

18:58

Entrevistada

Con nadie especificamente. Me tocaba que me explicara como funcionaban los
productos de la empresa a través de dibujos para yo como marketing, hacer
ilustraciones, publicidad. Entonces ella hacia el dibujo de cobmo funcionaba el producto,
me lo explicaba y yo lo traducia a publicidad.

19:27

Entrevistadora

¢ Y te acuerdas de la primera vez que conociste a tu colega? Cuéntame cémo fue la
comunicacion entre ustedes. ¢ Te sorprendiste, te movié algo?

19:38

Entrevistada

Si, claro, porque me sorprendi6é porque la vi con sus aparatos y hablaba un poco
diferente, entonces me llamé la atenciéon y me imaginé. Bueno, ella es un poco diferente
en su manera de comunicarse, pero es una persona muy agradable, entonces es muy
facil entablar una conversacion, una relacion con ella.

20:11

Entrevistadora

¢,Crees que si hubiera implementado algin curso de capacitacion para saber como

comunicarte, habria mejorado mucho?
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20:22

Entrevistada

Tal vez, pero creo que ella es muy independiente y aunque no nos impartieron un curso,
ella misma era el curso, ella misma hablaba de su situacion, de cdémo comunicarse
mejor y ella solicitaba lo que necesitaba para entendernos mejor. En este caso nos
decia “Oye, yo no escucho bien o del todo, necesito que muevas mejor los labios”.
Entonces ella misma expresaba lo que necesitaba y bueno, eso nos ayudaba.

21:.01

Entrevistadora

¢ Y eso te ayudo mucho?

21:05

Entrevistada

Si, claro, porque cuando yo veia que ella veia mis labios, entonces trataba de hablar
bien, pero gesticular un poco mejor mis labios para que me entendiera mejor.

21:23

Entrevistadora

... los lentes normales de realidad aumentada con subtitulos en tiempo real para hacer
mas efectiva la comunicacion entre ustedes. Estos lentes son caros..., puede que no
pueda comprar algin colega hipoacusico por gasto cotidiano. Esto funciona de forma
grupal o interpersonal en cuanto a celular de la persona hipoacusica para la conferencia
0 junta, solamente se necesita el micro6fono externo sobre la bocina para que se pueda
transcribir de forma eficiente posible.

22:08

Entrevistada

Ok, no sabia. Qué padre.

22:14
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Entrevistadora

¢, Crees que se pueda crear algun dia en tu empresa, hipotéticamente pueda invertir en
algo que pueda mejorar la adecuacién?

22:28

Entrevistada

Creo que si, incluso también pienso de los deberes de una empresa socialmente
responsable, entonces pienso que si pudiera ser una buena inversion.

22:50

Entrevistadora

En el caso de las actividades laborales, como te pones de acuerdo con tu colega con
hipoacusia, usar algun medio o alguna herramienta para hacer efectiva la entrega de
estas actividades.

23:06

Entrevistada

En este caso las ilustraciones, la explicacién de ella, la verdad es que ella era muy clara
cuando hablaba, entonces si se entendia bastante y lo dificil no era entenderle, lo dificil
era entender el funcionamiento del producto, porque era algo muy técnico, pero ella lo
hacia, aparte de explicarnos de voz, hacia dibujos, entonces eso era de mucha ayuda
visual.

23:43

Entrevistadora

¢Y qué pasa cuando el tiempo es inmediato para entregar, cdmo lo hacen para
recibirlo?

23:52

Entrevistada

Pues en su caso fue a través de correo o con presentaciones de PowerPoint en donde
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ella nos mandaba informacion.

24:04

Entrevistada

Siempre fue muy eficiente, muy fluida.

24:12

Entrevistadora

En el caso que pudiera suceder cuando no entendiste a tu colega, no le has dicho que
realmente no le entendiste? ¢ Si no es asi, por qué? ¢Si es asi, por qué?

24:26

Entrevistada

Pues mira, no nos pasaba, pero cuando no entendiamos, si le deciamos no entendimos
y nos volvia a explicar.

24:35

Entrevistadora

&Y como le dijiste “oye, no te entendimos o como creaste la conversacién para decir asi
como para crear confianza?

24:47

Entrevistada

Pues lo que pasa es que con --- siempre tuvimos mucha confianza porque es una
persona muy abierta, tan abierta que nos decia que ella misma nos decia a nosotros,
por favor, habla mas despacio, mueve mas los labios. Entonces para nosotros ya era
también mucho mas facil con esa misma apertura que ya tuvo con nosotros decirle
espera, no te entendimos, repitelo otra vez.

25:16

Entrevistadora

Entonces ese es el acuerdo social entre ustedes para mejorar la empatia y que les
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beneficie no solo a ti.

25:27

Entrevistada

Si, claro, si, si. La comunicacién y la confianza estaran abiertas.

25:33

Entrevistadora

¢ Y qué consejos le darias a las personas oyentes en algin ambito?.

25:46

Entrevistada

Ok, les diria que son personas que tenemos, que son elementos muy brillantes que hay
gue aprovechar, pero a veces es importante ser empatico, tener paciencia para poder
entablar una buena comunicacion. Y esa paciencia es ser perceptivos a también
nosotros colaborar con la comunicacién, mover mas los labios, hablar mas despacio en
casos de ser necesario. O sea, les diria que tenemos que estar abiertos a entablar una
buena comunicacion, que no nada mas es labor de la persona, sino también nuestra
labor, porque con ese trabajo en equipo de comunicacién se pueden lograr resultados
increibles.

26:40

Entrevistadora

¢ Y como romperia el hielo? ¢ Es decir, como le daria el consejo a una persona oyente si
es muy introvertida en el ambito laboral? Es decir, esa persona tan introvertida como
gue le da pena decirle a la persona fisica como para decirle ...

27:17

Entrevistada

Ok, pues creo que le diria que es mas frustrante no entender a escuchar una verdad

gue ellos ya saben. O sea, es mas frustrante que €l no te entienda y que ti no le
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entiendas a simplemente pedir que vuelva a repetir las cosas.

27:42

Entrevistadora

&Y si qué pasa si la persona no entiende de nuevo? ¢ Qué otra forma se puede
implementar?

27:53

Entrevistada

Escribir.

27:58

Entrevistadora

Eso es todo. Y si tienes algo mas que agregar, adelante.

28:07

Entrevistada

Ok, este no, pues digo, yo trabajé con una personay asi y la verdad es que tuve una
experiencia maravillosa. Me encant6 trabajar con ella. Son personas muy inteligentes,
muy valientes, este personas con mucha vision, mucha perspectiva. Entonces vencer
estas barreras de la verglienza, de que hijole, qué pena decirle, eso no es nada. O sea,
simplemente es comunicacién, es abrirnos a comunicarnos mejor y haciendo eso

podemos alcanzar juntos muchas metas, muchos objetivos.

h. Entrevista realizada el 19 de Abril de 2024 de la ex colega oyente en el entorno
laboral.

09:50

Entrevistadora

¢Ahora, en tu caso, en el sentido de la comunicacién verbal, como te comunicas con

alguna persona hipoacusica para que te entienda de la mejor manera?
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10:06

Entrevistado

Bueno, en mi experiencia con ---, por ejemplo, que fue mi compafiera, lo que hacia es
que buscaba articular mejor y que me viera directamente a la cara para que pudiera leer
mis palabras y en algunas ocasiones pues hacia como gestos con las manos, era como
una comunicacion tanto oral como, no de sefias especificamente, pero si como mas
visual y creo que asi es como le hablo.

10:48

Entrevistadora

¢Alguna vez te ha costado trabajo entenderla?

11:00

Entrevistado

¢, O sea, como entenderla en el aspecto de su habla?

11:06

Entrevistadora

Cuéntame. Si, cuéntame si te ha costado trabajo alguna vez entender alguna persona
hipoacusica oralizada.

11:19

Entrevistado

Pues no desde el punto de vista de que yo me esfuerzo por mantener esa
comunicacion.

11:32

Entrevistadora

&Y como te tomo el tiempo de acostumbrarte?

11:40

Entrevistado
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Sabes que por ejemplo con --- lo que paso fue que al principio yo no sabia que ella era
hipoacusica, entonces pensé que era una persona como de otra parte del pais, pensé
gue tenia un acento distinto, entonces la realidad es que nunca tuve la dificultad para
entender lo que me decia, simplemente pensé que era como otra parte, pues porgue
habla muy claramente.

12:18

Entrevistadora

¢ Entonces nunca tuviste alglin malentendido con ella?

12:27

Entrevistado

Yo no, pero algunas personas me llegaron a comentar que si se daba un poquito
malentendido, de que no entendia completamente en algunas ocasiones y algunas
palabras, pero era muy poco comun.

12:45

Entrevistadora

¢Y en el caso de sus compafieros, como lo resolvieron como para aclarar el
malentendido con la compariera?

12:57

Entrevistado

Pues no sé, en realidad como que ese ya es un tema que ella supongo que debié haber
visto en su momento, pero mis comparfieros pues solamente me decian eso, no me
decian como resolvian las cosas.

13:21

Entrevistadora

¢La primera vez que tu conociste a tu compafiera, como ti me comentaste que tu

pensaste que era extranjera porque tenia un acento distinto y como viste que si tenia un
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problema auditivo, te sorprendiste?

13:44

Entrevistado

Si un poco, 0 sea porque pues no me lo imagino.

13:53

Entrevistadora

Como persona oyente, ¢buscaste una herramienta como para comunicarte mucho
mejor con ella?

14:10

Entrevistado

Lo que hacia era cuando una vez que supe, creo que si le pregunté que como se le
facilitaba mas la comunicacién, pero la realidad es que muy no, siempre tuvimos buena
comunicacion, somos amigos y ademas pues tuvimos buena comunicacion en el
aspecto de su hipo, como me dijiste que es hipoacusia. Si eso.

14:50

Entrevistadora

¢, Ok, este, crees que si hubiera implementado algin curso de capacitacion para saber
como comunicarte, habria mejorado mucho?

15:05

Entrevistado

Creo que la comunicacién que teniamos era efectiva, se lograba, sin embargo, creo que
si es importante esa capacitacion, por ejemplo, a mi si me interesaria aprender, no sé,
la lengua de sefias, por ejemplo, para algunas ocasiones que no es como posible
vernos directamente a la cara por x circunstancia que yo pueda comunicarme de otra
forma. Si hubiera sido importante en ese momento, bueno, ahorita aun todavia seria

importante que lo implementaran.
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15:50

Entrevistadora

¢ Sabias que existen los lentes de contacto de realidad aumentada con subtitulos en
tiempo real para hacer mas efectiva la comunicacion entre ustedes? Estos lentes son
tan caros que puede que no puede comprar algun colega impacusico por los gastos
cotidianos. Esto funciona de forma grupal o interpersonal. En cuanto al celular de la
persona hipoacusica, para conferencias o juntas, solamente se necesita el micr6fono
externo sobre la bocina para que se pueda transcribir de forma eficiente posible.

16:31

Entrevistado

Si sabia que existia eso, de hecho creo que los teléfonos tienen un tipo de configuracion
como de adaptabilidad en la que permiten pues mejorar la comunicacion desde la
persona al teléfono. Y pues si sabia que se pueden subtitular pues las platicas, no sé si
tl en este momento te esta pareciendo subtitulado, sin embargo creo que no siempre se
da, se subtitula adecuadamente. Por ejemplo, yo ahorita lo acabo de poner y los
subtitulos no me salen bien, no sé si a ti te estan saliendo bien.

17:30

Entrevistadora

Si, eso se debe al acento mexicano.

18:46

Entrevistadora

Micréfono Microsoft, ya es muy avanzado en todos los algoritmos para captar mucho
mejor y se va guardando palabra por palabra. Si se trata de México, o0 sea, hay espafiol
de México y por eso se van acumulando algunas palabras donde se transcriben.
Obviamente no esta 100 %, ... bueno, entre 70 y 80. Pero aun asi esta bien para

empezar,... por ejemplo, y si se voltea, porque es algo que ustedes necesitan hacer,
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¢no? ¢ Y ya con el micréfono externo se va a transcribir qué es lo que estaba diciendo?
Para no perder ninguna informacién posible.

19:51

Entrevistado

No, desconocia de eso.

20:05

Entrevistadora

..., Crees que .... puede ser que alguna empresa pueda invertir en algo que pueda
mejorar la comunicaciéon?.

21:04

Entrevistado

Mira, culturalmente creo que hemos avanzado mucho en el aspecto como de inclusion,
pero muchas empresas todavia les falta como tener mayor sensibilidad, es decir, que en
realidad quieran invertir en algo que no va a ser, que no va a tener tanto uso, no sé si
me explico. Es decir, por ejemplo, --- que trabajaba conmigo, es hasta donde yo sé, era
la Unica persona con hipoacusia. Entonces no siempre como que se da la cultura de
inversién para ese tipo de situaciones. Entonces que se llegara a implementar en
México, probablemente si en las empresas, pero creo que hace falta mas educacion
respecto a ese tipo de temas.

22:57

Entrevistadora

Un ejemplo, por ejemplo, en algun dia en el trabajo y ti y ella como equipo, asi como
equipo y que tienen que entregar un trabajo, pero un trabajo tiene que ser urgente,
inmediato, Sabes que la persona tiene que hablar rapido porque no hay tiempo, sino
gue hay que entregar el trabajo por el dia y como es una comunicacion se hace mucho

mas rapida y por la urgencia de entregar el trabajo. ¢ En ese sentido, como lo hacen
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para resolverlo en ese caso con la persona hipoacusica?

23:40

Entrevistado

Ya en mi caso lo que haciamos era, bueno, yo personalmente, este, como te decia
ahorita, yo me esfuerzo por tener la comunicacién adecuada, no sé si todos se
esfuercen de la misma manera. En mi caso con ---, la verdad es que no requeria tanto
esfuerzo, creo que teniamos buena comunicacién y pues si resolviamos las cosas
rapido cuando se requiera, ¢no? No habia como una complicacion para ese tema.
24:31

Entrevistadora

En el caso que me llama la atencion, como ti comentaste que hacias con las manos
como si fuera una comunicacion visual como para entenderse con ella, me parece que
eso puede ser un acuerdo social que tienes tu con ella, no? ¢Y como es el acuerdo
social que tienes con ella?

24:57

Entrevistado

Pues ella, bueno, cuando empezamos a hablarnos, cuando supe de que tenia
hipoacusia, ella misma me comento las formas en las que podia comunicarme con ella,

gue le permitieran entender y que yo pudiera entender a la vez.

i. Entrevista realizada el 13 de Abril de 2024 de los jefes oyentes en el entorno
laboral en Chihuahua.

18:30

Jefe 1l

Muy bien, ¢qué tal? Soy el arquitecto Jefe 1, director de la empresa J. G. Administracion

y direccién de proyectos y nuestra relacién con Em**** ha sido de alrededor de 10 afios
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a la fecha. Hemos participado en varios proyectos y hasta ahorita nosotros
consideramos a Em**** una persona, un elemento muy valioso, a pesar del ligero
problema que presenta, que para nosotros no es ningun problema. La manera como nos
comunicamos con él es tratando de hablarle usualmente de frente y de una manera
pausada, tratando de gesticular muy bien las palabras para que él nos pueda entender,
sin hacer aspavientos, sin hacer ninguna situacion complicada. Y es muy facil, se ha
dado muy facil la manera de poder comunicarnos con él porque entendemos y tratamos
de incluirlo en todos los procesos por los que trabajamos.

19:50

Jefe 1

Por eso hemos tenido esta pues la comunicacién y hemos nos ha funcionado muy bien
tanto a él con nosotros como nosotros con él. Funcionamos de esa manera, tratando de
que el lenguaje normalmente sea asi de frente, aunque si tratamos en algunos temas
por videollamada o por escrito, pero normalmente no tenemos ningin problema en
comunicarnos con él de una manera bien legible, de frente.

20:36

Entrevistadora

Imagina que estas en la junta como Jefe y estan todas las personas oyentes y esta no
solo Em**** para que todos tengan la informacion clara.

20:56

Jefe 1

... Nosotros tenemos reuniones de trabajo cada lunes con personal de otras
constructoras y Em**** interactda con nosotros de la misma manera que cualquier otro
elemento. ... Aunque les advertimos, volvemos, les advertimos a todos los miembros
gue estan participando de esa situacién, todo el mundo lo entiende y todo el mundo en

las reuniones que son periddicas, participa Em**** y esta enterado de todo lo que
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sucede en la junta. Solamente tratamos de ubicarlo de una manera estratégica para que
él tenga la vision de todos los elementos, de todos los participantes.

22:19

Entrevistadora

Wow, eso es interesante ¢no? ... cuando alguien participa, si una persona oyente que si
tiene alguna duda y habla, entonces se pone enfrente hacia Em**** .

22:35

Jefe 1

Asi es. Ahora, no solamente lo incluimos y participa en las reuniones de trabajo,
también usualmente organizamos algin desayuno o alguna reunién entre comparieros y
es exactamente lo mismo. Em**** participa de la misma manera y se integra con
nosotros en las platicas de todos.

23:09

Entrevistadora

¢, Qué pasa cuando hay algun conflicto, por ejemplo entre una persona hipoacusica y
una persona oyente y ti como jefe ¢,como lo resuelves para que se entiendan?

23:23

Jefe 1

... Se dan los casos, sobre todo el principio de la relacion con alguna empresa o con
alguna persona que trabaja en cierta empresa que interactia con nosotros, no
entienden hasta donde tiene la capacidad Em**** de entender, entonces se suscitan
esos conflictos y para nosotros intervenimos normalmente, usualmente es en favor de
Em**** en decirle a la otra persona que no entiende o que no ha acabado de entender.
Oye te pedimos por favor que te dirijas a él de frente, estas molesto, él también esta
molesto. Vamos enfriando las cosas. Voy a tratar ahorita de explicarte el punto de vista

de Em**** como yo lo entendi y voy a tratar de explicarle a Em**** tu punto de vista
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como yo lo entendi.

24:25

Jefe 1

Normalmente se llega a muy buenos acuerdos, ... haciendo siempre nosotros entender
a las demas personas el problema que puede llegar a haber si no hablamos de una
manera tranquila y no tranquila porgue estemos que no estemos molestos, sino de una
manera legible para que Em**** nos pueda leer los labios, a veces trae el aparato y
alcanza a escuchar mucho mejor de la manera de estar viéndonos de frente. Le hemos
pedido incluso que para evitar ese tipo de conflictos en las reuniones o cuando se vaya
a tratar algun tema muy especifico y muy importante, trate de usar el aparato y ha
funcionado muy bien de esa manera.

25:35

Entrevistadora

Entonces es importante que las personas no estén enojados, sino que estén tranquilos
de hablar de manera enfrente hacia la persona que necesite escuchar. ¢ Correcto?
25:49

Jefe l

Es correcto. Normalmente hasta las personas que no tenemos la hipoacusia, si estas
molesto con alguien que tampoco tenga ese problema, no te escuchas porque siempre
tratas de gritar mas que el otro y siempre se causa un conflicto. Entonces, aunque no
tengamos problemas de hipoacusicos, siempre va a haber un problema de quererse
hacer escuchar uno sobre el otro. Lo que nosotros entendemos y tratamos de hacer es
bajar el animo de esa discusion y que no se haga discusién, que se haga un dialogo
precisamente para poder resolver problemas, no para seguir generando conflictos.
26:40

Entrevistadora
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¢Y qué pasaria si te tocara una persona que tiene una personalidad introvertida o
puede ser complicada? ¢ Como resolveria ese problema?...

27:20

Jefe 1

Nos ha pasado, porque si habido personas introvertidas que estamos en alguna reunion
y les dices ¢ Entendiste? Sil Y después tienen que ver un tema directamente con Em****
y no entendieron y se empieza a causar ese conflicto. Es cuando volvemos a intervenir
Nosotros con esa persona, a volverla a explicar. Con esa persona introvertida le
volvemos a explicar que tenga, que entiende, que tenga un poco de empatia para que
pueda ponerse los zapatos del otro y que trate de entender. Entonces volvemos a
explicarle nosotros lo que no haya entendido y tratamos de arreglar la situaciéon. El 99 %
de las veces ha funcionado. De hecho, los problemas principales los tenemos como en
el primer mes de la obra, pues porque es en el mes en el que se adaptan a la manera
de como deben de trabajar.

28:31

Jefe 1

Con Em**** sj tenemos muchos conflictos con personas, o sea, por ejemplo, la nueva
constructora, la gente que conoce a Em**** y como nosotros, pues ya nos
acostumbramos. El equipo tarda en acostumbrarse, pero se acostumbran como en un
mes mas 0 menos. ¢ Y cuando entran los demas, gentes de otras especialidades, en el
caso especifico de la construccién, también tardan un mes y medio en acostumbrarse,
porque al principio el conflicto es que le gritan, que ya lo hemos dicho 1000 veces, pues
para qué gritas? O sea, hablale con calma, lo mas claro que se pueda y con la mayor
calma posible. Pero todo el mundo dura el tiempo de adaptacion. El que mas ha durado
es como dos meses en adaptarse a su forma de trabajar. Pero se adaptan porque

saben que Em**** es muy bueno en lo que hace.
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29:28

Jefe 1

Como comentario extra, es de las personas con las que trato que son introvertidas, casi
nadie. O sea, es muy raro que alguien intervenga, porque yo me doy cuenta luego que
no me entiende 0 no me hizo entender y ya le explico. Es el problema son con las
personas que tienen caro, es un caracter mas grande o mas fuerte o mas extrovertidos,
pues también que no tienen como por ejemplo, como lo que acaba decir, que nos ha
tocado personas que todavia me entienden, que no necesitan gritar, sino nomas que
articulen mejor la palabra porque todavia no les cae o no entienden que yo no sé si ta
gue me grites, leo perfectamente los labios. Exacto.

30:24

Jefe 1

Pero de las personas introvertidas, o sea, lo mismo, es muy raro que no haya una
comunicacion fluida, simplemente que yo trato de hacer entender o pedirle a la persona
introvertida que me pregunte, que sin problemas, que te abras conmigo.

30:47

Entrevistadora

Wow... conocen la estrategia de la comunicacion efectiva, porque segun se esta
usando mucho de como hablar claramente, mas breve. Entonces ustedes la identifican.
¢, ESo es comunicacion efectiva, no?

31:20

Jefe 1

Si, es correcto. .... Una de las cosas que mas nos ha causado conflicto, no sé si vaya la
pregunta o te sirva, este, con la cuestién de la de que Em**** no se escucha el mismo,
a veces también se desesperay grita y a la gente le causa problema que le grite. Aqui

pasa a lo mejor lo contrario de la pregunta inicial.
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32:33

Jefe 1

... Entonces la gente, su interlocutor, aunque sabe del problema de Em**** | trata de
responder de la misma manera. Y es cuando empieza a suscitarse otro conflicto,
cuando Em**** |evanta la voz para hacerse oir y en la otra persona también trata de
imponer la voluntad cuando a lo mejor ninguno de los dos tiene la razén.

33:38

Jefe 1

Eso es cuando entramos nosotros como jefes normalmente y ponemos ese
restablecemos o tratamos de restablecer ese orden y volver a encauzar a Em**** a su
lugar y a la otra persona también hacerla consciente de que Em**** |evanté la voz
porgque no lo estaba entendiendo su interlocutor. Y normalmente volvemos a regresar el
agua a su cauce normal. Normalmente asi pasa. Pero ese es el principal conflicto dentro
de la obra, ese, el que Em**** |evante la voz y aquellos se sientan agredidos.

34:57

Jefe 1

... Entonces nosotros en lugar de decir bajale, le decimos lo contrario, subele para
escucharte, porque es cuando Em**** se da cuenta que hay mucho ruido en el entorno.
A veces cuando son camiones grandes 0 maquinaria que estamos cerca, él siente la
vibracién, nosotros la escuchamos, pero Em**** |a percibe y se da cuenta y nosotros le
decimos subele porque no te escuchamos.

35:47

Jefe 1

Pero cuando estamos dentro de alguna oficina o de algun espacio cerrado, que hay
mucho ruido circundante, él llega y habla o nos habla con su nivel normal de voz, pero

nosotros no lo escuchamos y le decimos al revés, subele. O también es muy raras
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veces, le decimos bajale porque estd hablando de mas cuando no deberia. Pero no
pasa normalmente que baje, normalmente nosotros le decimos subele.

36:24

Entrevistadora

¢, Qué otras herramientas mas usan para tener una comunicacion efectiva con todos?
No solo la colega hipoacusica oralizada, sino todos.

36:37

Jefe 1

¢ Qué herramientas utilizamos? Pues nada mas ser o tratar de ser lo mas claro posible
en las instrucciones y en la comunicacion, en lo que pedimos o en lo que solicitamos
debemos de ser de una manera muy clara, no solamente con Em**** | con todos los
miembros de nuestro equipo tratamos de ser siempre muy asertivos con la
comunicacion. Creo que eso nos ha ayudado mucho a poder tener esta relacién durante
tanto tiempo con Em**** incluso con Na**, ... en algunas reuniones que .. su sefiora,
se integra con nosotros y es exactamente o mismo. Todos los que nos reunimos
sabemos del problema de los dos y los integramos a las conversaciones y estamos
siempre tratando de que estén integrados en la comunicacion, pero siendo, usando esa
herramienta, siendo muy asertivos y hablando siempre de frente y de manera clara.
38:03

Entrevistadora

Bueno, en el caso de las actividades laborales, cuando se tratan de hacer las entregas
por medio escrito y sabian que existen métodos agiles de usar algun tablero visual para
crear nuevas tareas que hacer por equipo?

38:23

Jefe 1l

Si, claro, si lo tenemos, lo utilizamos, lo utilizamos. Todos tienen un pizarron como ese
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gue ves detras de cOmo esto, precisamente para este, dejar en caso de que cada uno
tiene lo que tiene pendiente, lo que va a hacer y lo que no. Y el pizarrén que esta aqui
es para que Em**** g cualquiera de los muchachos nos explique cualquier asunto que
no entendamos, lo explican en los pizarrones. Todos tienen un pizarrén. Todos tenemos
un pizarron para eso.

39:01

Entrevistadora

Muy bien.

39:02

Jefe 1

Aparte la computadora, una tablet, o sea, hay varias herramientas. Tratamos de utilizar
muchas herramientas para tener esa comunicacion abierta. Em**** | a través de correos
electronicos, a través de videollamadas, a través de mensajes escritos con una tablet,
con el pizarrén, utilizamos la mayor cantidad de herramientas que tenemos a la mano,
incluso hojas, marcadores, todo lo que hay a la mano para poder seguir con esa
comunicacion.

39:52

Entrevistadora

Ustedes sabian que pueden implementar los subtitulos en tiempo real con algun
micréfono externo para que pueda entender mejor y hacer mas efectiva la
comunicacion?

40:22

Jefe 1

De hecho, yo no sabia hasta que empezamos a utilizar esta plataforma y Em**** y ya
me dijo como para poder que se vayan generando los subtitulos. No sabiamos. De

hecho, en una reunién que tuvimos con gente fuera de la ciudad, yo le habia
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comunicado a la gente, pero muy brevemente, que habia otra plataforma.

j- Entrevista realizada el 8 de abril de 2024 de una doctora en el instituto ABC en
CDMX

00:05

Entrevistadora

Bueno, muy bien. La primera pregunta es ¢ Como te comunicas con los hipoacusicos
para que te entiendan de la mejor manera?

00:18

Doctora

Bueno, todo depende del grado de hipoacusia. Si estamos hablando de una hipoacusia
gue se vera profunda o moderada, pero que les cueste mucho trabajo entenderme,
generalmente es asi, via oral, sin cubrebocas o con estas aplicaciones que a mi la que
me gusta es Life Transcribe, que esta. Si, esa, exacto. Entonces generalmente
utilizamos esta en consultorio y via oral. Cuando era temporada de cubrebocas, mandé
a hacer cubrebocas de estos y luego mandé a comprar otros cubrebocas que ya no sé,
lo tengo perdido en algun lugar, pero eran como estos, pero eran desechables y ya no.
Por eso los mandé a traer de Francia, porque no habia aqui en México ...

02:06

Entrevistadora

Y en la vida cotidiana, bueno, en tu experiencia en la vida cotidiana, ¢ Cémo se adaptan
los hipoacusicos con los oyentes? ¢ En términos de comunicacion?

02:20

Doctora

Es dificil porque es una discapacidad que no se ve. Entonces si el hipoacusico no lo

manifiesta o no pide una mayor claridad en la comunicacion, pues uno no se da cuenta.
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Lo digo yo porque me dedico a esto, pero en la vida que esta fuera de mi consultorio, si
llegara a encontrarme un hipoacusico en el stper, en las escuelas, algo asi, pues igual,
¢,no? Con lo mismo, con la aplicacion y que se apoyen con lectura labio facial.

02:54

Entrevistadora

¢, Crees que las personas oyentes deberian informarse principalmente de como
comunicarse con las personas hipoacusicas?

03:01

Doctora

Definitivamente, es un problema mucho mas comun de lo que pensamos. Es mucho
mas comun y no hay edades. ..., la gente no tiene esa conciencia de la comunicacion y
gue tiene que ser clara. Entonces si, si creo que la gente en todos los ambitos,
escolares, no escolares, laborales, familiares o de entretenimiento y diversion,
definitivamente. Y mas porque con la pandemia el uso de mascarillas o el uso de
barreras protectoras empeoroé la comunicacion, entonces se llevo al otro extremo....
sabemos que los cubrebocas te bajan entre 10 y 12 decibeles.

04:43

Entrevistadora

Me refiero al tono de voz del oyente. ¢ TU sabes que no podemos captar muy bien los
sonidos y yo me he dado cuenta que algun oyente cuando bromea algo o usa algun
tono de voz, tu crees que el hipoacusico pueda interpretarlo bien?

07:47

Doctora

... Estoy pensando en voz alta, pero yo estoy pensando cuando yo estaba en Inglaterra,
yo me entrené en Inglaterra, toda la parte de neurotologia de implantes cocleares y

estabamos en quiréfano y estdbamos usando mascarillas y los escoceses bromeaban.
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A mi me costaba trabajo entender, pero era como todo el contexto, no necesariamente
la parte auditiva, sino que era una situacion compleja para un idioma que no era mi
idioma nativo. Entonces, este, si, 0 sea, creo que si es mucho mas complejo entender
para cualquier persona y mas, pues haciendo mas voces o cambiando ciertas sefias.
Pues. Si.

09:12

Entrevistadora

¢El lenguaje espafiol casi puede ser distinto de los oyentes y el de los hipoacusicos?.
09:17

Doctora

¢,Pues dependeria de los fonemas que no escuchan los hipoacusicos, no? Por ejemplo,
0 sea, lasr, las s, 0 sea, va a depender del tipo de pérdida auditiva. Si tienes en agudos,
graves o medios, es donde va a ser, porque si tu cerebro no lo esta escuchando, no lo
vas a poder reproducir.

09:38

Entrevistadora

Como que se convierte en un lenguaje diferente.

09:44

Doctora

Si, seria distinto. Si, si. O sea, porque me imagino que conoces. El audiograma de
sonidos, no? Si no estas escuchando estos agudos, no los vas a poder reproducir. Si un
nifio nace y no escucha estos, pero si escucha estos, los aprende a reproducir. Los
aprende, los puede reproducir y esto le van a costar trabajo. Al igual si escucha agudos,
pero no escucha graves, puede reproducir estos, pero estos no. Y esa es la, yo diria
gue esa es la principal diferencia.

10:33
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Entrevistadora

¢,Crees que algun hipoacusico pueda asimilar toda la informacién completa que esta
hablando algun oyente en la vida cotidiana?

10:44

Doctora

De poder, si, pero el esfuerzo auditivo es distinto y es donde esta la gran diferencia.
Entonces el esfuerzo auditivo que tiene una persona con hipoacusia a una persona que
no tiene problemas de audicion es distinto. Entonces es donde vas a ver distintas,
donde hay diferencia en otras areas que son los procesos cognitivos. Si hay muchos
estudios en ratones y que luego te los paso, que cuando se ve dafiada la audicion,
empiezan a tener problemas en memoria a corto plazo. Y entonces eso es la reserva
cognitiva que tiene cada persona. Entonces estas hablando de reservas cognitivas y
estas hablando de esfuerzo auditivo. Si tl estas poniendo mas, si tl requieres mas
esfuerzo auditivo para entender una conversacion, le estas quitando atencién a otras
cosas. Es muy cansado y por eso puedes terminar con dolor de cabeza, saturado.
11:55

Doctora

Dices que quiero un break, quiero descansar, necesito un espacio para descansar, pero
ese es el esfuerzo auditivo. Entonces que puedan comprender el 100 % de una
conversacion, si, pero el costo que pagan es un esfuerzo auditivo mayor y ese esfuerzo
auditivo mayor puede venir acompafiado de dolor de cabeza, puede venir acompafiados
de otros problemas conductuales o de, no diria pérdida de memoria a corto plazo, pero
si de que no pongas atencién en otros detalles. O sea, tengo pacientes que estan en
juntas y me dicen que me preocupo mas por entender lo que estan diciendo que por el
dia a dia de la junta. Entonces eso repercute en su desempefio laboral porque estan

mas atentos a entender que en procesar la informacion de la junta.
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12:45

Doctora

No sé si me explico, pero ese esfuerzo auditivo y dependes mucho de la resonancia del
lugar en donde estas, de quién esta hablando, si estdn hablando cerca, si estan
hablando lejos, si tienes apoyos, no sé, sistemas FM, si tienes apoyo visual, si el que
esta hablando es habla espafiol nativo o si estas hablando inglés o si estan hablando
con otro acento. O sea, son muchisimas variables y que la persona que tenga pérdida
auditiva tenga unos auxiliares bien calibrados y sean los mejores auxiliares para esa
persona o el mejor implante para esa persona. Entonces es complejo, pero de que
puede, si, porque pues esta en las mejores condiciones. El objetivo es lograr y lograr
una conversion arriba del 70, 80, 90, cinco y por 100.

13:50

Entrevistadora

Se dice seguido que los nifios en la primera infancia deben tomar de forma inmediata la
terapia del lenguaje y la lectura labial. ¢ Estas de acuerdo con ello y por qué?

14:03

Doctora

Pues no depende de qué edad se diagnostique. O sea, si la hipoacusia depende de la
pérdida auditiva y depende de la edad. Si un nifio es diagnosticado a los dos afios y la
hipoacusia fue congénita desde el nacimiento, de entrada ya lleva 24 meses, mas otros
tres meses en el embarazo de retraso. Entonces a ese nifio hay que ayudar y se le pone
un auxiliar auditivo o se le pone un implante coclear, su edad auditiva no es igual a la
edad cronoldgica. Entonces esa diferencia es la que se tiene que apoyar ...

15:04

Doctora

... Y alos tres meses que tenga auxiliar auditivo o a los seis meses 0 nueve meses
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implantarlo, que un nifio a los dos afios, si cinco afios o 10 afos. El retraso y la
estimulacion cerebral es muy distinta. No sé por qué.

15:32

Doctora

Nosotros al nacer, tU naces en tu cerebro, 0 sea, la manera en que nosotros
escuchamos es el sonido llega, de hecho, si quieres luego te lo ensefio, es cuando el
auxilio no es suficiente, pero bueno, entonces mira, si me voy a la que sigue, la manera
en gue nosotros escuchamos es el sonido, ya son vibraciones, se mueve la membrana
timpanica, se mueve matrtillo, yunque, estribo, y luego todo esto mueve el liquido que
tenemos en el oido interno, que es la céclea y los canales semicirculares. Y nada mas
es el cambio de estimulacién. Desea una estimulacién mecanica o vibratoria, al llegar a
la coclea se va a cambiar hacia una estimulaciéon guimica o eléctrica y eso es el oido.
16:34

Doctora

Aqui dentro de la cOclea se mueve el liquido, tenemos unas células con unos pelitos, se
mueven los pelitos, se despolariza la célula y entonces aqui cambia la estimulacion de
ser algo mecénico, hacer algo quimico o eléctrico. Y al ser algo quimico o eléctrico, viaja
esta informacion por el nervio auditivo, que es el cable y se va hacia el cerebro y
nosotros terminamos de escuchar con el cerebro. Entonces nosotros escuchamos tanto
con el oido como con el cerebro, son las dos. Si td naces con una pérdida aca, el area
del cerebro que no esta escuchando, perdon, si ti naces con una pérdida aqui, el
cerebro, el area auditiva no esta siendo estimulada. Entonces al no ser estimulada con
mucho tiempo, el cerebro tiene otras partes que estan siendo estimuladas, por ejemplo,
la visual. Y aqui estoy hablando solamente de la pérdida auditiva congénita.

17:32

Doctora
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Entonces, si el cerebro tiene una parte visual que esta siendo estimulada, la parte visual
puede empezar como a abarcar cierta parte de la parte auditiva. Y es por eso que el
rehabilitar una audicién es una urgencia neuroldgica, porque si el cerebro pasa mucho
tiempo sin escuchar, el cerebro no va a escuchar al 100 %, porque el area destinada
para la audicibn empieza a destinarse a otras areas. Entonces no es lo mismo los
resultados que nosotros vemos en nifios que son tratados de manera temprana en su
primer afio de vida y diagnosticados, que un nifio que se ha tratado a los cinco o seis
afios. Pero ya no depende del oido, depende del cerebro. Del cerebro, porque el
cerebro nace y tiene areas destinadas para cada cosa.

18:26

Doctora

Si el area destinada para el lenguaje no se fortalece con esta estimulacién auditiva, las
otras &reas que son un poco mas fuertes empiezan a utilizar esa area. No sé si me
explico. Entonces, la audicion, el restablecer o establecer una audicion en un nifio es
importante que sea detectado a tiempo, es decir, en los primeros maximos, tres meses
de vida y que sea rehabilitado lo antes posible, porque estamos hablando de una
urgencia neuroldgica. No estamos porque dependemos de esas dos comunicaciones,
gue eso es muy diferente a la pérdida auditiva postlingual. Los nifios que ya aprendi,
gue ya hacieron escuchando y pierden la audicién después, o un adulto que pierde la
audicién después, el area y la via de audicién y del lenguaje ya esta formada, ese
camino ya esta aprendido. Entonces ya no hay tanta prisa. Hay prisa, pero no tanta.
19:30

Doctora

Y eso son diferentes cosas, pero es muy diferente al nifio donde nacié sin escuchar.
19:45

Entrevistadora
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¢Es una eleccidn optar por el lenguaje de sefias o el lenguaje hablado? ¢ Existe alguna
situacion que determine la eleccién de un lenguaje u otro?

19:57

Doctora

Depende de la familia y depende de la edad. O sea, yo creo que es una decision
familiar y es una decisién personal. Si una persona adulta que se queda, que pierde su
audicién y quiere optar por lenguajes de sefias, es su decision o quiere optar por
auxiliares auditivos, es su decision, o quiere optar por implantes cocleares, es una
opcién. Lo mismo con las familias. Sin embargo, yo creo que lo mas importante es que
la decision que tomen sea una decision muy informada. O sea, aqui el lenguaje es
efectivo, no importa cudl, pero tiene que ser una decisién informada, conociendo los
pros y los contras de cada lenguaje.

20:47

Doctora

Porque regresamos a lo mismo, un nifio que toma, que los papas toman la decisién de
darle el lenguaje de sefias, si el nifio después quiere cambiar a un lenguaje auditivo, su
cerebro ya no va a responder como hubiera respondido desde antes por la via auditiva.
... Si una persona nace con pérdida auditiva congénita, profunda o severa y no se
implanta en los primeros dos afos de vida o cinco afios de vida maximo y se quiere
implantar a los 20 afios, los resultados que va a tener son muy distintos a los resultados
gue hubiera tenido si fuera menor.

21:47

Entrevistadora

En mi caso, yo aprendi mucho con el lenguaje hablado. Bueno, ahora tengo 38 afios. Si
decido implantarme mas tarde.

21:59
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Doctora

Ira de maravilla porque tu cerebro ya tiene la via de audicién formada.

22:58

Doctora

Te iria muy bien, te iria muy bien... Déjame ensefiarte. Mira. Esta es una paciente que
perdio su audicién desde los 20 ... Esta audiometria es de marzo. Esto es audiometria
al casi mes, a los 27 dias. Este es el nivel profundo y con el implante. Y esta mujer, si
quieres platicar con ellos, te los presento. Ella no trabaja. Bueno, ella dejé. Ella era
maestra, ella dejé de trabajar. Te convendria también platicar con ella.

24:23

Doctora

Ella lleva muy poco de implantado, le esta yendo de maravilla, pero lleva muy poco
tiempo de implantado. Se implant6 el 14 de febrero. Este nada, lleva casi cinco
semanas. Ella dejé de trabajar porque ya su pérdida auditiva ya no le daba para
trabajar. Un dia sond la alarma, me conté la alarma sismica y los nifios escucharon la
alarma y ella no. Y me dijo Sabes que creo que dejo6 de trabajar y ahorita la acabamos
de implantar. Esto es al mes de implantada. Esta escuchando super bien y ella va a
regresar a trabajar con su hija, pero ya va a regresar a trabajar porque ya puede
trabajar. A ella, por ejemplo, la pregunta seria, ¢ le dariamos terapia auditiva o verbal?
Si, por mucho tiempo, no probable, por unos tres, cuatro meses. ¢,Para qué? Para que
el cerebro se active més rapido y responda mejor a la audicion.

27:09

Entrevistadora

¢, Has atendido a algun joven que esta laborando actualmente? Puede ser el adulto que
esta laborando actualmente. Si es asi, existe la posibilidad de entrevistarla para analizar

si existe la comunicacion efectiva entre personas hipoacusicas oralizadas y personas
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normoacusticas.

27:27

Doctora

Si, te doy los datos de un.... Tuvo auxiliares auditivos muchisimo tiempo después ya no
fueron suficientes, después cambi6 a un implante y luego se puso implante bilateral y le
cambio la vida. O sea, lo ves y es una persona. Antes lo veias con una personalidad
distinta, ahora es otra personalidad. Se ve fisicamente, se ve mas joven, ha tenido
cambio de trabajo, perdi6 el miedo, perdié esa inseguridad de que lo fueron hasta correr
y al contrario, cambi6 de trabajo, lo promovieron y econémicamente le esta yendo
mucho mejor.

28:22

Entrevistadora

¢Pero qué sucederia si no es compatible con el implante? Por ejemplo, yo he
escuchado que hay personas que no saben compartir con el implante.

30:50

Doctora

... €l hecho de decir incompatibilidad, no entiendo ese término porque no conozco a
nadie que sea incompatible. Es mas bien entender a qué se refiere una persona con
incompatibilidad, porque cada caso es Unico. A lo mejor una persona quiere un implante
coclear para poder salir a la calle y detectar el ruido de una ambulancia y estar mas
seguro al cruzar una calle y ser mas independiente, aunque su lenguaje vaya a ser el
lenguaje de sefias, pero él quiere tener mas conciencia auditiva y tener menos riesgo de
gue lo atropellen. Si ese es el entendimiento de las personas y del médico y del
paciente o la familia, es increible. Y se puede lograr ese objetivo.

31:41

Doctora
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Si el objetivo de un implante es lograr un lenguaje muy parecido al de una persona
normal acustica, también se puede, nada mas hay que ver que el paciente tenga la
edad y el diagnéstico es distintas cosas. Si quieres escuchar nada mas asi que es
mejorar tu audicion en ruido, no tienen que ser dos implantes. Entonces esa parte de
incompatibilidad yo creo que es un término donde habla de una mala comunicacién
entre todos. O sea, cuando nosotros evaluamos alguien con una pérdida auditiva, es
una evaluacién multidisciplinaria y entonces incluye el otorrino, incluye audiélogos,
audidlogas, terapeutas del lenguaje, vamos metiendo mas, a lo mejor una persona que
también tiene problemas visuales, también visuales. El punto es que todos sepamos
hasta dénde podemos llevar y qué es lo que quiere cada persona, porque el objetivo de
cada persona para escuchar es distinto.

32:52

Doctora

Y te digo, hay una persona que puede tener y que puede tener lenguajes de sefiay lo
Unico que quiere es tener mayor seguridad al salir a la calle, que si viene una bicicleta,
que si viene una ambulancia, no vaya a chocar o no lo vayan a atropellar. Es muy
valido, al igual que es querer desarrollar un lenguaje.

33:11

Entrevistadora

Bueno, como ya te lo comenté en el ambito laboral hay muchos hipoacusicos. ¢ No se
ve porque es una discapacidad invisible, no? Y como decia, decir en ambiente laboral,
por ejemplo, si no ha llegado al momento de los implantes y como te decia, mi objeto de
estudio es fortalecer vinculos comunicativos, interpretativos, entendibles entre personas
hipoacusicas oralizadas y personas oyentes. Y este porgue yo tengo entendido que
para los implantes existen fundaciones. Tengo entendido que hay fundaciones para

apoyar a operarse el implante.
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33:53

Doctora

Se lo puede poner cualquier persona, o sea, cualquier persona gue tenga ciertos
criterios. Generalmente cuando llegan con nosotros, llegan. Hay estudios que dicen
entre 10, 7 afios después de ser candidatos a implante. Y aqui en México hay
muchisimos factores. El econémico es el principal, pero también muchas veces es la
falta de acceso a la gente que ponemos los implantes... Yo el implante coclear yo no lo
veo como un yo lo veo como una inversion. O sea, lo veo, por ejemplo, en gente joven,
en gente como td, gente que trabaja. Es una inversion, porque por cada dolar que ta
inviertas en audicion, te van a regresar $14.

36:15

Doctora

... Y si, si es un desembolso bastante caro, pero terminan, o sea, al contrario, es una
inversién porque justo te da una mejor audicion y vas a tener un mejor desempefio en tu
trabajo, vas a tener mas seguridad para ser independiente y eso tiene repercusiones en
todos los ambitos, desde el econémico, laboral, familiar y la personalidad. Entonces, o
sea, te da, pues si, seguridad, empoderamiento y te facilita el desempefiarte. O sea, tu
lo has vivido. El esfuerzo auditivo es altisimo en una reunién con una mala acustica, con
ruido de fondo, con musica de fondo.

37:19

Doctora

Tu desempefio laboral va a ser probablemente menor porque estas poniendo mas
atencion en tratar de escuchar que en toda la logistica de la reunion que se esta dando.
Entonces, claro que es de dificil acceso. Si por desgracia los implantes en México no
son un derecho, por desgracia, o sea, porque la audicion deberia ser es un derecho

universal, pero y aqui en el PAIS, por desgracia, el acceso a los implantes depende del



314

gobierno si quiere apoyar o no quiero apoyar y es demasiada politica ...

38:58

Entrevistadora

Yo en mi caso por ejemplo, por ejemplo, si me gustaria implantarme, ... para mejorar la
comunicacion, mientras antes de implantarse, porque yo siento que también hay que
trabajar primero para seguir pagando, ¢no?

39:38

Doctora

Si, es invertir para invertir y todo. Si, en el &mbito laboral, pues hay que utilizar
aplicaciones y deberian de ser mas o sea, el closed caption deberia de estar incluido en
todas las reuniones de Zoom.

39:51

Entrevistadora

Si, es que como yo uso la transcripcion en las clases y me ha ayudado bastante porque
como los profesores de la UAM, de la maestria, usan una informacién mucho mas
compleja, usan un lenguaje mas avanzado.

40:13

Doctora

Si, palabras nuevas y palabras que tienes que aprender. Si, o sea, si, claro,
definitivamente en un mundo ideal todo deberia tener caption y en todas las reuniones,
en todos los lugares, si alguien solicita transcripcion en tiempo real, deberia de existir. Y
eso esta en todos los lugares. Pero por desgracia eso no sucede y por desgracia falta
mucha cultura y falta mucha educacion, pero hasta en paises mas desarrollados, no te
digo como Inglaterra, Australia, donde hay una cultura de audicion mayor todavia a ellos
les falta mucho. Pero creo que es algo que mientras mas objetivo sea y mientras mas

medible sea, son los derechos humanos. ¢ Son derechos humanos, no? Tienes que
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tener derecho a una comunicacion efectiva. ¢ Qué significa comunicacion efectiva?
Pongamosle nombre, este, auxiliares auditivos de buena calidad, implantes cocleares,
closed caption, transcripcién en vivo.

41:22

Doctora

Pero si, si hay mucho que trabajar porque pasa muy desapercibida. Muy
desapercibida.

41:29

Entrevistadora

Si, ... La tesis que estoy haciendo es buscar una manera de mejorar, de fortalecer el
vinculo, porgue con justo como acaban decir, es que hay mucha desinformacion de los
oyentes hacia los hipoacusicos y en el ambito laboral, como que no sabe como debe
hablar y empiezan a ver como un objeto y también asumen muchas cosas que no son
ciertas. Es un problema cultural por lo que yo estoy viendo y aun lo estoy
investigando...

42:06

Doctora

Y también hay mucha discriminacion, o sea, una discriminacion y le sumas a la
discriminacién de si aparte eres mujer hipoacusica, hombre hipoacusico, hay una gran
diferencia. Entonces si, 0 sea, mientras mas, mientras mas informacién y mas tangible
sea el problema, mas facil va a ser poder apoyarlo.

42:31

Entrevistadora

¢, Hay una diferencia entre la sordera y la hipoacusia?

42:54

Doctora
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No es igual, es lo mismo. Es como decir acufeno y tinnitus. Acufeno es en espafiol y
tinnitus es en inglés. Decir sordera, decir hipoacusia es exactamente lo mismo. La
diferencia es el grado y la diferencia es la causa, pero es lo mismo. ... es una
connotacién cultural, la palabra es la misma.

44:09

Entrevistadora

.. una minima parte que se indica que es sordera, pero cuando es mas hacia abajo es
anacusia.

44:16

Doctora

Anacusia es muy confusa, muy ambigua y también depende de si se siguen las leyes,
las normas americanas, las espariolas, las europeas.

44:33

Entrevistadora

.. Qué sugerencias tiene para que las personas con hipoacusia fortalezcan los vinculos
de comunicacion, interpretacién y entendimiento con sus compareros y superiores
oyentes.

45:12

Doctora

... Hace poco tuve una paciente justo dentro de su, ella trabaja para Naciones Unidas y
cuando hizo su curriculum puso que era hipoacusica y eso le afect6 en su carrera,
porque al ser hipoacusica no la pueden mandar a paises en vias desarrollo o paises
mas rurales. Y dentro de su carrera, si ella no tiene esa exposicidn en paises en
conflicto, su crecimiento es mucho mas dificil que si haber estado a, no sé, Rwanda,
gana Haiti, hacen ciertos puntos en su carrera y es mas facil acceder a paises

primermundistas.
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46:12

Doctora

... ella me decia, si, vivo con hipoacusia, pero claro, al yo ponerlo en papel me frena mi
crecimiento laboral de una manera que no habia previsto. ¢ Pero claro, qué pasa? ¢ Y
también pasa pues en el dia a dia en empresas mexicanas pequefias, en pymes
pequeiias y medianas empresas, pues claro, qué pasa? Son mucho mas pequefias, no
tienen unos recursos, no tienen un departamento de recursos humanos con diferente
vision y todo, pues claro que se ven gue se ven afectadas. Entonces lo que hace falta
es educacion. Y esa educacion desde nifios, inclusion.

48:02

Doctora

A partir de los 40, 50 afios tienes que tener audiciones cada 10 afios y luego cada dos
afos, y luego cada afio tienen que ser parte de la salud publica. Y no lo es. No hay
conciencia. Los pediatras no lo saben, los geriatras no lo saben, hay mucha
desinformacién. Entonces, la verdad es que es increible que hagas este tipo de cosas,
porque se va creando impacto y conciencia en esto. La fundacién donde yo trabajo, que
nosotros hicimos, que se llama Escuchar sin fronteras, tenemos un cine minuto en
Cinemex, y la cantidad a la gente a la que hemos llegado simplemente por el cine
minuto es impresionante. Pero si tiene que ser difusion, difusion masiva. Educacion,
educacion masiva.

48:49

Doctora

Y es donde esta el problema, porque mientras mas gente haya con educacién, mas
gente exija que la audicion es un derecho, mas gente reconozca este problema, las
soluciones son mas sencillas, porque las resoluciones las hay, simplemente pues es

mas dificil acceder a esos pero nos falta mucho camino por recorrer, pero creo que cada
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vez cada quien pone su granito de arena y se esté haciendo. Pero si es un problema, y
es un problema a nivel mundial. O sea, la prevalencia de pérdida auditiva es altisima y
mientras mas mientras la piramide poblacional vaya, se sigue invirtiendo cada vez mas,
serd mas comun.

49:58

Entrevistadora

¢, Qué opinas de poner sefialética en los espacios laborales para que los compafieros y
superiores sepan gue hay algin empleado con hipoacusia?

51:11

Doctora

... Es importante que la gente sepa que hay acceso y que puedan apoyarlos, pero
también con todo el respeto de no sefalarlos. No sé si me explico, porque te vamos a
ayudar, pero tampoco te queremos sefialar ...

52:16

Doctora

Si... que no se me vea porque no quiero que la gente sepa que soy hipoacusica y que
tengo un implante coclear y es muy vélido. Como tan valida es quien quiere traer un
letrero que diga soy hipoacusicos. Las dos opciones son validas. Las dos opciones
tienen que existir, pero la decision es personal. O sea, es personal porque no puede ser
impuesta porque también puedes caer en la parte de discriminacion y de segregacion.

Es una decisién 100 % personal.

K. Entrevista realizada el 9 de abril de 2024 de una terapeuta de lenguaje y
audicion del Instituto de Rehabilitacion.
02:25

Entrevistadora
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¢, Como te comunicas con los hipoacusicos oralizados para que te entiendan de la mejor
manera?

03:23

Entrevistada

Bueno, te comento que actualmente la mayoria, sino es que todos los pacientes
hipoacusicos que tengo son implantados. O sea, hablando de los adultos, estan
implantados y me comunico con ellos. Ellos pueden utilizar lo que quieran. Por ejemplo,
tengo pacientes que se quedaron, o sea, se quedaron sordos, pero no nacieron sordos,
gue no es lo mismo el paciente adulto que si nacio sordo, ¢no? Hablando de lo pensado
en los dos casos, yo me comunico de forma oral. Si me tienen que leer la boca, me
pueden leer la boca. Si, que si algo no me entienden, este, lo hacemos por escrito o yo
les ensenfio el, o sea, o les escribo, les enseno el material de lo que esta escrito ...
04:30

Entrevistada

Este, como te digo, casi todos estan implantados, entonces escuchan, tienen
experiencia auditiva bastante buena, pero de ser el caso que no me entiendan algo,
porque se puede dar el caso, este, pueden todos me leen la boca, tienen una habilidad
espectacular para leer la boca si quieren que se los escriba. Y hay otros. ¢ Qué utilizan?
Algunas aplicaciones donde cuando estamos platicando, este, les va diciendo lo que
vamos platicando o lo que sea y les va diciendo como subtitulos.

05:13

Entrevistadora

En la vida cotidiana, ¢,como se adaptan los hipoacusicos oralizados con los oyentes en
términos de comunicacion?.

05:22

Entrevistada
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Ok. ¢En la vida en general o en su vida profesional?

05:27

Entrevistadora

En este caso en la vida profesional.

05:30

Entrevistada

OKk. ... si tengo otros casos donde si comentan que han sido segregados, sobre todo
con los que no estan 100 % bien oralizados. ¢ Por qué? Porgue no tienen una
articulacion perfecta, porque hay palabras que o sea, su boca, su vocabulario es
reducido o porque en la misma lectura de labios, aunque tengan buena lectura de
labios, pues tu sabes que leen al puedes leer algunas palabras, pero no lees todo.
06:46

Entrevistada

... Entonces hay veces que han presentado que tienen malos entendidos porque no les
han entendido lo que les quieren decir. No ha sido la mayoria, pero si tengo casos
donde han sido segregados a discriminados de su area de trabajo y no se ha modificado
nada. ¢O sea, si es como pues asi es lo que hay, lo tomas o lo dejas y las cosas no han
cambiado.

07:34

Entrevistadora

¢,Crees que las personas oyentes deberian informarse préximamente de como
comunicarse con los hipoacusicos? ¢ Si es asi, por qué? ¢ Sino por qué?

07:44

Entrevistada

¢, Ok, creo que en general de cualquier discapacidad tendriamos que todos saber lo

basico, no? ¢ Porque finalmente para tener un mundo incluyente, tendrias que hacerlo
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incluyente, no?... Mas bien tendriamos que tener conocimiento desde nifios de que hay
una poblacion, de que hay poblacion diferente, ¢no? ¢Y eso no te hace que es que no
lo quiero llamar diferente, que hay poblacion que tiene capacidades diferentes, no?
Porque no son especiales, no son superhéroes, no estan. Hay gente que es débil visual,
hay gente que tiene pérdida auditiva, hay gente que tiene, no sé, habilidades diferentes.
08:41

Entrevistada

Entonces cuando se enfrenta, se tendrian que enfrentar en la vida laboral, no tendria
gue brincar como es que es sordo, No es una persona que tiene una pérdida auditiva,
pero eso creo que lo tendriamos que tener trabajado desde que somos, o sea, desde
pequefios. ¢ Pero pensando en que no se da, no? En la mayoria de la poblacion.

09:07

Entrevistada

Se presentara una persona con alguna cualidad diferente a la mayoria, porque no nada
mas es pensando en alguien que tiene una pérdida auditiva, sino en otra cualidad. Creo
gue si se tendria que como que abrir en el tema con él, cdmo quiere, 0 sea, qué es lo
gue, cudles son sus necesidades y en nosotros en que podemos como actuar, ¢no?
Porque hay veces sobre el desconocimiento, como que el actuar también es ay,
pobrecito, es que tiene una pérdida auditiva. No, pues no es ningun pobrecito, es mas
bien en que podemos sumarte para que tu estés 100 % integrado. ¢no?

09:55

Entrevistadora

¢, Crees que, coOmo crees gque entienda algun hipoacusico un tono de voz que puede ser
amigo o sarcastico de algun, de algun, de una persona oyente? ¢ Es algo que pueda
interpretar?

10:16
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Entrevistada

Hablando de los implantados, la verdad es que escuchan bastante bien. Hay una parte
dentro de la rehabilitacién donde también trabajamos todo lo que tiene que ver con, o
sea, los suprasegmentos en el habla te dicen si es una broma, si es sarcasmo, si estas
enojado o si estas enamorado. Los suprasegmentos, 0 sea, los tonos de voz te dan
muchisima informacion... Pero también hay una poblacion que no esta perfectamente
bien rehabilitada, que de verdad no se enteran si es un regafio 0 si €s un sarcasmo o Si
es un chiste. Y eso si, 0 sea, si se ponen sensibles.

11:08

Entrevistada

Entonces a veces si se aclara como de es broma lo que te estoy diciendo y ellos como
gue el estrés les baja, porque hay veces que si no se enteran es la realidad. Entonces lo
gue por lo menos yo hago como rehabilitadora es que no sé, como que les estoy
echando una broma, les digo es broma, o sea, no creas que esto es en serio. Ya como
gue nos reimos, pero si no, si les causa estrés porgue no entienden, porque no
alcanzan a escuchar el, como la diferencia en los tonos y también la pérdida auditiva
también no bien rehabilitada desde los, desde hablando desde nifios. Esa parte no la
tienen desarrollada, que digamos que es una parte que cuando eres oyente, cuando no
tienes pérdida auditiva pensando desde nifio, la desarrollas, se desarrolla que nunca la
trabajas en terapia.

12:15

Entrevistadora

Creo que un hipoacusico pueda asimilar toda la informacién completa que esta
hablando algun oyente en la vida cotidiana o0 en un ambito laboral.

12:32

Entrevistada
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Pensando en un paciente ideal. Si, pero no es la mayoria. Eso también es una realidad.
Entonces, pues mas o menos.

12:50

Entrevistadora

Si, porque se refiere mas bien al esfuerzo auditivo.

12:57

Entrevistada

Asi es. Hay una parte que esta ahora muy que se cada vez se estudia mas que es la
fatiga auditiva. La gente que tiene pérdida auditiva y que utiliza una protesis auditiva se
cansa, O sea, si es una realidad y si existe. Entonces quizas ahora porque ya lo
sabemos, pero antes era de es que esta irritable, es que esta cansado, es que duerme
de mas, es que llega a tal hora del dia y ya su cerebro no da para mas. Entonces se
podrian pensar muchas cosas. Ahora uno sabe qué la gente con pérdida auditiva atin
teniendo unas prétesis maravillosas, un implante, unos auxiliares auditivos maravillosos,
se cansan porgue su atencion auditiva es mayor que la gente que si escucha, que
escucha, es mucho mayor.

13:56

Entrevistada

Entonces la fatiga auditiva si es algo que se sabe que si les puede jugar en algun
momento en su contra, porque si se cansan, si es agotador toda la atencién que tienen
gue poner.

14:19

Entrevistadora

Se dice seguido que los hipoacusicos, bueno los nifios en la primera infancia deben
tomar de forma inmediata la terapia del lenguaje y la lectura labial. ¢ Estas de acuerdo

con ello y por qué?
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14:45

Entrevistada

¢ Este si, por qué? Porque esta también documentado que la plasticidad cerebral es
vital para una buena rehabilitacién. Hablando de la pérdida auditiva, cuando mas
plasticidad tenemos en el cerebro los seres humanos son los tres primeros afos.
Entonces si tu te esperas la brecha entre la pérdida, o sea la edad auditiva y la edad
cronoldgica, la brecha se va haciendo mayor y cerrarla se vuelve, se empieza a volver
complicado con el tiempo. Entonces por eso si es 100 % recomendable que se hace el
tamiz, si el tamiz te dice que el chiquitin no escucha, entonces desde ese momento se
va con el audi6logo pediatra, se le hacen los estudios que él recomiende, que aparte no
son invasivos, o sea son estudios que un audidlogo pediatra lo sabe hacer
perfectamente bien.

15:53

Entrevistada

Se le adaptan las protesis auditivas y a veces no necesariamente hay que esperar a
gue se le ponga la prétesis auditiva para tomar terapia. Desde ya tener un diagnéstico
de tiene una pérdida auditiva, se empieza con terapia, aun se adaptan los aparatos y se
contintia con la terapia, porque no nada mas es como la terapia el nifio, sino todo el
trabajo que se hace con los papas previo, o sea desde que tienen el diagndstico y
acompafarlos. Y si esta documentado ya desde hace muchisimo tiempo, que entre
antes tomen las sesiones de terapia el nifio y la familia sea lo mejor acompafiada
posible. Los resultados son casi ideales...

17:06

Entrevistada

En lo que yo si he notado que casi como por default los, la gente con pérdida auditiva,

su lectura labiofacial, o sea, no le tienes que ensefiar lectura a la biofacial. Es como una
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habilidad que ellos van desarrollando porque pues es una estrategia mas que les da a
ellos informacion. No es que te sientes a trabajar lectura labio facial. No. Hay veces que
la desarrollan mejor que otros, pero no se, no es que se trabaje como tal, pero si todo lo
de la cuestion de percepcién auditiva, si se 0 sea, si se trabaja eso si, pero lectura labio
facial como tal no. No sé si a eso se referia tu pregunta, pero si no te la contesto.

17:54

Entrevistadora

Una pregunta que es tamiz.

17:57

Entrevistada

El tamiz auditivo es una prueba que se le hace a los bebés... Entonces si esa prueba te
dice no escuchas o0 no escuchas, como las frecuencias x, este te empiezan a hacer
otros estudios ...

18:34

Entrevistada

Eso Moni te lo puede explicar mucho mas detallado que ella te la puede decir a un
audidlogo pediatra en realidad, pero el tamiz es una prueba que te dice si escuchas o no
escuchas y si no escuchas, creo que al mes, si no mal recuerdo, al mes te hacen otra
prueba y si otra vez no vuelves a pasar, es ya tienes que ir a checar para colocarte las
pruebas auditivas lo antes posible. Siendo un bebecito, porque esa prueba se hace
desde recién nacido.

19:11

Entrevistadora

Es una eleccion optar por el lenguaje de sefias, o sea, la lengua de sefias o el lenguaje
hablado. ¢ Existe una situacion que determine la eleccion de un lenguaje a otro u otro?

19:27
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Entrevistada

Creo que esta pregunta se puede dividir quizas como en dos en los nifios y en los
adultos. Pensando en nifios especificamente, pues no es que ellos lo eligen en realidad
como el método con el que se va a trabajar. ¢, Lo deciden los padres del menor, no? Y
también depende de cuando fue el diagndstico, que qué resultados te estan dando las
protesis auditivas. Probablemente también si tiene otro tipo, o sea, no nada mas. O sea,
todos quisiéramos que fueran sordos puros, pero a veces no son sordos puros, no son
sordos que tienen para el cerebral son sordos que tienen otra, otra, como se dice, que
tiene, no solo es la pérdida auditiva, sino también tiene otra discapacidad pues, eso si lo
determinan como la primera comunicacion, o sea, como cudl va a ser su primera
comunicacion lo deciden los papas.

20:34

Entrevistada

Pero también se ha visto que hay sordos que aunque hablen y tengan un desarrollo
desarrollado, un lenguaje competitivo, hablando del lenguaje oral y escrito y leido y todo
esto, hay unos que tienen inquietud de también aprender lenguaje de sefas. Yo tengo,
por ejemplo, pacientes adolescentes que estan perfectamente bien rehabilitados, o sea,
van a la escuela regular, hablan inglés, hablan espafiol y que aun asi me dicen para ti
guiero aprender lenguaje de sefias. Pues va, porgque el lenguaje de sefias es un
lenguaje 100 % estructurado. ¢ Entonces, este, no nada mas es como, ay, quiero
aprender lenguaje de sefias, es un lenguaje como aprender alemén, aprender inglés, o
sea, no es cualquier cosa que también es un lenguaje que se tiene que ensefiar desde
chiquito, porque también como el espafiol, este, entre mas chiquito tu lo aprendas, pues
tu habilidad va a ser mayor, no?

21:41

Entrevistada
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No me he topado con gente adulta que haya perdido la audicion y me diga también
quiero aprender lenguaje de sefias, no, eso si no. Con nifios si.

24:13

Entrevistadora

¢, Cudl es la diferencia entre sordera e hipoacusia?

24:27

Entrevistada

Es lo mismo, nada mas que hay gente que no le gusta que le diga sordo y que le gusta
que le digas que tiene hipoacusia. Pero el sordo y el hipoacusico es lo mismo. ¢ Lo que
cambia digamos que es como el grado, si es severa, si es superficial, si es profunda,
no? Si que esta en riesgo. ¢ Cuando ya estan hasta abajo, hay rasgos, no? ¢Como se
dice? ¢Cbomo se llama cuando ya estan hasta bajisimo? Restos auditivos. Anacusia. Ya,
restos auditivos. Pero hipoacusia y sordera, pues es lo mismo.

25:18

Entrevistadora

La hipoacusia es una capacidad que se puede considerar invisible, pues no siempre se
detecta a primera vista. ¢ Tienes alguna sugerencia para que el interlocutor oyente
pueda identificarla?

25:36

Entrevistada

.... La pérdida auditiva es una discapacidad excelente que no se ve. Yo no podria, o
sea, yo te veo a ti y si tl no abrieras la boca, yo te veria perfecta, divina, o sea, nunca
pensaria, ella debe tener una pérdida auditiva. Tu, en cambio, si ves mis lentes, sabes
gue yo no veo bien. No sabes cuanto, pero sabes que no veo.

26:26

Entrevistada
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... Creo que el adulto es el que tiene que en algiin momento, como decirlo, te voy a
decir por qué. Por ejemplo, pensando que van ahora con el cubrebocas, eso fue un
problema muy cafién con la gente con pérdida auditiva, porque no nada mas, no es que
no pudieran ver la boca, no? Y apoyarse en la lectura labio facial, es que el cubrebocas
hace que no se escuche bien y que se escuche distorsionada la voz, aun para los que
escuchamos.

27:17

Entrevistada

Entonces lo que yo les recomendaba es que les pidieran, o sea, que les dijeran,
disculpa, no es, o sea, no es, no te estoy entendiendo porque no escucho bien, por
favor, te podria retirar el cubrebocas para apoyarme en leerte los labios? Hay veces que
obtuvieron buenas respuestas y hay veces que no obtuvieron buenas respuestas,
porque de hecho la gente les dice “ay, pero si tu hablas, como que no escuchas, si tu
hablas. Y se supone que son sordomudos, ¢no? Desde , una cosa es que seas sordo y
otra cosa es que seas mudo, ¢,no? Creo que el de enfrente, 0 sea, como los que
escuchamos, nos damos cuenta de que tienen una pérdida auditiva.

28:00

Entrevistada

Quizas yo si, porque yo hasta escucho las voces, sé gque tiene, 0 sea, que puede haber
alguien con pérdida auditiva, pero los que no, creo que el que tiene pérdida auditiva es
el que tiene que como solicitarlo.

28:18

Entrevistadora

¢,Cudles son los sintomas de hipoacusia si no se ha detectado a tiempo?

28:26

Entrevistada
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En los nifios o en los adultos?

28:32

Entrevistadora

Yo creo que ambos.

28:33

Entrevistada

Por ejemplo, en los nifios a veces como su rendimiento, o sea, pensando en que no, 0
sea, bueno, desde un inicio es que su desarrollo del lenguaje no es igual.

28:44

Entrevistada

O sea, viene por ejemplo lo del balbuceo, el evaluacién diferenciado, el balbuceo, este,
las primeras palabras, las frases, oraciones, hablando del desarrollo del lenguaje
normal, este, empiezas a notar como que no, como que tiene tantos meses y no
balbucea o tiene, o por ejemplo, le habla si no voltea o cuando su mama esta como
cantandole o hablandole, él no responde, como que no hay esa interaccién o no le
llaman la atencion cuando hay sonidos fuertes, va pasando el tiempo y eso puede ser
como el lenguaje te puede decir ese tipo de cosas y lenguaje, no estoy hablando de
este lenguaje ya super desarrollado, o sea, desde el balbuceo o deja de balbucear, por
ejemplo, los chiquitos que tienen pérdida auditiva.

29:44

Entrevistada

También hay otra cosa que, por ejemplo, las otitis medias recurrentes en los
preescolares que se enferman mucho y no son bien cuidadas, eso puede generar
pérdida auditiva y lo que a veces creen es que su rendimiento académico bajo y no es el
rendimiento académico porque €l tenga un problema de aprendizaje, es porque como

ha tenido tantas otitis recurrentes, pues su audicién ha bajado. Entonces, tienen que ir
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con el audidlogo y también han ido con el otorrino. ¢Y hablando de los adultos, pues por
ejemplo, se empiezan a aislar o empiezan a hablar menos o empiezan a decirte es que
no te escucho, es que repiteme, o le suben el volumen a la tele o le suben el volumen a
la radio, no?

30:36

Entrevistada

Y la verdad es que al audiélogo como que no se tiene costumbre de ir, ni al otorrino
hasta que tienes algo como importante. Entonces tendria como que concientizar a partir
de cierta edad de que una vez al afio no estaria mal que te fueras a hacer una
audiometria, ¢no? ¢A partir de los 30 y tantos afos, 40 afios, no?

31:06

Entrevistadora

¢, Qué sugerencias tienes para que en el &mbito laboral las personas con hipoacusia
fortalezcan los vinculos de comunicacion, interpretacion y entendimiento con sus
comparieros superiores oyentes?

31:34

Entrevistada

Creo que si él, si él se siente comodo, creo que si se tendria, 0 sea, si lo tendria que
externar, aunque bueno, traer unas protesis visible que se ven, le dice al de enfrente
gue hay algo, o sea, que no esta escuchando bien, ¢{no? Entonces, a sabiendas de eso,
0 sea, pensando en el paciente, o sea, pensando en la persona con pérdida auditiva, en
los adultos si hay ciertas estrategias que se les dan como pide que te repitan, este, si ho
entendiste.

32:14

Entrevistada

Tercero, la persona con que estas hablando que te haga la misma idea, pero con
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palabras quizds mas sencillas.

32:26

Entrevistada

Por ejemplo, que la acustica del lugar donde se encuentren, donde se den las juntas o
donde estés laborando, tenga una buena acustica o que se puedan mejorar, por
ejemplo, esas acusticas. También existen herramientas que se pueden utilizar como un
sistema FM que, o sea, tu lo traes, 0 sea, el que trae el implantado, el que USA
auxiliares, tiene el que transmite y el otro el receptor, digo él hay un transmisor 1
receptor, este, que son equipos que les facilita también bastante la comunicacion. ¢ Qué
otra cosa?

33:13

Entrevistada

¢ Pues las cosas como tan simples como por ejemplo, ahorita que tl y yo estamos en,
como en una videoconferencia, este, pedir que por favor abran las camaras para la
persona gue tiene pre auditiva pueda leer los labios, que se pongan los subtitulos, que
no sé, por ejemplo, pensando en los que tienen lenguaje de sefias, o0 sea, yo sé que ya
es hablar de Disneylandia, pero por ejemplo, en las cuestiones en el sector publico
deberia de haber por lo menos un intérprete, ¢ no? ...

34:11

Entrevistada

Pero qué pasa con todas estas personas con pérdida auditiva que son, o sea, son del
lenguaje de sefias, ellos si que estan segregados, ellos si que no te los vas a encontrar.
34:29

Entrevistadora

Creo que con la implementacion los subtitulos en tiempo real en la junta pueda

funcionar para los que saben las sefias, tanto para las personas que no saben hacer la
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sefas.

34:49

Entrevistadora

La implementacion de los subtitulos en tiempo real en la junta incluso para los colegas
oyentes, que puedan funcionar bien para los hipoacusicos oralizados, quienes no saben
la lengua de sefias, tanto como para las otras personas que saben la sefias.

35:15

Entrevistada

Si es que creo que los subtitulos escritos, tienes que saber leer y comprender el
lenguaje. Ahora este lenguaje escrito y tener una buena comprension del lenguaje,
porque el lenguaje oral y el lenguaje de sefias o la lengua de sefas y el lenguaje oral no
es igual. Entonces el lenguaje escrito, 0 sea, la persona con lenguaje, con lengua de
sefias tiene que saber leer y no sé qué cantidad de la poblacién con lengua de sefias
sabe leer. Entonces los subtitulos nos sirven hasta los que oimos. ¢O sea, a todos nos
sirven los subtitulos porque son dos lenguas, son dos lenguajes, no? O sea, lo que
estamos oyendo y también el lenguaje escrito. Pero la gente que sabe lengua de sefias,
no sé qué porcentaje, 0 sea, si saben leer esta genial, pero si no saben leer, ¢qué
pasa? Porque no es el mismo lenguaje.

36:31

Entrevistadora

Interesante. Yo no, ese punto no lo sabia, pero qué bueno que lo pregunté. ;Y bueno,
gué opinas de poner sefalética en los espacios laborales para que los comparieros y
superiores sepan gue a un empleado con hipoacusia?

36:50

Entrevistada

Si, me parece que si. O sea, si creo que en las empresas se tendria que implementar
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no solamente con las personas con pérdida auditiva, sino para hacer una verdadera, o
sea, para que sea inclusivo un lo que sea, para que seamos un PAIS de primer mundo y
gueramos que haya gente con silla de ruedas, gente con pérdida auditiva, gente con
debilidad visual, o sea, para que todos podamos funcionar. Pues si tendria que haber
este, 0 sea, si se tendrian que implementar ese, 0 sea, ese tipo de cosas, no solamente
para la gente con pérdida auditiva.

37:33

Entrevistada

O sea, yo sé que hoy estamos hablando solamente de la pérdida auditiva, pero creo
gue para todos deberia, 0 sea, deberia de haber este, 0 sea, si hay silla de ruedas, que
tengan una, o sea, un buen acceso en las sillas de ruedas, ¢no? Este para la gente con
débiles visuales que tengan buenos accesos o las cuestiones con Braulio Braille. Para
la gente con pérdida auditiva, pues que sus lugares tengan una buena acustica. ¢ Qué?
Que como te digo, si van a hacer este trabajo en casa, el home office, que cuando
tengan las juntas, se prendan las camaras, se pongan subtitulos, o sea, hay un montén
de cosas que se pueden hacer y que se debe fomentar eso en las empresas.

38:26

Entrevistadora

Creo que el lenguaje es social.

38:30

Entrevistada

Si, 100.

38:32

Entrevistadora

¢ Y este, bueno, ahora con tu experiencia como terapeuta del lenguaje y tiene como que

tienes algln manual més especial para la persona valiente en el ambito laboral? Puede
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ser en otros ambitos, pero para el ambito laboral, para que las personas oyentes
pudieran saber como hablar, cdmo modular y atreverse a decir “algo. Me he dado
cuenta que las personas hipoacusicas, tanto como las personas oyentes, no se atreven
a decir si entendieron o no. ¢Y alguna sugerencia haga un manual que pueda mejorar
los vinculos de entendimiento?

39:31

Entrevistada

Como tal no tengo un manual, o sea, escrito que les entregue un manual, pero dentro
de la rehabilitacion o la habilitacion hay estrategias especificas y asi como que haya una
buena acustica, que haya una buena iluminacion, asi como tu tienes que decir que no
entendiste, que te repitan o que te repitan usando frases mas cortas o que se bajen el
cubrebocas. O sea, hay ciertas estrategias que te podria compartir este que si se
trabajan, porque como bien dices, a las dos partes les da pena, como que no quieren
incomodar y también los adultos con pérdida auditiva, los nifios lo ven de una forma
mucho mas natural su discapacidad, pero el adulto al adulto le genera mucho pudor.

¢ Entonces también hay que trabajar con eso, no? O sea, tl no quisiste quedarte sordo
0 tu no sabes. O sea, esto no fue una eleccion.

40:46

Entrevistada

O sea, por x 0 y circunstancias estamos, 0 sea, ya estamos aqui. Entonces sobre esto
tenemos que trabajar y esas. ¢ Por eso te digo, se tiene que trabajar desde tienes que
decir que te repitan si tu no entendiste y hacerlo de una manera mucho mas natural, no?
Porque si de las dos partes genera, si genera incomodidad.

44:29

Entrevistada

De hecho, hay muchos de los adultos se implantan para tener una mejora. Porque por
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ejemplo, pensarias hay pues se pueden implantar porque quieren escuchar la musica o
como cosas mas romanticas. ¢No? Hay unos que te dicen yo me quiero implantar
porque quiero tener un mejor desarrollo en mi vida laboral. O sea, asi, asi te lo dicen de
tajante. Ya si escucho la musica, qué padre, pero yo lo que quiero es que cuando ya
esté yo en una junta, entienda lo que me estén diciendo, que cuando yo esté con no sé
en el si en las juntas, trabajando en su vida cotidiana, en el comedor, entenderles a mis
colegas. Esa es la razén por la que quieren tener un implante, por ejemplo, la cual es
super valida. ¢ O sea, es 100 % valida, no?

52:25

Entrevistada

Si es super cansado, es muy cansado leer para ustedes, leer solo los labios o solo
escuchar, oler y escuchar o leer nada mas? Porque tienes que estar, tu atencion tiene
que estar al 100, porque una de las habilidades que tiene, o0 sea, no sé si sepas, pero
probablemente si nosotros escuchamos con el cerebro, o sea, la via esta, pero
escuchamos con el cerebro, asi como vemos con el cerebro, este caminamos con el
cerebro, todo lo hace el cerebro. Entonces el cerebro se cansa, o sea, te dice ya lei
mucho, yo ya no quiero mas. Y los que escuchamos como que podemos, por ejemplo,
el ruido de fondo bloguearlo, o sea, se bloquea de manera inconsciente. Ustedes no
pueden hacer eso. Ustedes todo el tiempo tienen el ruido, la voz, este, el que tus
compafieros muevan las bancas.

53:30

Entrevistada

Entonces ese ruido te afecta para tu atencién. Entonces también te cansas mas. Es un
monton de cosas. Ustedes si, de veras es una cosa. Yo los admiro mucho porque es

muy cansado.
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