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CAPITULO 1

Introduccion

En la actualidad, las escuelas publicas de educacion basica tienen la obligaciéon de
inscribir a todos los alumnos si los padres lo solicitan, independientemente de las
necesidades educativas especiales que presenten sus hijos. Esta forma de atencion,
que engloba a toda diversidad de alumnos bajo un mismo sistema educativo, es
conocida con el nombre de inclusién educativa. La inclusion educativa:

“Es un proceso de abordaje y respuesta a la diversidad de las necesidades de
todos los alumnos [a través de la gestion educatival.... y de la reduccion de la
exclusiéon dentro y desde la educacion. Implica cambios y modificaciones en
los enfoques, las estructuras, las estrategias, con una visidon que incluye a la
totalidad de los nifios; con la conviccion de que es responsabilidad del sistema
regular educar a todos en condiciones de equidad” UNESCO (2005:13).
En México, la inclusion educativa se implementd cuando los alumnos, que hasta
entonces habian sido atendidos por la “educacion especial” fueron integrados por
mandato de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) a las escuelas de educacion
regular “a partir del Programa Nacional de Desarrollo Educativo 2000, y se refuerza
con la Reforma Educativa en México de 2001-2006” (Soriano, 2006, p. 02), esto
como una forma de buscar la equidad social y aminorar la exclusion existente en este
campo educativo. La inclusién va dirigida a incorporar a los alumnos con

necesidades educativas especiales con o sin discapacidad. Por ello se entiende por

necesidades educativas especiales:



‘La condicién que aparece cuando un alumno presenta un ritmo para
aprender muy distinto al de sus comparnieros, y los recursos disponibles en su
escuela son insuficientes para apoyarlo en la adquisicidon de contenidos

establecidos en planes y programas de estudio” (Garcia en SEP, 2000, p. 50).

Bajo la nueva propuesta de inclusiéon educativa que data del afio 2000, todos los
alumnos estudian bajo los mismos planes y programas de estudio,
independientemente de la naturaleza de sus capacidades fisicas y/o psicoldgicas,
recibiendo unicamente apoyo complementario de docentes especializados y
adecuando, en ocasiones, la infraestructura de la escuela a sus necesidades. Por
tanto, lo unico que puede limitar la inscripcidon de un alumno a un plantel es el

espacio fisico disponible, es decir, la cantidad de salones y mesa-bancos.

Ante esta situacion surge la necesidad de preguntarnos si la atencién que reciben los
alumnos con alguna necesidad educativa especial, en las escuelas publicas, es la
mas adecuada para que ellos logren adquirir conocimientos y desarrollar sus
capacidades. Por eso resulta necesario investigar, cdmo se desarrollan las
propuestas del Estado encaminadas a la inclusion de nifios con necesidades
educativas especiales a las escuelas de educacién regular, e indagar a qué
circunstancias obedece esta integracién y como se desarrolla en la practica para

poder comprender si la atenciéon que reciben es favorable.

La inclusion educativa de los alumnos con discapacidad como propuesta de Estado
queda establecida en el articulo 41 de la Ley General de Educacion de 2003 y en el

Programa Nacional de Fortalecimiento a la Educacion Especial y de la Integracion



Educativa (SEP, 2002). Estos documentos son producto de politicas educativas que
apuntan a un deber ser, sin embargo, al implementarse ese “deber ser’ que busca
que todos los nifios ejerzan su derecho a la educacion, los servicios escolares se
enfrentan a demasiadas variantes. Por lo que ésta no es una tarea facil, pues
requiere de capacitacion, asesoria y acompafiamiento para los docentes; diversos
apoyos para los alumnos y orientaciéon para sus padres. Sin embargo, se ha dejado
en manos de los profesores del aula regular suministrar la atencion educativa de los
menores sin distincion de sus necesidades fisicas y mentales y, por consiguiente,
representa una enorme responsabilidad a la que no siempre pueden hacer frente los
docentes porque no cuentan con la capacitacion especifica para brindar educacién a

los alumnos acorde a sus condiciones particulares.

La capacitacion la otorgan los maestros de educacion especial que asisten a las
escuelas mediante visitas para brindar orientacién sobre métodos de educacion
especial, pero no siempre estan capacitados para atender todo tipo de
discapacidades. De igual manera, la asistencia de los profesionales en educacion
especial a las escuelas de educacion basica es poco frecuente, pues algunos de
ellos realizan sus visitas en forma semanal, quincenal o mensual, pues programan
sus asistencias de acuerdo a su tiempo (turno) disponible. Esto también se traduce
en poco tiempo de atencidn por nifio, como se vera, en los 6 estudios de caso
analizados en esta tesis. Es necesario sefalar que hay docentes especialistas
itinerantes y también los hay en forma permanente en algunas escuelas, en el caso
de éstos ultimos en general se asigna uno por escuela sin importar el numero de

grupos o alumnos que requieran atencion.



Ahora bien, la politica educativa busca que todos los alumnos estudien el mismo
programa y aprendan los mismos contenidos en un ciclo escolar, lo que provoca
inequidad en el caso de los nifos que, por diversas razones, no tienen todas sus

capacidades mentales o fisicas desarrolladas, como se argumenta en este trabajo.

En este sentido, el sistema educativo en México es desigual pues coloca a los
alumnos con necesidades educativas especiales en desventaja para obtener
conocimientos basicos y adquirir competencias de acuerdo a sus capacidades

individuales.

Considero que el tema de la inclusién educativa en México se asumié siguiendo
tendencias internacionales lo cual no fue acompafado, durante la implementacion,
de los recursos necesarios, como son: docentes capacitados y de tiempo completo;
adecuaciones de infraestructura en las escuelas, materiales educativos, orientacion
para padres de familia, entre otros. Estimo que aun queda mucho por hacer para que
la implementacion de la inclusién educativa al interior de las escuelas sea viable, ya
que para ello se debe transformar la forma en que el sistema educativo, en sus
diversas instancias, gestiona la inclusion. Por ello, la problematica que aqui se
aborda radica en conocer como las politicas en esta materia se ponen en practica en

las escuelas de educacion basica.

Una vez que se conozca la forma en que se desarrollan las politicas con las que se

busca incorporar a todos los niflos en el sistema educativo se podra hacer una critica

10



sobre la distancia que existe entre las politicas de inclusion educativa y la influencia
que éstas tienen en la operacidon de los servicios de educacidon especial. Esta tesis
busca conocer cuales han sido las transformaciones que, en su practica cotidiana,
llevan a cabo los maestros de las escuelas publicas de educacién basica y su

impacto en la inclusion de los alumnos con necesidades especiales.

La investigacion se realizd bajo la metodologia de estudios de caso, la cual ofrece
una percepcion integral del objeto central de investigacién, lo que permite comparar
entre varios casos para destacar sus similitudes o sus diferencias, partiendo de una
situacion central hacia un todo. Robert K. Yin (1984) sefiala que bajo esta
metodologia se puede estudiar una situacién particular con varios casos; por ello
resulta adecuado para esta investigacion el método de los estudios de caso ya que la
unidad de andlisis es la relacion entre el sistema educativo, los docentes y los
alumnos que requieren educacion especial, en seis escuelas ubicadas en tres

contextos diferentes.

La utilidad de los estudios de caso consiste en que proveen un escenario para probar
si las hipoétesis de investigacion se rechazan o no, en cuyo caso, se habra provisto de
una posible explicacién de la situacion bajo analisis. En este sentido se pueden
aportar explicaciones que deberan someterse a prueba por otros investigadores para

ser probadas de nuevo.

Ademas, estudios de caso similares permiten identificar diferencias entre los

procesos, como lo es en las escuelas que gestionan los servicios para la educacion
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inclusiva. En esta tesis se buscod estudiar la unidad de analisis en contextos
similares, en este caso, en escuelas similares para con ello determinar cuales
procesos cumplen el propdsito de brindar educacién inclusiva y cuales no. Para
lograrlo, se analizaron 6 escuelas, cada una un estudio de caso, que pertenecen a
tres zonas distintas: una en lIztapalapa, en la Ciudad de México y las dos restantes

en Atlixco y Tehuacan, en Puebla.

1.1 0Objetivos de investigacion e hipotesis
Objetivos generales:

1. Analizar la pertinencia de los apoyos que brinda el sistema educativo publico
para las practicas que desarrollan los docentes que atienden a los alumnos
con necesidades educativas especiales y su relacién con la aplicaciéon de la
politica de inclusion educativa en México, a través del estudio de casos que
corresponden a escuelas en Iztapalapa, en el Distrito Federal, y en Atlixco y

Tehuacan, en Puebla.

2. Explicar la distancia entre los contenidos de la politica educativa para la
inclusion educativa y su desarrollo en la practica dentro de las escuelas de

educacion basica incluidas en los 6 estudios de caso.

Objetivos especificos:

» Conocer como se viven las politicas educativas, en materia de inclusion

educativa, en la vida cotidiana de las escuelas publicas de educacién basica.
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» Analizar la participacion de los actores que brindan educacioén inclusiva en las

escuelas de educacion publica basica a través de estudios de caso en el

Distrito Federal y Puebla.

Explicar con la evidencia de los estudios de caso de Puebla y el Distrito
Federal, qué elementos de la gestién escolar favorecen o no que la politica de
inclusion educativa en las escuelas publicas de educacion basica se realice o

deje de realizarse.

Identificar cuales paradigmas sobre inclusién educativa se desarrollan en las
escuelas publicas visitadas, para determinar qué factores obstaculizan o

facilitan la inclusién desde cada uno de ellos.

HIPOTESIS:

1.

Las politicas educativas establecen la orientacion valorativa de la educacion
inclusiva a través de las disposiciones institucionales. Esta situacién puede
determinar el modelo inclusivo a desarrollar pero no siempre entra en

convenio con los valores e intereses de los profesores que la implementan.

El desarrollo de la inclusidon educativa, como filosofia institucionalizada, se
altera por las practicas de los docentes que implementan la inclusion porque
interactuan en una red de politica en donde se interpretan las reglas formales

y los procesos, ademas de establecer acuerdos y negociaciones.
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3. La combinacion de paradigmas de atencion que realizan los docentes en la
practica para atender a los alumnos con necesidades educativas especiales
se debe a sus afnos de experiencia en el sector, lo cual puede incidir en mayor

o0 menor grado en los resultados de la politica de inclusién educativa.

1.2 Tesis contenido y organizacion

La presente tesis se divide en cuatro secciones, la primera es la que comprende los
momentos histéricos en que se fundamenta la inclusion en educacion basica publica,
donde se mencionan los principales acontecimientos que dieron forma a lo que hoy
se conoce como educacion especial. Aqui se contemplan aspectos sobre el
desarrollo histérico y la evolucién que han tenido los servicios de educacion especial
y dentro de éstos se exponen los ultimos cambios que experimenté el modelo
educativo del pais con la Reforma Integral de la Educaciéon Basica (en adelante

RIEB) y la formacién de maestros para atender la educacion especial.

La segunda seccion se presenta el marco tedrico en el que se apoya la presente
investigacion, donde se contemplan las principales concepciones tedricas y
filosdficas que sustentan la inclusion educativa. Se da inicio con la exposicion de los
principales paradigmas desde los cuales se ha entendido la educacion especial, o
que permitira explicar la filosofia que dio sustento a cada propuesta de abordaje a la
inclusion. En el Capitulo 3 se introducen conceptos centrales como discapacidades,

necesidades educativas especiales, barreras para el aprendizaje y la participacion,
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asi como la gama de conceptos que surgen a raiz de cada uno. En el Capitulo 4 se
considera a la inclusién educativa como un asunto de gobierno y se analizan
conceptos como inclusidén-exclusion e igualdad-inequidad para estar en posibilidad
de cerrar este apartado con el enfoque de redes de politica que permite entender
cdmo las acciones de los actores educativos, profesores regulares, profesores
especialistas, directores, supervisores de zona escolar y otras autoridades se
encuentran en una relacion de interdependencia, la cual define los resultados
observados de la implementacion de la politica educativa de inclusion en las
escuelas. Este analisis se realiza bajo tres niveles de analisis: macro, meso y micro
siguiendo la propuesta de Evans (1998) que considera éstos aspectos, como una
forma de estudiar la politica a través de los acuerdos que se dan al interior de las
organizaciones, lo que permite observar que los resultados de las politicas son

producto de las acciones de sus participantes y sus relaciones.

La tercera seccion titulada investigacion de campo comprende los siguientes dos
Capitulos: el Capitulo 5 presenta la metodologia para los estudios de caso y su
aplicacion para analizar los seis casos seleccionados, donde se exponen para el
caso particular de esta investigacion, el disefio metodoldgico para la misma y las
ventajas de los estudios de caso ante cualquier otra metodologia. ElI Capitulo 6
contiene los hallazgos encontrados en torno a dos problematicas: la primera se
refiere a la falta de capacitacion de los docentes de aula regular para atender la
inclusion y la segunda a las diferencias teoricas y conceptuales que subyacen a las

maneras de atender a los alumnos con Necesidades Educativas Especiales (en
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adelante NEE) que permiten encontrar, en los casos analizados, las diferencias de

implementacion de una misma politica federal.

Finalmente, la cuarta seccion titulada analisis de hallazgos y conclusiones, contiene
al Capitulo 7, donde se presenta la discusion de los resultados en los seis estudios
de caso. Se discuten los hallazgos a la luz de las teorias de educacion especial que
se presentan en este trabajo y se explican las distancias existentes entre los
objetivos de la politica de inclusion, la implementacion en la practica cotidiana que
realizan los docentes encargados del proceso de inclusion educativa en las escuelas
y la opinién de los mismos. La seccidon cierra con las conclusiones finales de este
analisis y se presenta un balance de qué pasa con la inclusion en las escuelas a 25
afos de las primeras propuestas de la UNESCO sobre Educacion para Todos,

establecidas en el congreso de Jomtien Tailandia, en 1990.
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Seccion1: Momentos historicos

CAPITULO 2
La inclusion educativa en el sistema educativo mexicano

2.1 Introduccion

El presente Capitulo resefia los principales momentos historicos por los que ha
transitado el planteamiento filoséfico de lo que hoy conocemos como inclusion
educativa, en el marco de la educacidon especial. Periodos que han permitido la
elaboraciéon de politicas en torno a la educacion de las personas con necesidades

educativas especiales (en adelante NEE) con y sin discapacidad’.

Este Capitulo en primera instancia presenta la organizacion del sistema educativo
mexicano, a fin de contextualizar el sector en el cual se desarrolla la educacion de
las personas que requieren apoyo de los servicios educativos especiales. En
segunda instancia, se hace énfasis en la trayectoria histérica de la organizacion
institucional para brindar servicios de educacién especial y los cambios de la politica
de educacién especial en México. De igual forma describe brevemente tres periodos
esenciales: los primeros intentos que se hicieron por ofrecer educacion especial,
etapa que inicio en 1861, que relata como con el impulso del presidente Benito
Juarez aparecieron las primeras instituciones que impartian educacién especial, que

culmina a fines de la década de los sesenta del siglo XX con la creacion de la

"Este concepto y las diferentes discapacidades que lo acompafian lo que se explicard en el capitulo 3,
especificamente en el apartado 3.4.1, correspondiente al marco teorico.
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Direccion General de Educacion Especial. El siguiente periodo importante tiene lugar
desde la década de los setenta hasta el inicio de los anos noventa, donde la creacion
de la Direccion General de Educacion Especial dependiente de la Secretaria de
Educacién Publica (en adelante SEP) marcé un momento decisivo en la
sistematizacién de la educacion especial, ya que vino a organizar por una parte los
servicios educativos y, por otra, concentré los modelos de atencion educativa bajo un
mismo enfoque (en ese momento el enfoque clinico). El tercer periodo esta
caracterizado por acontecimientos internacionales a favor de la inclusion educativa.
Aqui se mencionan los pronunciamientos, conferencias y convenciones que fueron
trazando la orientacion que adoptaron las politicas a favor de la inclusion educativa
en México que tienen su inicio con los encuentros promovidos por la Organizacién de
las Naciones Unidas (ONU) y culminan con los ultimos eventos internacionales que
dieron orientacion conceptual a lo que hoy se entiende por inclusion educativa y

necesidades educativas especiales.

Un aspecto clave de este Capitulo es la Convenciéon de Salamanca, organizada por
ONU en 1994, donde se definieron las bases para la inclusién educativa mediante la
elaboracién de un marco conceptual y propuestas de politica sobre este tema. Sin
dejar de lado el impacto en los pronunciamientos nacionales en favor de la inclusion
y su repercusion en los servicios educativos, ya bajo este marco se estara en
posibilidad de rescatar los antecedentes filoséficos a favor de la inclusién educativa y

en contra de la exclusion de las personas con discapacidad.
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A lo largo de este segmento se hace énfasis en la inclusidn como aspecto central de
la presente investigacién y su origen en el campo educativo, como una forma
consolidar el ideario de igualdad e impulsar una educacién con equidad dirigida a los
grupos de la poblacion que, por su condicidon de discapacidad habian estado
marginados de las oportunidades educativas, lo que nos va a permitir entender cémo
el contexto nacional se va trasformando en su interior para generar sus propios
movimientos sociales a favor de la inclusién, que han llevado al sistema educativo
mexicano a modificar tanto su legislacién, como los servicios educativos que ofrecen

la educacion especial.

El Capitulo hace especial énfasis en el surgimiento del Programa Nacional de
Fortalecimiento a la Educacién Especial y de la Integracién Educativa (en adelante
PNFEEIE), vigente en el pais desde 2013 y hasta el momento de concluir esta tesis
en 2015, mismo que por ser un programa federal cuenta con un presupuesto
asignado para su operacion. Este documento tiene como propésito principal lograr la
inclusion de los menores con discapacidad en la educacion regular y, debido a su
relevancia en esta tesis, se rescatan brevemente las evaluaciones de las que ha sido

objeto el PNFEEIE y los resultados de las mismas.

Para finalizar, el Capitulo aborda la Reforma Integral de la Educacion Basica (en
adelante RIEB), ya que es una de las transformaciones mas recientes sobre
contenidos curriculares que ha tenido el subsistema y la cual ha modificado el trabajo
de docencia en la educacion basica del pais. En esta ultima parte se abre un espacio

para hablar sobre la formacion de docentes para atender la educacion especial,
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porque es un aspecto medular en la implementacion y desarrollo de los procesos de

inclusién educativa.

2.2 El sistema educativo mexicano

El Sistema Educativo en México se rige principalmente por lo sefalado en el articulo
3° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Ley General de
Educacién (en adelante, LGE), que entré6 en vigor en 1993 bajo el sexenio del
presidente Carlos Salinas de Gortari, la cual sustituyé a la antigua Ley Federal de

Educacion de 1942.

En el articulo tercero constitucional se establece de manera enfatica que la
educacion es un derecho de todo individuo, ademas de sefnalar que la educacion
basica es obligatoria y comprende en ella los grados de preescolar, primaria y
secundaria; la LGE, por su parte, sefala las especificaciones para la operacion del

sistema educativo mexicano.

Antes de la publicacién de la LGE de 1993, la educacion era regulada por la Ley
Federal de Educacion de 1942, que consideraba a la Educacion Especial como un
nivel especifico dentro del Sistema Educativo Nacional (Articulo 15). En esta ley se
sefalaba como finalidad de la educacioén especial brindar una formacion de acuerdo
a las necesidades educativas de la poblacién y a las caracteristicas particulares de
los grupos que la integran. Esto deja ver que esta educacién ocupaba un lugar en el

Sistema Educativo Nacional y que tenia como razén de ser atender a la nifiez de
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acuerdo a sus caracteristicas individuales. Esto lo destaco ya que, al derogarse esta
ley, la educacidén especial ocupd un lugar secundario como sefalaré en los

siguientes parrafos.

La LGE de 1993 regula la educacion que imparte el Estado a través de sus entidades
federativas, en ella se establece que el Estado se obliga a ofrecer educacién de
calidad que garantice el maximo logro de los aprendizajes en los educandos desde
preescolar hasta la universidad (LGE, art. 2). En ella también se regula el
funcionamiento de todos los niveles educativos en escuelas tanto publicas como

privadas.

La LGE senala, dentro del articulo 37, que el Sistema Educativo Nacional se divide
en tres niveles:
- Educacién Basica: que comprende preescolar, primaria y secundaria.
- Educacién Media Superior: que comprende el nivel de bachillerato y sus
equivalentes, asi como la educacion profesional técnica.
- Educacién Superior: que es la que se imparte después del bachillerato,
comprende los estudios de licenciatura, especialidades, maestrias y

doctorados, asi como la Educacién Normal en todas sus modalidades.

La LGE contempla la inclusion de las personas con NEE dentro de la educacion
regular y no dentro de un sistema educativo diferenciado como se habia ubicado
hasta entonces. El enfoque consiste ahora en considerar la integracion de las

personas con NEE a la educacién regular y se consigna de esa forma en diversos
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articulos, como son: El articulo 33 referente a “De la equidad en educacion’ que en
su fraccion IV bis, aclara que la educacion especial se fortalecera. En el articulo 39
concerniente a “Los tipos y modalidades” que establece que en el Sistema Educativo
Nacional queda comprendida también la Educacién Inicial y la Educacién Especial,
pero es en el articulo 41 en concreto donde se aborda especificamente lo relativo a
la atencion que se ha de dar a las personas con NEE, el cual con diversas reformas
en 2011 especifica que:

‘La educacion especial estda destinada a personas con discapacidad,
transitoria o definitiva, asi como a aquellas con aptitudes sobresalientes.
Atendera a los educandos de manera adecuada a sus propias condiciones,
con equidad social incluyente y con perspectiva de género” (Articulo 41, LGE,
parrafo reformado DOF 28-01-2011).

Asi también en su segundo parrafo estipula que:

“Tratdndose de menores de edad con discapacidad, esta educacion propiciara
su integracion a los planteles de educacidén basica regular, mediante la
aplicacién de métodos, técnicas y materiales especificos. Para quienes no
logren esa integracion, esta educacion procurara la satisfaccion de sus
necesidades basicas de aprendizaje para la auténoma convivencia social y
productiva, para lo cual se elaborardan programas y materiales de apoyo
didacticos necesarios” (Articulo 41, LEG, parrafo reformado DOF 28-01-2011).

Por ultimo, en su reforma mas reciente sefala:

“La educacion especial incluye la orientacién a los padres o tutores, asi como
también a los maestros y personal de escuelas de educacion basica y media
superior regulares que integren a los alumnos con necesidades especiales de
educacion” (Articulo 41, LGE, parrafo reformado DOF 11-09-2013).
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Como se observa en los parrafos citados del articulo 41, el alumno con necesidades
educativas especiales debe ser integrado a los planteles de educacién regular para
ser atendido de acuerdo a sus propias condiciones, con los métodos y técnicas
especificos, donde debe recibir una educacién con equidad social. Sin embargo,

implicitamente se asume que habra programas de estudio adecuados para ello.

A partir de la promulgaciéon del articulo 41 de la LGE se iniciaron una serie de
transformaciones dentro de las instituciones de educacion especial y dentro de la
misma educacién basica (desde 1993 que entré en vigor esta ley); pero es hasta
2013 que se hacen actualizaciones significativas, a raiz de la aprobacion de la Ley
General del Servicio Profesional Docente?, mismas que reconocen la importancia de
la participacion de los padres de familia, situacidon que para atender la inclusidon
resulta esencial. Todos estos cambios hacen necesario revisar la estructura
organizacional a través de la cual se brinda la educacion especial a la luz de sus

transformaciones.

2.3 La estructura organizacional para atender la educacién especial en México

Los antecedentes de la organizacion de los servicios educativos en México para
atender a los alumnos con necesidades educativas especiales se pueden dividir en
tres grandes momentos como una forma de facilitar el analisis y comprension de sus

cambios: El primero, que va desde 1861 cuando aparecieron las primeras iniciativas

% Ley General del Servicio Profesional Docente, es la Ley Reglamentaria de la fraccién I1I del articulo 3o. de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece los criterios, los términos y condiciones para el
ingreso, la promocion, el reconocimiento y la permanencia en el servicio. Aprobada en el DOF 11/09/2013.
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para atender a las personas con alguna discapacidad, que hasta ese momento no
recibian ningun tipo de educacién y que eran aisladas del resto de la sociedad. El
segundo, que comenzd con la creacién de la Direccion General de Educacion
Especial en 1970, la cual vino a concentrar y organizar los servicios educativos
especiales en la estructura de la SEP vy el tercero, cuyo inicio se puede ubicar a
finales de la década de los noventa del siglo XX, con las iniciativas de ‘educacion
para todos’, que favorecid el proceso de transformaciéon de los servicios de
educacion especial y su integracion en las escuelas de educacion basica regular (Art.
41 de la LGE, primera versién 1993), hasta llegar a la reforma 2013, donde se
establecido que también la inclusion educativa debe practicarse en las escuelas de
educacion media superior . A continuacion, resefio brevemente cémo se

proporcionaban estos servicios* retomando los tres momentos sefialados:

El primer momento se caracterizé por los intentos del presidente Benito Juarez
Garcia, en 1861, por dar atencion escolar a las personas con discapacidad a través
de un decreto fallido a causa de la invasion francesa. Posteriormente, Ignacio
Trigueros y Antigua, presidente del Ayuntamiento de la Ciudad de México, establece
la primera escuela para nifios ciegos en 1870, donde se comenzé a trabajar el
sistema Braille®. Todas estas escuelas al estar situadas en la época del paradigma

de prescindencia (el cual explicaremos en el Capitulo 3) se encaminaban a dar una

3 Me refiero a desintegracion de los servicios, al momento en que las escuelas de educacion especial existentes se
subdividen en pequefios equipos y pasan a formar parte de las escuelas de educacion regular.

* En sus inicios, la atencion de las personas con necesidades educativas especiales recibié diferentes
denominaciones segin el momento histérico, pero de manera genérica se les clasifica en diversos tipos acorde a
su discapacidad.

> El sistema Braille, inventado en el siglo XIX, esta basado en un simbolo formado por 6 puntos: aquellos que
estén en relieve representaran una letra o signo de la escritura en caracteres. El tamafio y distribucion de los 6
puntos que forman el llamado Signo Generador, es el fruto de la experiencia del educador francés Louis Braille.
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atencion principalmente asistencial a sus educandos, en un marco de marginacion y
exclusion al aislar a los alumnos con necesidades educativas especiales del resto de

los estudiantes en escuelas o en clinicas especializadas segun su déficit.

A principios de 1920, uno de los propdsitos del primer gobierno después de la
Revolucién fue resguardar la salud de la poblacion, particularmente de las mujeres y
los nifios, asi como perfilar al futuro ciudadano fisica y mentalmente sano, ademas
de util para el Estado (Roman, 2011). Por ello, el gobierno, con el patrocinio del
periodico El Universal, convocé al Primer Congreso Mexicano del Nifio del 2 al 9 de
enero de 1921, con el objetivo de discutir los problemas que aquejaban a la infancia.
En este evento se trataron propuestas de atencion para los discapacitados o
“anormales”® (SEP, 2010. Tomo I1:5) donde los clasifica en:

- Anormales fisico: enanos, jorobados y cojos.
- Anormales sensorios: ciegos, sordos, mudos y afectados de la palabra.
- Anormales intelectuales: imbéciles e idiotas y los perezosos (SEP, 2010.

Tomo I, p 5).

Esta clasificacion se construy6é con base en enfoques de la psicologia, psiquiatria y

neurologia, con lo cual se mantuvo unidas el area de salud y educacion.

Las primeras escuelas que atendian a estos alumnos discapacitados tenian
diferentes dependencias de adscripcidn, como se observa en la tabla 1, que sefala

las primeras instituciones de educacién especial en México:

6 A . . . .
Término usado en esa época para referir a los discapacitados.
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Tabla 1: Primeras Instituciones de Educacién Especial en México

Escuela Afio de fundacién Dependia de:
Escuela Municipal para 1866 Presidencia Municipal
Sordomudos
Escuela para Ciegos 1870 Instruccion Publica en el DF
Clinica de Ia Conducta 1937 Instituto de Higiene Mental y
Secretaria de Educacion Publica (SEP)
Clinica de Ortolalia 1954 Secretaria de Educacion Publica (SEP)
Instituto Nacional para la 1952 Secretara de Salubridad y Asistencia
Rehabilitacion de Ciegos y (SSA)
Débiles Visuales
Fuente: elaboracion propia con base a la historia de la Educacion Especial en México
http://educacionespecial.sepdf.gob.mx

Las instituciones sefaladas en la tabla anterior presentaron los primeros pasos, por
una educacion para los discapacitados, dando con ello surgimiento a la educacion
especial, que de manera incipiente se orientaba a ofrecer atencion médica, social y
ocupacional para los “invalidos”, concepto usado en esa época (SEP, 2010. Tomo I,
p. 5)7. Estas primeras propuestas sistematicas para dar educacion especial se
centran en realizar actividades para que los discapacitados se pudieran sentir utiles
ante su familia y la sociedad, por ello el modelo de marginacion® tuvo un fuerte

caracter asistencial (SEP, 2010. Tomo I).

Un segundo periodo inicio con la expedicion del decreto de creacion de la Direccion
General de Educacién Especial (en subsiguiente DGEE) dentro de la SEP, el 18 de
diciembre de 1970 a través del Diario Oficial de la Federacion. Esta dependencia

tuvo “la finalidad de organizar, dirigir, desarrollar, administrar y vigilar el Sistema

7 Término usado en la época para referir a los discapactados.
¥ El modelo de marginacion se sitia dentro del paradigma de la prescindencia, el cual se explicaré en el capitulo 3
de esta tesis.
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Federal de Educacién Especial y la formacién de maestros especialistas” (SEP,

2002, p. 10).
Con la creacion de la DGEE, desde 1970 hasta 1990, las necesidades educativas
especiales de los alumnos se clasificaron en: deficiencia mental, trastornos de

audiciéon y lenguaje, impedimentos motores y trastornos visuales (SEP, 2002).

Durante dos décadas, la Direccién General de Educacion Especial organizd sus

servicios de la siguiente manera:
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Figura 1: Los servicios de educacion especial en 1970

N

Modalidad indispensable

- Centros de Intervencién Temprana
- Escuelas de Educacion Especial
- Centros de Capacitacién de Educacién Especial
- Gupos integrados B (para deficiencia mental
leve)
- Grupos integrados (para hipoactsicos)  /

Modalidad complementaria

3

Direccion General de -Centros Psicopedagégicos,
Educacion Especial -Grupos Integrados A (para alumnos con

dificultades de aprendizaje, aprovechamiento
escolar, lenguaje y conducta. Incluidos los

nifios con capacidades y aptitudes
sobresalientes) )

—\— Prevencion y canalizacion:
- Orientacion dentro de las escuelas
regulares
Centrode |
Atencién N
Psicopedagdgica Deteccidn y atencion:
de Educacion -Grupos de estimulacién
Preescolar multiple(paranifios con deficiencia
mental leve)

-Grupos de lenguaje
-Grupos de psicomotricidad
-Grupos de atencidn psicoldgica

(S

Fuente: elaboracion propia con informacion obtenida del Programa Nacional de Fortalecimiento a la Educacion
Especial y a la Integracion Educativa (SEP. 2002)

Es preciso sefalar que en el cuadro anterior se incorporan los Centros de Atencion
Psicopedagdgica de Educaciéon Preescolar (CAPEP), que no dependian
directamente de la Direccion General de Educacion Especial, y que dependian de la
entonces Direccion General de Educacion Preescolar desde su creacion en 1965
(Chavez, 1993). Los CAPEP desde 1970, como instituciones de educacién especial
asumen un funcionamiento similar a los Centros Psicopedagdgicos (mas tarde

USAER) operando en toda la Republica Mexicana. En el mismo esquema también se
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puede observar la organizacién que guiaba el funcionamiento de los servicios de

educacion especial de manera general.

Es asi que para 1990, los alumnos con necesidades educativas especiales se
seguian atendiendo bajo el mismo esquema de educacion especial sefialado en la
tabla 1, ya sea en turno completo o en contra turno, es decir, asistian a los servicios
de educacion especial la jornada escolar completa, o bien, en turno opuesto al que
iban a la escuela regular. En sus clases especiales estudiaban con un curriculo
diferenciado acorde sus necesidades especificas y conforme al discapacidad que
presentaban. Algunos otros alumnos solo acudian a tomar terapia una o dos veces

por semana, en sesiones de una hora (Guajardo, 2010).

Un elemento importante en la consolidacion de los servicios de educacién especial
fue el impacto que tuvo la Asamblea General de las Naciones Unidas, que proclamé
en 1971 la necesidad de proteger los derechos de las personas fisica y mentalmente
desfavorecidas, para asegurar su bienestar y rehabilitacion (SEP, 2010. Tomo I, p.
25). Esta situacion culminé con la creacién de los Derechos del Retrasado Mental

que fortalecieron a la educacién especial.

Para 1977, el Plan Nacional de Educacion contemplé un diagnéstico del sector
educativo especial donde se obtuvieron los siguientes indicadores: 23 mil alumnos
atipicos atendidos, lo que representaba solo un 6% de la poblacion potencial
estimado por la UNESCO para México; por ello las propuestas educativas se

encaminaron a cubrir estos rezagos como se sefala en el apartado siguiente.
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El tercer momento comenzd6 en 1990 con una serie de iniciativas a nivel mundial a
favor de los grupos sociales marginados, pero en México fue en 1993 (afio en que se
implementa la nueva LGE citadas en el apartado 2.2) cuando la responsabilidad de
la educacién especial pasé a manos de las escuelas que ofrecian educacién regular
(Garcia C. en SEP, 2000), con ello la educacion especial dejé de tener un curriculo
educativo paralelo y diferenciado al de la educacién regular o general. Desde ese
momento, todos los alumnos se formaron acorde a los programas educativos de las
escuelas regulares, dejando de lado la orientacion que la educacion especial habia
tenido hasta ese momento con base en un modelo clinico retomado de la medicina
que buscaba curar o “normalizar al alumno” (SEP, 2010, Tomo IlI, p. 17, véase el

modelo clinico en la seccion 3.2.3).

En 1993 aunque cambia el marco legislativo, la fusidén en los servicios educativos se
generalizé hasta el afno 2000, ya que en ese lapso se aplicaron pruebas piloto en
algunos estados del territorio Nacional para decidir la orientacién que habrian de
tener las transformaciones. El proyecto de transformacion queddé a cargo de la
Direccion General de Investigacion Educativa de la Subsecretaria de Educacion
Basica y Normal, con apoyo y financiamiento parcial del Fondo Mixto de Cooperacion
Técnica y Cientifica México-Espafia, con la participaciénn de 28 entidades del pais
(SEP, 2002). Es asi que a partir del 2000, los cambios operan en tres ejes de

accion:
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El primero fue la nueva conceptualizacion de la educacion especial y con ello la
desaparicion del curriculo paralelo, ya que hasta ese momento los alumnos con
necesidades educativas especiales habian tenido un curriculo acotado a sus
capacidades y habilidades, que al estudiarlo certificaba sus conocimientos, sin
embargo, no era el mismo que para los alumnos de las escuelas regulares. A partir
de ahora todos los alumnos tuvieron el curriculo regular como marco comun para su

aprendizaje, acorde al plan de estudios propio del nivel educativo.

Segundo, la fragmentacion de los servicios de educacion especial pasé a manos de
las escuelas de educacion regular, por ello, tanto alumnos como maestros con
capacitacion para atender la educacion especial (especialistas), se incorporaron a las
aulas regulares. Esto implicé la segmentacién de la mayoria de escuelas de

educacioén especial, lo que transformd el modelo de atencion.

El tercer cambio fundamental fue que los maestros de educacién regular desde ese
momento fueron los responsables directos del aprendizaje de los alumnos, mientras
que el docente especialista se dedica a ser un apoyo del maestro ordinario (SEP,
2010, Tomo IV, p. 202). Los maestros de educacion especial, en el mejor de los
casos, fueron distribuido uno por cada escuela publica, lo que ocasiond la integracion
de los docentes de educacidn especial en las escuelas de educacién regular
propiciando la desaparicién del trabajo interdisciplinario que los habia caracterizado

en el segundo periodo historico de la educacion especial en México.
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En este ultimo cambio la Direccion General de Educacion Especial deja de tener un
caracter nacional, ya que cada estado de la republica se vuelve el encargado de sus
propios servicios especiales. Con esto se pretende que los servicios no unicamente
se queden en las zonas urbanas, sino que se hagas extensivos para todas las
regiones. De igual forma en la Conferencia Nacional: Atencién Educativa a menores
con NEE se establecieron como conclusiones: la implementacion de acceso fisico a
las escuelas e instalaciones hidrosanitarias, la transferencia de la partida
presupuestal de los Servicios de Educacion Especial a la educacién regular, la
dotacion de libros de texto iguales para todos los nifios y la recategorizacion de
plazas para el personal docente de educacion especial (SEP. 2002, p. 14). Con lo

que se deja sin recursos propios a los servicios de educacion especial.

Otro de los aspectos que tuvieron gran impacto fue, que los apoyos especiales desde
ahora deben gestionarse con distitantas instancias como “los sistemas educativos
estatales; los servicios de educacion especial; las instituciones como el DIF, los
Centros de Rehabilitacion de Educacién, Especial y el Centro Nacional de
Rehabilitacion; las instituciones del sector salud como, el IMSS, el ISSSTE y los
centros de salud. Asimismo, tanto los padres y madres de familia como el personal
de la escuela y de los servicios de educacion especial deberan realizar las gestiones

necesarias para contar con estos recursos (SEP. 2002, p 36 ).

Un cambio mas ocurrid en el 2000, cuando a los especialistas se le pidié ampliar su
ambito de atencion mas alla de su especialidad, cuyas consecuencias de manera

acertada son senaladas por Guajardo:
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“Al cambiar en Educacion Especial, del modelo médico al modelo educativo
promovido por la Conferencia Mundial de Salamanca, los profesionales viven
un proceso de desprofesionalizacion®. Toda su formacion y profesionalizacién
bajo el modelo médico es incompatible en el modelo educativo o en el
paradigma social. Y asi lo vive todo el equipo multiprofesional, desde el
profesor de educacién especial, el psicologo, el trabajador social y los
terapistas especificos, ademas del psiquiatra y el neurdlogo (Guajardo, 2010,
p. 22).

Debido a la profesionalizacion docente de la que habla Guajardo (2010), los
maestros especialistas tuvieron que dar respuesta a todo tipo de necesidades
especiales, mas alla de su preparacion profesional. Esto implico tener que dar
atencion a las problematicas de todos los alumnos de cada escuela, sin importar el
tipo de deficiencia, por lo que la especialidad en la que fueron formados se difumina
en el quehacer cotidiano, pues quiza estén atendiendo nifios con problematicas para

las cuales no estan capacitados.

Es importante precisar que el término “integracion educativa” se utilizé tanto para
designar los cambios y trasformaciones en la organizacién y operacion de los

servicios especiales, como para referirse al proceso de inclusién de los alumnos™.

Un cambio fundamental ocurrié cuando los Centros Psicopedagdgicos pasaron a ser

Unidades de Servicio de Apoyo a la Educacion Regular (en lo subsiguiente USAER),

? Guajardo expresa el término desprofesionalizacion docente en el sentimiento de que proviene, no de una
incapacidad en la racionalidad técnica del ser docente, sino de la sensacion de despojo. Es una cuestion afectivo-
emocional (Guajardo, 2010, p. 22).

"% Integracion educativa fue la primera denominacion que se dio a la accion de fusionar los servicios de educacion
especial a la escuela regular y este concepto mas adelante se transformaria en lo que hoy se conoce como
inclusion educativa. Para fines de este trabajo inclusion e integracion educativa se consideran sin6bnimo.
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que al igual que en los CAPEP (que aunque no cambiaron su nombre),
transformaron sus funciones a las de asesoria en escuelas de nivel preescolar
regular. Todo ello llevo a la integracion definitiva del personal de educacién especial
a las aulas regulares desde el 2000, teniendo ahora entre sus funciones visitar las
escuelas una vez a la semana o bien atender de manera permanente alguna de ellas

(SEP, 2002).

Con todos los cambios citados en parrafos anteriores, las escuelas pasaron a ser
consideradas inclusivas, concepto que se trabajara en el Capitulo 5, por lo que a
partir del 2002, estan obligadas a brindar servicios educativos a todos los alumnos,
como un derecho, sobre todo para los grupos que por su condicién especial habian

sufrido una marginacién escolar.

Los cambios en el modelo de educaciéon especial también provocaron cambios en las
escuelas de educacion regular, las cuales tuvieron que adaptarse a tener a los
docentes especialistas como parte de su personal. Se esperaba que tanto los
docentes de educacion regular como los de educacién especial, desarrollaran sus
funciones de la misma manera, compartiendo las mismas instalaciones para dar
cabida a los alumnos con necesidades educativas especiales, con o0 sin
discapacidad. Ante ello se esperé que las escuelas hicieran modificaciones a su
estructura y a su equipamiento fisico (Garcia, P. 1993), situacion que no siempre se

cumplio.
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Ahora bien, las trasformaciones vividas en las escuelas de educacién especial no
fueron exclusivas de México, sino que formaron parte de tendencias mundiales a
favor de la integracion de las personas con necesidades educativas especiales y de
otros sectores de la poblacion que hasta entonces habian estado separados de la
educacion regular. A continuacién, explicaré cuales fueron las tendencias
internacionales a favor de la inclusion y las transformaciones que se dieron el
contexto nacional, ya que todos estos acontecimientos sucedieron dentro de este

tercer periodo histérico que es en el que se desarrolla esta investigacion.

2.4 Pronunciamientos internacionales sobre inclusién educativa

Como ya se esboz6 en el apartado anterior, hablar del tema de la inclusion tiene una
trayectoria marcada por diversos pronunciamientos internacionales, por lo que en
este apartado se expondran, de manera cronoldgica, los principales acontecimientos

internacionales que llevaron a la inclusion educativa a ser lo que es hasta 2014.

El primer acontecimiento que detona los movimientos a favor de la inclusiéon fue el
Encuentro Internacional sobre Educaciéon para Todos organizado por la ONU, en
1990. Este es el primer foro que considerd la inclusion como un aspecto central a
retornar en el terreno educativo. Mas adelante, en 1993, otro evento significativo fue
la aprobacién de las Normas Uniformes sobre Igualdad de Oportunidades para
personas con discapacidad, “instrumento de politica internacional para ejercer,

respetar, proteger, garantizar y cumplir los derechos de las personas con
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discapacidad” (SEP, 2012, p. 24), avalado en la Asamblea General de las Naciones

Unidas. Este encuentro impulsé la filosofia de igualdad de oportunidades.

Posteriormente en la Declaracion de Salamanca, promulgada en Espana en 1994 por
la UNESCO, se establecieron los principios, politicas y practicas de las necesidades
educativas especiales. Su importancia radicé en reafirmar el derecho fundamental a
la educacion y la oportunidad de una formacién en escuelas regulares para los
alumnos discapacitados (UNESCO, 1994). Esta declaracién buscé alcanzar
consensos en cuanto a los nuevos conceptos que surgen a raiz de estas
trasformaciones. Tal es el caso de lo que se entiende ahora por necesidades
educativas especiales:

“‘Una condicion que aparece cuando un alumno presenta un ritmo para
aprender muy distinto al de sus comparnieros, y los recursos disponibles en su
escuela son insuficientes para apoyarlo en la adquisicidon de contenidos

establecidos en planes y programas de estudio” (Cedillo en SEP, 2000, p. 50).

A partir de entonces, a nivel mundial, se comenzo a hablar de nifios con necesidades
educativas especiales "' y de integracion educativa, lo cual transforma su

denominacion a inclusién educativa (como se detalla en el Capitulo 3).

Unos afios mas adelante en el Foro Mundial sobre Educacion para Todos, celebrado
en el afio 2000 en Dakar, Senegal, se hizo un balance de los logros alcanzados por
los paises, donde México participd en el bloque de América Latina y el Caribe. Entre

los puntos a discutir se hablé de la importancia de incluir en los contextos educativos

1 La Declaracion de Salamanca sefiala que las “necesidades educativas especiales” se refieren a todos los nifios y jévenes
cuyas necesidades se derivan de su capacidad o sus dificultades de aprendizaje (UNESCO, 1994, p. 6).
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a las personas con discapacidad (UNESCO, 2001b, Acuerdo de Dakar. Apartado 30).
Este encuentro fue fundamental porque retomé la integracién educativa de alumnos
con necesidades educativas especiales, con lo que “la acciéon de integracion
educativa abre la necesidad de incorporar a todos los alumnos en la misma escuela,
independiente de sus antecedentes culturales, sociales y de sus diferencias en
habilidades y capacidades” (Taller Internacional sobre Inclusion Educativa)

(UNESCO, 2008, p. 2).

Posterior al Foro de Dakar también en el afo 2000, tuvieron Ilugar dos
acontecimientos que fueron trascendentes para la educacion inclusiva. El primero fue
la Cumbre del Milenio, convocada por la ONU que se celebré en la ciudad de Nueva
York, donde se plante6 la necesidad de implantar en los sistemas educativos la
educacion inclusiva para reconocer la diversidad como una riqueza de la humanidad.
El segundo evento fue la publicacién del documento indice de Inclusién en Gran
Bretana, el cual fue producto de las investigaciones realizadas tanto por el Centre for
Educational Needs de la University of Manchester y el Centre for Studies on Inclusive

Education.

El indice de Inclusién desarrollado en Gran Bretafia sigue siendo de gran
importancia, ya que ahi se transformaron y volvieron a focalizarse los conceptos de
integracion educativa y necesidades educativas especiales. Este documento impulsé
el cambio del concepto de integracion educativa al de inclusion educativa y el de
necesidades educativas especiales por el de barreras para el aprendizaje y la

participacion (en adelante BAP). La SEP considera que: “Este documento esta
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orientado a la construccidon de unidades educativas con una cultura de colaboracion,
y parte de la necesidad de elaborar politicas y practicas inclusivas” (SEP, 2012, p.

27).

Para el afio 2004 en Santiago de Chile, la UNESCO dio a conocer el documento
titulado Temario Abierto sobre Educacion Inclusiva. En él se expusieron los principios

para seguir avanzando en la definicién del rumbo de la inclusiéon educativa.

Al llegar a 2005, la UNESCO dio a conocer el documento Directrices sobre Politicas
de Inclusiéon en Educacion, donde se exponen los desafios que deben cumplir los
encargados de hacer politicas educativas, planes y programas de estudio que tengan
como base principal la inclusién, para cumplir con el planteamiento de atender a la
diversidad (UNESCO, 2005, p. 5). El objetivo a alcanzar en ese evento fue:

“‘Ayudar a los paises a fortalecer la atencién que prestan a la inclusion en sus
estrategias y planes en materia de educacion, introducir el concepto ampliado
de educacion inclusiva y hacer hincapié en los ambitos en que se necesita una
atencion especial con miras a promover la educacién inclusiva y fortalecer la
elaboracién de politicas” (UNESCO, 2005, p. 8).

Lo anterior deja ver que los paises participantes estan comprometidos a continuar
con sus transformaciones desde la politica y a reforzar acciones que se habian
emprendido en eventos previos. Es asi que se establecié y generalizé desde la ONU

el concepto de inclusién educativa quedando de la siguiente manera:
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“Es un proceso de abordaje y respuesta a la diversidad de las necesidades de
todos los alumnos [a través de la gestion educatival.... y de la reduccion de la
exclusiéon dentro y desde la educacion. Implica cambios y modificaciones en
los enfoques, las estructuras, las estrategias, con una visidon que incluye a la
totalidad los nifios; con la conviccion de que es responsabilidad del sistema

regular educar a todos en condiciones de equidad” (UNESCO, 2005, p. 13).

Siguiendo el orden cronoldgico, otro acontecimiento importante fue la Convencion
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006),
organizado por la ONU donde los paises participantes continuaron definiendo el perfil
de la inclusion educativa:

“El propésito de este evento es promover, proteger y asegurar el goce pleno y
en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos de las personas
con discapacidad; incluyendo aquellas que tengan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con
diversas barreras, puedan impedir su participacién plena y efectiva en la

sociedad, en igualdad de condiciones que los demas” (ONU, 2006, Art. 1).

Un aspecto importante de este documento, es que en él se incorpora la necesidad de
ensenar en diferentes tipos de lenguajes y no unicamente el oral y escrito. Lo que es
trascendental para personas sin posibilidad de usar algunos de sus sentidos como
recurso para acceder a la lectura y escritura. Ademas de que establecié una serie de
compromisos, en especifico en su articulo 24 referente a la educacion. En el cual se
precisé que las personas con discapacidad no deben quedar excluidas del sistema
general de educacion por motivos de su discapacidad; promoviendo el acceso a la
ensefianza gratuita y obligatoria en sus primeros anos de escolaridad. Dentro del

mismo articulo en el apartado dos, se sefalé que los Estados miembros se
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comprometian a garantizar que se hagan los ajustes razonables, acordes a la
discapacidad de los alumnos para que éstos tengan acceso al aprendizaje (ONU,
2006, Art 24, p.19). Con ello, los paises asistentes adquirieron compromisos

insoslayables.

Posteriormente, se celebré la Conferencia Internacional sobre Educacién Camino
hacia el futuro, organizada por la UNESCO en 2008, donde se proyectaron dos
lineas fundamentales para el tema de la inclusion; en una se definen nuevamente los
conceptos de necesidades educativas especiales, integracién e inclusion educativa y
en otra, se propuso a las naciones que establecieran politicas unificadas e inclusivas.
Esta conferencia tuvo como propdsito crear un consenso en torno a la inclusion y
modificar las culturas escolares (UNESCO, 2008, p. 9). Por otro lado, Renato Opertti
(2009) menciona la importancia de que estas politicas adopten un enfoque basado
en los derechos humanos con apoyo de una legislacion apropiada; lo que enfatiza la

necesidad de contar con politicas especificas en este rubro.

Uno de los eventos mas recientes en favor de las personas con discapacidad fue la
Conferencia Mundial sobre Educacion Inclusiva, realizada en Salamanca en 2009,
donde el debate se centré en la necesidad de superar la discusion entre integraciéon e

inclusion.

En el evento de Salamanca (2009) también se avanzé en aclarar la relacion entre

inclusion social e inclusion educativa (Opertti, 2009); asuntos relevantes para esta
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investigacion y que se abordaran de manera mas precisa en el Capitulo 3 y 4

correspondientes al marco tedrico.

Una vez citadas las principales acciones internacionales, es necesario sefalar en
qué forma influyeron para que México tomara diversas decisiones en materia de
politica educativa, sin dejar de lado las circunstancias contextuales que se vivian en
ese momento en nuestro pais y que llevaron al sector educativo a emprender
diversas acciones. Por ello, a continuacion presento el recorrido nacional sobre
pronunciamientos a favor de la inclusién educativa donde se puede observar la
relacion existente entre las fechas en que se plantean las reformas y las

transformaciones en los servicios de educacién especial.

2.4.1 Politicas de inclusién educativa en el contexto nacional

El primer pronunciamiento internacional que México asumid fue el principio de
Educaciéon para Todos (UNESCO, 1990a) que constituyd uno de los ejes de la
politica educativa en general y para la educacion inclusiva en particular. Este
planteamiento reorganizé la ensefianza y el aprendizaje de contenidos basicos o
necesidades basicas de aprendizaje (SEP, 2012, p. 23), por lo que en ese momento
se comenzaron a concretar los compromisos establecidos en foros y organizaciones

internacionales (Gigante, 2003).

Es asi que en educacion basica, se dieron diferentes cambios a nivel nacional a raiz

de las nuevas propuestas de politicas publicas en materia de inclusién y de los
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cambios por los que atravesaba este nivel educativo basico en ese momento. Entre
estos ultimos es importante destacar que el Acuerdo Nacional para la Modernizacion
de la Educacion Basica (ANMEB), que entré en vigor en 1992, establecio tres lineas
de politica con el propésito de impulsar la educacion basica para todos, con calidad y
equidad. Las lineas fueron: reorganizacion del sistema educativo nacional;
reformulaciéon de materiales y contenidos educativos, y revaloracion de la funcion
magisterial. Con la reorganizacién del sistema educativo nacional, cada estado

asume la responsabilidad de la educacion en su demarcacion.

A raiz del ANMEB, la LGE (1993) sefiala por primara vez en su articulo 41, que todas
las escuelas de educacién basica regular deben ser inclusivas, porque estan
obligadas a recibir a todo alumno con necesidades educativas especiales que solicite

inscripcion mientras el cupo lo permita.

En 1994 otro hecho relevante para el sector educativo fue cuando México se
convirtio en el miembro numero 25 de la Organizacion para la Cooperaciéon y el
Desarrollo Econémico (OCDE); lo que lo compromete, a través de un decreto, a la
aceptacion de sus obligaciones que como miembro tiene desde entonces. Este
decreto fue publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 5 de julio del mismo

afno. Algunos de los beneficios que se esperaba obtener fueron:
- La mejora de las politicas publicas sociales y econdmicas a través de la

confrontacion con experiencias en el ambito internacional.

- El fortalecimiento de la administracion publica en México.

- Obtener informacioén relevante de diversos organismos internacionales.
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- Colaborar para un mejor entendimiento de algunos asuntos de politica publica

en México.

Con el ingreso de México a la OCDE, el principal reto para el Sistema Educativo
Nacional fue ampliar la cobertura, ya que hasta el momento la meta habia sido
alcanzar en su totalidad el nivel primaria, pero por exigencia de este organismo,
ahora el problema principal de la educacion basica radicaba en alcanzar la cobertura
también en preescolar y secundaria. Otro problema a resolver fue que la
“administracion escolar seguia altamente centralizada y esto, junto con las
dificultades inherentes de la regulacién y la coordinaciéon, imposibilitaba el
surgimiento de la eficacia interna; lo que ocasionaba una pobre eficiencia terminal y
una calidad inequitativa de los resultados escolares” (OCDE, 2003, p. 8). Es
necesario sefalar que la pertenencia a la OCDE, también obligd a la capacitacion de
maestros, lo cual concuerda con los planteamientos de descentralizacion y

modernizacion de la educacion basica.

Desde el ingreso de México a OCDE se comenzé a hablar en documentos oficiales
de tres puntos medulares a cubrir, que fueron: cobertura, calidad y equidad en los
servicios educativos; aspectos que fueron incluidos como ya se dijo en el Acuerdo
Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica. Estos tres aspectos
establecen el derecho de que los nifios que habitan en todos los estados de la
Republica a tener oportunidad de acceso a una escuela de calidad; ademas de

fortalecer la educacion intercultural y bilingue.
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Para 2002, la SEP da a conocer el programa de inclusién, PNFEEIE, que es
elaborado por especialistas dentro de la misma instancia y con la participacion de
grupos de la sociedad civil; todo ello con la finalidad de dar respuesta a las
demandas sociales y orientar el funcionamiento del servicio educativo especial
(sobre este documento se hablara con mayor precision en el siguiente apartado). De
igual forma resulta relevante en 2003 la emision de la Ley Federal para Prevenir y
Eliminar la Discriminacion como respuesta a los reclamos sociales de grupos

excluidos.

En 2005 aparece la Ley General de las Personas con Discapacidad y en el mismo
afno, la SEP sefalé en su Reglamento Interno que las escuelas deben de realizar
acciones para “atender a las personas con necesidades educativas especiales, asi
como el disefio de programas especificos; el establecimiento de lineamientos para
desarrollar modelos de gestion institucional en las escuelas de educacion inicial,

basica y especial, entre otros” (SEP, 2006)"2.

En 2006 un hecho muy importante que justifica los cambios en las politicas entorno a
la inclusion fue la adhesién de México a la Convencion Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad aprobada por la ONU que, a través de
su Protocolo Facultativo, obliga a los paises miembros a cumplirla. Esta, a la letra,
dice:

“Los Estados que ratifiquen la Convencion estaran juridicamente vinculados a

respetar las disposiciones que en ella se recogen. Para todos los Estados, la

2 Donde la modalidad de educacion especial es complementaria de la Educacion Basica.
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Convencién constituye una norma internacional que deben esforzarse por
respetar, aprobando y adoptando las medidas necesarias para ello” (ONU,
2006, p. 2).

En la convencion senalada se establecieron los derechos humanos de las personas
con discapacidad y la educacion inclusiva como obligatoria para los paises
miembros, entre ellos México. Otros documentos que impulsaron en México las
politicas publicas de inclusion educativa fueron: el Plan Nacional de Desarrollo 2007-
2012 (2007) en su Eje 3, apartados 3.3 y 3.6. El Programa Sectorial de Educacion

2007-2012 (2007) por sus Objetivos 2 y 4.

Asi mismo, desde 2008, las politicas concretas para el desarrollo de la inclusién ya

se planteaban en tres niveles como sefiala Echeita (2008):

- La administracion educativa, donde la inclusién tenga las condiciones
necesarias para usar los recursos de manera flexible.

- El profesorado, el cual debe contar con los apoyos y la formacion necesarios
para centrarse en la creacion de un entorno de aprendizaje 6ptimo, de modo
que todos los nifios puedan aprender adecuadamente y aprovechar al maximo
sus aptitudes.

- La innovacion didactica, que debe basarse en la disposicion a aceptar y

acoger la diversidad, lo cual exige, otros planteamientos (p.119).

Por ultimo, en 2013, el Plan Nacional de Desarrollo establece en su objetivo 3.2
referente a “Garantizar la inclusién y equidad en el Sistema Educativo Mexicano”,

enfatiza en sus primeros tres puntos de la estrategia 3.2.1 que:
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- Hay que establecer un marco regulatorio con las obligaciones vy
responsabilidades propias de la educacioén inclusiva.

- Fortalecer la capacidad de los maestros y las escuelas para trabajar con
alumnos de todos los sectores de la poblacion.

- Definir, alentar y promover las practicas inclusivas en la escuela y en el
aula.

- Impulsar el desarrollo de los servicios educativos destinados a la poblacion
en riesgo de exclusion.

- Ampliar las oportunidades educativas para atender a los grupos con
necesidades especiales.

- Adecuar la infraestructura, el equipamiento y las condiciones de
accesibilidad de los planteles, para favorecer la atencion de los jévenes
con discapacidad (PND. 2013).

Lo que destaca la importancia que retoma la inclusién, como una forma de evitar la
marginacion de sectores de la poblacion vulnerables; por ello, los objetivos
sefalados en el Plan Nacional de Desarrollo 2013 se encaminan a orientar las
acciones, pero respetando el marco establecido en la Reforma Integral de la
Educacién Basica (en adelante RIEB) en 2011, de la que se hablara en el apartado

2.5.

2.4.2 La implementacion de las politicas de inclusién

Ahora bien, una vez establecida oficialmente la inclusién educativa como filosofia
orientada a la atencion a los alumnos con necesidades educativas especiales, con o
sin discapacidad para las escuelas de educacion basica, la SEP da a conocer el

PNFEEIE; como una respuesta del gobierno federal a las demandas y propuestas en
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materia educativa y como una ruta para consolidar la integracién educativa (SEP,
2002). Este documento obedecié a dar cumplimiento al primer objetivo del entonces
Plan Nacional de Desarrollo, que fue alcanzar la justicia educativa y equidad,
garantizando el derecho a la educacion con igualdad de oportunidades de acceso,

para todos los nifos y jovenes del pais.

El programa de inclusién, PNFEEIE, es el primer documento emitido por la SEP que
establecié el marco regulatorio para normar los procesos de integracion educativa en
las escuelas de educacion basica. Este parte de un diagnéstico de la situacion que,
al 2002, mantenia la educacién especial y tuvo como finalidad establecer los
lineamientos para la atencién de los nifios y jovenes con necesidades educativas
especiales y aptitudes sobresalientes; basado en la reorientacién de los servicios de
educacion especial hacia la inclusion y en las transformaciones “para conformarse,
principalmente, como un servicio de apoyo a las escuelas de educacién inicial y

basica, en lugar de constituir un sistema paralelo” (SEP. 2002, p. 10).

EL PNFEEIE pretende concretizar la politica publica federal y a la letra dice:
“Esta en caminado a garantizar la equidad y mejorar la calidad del proceso y
los resultados. Alcanzar la justicia educativa y la equidad es el primer objetivo
estratégico establecido en el Programa Nacional del sector; ello implica un
conjunto de acciones para revertir la desigualdad educativa y favorecer
mediante mayores y mejores recursos a la poblacién vulnerable de nuestro

pais, de la que forma parte la poblacién con discapacidad” (SEP. 2002, p. 7).
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Una vez que entr6é en vigor el PNFEEIE, se impulsan la integracién de todos los
alumnos a las escuelas regulares, para ello uno de una de las primeras
transformaciones se hace en la infraestructura de las escuelas con la implementacion
de rampas para acceso de personas con discapaciades motoras. Otro punto
importante lo constituy6é la capacitacion y actualizacion del personal docente de

educacion especial mas alla de su formacion basica (licenciatura) .

La actualizacién del personal de educacion especial, a partir de la transferencia de
los servicios de educacion especial a la educacion regular, ha sido atendida tanto por

instancias estatales de educaciéon especial como por instancias federales a través de:

“En los cursos estatales de actualizacion se ha atendido aproximadamente al
80% del personal de educacion especial. En algunas entidades, las acciones
de actualizacién han abarcado también al personal docente y directivo de la
educacion basica general [...] El curso nacional de integracion educativa,
promovido por el Programa Nacional de Actualizacién Permanente (Pronap).
En la primera etapa participaron 17,100 profesionales, de los cuales 9,660
presentaron el examen y 56% lo acredité. El seminario de actualizacion para
profesores de educacion especial y han participado alrededor de 6,000
profesionales de educacion especial desde 1996 hasta la fecha. El curso
general de actualizacion Integracion Educativa, elaborado por la oficina del
secretario de Educacion Publica, que en la novena etapa del programa
Carrera Magisterial se ofreciéo a personal de CAPEP de todo el pais” (SEP.
2002, p 19).

Ademas, se puso a disposicion del personal de educaciéon especial en los Centros de

Maestros o en otros espacios, materiales impresos y videograbados para apoyar la
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atencion educativa de los menores con discapacidad y para promover la integracion

educativa.

En cuanto a la capacitaciéon de los profesores de aula regular se implementaron
también, cursos de actualizacién para el personal directivo y docente de las escuelas
de educacion inicial y basica de las distintas modalidades, a las que asisten nifios y
ninas con necesidades educativas especiales, en los cursos se consideraron

aspectos como:

- “Conocimiento general de las principales discapacidades, su impacto en el
desarrollo y en el aprendizaje de las personas que las presentan, asi como las
estrategias que pueden ponerse en marcha para atender sus necesidades,

principalmente las educativas.

- Participacion del personal de la escuela en la evaluacién psicopedagogica y
en la deteccidbn de las necesidades especificas que presentan algunos

alumnos.

- Participacién del personal de la escuela en la definicion de las prioridades de
los alumnos en las distintas areas y en la elaboracion de las adecuaciones

curriculares.

- Estrategias metodoldgicas diversas.

- Evaluacion de los aprendizajes de los alumnos” (SEP. 2002, p. 33).

Estos cursos se ofrecieron en 2001 y 2001 apoyado por las entidades federativas.
Con el paso de los afos otra de las formas de impulsar la integracion educativa y la
actualizacion de los docentes que la atienden ha sido a través del presupuesto que

ofrece el PNFEEIE, con lo que se busca que cada escuela sehale atienda sus
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propias necesidades. Este programa al tener de un caracter federal cuenta con
reglas de operaciéon desde su publicacion. Para fines de la presente investigacion se
mencionan las reglas publicadas en el Acuerdo 684 del DOF del 28 de febrero de
2013, que solicitan a cada escuela un plan anual con lineas de accién y desglose
presupuestal el cual debe contar con el apoyo del Consejo Escolar™, para con ello
poder acceder a un financiamiento. Por tal motivo los recursos del programa estaran

destinados a:

o “Asesorar a los equipos técnico-pedagodgicos.

o Difundir los servicios que ofrece la educacion especial.

o Impulsar la educacion inclusiva, manteniendo el contacto con
organizaciones civiles.

o Elaborar orientaciones y diversos documentos, otorgando prioridad a la
discapacidad y a las aptitudes sobresalientes.

o Llevar el seguimiento estadistico de beneficiados” (inciso 5.1.2).

Este presupuesto es administrado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y
se entrega a las escuelas de acuerdo con los lineamientos establecidos en sus
Reglas de Operacién. Estos requisitos dejan ver que es un programa opcional, sujeto
a reglas de participacion para poder ser una escuela elegible y gozar de sus
beneficios. Esto indica que no todos se benefician de sus recursos aunque se trate
de un programa en favor de la equidad, ya que esta sujeto a la participacion

voluntaria de las escuelas.

3 El Consejo Escolar de Participacion Social nace en el Programa Sectorial de Educacion 2007-2012 y en la
Alianza por la Calidad de la Educacion en 2008. Para cumplir con los objetivos prioritarios referentes a la
participacion de las comunidades escolares en la toma de decisiones. En €l intervienen padres de familia y
representantes de sus asociaciones, maestros y representantes de su organizacion sindical, directivos escolares, ex
alumnos, asi como los demas integrantes de la comunidad. http://www.consejosescolares.sep. gob.mx
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El presupuesto del programa de inclusion PNFEEIE, para 2013, fue de $100,000,000

de pesos, los cuales se ubican en el ramo 25, concerniente a educacién basica

etiquetado como “Fondo de aportaciones para la educacion basica y normal” (ODF,

2013, p. 62).

Es importante sefialar que desde 2002 la SEP solicita evaluaciones externas para el

programa de inclusion PNFEEIE, con lo cual se cumple con el Decreto del

Presupuesto de Egresos de la Federacion y con lo estipulado en la reglas de

operacion del propio programa. En su primer afio la evaluacion estuvo a cargo de la

Universidad Pedagdgica Nacional (UPN). En esta evaluacidon se emitieron una serie

de recomendaciones entre las que estan:

©)

“Mantener un programa permanente de actualizacion, que responda a
las necesidades reales de los maestros de aula regular.

El programa no refleja cuales son las zonas que atiende, no como se va
avanzar para aumentar la cobertura.

No se establece como se mantendra enlace con otras instituciones que
apoyen a los alumnos con necesidades educativas especiales.

Se considera que no cumple con las metas establecidas en la Reglas
de operacion (de ese afio).

La informacién sobre el PNFEEIE, en cuanto a sus principios, objetivos
y principales acciones se tiene que proyectar con mayor intensidad y
claridad hacia todos los agentes educativos.

Los apoyos que recibe el PNFEEIE en los distintos niveles educativos y
de las autoridades y personal académico de esos niveles, son

cualitativamente diferentes en cada lugar” (SEP, 2002, p. 191).
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En 2003, la UPN volvio a evaluar el programa donde realiza recomendaciones
similares a la primera evaluacion. Para 2004, la Facultad de Estudios Superiores
Iztacala de la UNAM participé como evaluadora. En 2005, 2006 y 2007 se evalud a
través de la Red Internacional de Investigadores y Participantes sobre Integracion
Educativa (RIIE). La evaluacion de 2007 fue la ultima realizada y en todas ellas se
obtuvieron resultados similares a la de 2003. Los resultados de estas evaluaciones

permiten ver que las recomendaciones no fueron atendidas, al menos hasta 2007.

En el ano de 2011 la Camara de Diputados realizé un recorte presupuestal al
PNFEEIE de 78 millones de pesos, 170, 500 con NEE se ven afectados, ya que esto
representa un 28% menos de ingresos para el programa como expresa Guajardo, en
entrevista para el periddico El Universal:

“Este recorte segregara a un numero mayor de nifilos que requieren educaciéon
especial. Es decir: menos recursos y grandes retos. Esto no esta bien, pues
uno de los requerimientos sociales mas importantes, planteado por las madres
y los padres de familia y muchas organizaciones civiles, se refiere a la
generacion de mas oportunidades educativas para nifias y nifos con
necesidades educativas especiales, particularmente para quienes tienen
alguna discapacidad” (23/04/2011).

La afectacién por la disminuciéon de presupuesto en el PNFEEIE, significé un ajuste
en el presupuesto destinado sobre todo a los materiales didacticos y la posibilidad de
asistencia a congresos nacionales e internacionales, ademas de la capacitacion de

maestros especialistas.

52



El programa de inclusion, PNEEIE, sigue operando en 2013 y su observancia es de
caracter nacional, aunque en algunos estados de la republica se han hecho sus
adecuaciones o anexos al mismo. Como se anotd, este programa entré en operacion
en 2002 por lo que se ha tenido que adaptar a las transformaciones de afos

posteriores uno de ellos es la RIEB de la cual hablaremos a continuacion.

2.5 La inclusién educativa en el marco de la RIEB

La RIEB es la reforma de contenidos curriculares implementada en educacion basica
en 2011. Esta reforma se centra en la busqueda de la calidad educativa que permita
en los alumnos el desarrollo de competencias para la vida. Se entiende por calidad
educativa a la mejora de los planes y programas de estudio, y la mejora en los
procesos de ensefianza y de evaluacion; teniendo como finalidad ultima, el ascenso

de los estandares de desempefio de los alumnos (SEP, 2011a).

La RIEB impulsé la actualizacién de los programas de estudio e incorporé en éstos
estandares curriculares a lograr, campos formativos a trabajar y para cada uno de
ellos las competencias a desarrollar. También enfatizé en sefalar los aprendizajes
esperados a lograr en cada nivel. Esta reforma estableci6 como principios
pedagdgicos:

- Centrar el aprendizaje en el alumno y sus procesos de aprendizaje.

- La planeacion como elemento sustantivo para el desarrollo de las
competencias.

- Que los profesores construyan ambientes de aprendizaje.

- La escuela como promotora de un ambiente colaborativo.
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- Uso de una diversidad de materiales educativos.

- La evaluacion como una herramienta para que los estudiantes aprendan.

- La escuela como un espacio que favorezca la inclusién, donde se atienda y
aprecie la diversidad para el enriquecimiento de todos.

- Que se forme en valores y se desarrollen actitudes para el enriquecimiento
social.

- La educacion pondra énfasis en el desarrollo de competencias, en que se
alcancen los aprendizajes esperados y se logren los estandares curriculares.
(SEP, 2011a)

Estos principios impulsaron la articulacion de la educacién basica y estan inmersos
en los programas de estudio de preescolar, primaria y secundaria; y, a través de
ellos, se buscod tener una coherencia entre los programas de estudio de cada
asignatura, ya que son el fundamento de los métodos de ensefianza y aprendizaje,

asi como de la forma de concebir a los estudiantes y docentes.

En la RIEB se da gran importancia a los estandares curriculares que establecen los
indicadores de lo que los alumnos deben saber y ser capaces de hacer, los cuales
constituyen referentes para la evaluaciéon nacional e internacional. Los estandares
permiten el establecimiento de metas dentro de la planeacion y son la referencia para
organizar los procesos de conocimiento y evaluacién, ya que permiten el seguimiento

progresivo de los estudiantes.

Con la implementacién de la RIEB, los programas de estudio se organizan en
campos formativos, los cuales regulan y articulan los espacios curriculares, ya que

expresan los procesos graduales del aprendizaje de manera continua e integral
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desde la educacidon preescolar hasta la secundaria. Estos campos facilitan la
continuidad e integracién de las competencias a lo largo de la educacion basica,

evitando la repeticion de los aprendizajes, como se marca a continuacion:

“‘Los campos de formacion para la educacién basica actuan también como
articuladores del curriculo de nuestro pais con lo que solicitan organismos
internacionales, como la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico (OCDE)” (SEP, 2011a).

Estos campos formativos cobran singular importancia, ya que para el Programa de
Evaluacion Internacional de Alumnos (PISA) de la OCDE, el desarrollo de las
personas se expresa en tres campos formativos: a) lectura como habilidad superior,
b) pensamiento abstracto como base del pensamiento complejo, y ¢) conocimiento
objetivo del entorno. Ademas de los campos citados, en México se incluyen los
campos de desarrollo personal y para la convivencia, el de formacion civica y ética, y

el de apreciacioén artistica y cuidado del cuerpo (ver anexo 1).

La RIEB impacta considerablemente a la educacion especial ya que ésta trabaja de
manera integrada en el nivel basico. Los campos formativos, competencias y
estandares curriculares a alcanzar por la educacion especial, son los mismos para

todos los alumnos sin importar si presentan o no necesidades educativas especiales.

Dentro del la RIEB en lo que corresponde al acuerdo 592, se especifica que uno de
los principios pedagdgicos de los nuevos planes de estudios es favorecer la inclusion

para atender la diversidad, por ello la educacion se asume como un derecho
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fundamental de todos los individuos y una estrategia para ampliar las oportunidades
entre grupos sociales y asi dar impulso a la equidad (SEP, 2011). En especifico para

los grupos con alguna discapacidad se aclara que:

Para atender a los alumnos que, por su discapacidad cognitiva, fisica, mental
o sensorial (visual o auditiva), requieren de estrategias de aprendizaje y
ensefianza diferenciadas, es necesario que se identifiquen las barreras para el
aprendizaje con el fin de promover y ampliar, en la escuela y las aulas,
oportunidades de aprendizaje, accesibilidad, participacion, autonomia vy
confianza en si mismos, ayudando con ello a combatir actitudes de
discriminacion (SEP. 2011, p. 28).

La cita anterior permite visualizar que se pretende dentro de los ideales de la

Reforma esta el impulsar escenarios basados en el respeto a los derechos humanos.

Esto hace necesario que todos los profesores participen con otra mirada ante la

diversidad de alumnos que se incorporan en su aula.

Es por ello que las reformas que han impactado la educacion especial, también
transforman la formacion de los docentes, esto hace necesario conocer un poco
sobre ella, para entender las légicas de formacién y los perfiles profesionales con los

que se cuenta los maestros al llegar al servicio educativo publico.

2.6 La formacion de maestros para atender la inclusion educativa.

La formacion de maestros para la educacion especial como encargados de orientar
la inclusion educativa, tiene lugar principalmente en las Escuelas Normales de

Especializacion existentes en todo el pais. Como ya se mencioné en el aparado 2.3,

56



uno de los primeros grupos de personas con NEE atendidos fue la poblacion de
sordo-mudos; por ello la primera institucion para formar maestros en ese campo fue
la Escuela Normal de Sordo-Mudos fundada en la Ciudad de México en 1867. Esta
escuela capacitd a profesores en la ensefianza del lenguaje de “sefas” y estos, a su

vez, capacitaron a mas docentes en todo el territorio nacional.

Con la apertura de un mayor numero de escuelas que capacitaban a profesores para
la educacion Especial, estas escuelas comenzaron trabajando bajo “los aportes de la
medicina, psicologia y pedagogia” (SEP, 2010. Tomo |). En 1942, dentro de la
aprobacion de la Ley Organica de Educacion Publica, se consideré la creacion de la
Educacién Normal de Especializacidon, cuyo “requisito de ingreso era tener
previamente la formacion de profesor de educacion primaria y una experiencia
minima de 2 afios en el servicio educativo, trabajando con alumnos normales” (SEP,

2010 Tomo I).

En 1942 se aprobo el primer plan de estudios para la carrera de Maestro Especialista
para Anormales Mentales y Menores infractores; en 1943 de manera oficial, la
Escuela Normal de Especializacion abrid sus puertas. Este plan de estudios se
construyé basado en el rescate de las experiencias practicas y la aplicacion de
diagndsticos médicos, psicologicos y sociales (SEP, 2004). Para 1945 se suman las
carreras de maestro especialista en Educacion de Ciegos y maestro en Educacién de
Sordo-Mudos. En 1955, se incorporan las carreras de maestro especialista en

Lisiados y la de maestro especialista en Débiles Visuales.
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En el afio de 1964 se separan las carreras de maestro en Deficientes Mentales y la
de Inadaptados e Infractores, lo que indica que en sus primeros 20 afos desde su
creacion, la escuela Normal de Especializacion no tuvo cambios considerables en su
curriculo. La SEP lo explica por cuatro razones; la inexistencia de investigaciones
especificas en este campo, la falta de datos estadisticos de alumnos que necesitaran
el servicio (puesto que los que no presentaban problemas evidentes pasaban
desapercibidos), la carencia de un mayor numero de personal especializado en areas
especificas y la falta de estrategias especificas de atencién (SEP. 2004). Por estas
razones, en 1972 se crea la carrera de maestros especialista en Problemas de

Aprendizaje.

Con la finalidad de incrementar el numero de maestros especialistas en el pais y
para atender a un mayor numero de estudiantes con NEE, la Normal de
especializacion abrid cursos intensivos de verano (julio y agosto) que pudieran tomar

los docentes de todos los estados.

Como se indicé en el Capitulo 2, aparado 2.3, con la creacién de la Direccion
General de Educacion Especial en 1970 se incrementa la necesidad de contar con
servicios educativos especiales y esto trae como consecuencia la incorporacién de la
Escuela Normal de Especializacion a esta Direccion General. Hasta ese momento los
planes de estudio bajo los cuales se formaba a los maestros giraban en torno el
paradigma de la rehabilitacién. Al mismo tiempo, aparecen en educacion basica
grupos anexos a la misma, que sin dejar de ser de educacién especial, acercaban

los servicios a los usuarios entre los que estan: los Grupos Integrados (Gl), los
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Centros “Psicopedagdgicos (CPP), los Centros de Atencion Psicopedagogica de
Educacién Preescolar (CAPEP) y los Centros de rehabilitaciéon y Educacién especial
(CREE)". Estos centros ayudaron a consolidar la idea de formar maestros con
diversas areas de especialidad. Pero para 1978, la escuela de especializacion se
transfiere de manera definitiva a la Direccion General de Educacion Normal,
integrandose al conjunto formado por las otras 4 Normales existentes (Escuela
Nacional para Maestras de Jardines de Ninos, Benemérita Escuela Nacional de
Maestros, Escuela Superior de Educaciéon Fisica y Escuela Normal Superior de
México). Situacion que para el afio de 1984 elevé todos los estudios realizados en

alguna escuela Normal al grado de licenciatura.

Hacia el afno de 1990, fueron abriendo sus puertas escuelas Normales de

Especializacion en casi todo el territorio nacional. Para finales de esa década:

‘casi en todos los estados ya se contaba con al menos, una institucién
normalista que impartia la Licenciatura en Educacion Especial, a excepciéon de
siete estados: Colima, Chiapas, Chihuahua, Guanajuato, Michoacan, Morelos
y Tlaxcala, y se mantenia la tendencia a formar maestros principalmente en
Problemas de Aprendizaje, Audicion y Lenguaje, y Deficiencia Mental” (SEP,
2004, p. 24).

Con la entrada en vigor del Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacién
Basica, en 1992, las reformas del articulo tercero y principalmente por el articulo 41

de la LGE, se gestaron las transformaciones de la educacién especial ya

mencionadas, por lo que los planes de estudio de las Normales de Especializacion

4 G1, Grupos Integrados. CPP, Centros Psicopedagégicos. CAPEP, Centro de Atencion Psicopedagdgica de
Educacion Preescolar y los CREE, Centros de Rehabilitacion y Educacion Especial.
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para seguirse orientando en el enfoque médico quedan desfasados de la forma de

entender la inclusion.

Con la implementacion de la integracién educativa en el aino 2000 y junto con ella
los principios de normalizacion, sectorizacién e individualizacién de la ensefianza',
estos fueron retomados como la clave en la formulacién de la respuesta que la
educacion especial deberia ofrecer para atender las NEE de los alumnos. De esta
manera, los servicios de educacion especial en todo el pais se reorientaron y el
curriculo de la educacion basica se torné su referente fundamental para el trabajo de
todos los alumnos, con las adecuaciones pertinentes. Bajo este planteamiento se
dejoé de lado el curriculum paralelo que hasta entonces se manejaba en la educacion

especial.

En un diagnéstico de la situacion de los servicios de educacion especial en 2002 “el
personal académico de educacion especial asciende a 40,543: 22,338 en USAER,
13,834 en CAM, 3,539 en CAPEP, 271 en UOP y 561 en el resto de los servicios'®
(SEP. 2002, p. 18). Del total del personal académico, aproximadamente el 63%
cuenta con alguna formacién en educacion especial, mientras que el 37% restante
tiene un perfil variado: licenciatura en psicologia educativa, pedagogia, educacion

preescolar, educacion primaria, entre otras. Con ello, la formacion de maestros tuvo

'S Ver capitulo 3, aparados 3.4 y 3.41; donde se exponen los principios finalidades y estrategias de una manera
mas amplia.

' CAM Centro de Atencion Multiple.

COEC Centro de Orientacion, Evaluacion y Canalizacion CECADEE Centro de Capacitacion de Educacion
Especial.

CAPEP Centro de Apoyo Psicopedagogico de Educacion Preescolar USAER Unidad de Servicios de Apoyo a la
Educaciéon Regular.

UOP Unidad de Orientacion al Publico.

60



que reorientarse hacia la atencion de la integracion educativa que diera respuesta
desde una perspectiva diferente, por una parte epistemolégica y por otra

metodoldgica. En la parte metodoldgica:

“se crearon nuevos significados entre los que destacan, la educacion para
todos, integracion educativa, atencion a la diversidad, educacién de calidad]
en lo metodoldgico [se realizaron ajustes importantes ya que no se trataba de
adecuar solo un area de formacién, sino un concepcidn mas actual y
dinamica” (SEP, 2004, p. 49).

Lo anterior llevo a transformar al plan de estudios de la licenciatura en educacion
especial hacia los planteamientos del paradigma de la integracién (del cual se
hablara en el siguiente Capitulo), con la finalidad de unificar los plateamientos
tedricos, ya que desde 1985 éste no tenia modificaciones. Es asi que para el afo
2002 la mayor parte de la formacion de docentes especialistas, como se cita a

continuacion:

“La formacién de docente especialista se sigue impartiendo en su mayoria en
las Escuelas Normales, pero no exclusivamente en las de especializacion. En
26 entidades federativas existen 43 Escuelas Normales (14 de ellas imparten
sélo la licenciatura en educacién especial y 29 imparten, ademas, otras de
educacion basica), mientras que en 6 entidades no se cuenta con Escuelas
Normales que ofrezcan la especialidad: en cinco de ellas, la formacion inicial
en educacion especial se ofrece en la Universidad Pedagdgica, y en la sexta
en una universidad publica. En el ciclo escolar 2000-2001, la matricula de las
licenciaturas relacionadas con educaciéon especial en las Escuelas Normales
representd 4.4% del total, es decir, poco mas de 9,500 alumnos” (SEP.2002, p
18).
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Es por ello que ante la necesidad de formar maestros bajo la perspectiva de
inclusion fue hasta 2004 cuando se consolida en las Normales de Especializacion, un

plan de estudios bajo este enfoque.

El plan de estudios 2004 se implementa, a través de la puesta en marcha del
Programa para la Transformacién y Fortalecimiento Académico de las Escuelas
Normales, por tanto, se “busca establecer la congruencia entre las finalidades y
contenidos de la educacién basica con el conocimiento de las discapacidades y las
NEE que presentan los alumnos... por ello no es suficiente conocer con determinado

nivel de competencia cada campo disciplinario” (SEP. 2004, p. 49).

Este nueva concepcidon pretende formar un maestro capaz de atender y dar
respuesta dentro de su aula regular a las necesidades de todos los alumnos, por ello

la SEP considero:

‘Entender los procesos de desarrollo, las capacidades, y los estilos de
aprendizaje mediante los cuales los nifios y los jévenes adquieren los
conocimientos, las habilidades y las aptitudes sefialados en el curricular de
educacion basica, procesos que varian de acuerdo con la individualidad de los
alumnos que manifiesten necesidades educativas especiales, con 0 sin
discapacidad, y en relacion con el contexto escolar, familiar y social que los
rodea. El futuro maestro de educacion especial conocera y tendra presentes
los procesos de desarrollo cognitivo, motor y de comunicacién, asi como las
respuestas afectivas de los nifios y los adolescentes, cuando desarrollan su
aprendizaje, y la forma como le dan sentido a las distintas actividades que
realizan. Esta es la base para considerar de manera integrada la naturaleza de

un tema y las estrategias de ensefianza, asi como los recursos que son mas
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convenientes para lograr que la practica docente adquiera significado para los

estudiantes” (SEP, 2004, p. 57).
Es importante destacar que, en la formacién normalista, las materias encaminadas a
un campo de conocimiento sobre alguna discapacidad en particular inician en cuarto
semestre, donde se puede optar por especializarse en discapacidad: auditiva y
lenguaje, intelectual, motriz y visual. Asi también se plantea la existencia de campos
de formacién complementaria y fuera del horario de clases, donde los maestros en
formacion aprendan sistemas alternativos de comunicacion, como lo es el Braille y la

lengua de sefas.

De lo anterior, podemos observar que la formaciéon de maestros de Educacion
Especial estd centrada en el conocimiento de la educacion basica y de alguna
discapacidad especifica tratando de mantener el respeto a la diversidad de los
alumnos. Situacion que al entrar en contraste con las demandas de las nuevas
propuestas de inclusién resulta incongruente, como veremos mas adelante en el

desarrollo de la presente investigacion.

2.7 Conclusiones

Las propuestas sobre inclusion educativa parten de la idea de incorporar en la
educaciéon a los personas con necesidades educativas especiales que habian sido
atenidas de manera separada de los alumnos regulares. Esta politica de inclusion
educativa significa una inclusién social de los alumnos con NEE, pero la pregunta a
responder es si las condiciones en que se implementa esa politica en las escuelas

puede atender realmente a los alumnos con NEE.
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En México existia una estructura organizacional llamada educacion especial, pero los
encuentros internacionales en favor de la educacion para todos organizados por la
ONU vy otros foros marcan el inicio de una serie de cambios emprendidos por la SEP.
Los compromisos asumidos por México en encuentros internacionales han sentado
las bases para establecer principios de politica publica y concretar politicas

educativas en este caso de inclusion.

La nueva visidén de la inclusion educativa ha trasformado desde los servicios de
educacion especial desde su estructura funcional, hasta la forma en que otorgan el
servicio a los educandos, lo que llevo a la integracion de los servicios especializados
en los servicios generales de educaciéon basica. Ahora, todos los alumnos estudian
bajo un mismo programa educativo sin importar si tienen capacidades diferentes.
Este planteamiento promueve un curriculum uUnico para todos los alumnos, en donde
su necesidad educativa especial puede o no ser cubierta con la atencion educativa

del maestro regular.

La educacién inclusiva se legitima a través de la legislacién y normatividad sefialadas
desde el articulo 41 de la Ley General de Educacion. Este articulo es rector de una
serie de politicas publicas que transforman y dan sustento, entre otros, al Programa
Nacional de Fortalecimiento de la Educacion Especial e Integracién educativa,
vigente en 31 estados de la Republica (a excepcion del DF) y que opera en parte
como manual operativo y también como programa de caracter estratégico con

financiamiento Federal.

64



El PNFEEIE cuenta con un presupuesto asignado principalmente para proporcionar
capacitacion a los docentes y mejorar la atencion de los nifios con NEE en una vision
de inclusién, pero hay que cumplir con sus reglas de operacién para poder ser
beneficiario. Una de las acciones prioritarias de este programa es elaborar proyectos
como el que realiz6 el Distrito Federal al publicar y difundir el Manual de Atencion de
los Servicios de Educaciéon Especial (MASEE), que coadyuva en la regulacion de los
servicios de educacién especial, o bien, en el caso de Puebla, con proyectos
especiales en torno al trabajo con padres de familia de nifios con sindrome de Down

y para padres de nifios superdotados.

Las politicas de inclusion parten de una serie de postulados discutidos por
especialistas a nivel internacional, que también han sido discutidos a nivel Federal y
que estan dirigidas a atender la desigualdad como uno problema social de la
humanidad. Pero mas alla de ser un problema general en el terreno educativo,
adquieren un especial énfasis al tratar de alcanzar una verdadera inclusién que logre
dar a cada alumno lo que realmente necesita, intentando con ello alcanzar la equidad

para las personas con necesidades educativas especiales.

La implementacion de las propuestas en materia de inclusién han sido afectadas por
los cambios en la educacion basica como es el caso de la RIEB, la cual ha
transformado los programas educativos de preescolar, primaria y secundaria. Otro
aspecto importante es que la formacién de profesores también ha cambiado para

tratar de mantener congruencia entre los ejes formativos en educacién basica y los
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programas de estudios de los licenciados en educacion especial. Esta integracion de
la educacion especial, en la vida cotidiana de las escuelas basicas, ha llevado a la
primera a diversificar sus quehaceres para atender a grupos de alumnos diversos.
Esto se puede ver claramente en los cambios en los planes de estudios de las
instituciones formadoras de docentes especialistas. Un ejemplo de ello es que
muchas asignaturas (como la ensefnanza de diferentes tipos de lenguajes) se han
vuelto complementarias u optativas, lo que lleva a crear confusidn sobre las
condiciones por las cuales surge la educacion especial como se discutirdA mas

adelante.

En la siguiente seccion se presentan los principales planteamientos tedéricos en que

se fundamenta la inclusion educativa.
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SECCION 2. Marco teérico

CAPITULO 3.
Principales conceptos sobre necesidades educativas especiales y discapacidad

3.1 Introduccién

En los diferentes momentos en la historia de la inclusién expuestos en el Capitulo
anterior, se ubicaron diferentes formas de atender a las personas con necesidades
educativas especiales. En este Capitulo se revisaran las diversas interpretaciones
tedricas de los conceptos que surgieron en torno a ella y por consiguiente sus

modelos de atencién.

Este recorrido tedrico inicia con la presentacién de los cuatro principales paradigmas
que han existido en la atenciéon de las personas con discapacidad, ya que esto
sustenta la filosofia desde la cual se ha explicado y conceptualizado, tanto a las
personas como los modelos de atencion bajo los cuales se ha ofrecido la educacion
especial. En algunos textos se hace referencia a cuatro modelos'’ de atencion, pero
para esta tesis se usara el término paradigmas, que es un concepto, que a decir de
Kuhn, abarca un periodo de tiempo e implica una forma de ver el mundo, lo que nos
proporciona un referente ideolégico para la interpretacion de la realidad. Cada
paradigma comprende una constelacion de conceptos, hechos y formas de

intervencién, por ello la nocion de paradigma se interpreta desde la construccion

17 Un modelo es una representacion simplificada de la realidad que se elabora para facilitar su comprension y
estudio, permite ver de forma clara y sencilla las distintas variables y las relaciones que se establecen entre ellas,
ademas, deja observar la evolucion de los sistemas y predecir su comportamiento con la finalidad de ofrecer una
mejor comprension de la realidad (RAE, 2011).
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elaborada por Kuhn que sefiala que "los paradigmas son realizaciones cientificas
universalmente reconocidas que, durante cierto tiempo, proporcionan modelos de
problemas y soluciones a una comunidad cientifica... Son construcciones de alguna

comunidad cientifica para su uso posterior” (Kuhn, 1971, p. 9).

Si partimos de la definicion anterior, tenemos que en cada paradigma existen
modelos, los cuales, en palabras del mismo autor, “comprenden teorias y reglas para
su aplicacion e instrumentacion” (Kuhn, 1971, p. 34). Por ello, como ya se dijo,
abordaremos cuatro grandes paradigmas y dentro de estos citaremos los modelos de
atencion que desarrollaron en cada uno para atender a las personas con

necesidades educativas especiales.

Los paradigmas que se abordan en este Capitulo son: el de prescindencia, el
rehabilitador o médico y el social o de inclusién; pero para fines de este analisis
se integrara un cuarto paradigma propuesto por Sanchez R (2005) que se utilizdé en
México y que se denomind de integracidon, que se desarrolla después del

rehabilitados y antes del social.

Una vez caracterizados los paradigmas se presentan los conceptos agrupados en
tres bloques, el primero referente a los fines de la educacion especial, donde se
puntualiza el concepto de discapacidad y sus variantes, ubicadas dentro del
paradigma rehabilitador. En el siguiente bloque se presentan los conceptos
especificos de la integracién educativa desarrollados durante el paradigma del

mismo nombre, en el que se aborda el concepto de necesidades educativas
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especiales y otros conceptos que son epistemolégicamente afines a este
planteamiento. En este espacio también se destaca la clasificacion que se hace de
las necesidades educativas especiales. Para finalizar, el tercer bloque se aborda la
inclusion educativa, donde el analisis gira en torno al concepto de barreras para el
aprendizaje y la participacion, que se ubica dentro del paradigma social que esta
vigente en el terreno educativo al 2014. Este ultimo aparatado finaliza con el analisis
del concepto de equidad como aspecto central en la filosofia de inclusion, por ello se

presentan diferentes acepciones tedricas desde las cuales se le puede mirar.

Es preciso destacar que en la presente revisidn conceptual se toman en cuenta
conceptos construidos tanto por académicos en la materia, como los plasmados en

documentos oficiales de la SEP.

3.2 Atencién a la discapacidad

La atencion a las personas con discapacidad es un asunto que en los ultimos afios
ha adquirido gran relevancia. Va mas alla de los planteamientos de la ONU en 1990,
debido a que es una manera de fortalecer la equidad entre las personas,
principalmente en el terreno educativo ya que:

“‘Busca asegurar que todos los nifios y todas las nifias con independencia de
su condicién social, de la regién en que habiten o del grupo étnico al que
pertenezcan, tengan oportunidad de acceder a la escuela y participar en los
procesos educativos para alcanzar los propdsitos fundamentales de la
educacion” (Garcia C. En SEP, 2000, p. 9).
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Por ello y retomando la idea de Garcia, se puede afirmar que la equidad es un
derecho humano insoslayable. En este sentido se ha centrado la atencién en los

nifos que requieren apoyos especiales, aunque no siempre ha sido asi.

En la historia de la humanidad se ha transitado por diversos momentos en la
atencion de las personas con discapacidad y a cada uno de ellos ha correspondido
una época histérica de la humanidad, asi como en las politicas educativas que cada
pais se han puesto en marcha. Para comprender estos periodos, la exposicion de los
paradigmas se hace con base en su orden cronoldgico y se describe el desarrollo

de los mismos principalmente en México.

3.2.1 Paradigma de la prescindencia

El paradigma de la prescindencia hace referencia a la accién o efecto de prescindir o
bien no ser indispensable. En este paradigma se considera que las causas de la
discapacidad se atribuyen a la influencia de la religiéon o de la magia, hechizos o
pecados (Arnau, 2008). Esta explicacién constituye el primer antecedente que se
tiene registrado de una explicacidn sobre la condicién de discapacidad que model6 el
trato social hacia las personas que la presentaban. Este paradigma predominé desde
la antigliedad por ello es un referente para explicar momentos posteriores en la

atencion educativa de los discapacitados (Arnau, 2008; Casanova, Cabra, 2009).
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Dentro del paradigma de la prescindencia se identificaron dos modelos para dar

atencion a las personas con discapacidad:

a) Modelo eugenésico:

Este modelo, segun Arnau (2008), podria ser situado en la antigledad clasica, donde
a causa de las creencias religiosas se consideraba que las personas con alguna
discapacidad no deberian vivir. Por ello, en muchas culturas como la Griega y

Romana al nacer un nifio con esta condicién, era sacrificado.

b) Modelo de marginacion:

En este planteamiento las personas con discapacidad son excluidas y aisladas del
resto de las personas consideradas “normales”; ante ello eran recluidas o escondidas
de por vida en sus hogares o enviadas a instituciones de asistencia donde eran

confinadas y, en muchos casos documentados, se les daba un trato infrahumano.

Gofman (1963) sefala que toda sociedad tiende a desarrollar representaciones de lo
que considera “normal”,, teniendo presentes los atributos y caracteristicas fisicas de
los individuos que viven en ella, por lo que cualquiera que carezca de estas
cualidades se convierte en alguien diferente o anormal. Ante esto, el trato que
recibian era diferenciado. Este modelo de marginacion para los discapacitados fue
una constante social discriminatoria que los consideraba de menor valor que el resto

de los ciudadanos "normales".
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El modelo de marginacién comprendié desde la edad media, hasta principios del
siglo XX; ya que conforme fue avanzando la medicina y la pedagogia, citando a
Sanchez (2010), se fueron incorporando formas de atencion que seguian
conservando un fuerte componente filantrépico pero ya no tan radicales en cuanto al

aislamiento de las personas.

3.2.2 Paradigma de la rehabilitacion

El paradigma rehabilitador o médico, para Arnau (2008), tuvo dos caracteristicas
principales, la primera consideraba que el origen de la discapacidad era médico y la
segunda suponia que la rehabilitacion de las personas discapacitadas les permitiria
adaptarse y ser productivos para la sociedad, con ello se presume que, a través de
un tratamiento, se puede acercar a las personas a una normalidad. La atencion en
este paradigma se centrd en lo que la persona no es capaz de hacer y se enfocaba

en trabajar sobre esas carencias.

El inicio de este paradigma no tiene una fecha exacta, pero hasta los anos setenta la
educacion especial se asocid con la atencidn que recibian las personas anormales,
impedidas o atipicas (SEP, 2010. Tomo lll, p. 3). El trabajo educativo se apoy6 en el
modelo clinico para el que se postularon una gran cantidad de denominaciones, que
hasta la década del 2000, se conoci6 como educacion especial. Entre estas
estuvieron: pedagogia curativa, pedagogia correctiva, pedagogia especial,

pedagogia correctiva, pedagogia terapéutica, entre otras.
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El concepto de pedagogia curativa considerd una rehabilitacion mediante tratamiento
y Debesse lo sefialé de esta manera: “Es el estudio de la educacion y los cuidados
que requiere el nifio cuyo desarrollo fisico y psiquico se halla en situacion de
desventaja debido a factores de naturaleza individual o social" (Debesse, 1969 en
Torres, 1999, p. 34). De acuerdo con Molina (1989) es un enfoque basado en la
medicina y con una visidn curativa. Por ello se espera que después de un

tratamiento, la dificultad desaparezca.

La pedagogia curativa también se le llamo pedagogia correctiva que, segun Bonboir,
abarcé un amplio campo de aprendizajes y estaba encaminada a desarrollar de
forma individualizada las capacidades de los sujetos que aprenden. Su ambito
comprendio los procesos de “adquisicion, amplificacion de los conocimientos, de las
técnicas, de las capacidades, de los métodos, de conductas, de las pruebas... de la
actividad humana fisica, intelectual, afectivo, sexual, familiar y social, moral, politico,
religioso” (Bonboir, 1971 en Gomez, 2007). Siguiendo a estos autores, la pedagogia

correctiva estaba unida a los procesos de aprendizaje.

La pedagogia curativa o correctiva también se le conocié como pedagogia especial,
definida segun Zavalloni (citado en Sanchez E, 1992, p. 18), como la ciencia que
normalizaba el comportamiento de los sujetos, ya sean inadaptados sociales o
limitados fisicos y/o psiquicos. Esta pedagogia consideraba el aspecto educativo y
didactico, asi como sus avances, esenciales para el tratamiento de las personas

discapacitadas.
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El paradigma de rehabilitacién utilizé el modelo clinico de atencion (Guajardo, 2006)
que transitaba por una serie de fases, que comenzaba con un diagndstico, para
continuar con la construccion de un expediente (con biografia del alumno) al cual se
integra un componente psicolégico (test psicométricos y proyectivos) y con ello se
determinaba el tratamiento a seguir por un alumno-paciente. Garcia afirmé que:

“a pesar de todas sus virtudes la educacion especial se funda en el modelo
meédico clinico, poco apropiado para el ambito educativo debido a que el nifio
con discapacidad es considerado mas que un alumno un paciente; lo que

implica llegar a una curacion” (Garcia C. en SEP, 2000, p. 14).

Al considerar las definiciones de Arnau (2008) y Guajardo (2006), el modelo clinico
tuvo como objeto de estudio la discapacidad desde la deficiencia; entendida como
una categoria médica para describir ausencia o defecto de algun miembro,
organismo o mecanismo del cuerpo. Estos autores consideraron la discapacidad
directamente causada por una enfermedad, trauma o condicién de salud, que
requeria de cuidados médicos prestados en forma de tratamiento individual por

profesionales.

En el modelo clinico los alumnos que requieren educacion especial lo hacian por
separado de los alumnos regulares, con programas educativos diferenciados de
acuerdo al déficit que presentaban (SEP, 2010.Tomo II, p. 35). En este modelo los
procesos de segregacion y “etiquetado” privaban de oportunidades a muchos
alumnos y los condenaban a la separacién y clasificacién (Garcia C en SEP, 2000).
La Direccion de Educacion Especial en México reconocid que en esta perspectiva

domindé una concepcion organicista y psicométrica de las discapacidades que
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implicaba un tratamiento excluyente de las personas. Esta situacion prevalecié en la

década de 1970 y 1980 (SEP, 2010. Tomo I, p. 169).

En nuestro pais el desarrollo de este paradigma de rehabilitacion se expresé
claramente en el auge que tuvieron las escuelas de educacidon especial y el
incremento en el numero de docentes especialistas que las conformaba. En este
momento historico, los servicios de educacion especial ofrecieron una atencion
individualizada, que si bien brindd ventajas a los alumnos que tenian acceso a ella, el
numero de estudiantes que eran atendidos fue limitado y se concentraba en los que
vivian en las ciudades (Garcia C en SEP, 2000). Esta limitacion condujo al

surgimiento del paradigma que explicamos a continuacion.

3.2.3 Paradigma de integracién

En 1970 se comienzan a gestar diversos movimientos en favor de las personas con
discapacidad. Garcia (2000) sefalé6 que en esos momentos surge una corriente
normalizadora que defiende el derecho de las personas con discapacidad para llevar
una vida integrada a la sociedad. La estrategia para el desarrollo de esta filosofia se

denomind integracion.

Sanchez (2005) enfatiza la idea de integracién educativa, que sustenté el concepto
de que las necesidades educativas especiales surgen de la interaccién del alumno
con el contenido curricular, donde la diversidad y la multiculturalidad son los ejes

rectores. Este paradigma de integracidn comenz6 su desarrollo en la Declaracion
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sobre los Derechos del Deficiente Mental en 1971; con la Declaracion de los
Derechos de los Impedidos en 1975, y con la Declaracion Mundial de “Educacion
para Todos” (ya citada en el Capitulo 2), todas ellas coordinadas por la ONU y la

UNESCO.

El modelo de atencion que se desarrollé en el paradigma de integracion es el
psicopedagdgico. Sanchez P (2005) senaldé que este modelo se basdé en hacer
adecuaciones curriculares a los contenidos del programa educativo que permitieran
la integracién del alumno con necesidades especiales, con lo cual podian tener

acceso a las escuelas regulares para estudiar bajo el mismo programa educativo.

El modelo psicopedagégico, segun Garcia (1993), tenia como principios
pedagogicos basar la accion educativa en:

- Las posibilidades del individuo, no en sus limitaciones.
- Individualizar la educacion.
- Promover la normalizacion y la igualdad de oportunidades.

- Integrar la educacion especial y la educacion regular.

El modelo psicopedagdgico privilegia la integracion, donde los fines educativos son
los mismos para todos los alumnos, de alli la denominacion de paradigma de
integracion. En el modelo de integracién a criterio de Garcia (SEP, 2000) “no tiene
sentido hablar de nifios deficientes y no deficientes, porque las necesidades
educativas especiales las puede presentar cualquier alumno, ya que estas pueden

ser transitorias o permanentes” (p. 53).
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Bless (1996) sefialdé que la integracién educativa implica educar a nifios con
necesidades educativas especiales en el aula regular, bajo la condicion de contar
con los recursos necesarios y con adecuaciones curriculares para desarrollar
aprendizajes al igual que el resto de los alumnos. Por ello, fue necesario cambiar la
forma de trabajo de los profesores de educacion especial, quienes tendrian que
orientar su trabajo hacia el disefio de estrategias que permitiera a los alumnos

superar sus dificultades para aprender (Garcia C. en SEP, 2000).

Para favorecer la integracién educativa, la entonces Direccidon General de
Investigacion Educativa de la Secretaria de Educacion Basica y Normal se dio a la
tarea de reorientar los servicios para poner en practica el modelo psicopedagdgico,
ademas de elaborar material bibliografico que sirviera como apoyo para los docentes
(SEP. 2002). Esta implementacion como ya se dijo en el apartado 2.4.2 se impulso,

generalizd y estuvo sujeta a los lineamientos del PNFEEIE.

El paradigma de integracion mas tarde se cambiaria por el paradigma social que
explicamos a continuacién, que aunque algunos docentes en servicio sefialan como

similar, tiene sus bases en planteamientos epistémicos diferentes.

3.2.4 Paradigma social o inclusién

Arnau (2008) considera que el paradigma social surgi6 como rechazo al paradigma

de la prescindencia, al de rehabilitacién y al de integracion. Esta autora senala que
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los origenes de la discapacidad son sociales, y no un problema individual (de la
persona afectada) que aparece por la manera en que se disefa y construye la
discapacidad en la sociedad. En este sentido, una persona con discapacidad “puede
desarrollar sus potencialidades o capacidades, siempre y cuando la sociedad ponga
los medios humanos, tecnolégicos y de accesibilidad necesarios para situarla en

igualdad de condiciones” (Arnau, 2008, p. 13-18).

El paradigma social, de acuerdo con Arnau, considera que las personas con
discapacidad pueden aportar a la sociedad de acuerdo con las oportunidades que
ésta le dé y esto se alcanza a través de la inclusién y la aceptacién de sus
diferencias. Para ello, el disefio de politicas sociales es determinante para dar cabida

a la inclusion de las necesidades de todos los ciudadanos.

El paradigma social aparece desarrollado en algunos documentos oficiales como el
MASEE, publicado en 2012 y aplicado en el Distrito Federal. Esta normatividad se
fundamenta en un modelo social de trabajo como sefala el siguiente planteamiento:

“Este basa en el modelo social de la discapacidad y tiene como referentes
centrales: enfatizar los origenes sociales de la discapacidad; por lo que
reconoce la lucha contra las desventajas sociales, financieras, ambientales y
psicoldgicas; asume el concepto de discapacidad como una construccion
histdrica; valora la libertad y autonomia de las personas en sus proyectos de
vida; ve la participaciéon del Estado como una condicién fundamental para

mejorar la calidad de vida de los discapacitados (SEP, 2012, p. 70).

En este modelo social se habla de inclusion educativa, como el medio para alcanzar

un objetivo de equidad (SEP, 2012). En esta perspectiva todos los nifios asisten a la
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misma escuela y es la escuela la que debe adaptarse a las necesidades de “todos”

sus alumnos.

Ahora bien, se puede observar que cada planteamiento no solo presenta una
congruencia interna, sino que responde a la época y a los avances de la ciencia en el
momento de su aparicidn. El primero y el segundo, estan basados principalmente en
el desarrollo de la medicina, la psiquiatria y la psicologia. El tercero representa una
mezcla de estas disciplinas y la educacion y por ultimo el cuarto representa una
mirada social del ser humano, basado en el reconocimiento pleno de sus derechos
humanos. Es necesario mencionar que estos paradigmas se han desarrollado en su
mayoria dentro de los sistemas educativos y han definido la esencia epistemoldgica
de la atenciéon de las personas con necesidades especiales. Especificamente en

México, estos llevaron al surgimiento de la educacion especial.

3.3 La educacion especial

La educacion especial desarrollada bajo los paradigmas de rehabilitacién, de
integracion y social o de inclusién, transité por diversos conceptos que dieron
orientaciébn a su campo de acciéon. Un primer bloque conceptual lo constituye el
propio concepto de educacidon especial definido en la Conferencia General de la

UNESCO en 1958 como:
“Parte de la pedagogia que abarca los niveles basicos destinados a los

disminuidos fisicos y/o mentales, inadaptados sociales y a otras poblaciones

especiales de nifios, centrandose primordialmente en los contenidos dirigidos

79



a ellos... donde la educacién especial atendera a ciegos, deficientes mentales
y jovenes delincuentes” (UNESCO, 1958, p. 97).
Como se observa, la educacion especial incluye a los individuos considerados
“disminuidos”, lo cual implicé clasificar a las personas en una posicion de diferencia

ante el resto de la poblacion.

En 1977, Esteban Sanchez (1992) comentd que la educacién especial estaba
destinada a atender al sujeto segun su déficit fisico, intelectual, problemas de
conducta, trastornos parciales, inadaptacion social, nifios talentosos y superdotados.
Esta definicidon fue importante porque incorporé dos elementos: el primero considerd
a los alumnos talentosos y superdotados, el segundo considerd a los alumnos con
discapacidad a los cuales se les ofrecid educacion en escuelas especiales como
fueron los Centros de Atencion Psicopedagdgica de Educacion Preescolar, en los
Centros Psicopedagdgicos y en los Centros de Atencion Multiple de la SEP. Estos

centros fueron la base de organizacion de la educacién especial.

Un documento importante que destacd la forma de atender a los alumnos de
educacion especial fue el Informe Warnock'® (1978, p. 2), el cual sefialé que ningtn
alumno debe considerarse ineducable y establecié que los fines de la educacion
deben ser los mismos para todos los nifos porque la educacién debe brindar los
apoyos necesarios de acuerdo con las necesidades que se detecten a través de la
evaluacion. Este concepto difiere de las nociones de su época, pero coincide con los

planteamientos del siglo XXI.

'8 Elaborado por la Secretaria de Educacion del Reino Unido en 1978.
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Sanchez E (1992) afirmo6 que el concepto educacion especial procede de la década
de los setentas y tuvo su origen en los paises anglosajones con el término original de
science of special education. Esta expresion pretendié abarcar una multitud de
conceptos con los cuales se habia venido denominando a las personas

discapacitadas y pretendia eliminar las connotaciones peyorativas.

Guajardo, en 1999, sefald la existencia de teorias bioldgicas y psicoldgicas para la

educacion especial pero no una teoria de la educacion especial:

“Las teorias para la educacién especial han tenido dos grandes vertientes: las
bioldgicas y las psicologicas. De las biolégicas han provenido los criterios
patolégicos de la anormalidad y de las psicolégicas la psicometria, con su
fundamento estadistico de la desviacion a la norma de la medicion de las
poblaciones. Dichos temas se abordaron con un fundamento positivista de la
ciencia y la técnica” (Guajardo, 1999, p. 2).
La educaciéon especial basada en planteamientos de biologia y psicologia resultaba
coherente con el objetivo de buscar una rehabilitacion de los alumnos. En el mismo
sentido, Torres (1999) considerd a la educacion especial como un conjunto de
conocimientos sistematizados que guardan una fuerte relacién entre si y que
admitian la coexistencia de diversos paradigmas en su desarrollo. Por tanto, la
educacion especial hacia uso de los avances de varias disciplinas para favorecer la
atencion de las personas que requieren de un apoyo especializado debido a su
discapacidad. Estas ideas sefialaban que el objetivo de la educacion especial era la

atencion a la discapacidad, pero el como se entiende este concepto de discapacidad

se discute a continuacion.

81



3.3.1 La discapacidad

En la década de 1970 la educacién especial estaba en auge y se desarrollé bajo el
modelo clinico. En este momento, la discapacidad era entendida como el problema
derivado de las limitaciones individuales de las personas. Se hablé de ésta como una
enfermedad que debia ser tratada médicamente para normalizar a quienes son
diferentes (Palacios, 2008). Asi, las personas discapacitadas ya no se consideraban
innecesarias 0 una carga para la sociedad, en la medida que eran rehabilitadas
psiquica, fisica o sensorialmente, cuyo propdsito fue desaparecer esas ‘diferencias’
(como en el paradigma de la prescindencia). En mi opinién esta fue y es la mirada

clasica de entender la discapacidad.

En 1997 el Instituto de Medicina de los Estados Unidos (IOM) dio una postura
diferente, ya que definia la discapacidad como la interaccién que se daba entre el
individuo y el ambiente lo cual generaba condiciones de discapacidad. Cuando hay
presencia de deficiencias o limitaciones biolégicas y funcionales, el acceso de la
persona a su ambiente social solo es posible cuando éste le proporciona soportes
necesarios para su participaciéon. Fue en este momento cuando la dimension de
discapacidad pudo ser analizada en términos de interaccién entre el individuo y su
contexto constituido por el ambiente fisico, el ambiente social y psicolégico
(Rodriguez, 2008). Este enfoque representd una linea diferente de concebir la
discapacidad con un componente predominantemente social, contrapuesto al
enfoque tradicional o clinico, pero esta postura social no se adopté como paradigma

hasta una década mas tarde.
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Ainscow, M. y Booth, T. (2000) explicaron que, desde el punto de vista social, la
discapacidad estaba esencialmente estructurada por la opresion social, la inequidad
y la exclusion y por ende era el resultado de barreras sociales que restringian las

actividades de las personas con deficiencias.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 1980) definié la discapacidad como:
restriccion o impedimento de la capacidad de realizar actividades dentro del margen
que se considera normal para un ser humano. De esta manera la discapacidad se
caracterizaba por insuficiencias en el desempeno, las cuales son temporales o
permanentes, reversibles o irreversibles; mismas que, pueden ser psicoldgicas,
fisicas, sensoriales o de algun otro tipo como sindromes. Desde esta visidon una

persona podia presentar una o varias discapacidades.

A principios del 2000, la SEP (2000) consideré6 que la discapacidad tenia
componentes cognitivos, afectivos y conductuales definidos de la siguiente manera:

“El componente cognitivo de la actitud, que se construye por las creencias de
lo que es la discapacidad, lo cual influye negativa o positivamente en el trato
que damos a las personas, segun nuestro propio sistema de creencias de lo

que significa.

El componente afectivo de la actitud, que depende de la valoracion que se
hace de la discapacidad, de nuestros sentimientos y afectos. Lo que ocasiona

un trato de aceptacién o rechazo.
El componente conductual de la actitud; que se refiere a la manera en cémo

interactuamos con un discapacitado, que de igual forma puede ser positiva o
negativa” (SEP, 2000, p. 10).
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En las definiciones del concepto de discapacidad existen dos grandes lineas: la que
considera que la discapacidad es una deficiencia individual del ser humano y la que
afirma que la discapacidad esta en la interaccion del individuo con la sociedad, en

donde la sociedad es quien pone al individuo en condicién de discapacidad.

La OMS (2011) tratdé de conciliar las dos posiciones, individual y social en la
Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad y la Salud (CIF),
en la que se abord6 la discapacidad como una compleja interaccion entre la
condicion de salud y los factores contextuales de la sociedad en que se vive. Asi
pues, la discapacidad encontré en este planteamiento una postura relacional. Este
modelo identifica la discapacidad como el producto de la interaccion de la persona y
su ambiente donde diversos factores interactuan con las caracteristicas de los
individuos (Gémez, 2007). Por tanto, el nivel de discapacidad que una persona
experimenta es una fusion entre la persona y el ambiente. Bajo este enfoque, en
México, la Comisién de Politica Gubernamental en Materia de Derechos Humanos'®

(2011) establecié que el término discapacidad:

“es un concepto que esta en evolucion y que es el resultado de la interaccién
de las personas y las barreras, debidas a la actitud y al entorno que evitan su
participacion plena y efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones”
(DOF. 11 de marzo, 2011).

En las dos posturas expresadas, tanto las que consideran la discapacidad como un

problema individual y las que la veian bajo un enfoque social, se tiene que tener

' Comision Politica Gubernamental en materia de Derechos Humanos se establece a través de su publicacion en
el Diario Oficial de la Federacion el 11 de marzo de 2011.
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presente que existen diversos tipos de discapacidad que responden a una etiologia

definida.

3.3.1 Tipologia de las discapacidades

En 1980 la OMS ubico la discapacidad como una fase media dentro de una serie de
limitaciones que puede presentar una persona, entre la deficiencia y la minusvalia: “a
partir de considerar no solo la enfermedad sino las consecuencias de ésta, en la vida
de la persona, basada exclusivamente el modelo médico” (Caceres, 2004, p. 1). De
una manera secuenciada, la deficiencia es el nivel mas leve, le seguia la
discapacidad y por ultimo se podria terminar en una minusvalia, como el grado mas
severo de afectacion de una persona. En palabras de Caceres, estas deficiencias
poco a poco se interpretaron como “acciones de desempefio en la vida cotidiana;
entonces se considerd la estructura corporal del individuo, las funciones, las

actividades y su participacion en ellas” (Caceres, 2004, p. 2).

Una clasificacion de las discapacidades desde el punto de vista médico es:

Tabla 2: Discapacidades segiin su origen

Neonatalidad Enfermedad Accidente
Transmisidon congénita Naturaleza endégena (producido Doméstico
por causas internas)
Sufrimiento fetal Naturaleza exogena (producido Vial
por causas externas)
Problemas en el parto Laboral
Fisica Psiquica Sensorial
Tronco y columna vertebral Retraso mental Ceguera
Miembros superiores Enfermedad mental Deficiencia visual
Miembros inferiores Sordera
Trastornos organicos (endocrinos, Hipoacusia
metabolicos, enanismo y lesiones
diversas)
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Problemas neuroldogicos Sordoceguera
(epilepsia, esclerosis multiple,
traumatismos, Parkinson)

Otras discapacidades

Tartamudez Laringectomia Disartria

Problemas de expresion Problemas de comportamiento Discapacidades mixtas

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la medicina.

Algunas criticas a la clasificacion médica de las discapacidades las hizo Garcia
(2000) cuando consideré que “la clasificacion de nifios con discapacidad y nifios sin
discapacidad es poco util y ademas injusta. Poco util porque para los primeros no
indica posibilidades de aprender y para lo segundos porque se deduce que deben
tener una trayectoria exitosa” (p. 15). En este sentido, se estaria hablando de dos
tipos de personas, las capacitas y la incapacitadas, sin embargo, se dio el
surgimiento de una propuesta que la clasificaba a las personas segun su

funcionamiento.

La Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la discapacidad (CIF) no
proporcion6 una tipologia de la discapacidad pero sefialdé que “es un término que
engloba deficiencias, restricciones y limitaciones a la actividad (refiriéndose a la
condicion de salud) y los factores contextuales” (CIF. 2000, p. 10). Asi mismo la CIF
sefiala que:

“Los problemas se categorizan en tres areas principales, pero interconectadas
que son: deficiencias que estan referida a la funcién corporal; limitaciones a la
actividad, que son las dificultades en el desempefio fisico y las restricciones a
la participacion, que son problemas en diversas areas de la participacion en la
sociedad” (2000, p. 11).
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A continuacion, presento la tabla 3 que agrupa las discapacidades y las

caracteristicas que la representan, acordes al concepto sefialado por la CIF.

Tabla 3: Caracteristicas de cada discapacidad

Discapacidad Caracteristica
Fisica Secuela de una afeccion en cualquier 6rgano o sistema, comprende la
hemiplejia, paraplejia, cuadriplejia y la pérdida de alguna extremidad del
cuerpo.
Intelectual Fallas en el funcionamiento intelectual, en su conducta adaptativa, aparece
antes de los 18 afios.
Mental Deterioro en el comportamiento de una persona. Es proporcional a la
severidad. Son alteraciones o deficiencias en el sistema neurologico.
Psicosocial Se deriva por la deprivacion que causa el entorno. Aqui se engloban los

trastornos compulsivos, depresivos de ansiedad entre otros. Incluye trastornos
generalizados del desarrollo como el autismo y Asperger y anorexia y

bulimia.

Multiple Es la presencia de dos o mas discapacidades, fisica, sensorial, intelectual o
metal.

Sensorial Comprende la auditiva y visual

Fuente: Elaboracion propia con base en el documento Glosario de términos sobre discapacidad. CONADIS-
CIF Salud. México.

Ademas de la CIF, en las Normas Uniformes para la Igualdad de Oportunidades de
las personas con Discapacidad (1993), la ONU sefialé que la discapacidad en una
persona se concibe como una interaccién dinamica entre los factores contextuales
que incluyen tanto factores personales como factores ambientales, estos ultimos se
clasifican en dos niveles distintos:

a) Individuales: que comprende el contexto y el entorno cercano donde se
desempena el individuo. Donde la interaccion directa con las personas queda
contemplado y las propiedades materiales también.

b) Social: este aspecto comprende servicios, cultura, organizaciones y todo lo
relacionado con su entorno laboral, actividades comunitarias, leyes e

ideologias.
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En la definicion de la discapacidad se busca también realizar una sintesis de
diversas posturas, por ejemplo, se habla de la comprensién de la discapacidad como
resultado de la dialéctica o interaccidon entre el modelo clinico y el modelo social. Asi
lo sehala Caceres en la siguiente cita:

“‘Mientras el modelo médico considera la discapacidad como un problema de
la persona directamente causado por una enfermedad, trauma o condicion de
salud, que requiere de cuidados médicos prestados en forma de tratamiento
individual, encaminado a conseguir la cura. El modelo social considera el
fendbmeno fundamentalmente como un problema de origen social y
principalmente como un asunto centrado en la completa integracion de las
personas en la sociedad. La discapacidad no es un atributo de la persona,
sino un complicado conjunto de condiciones, muchas de las cuales son
creadas por el contexto/entorno social” ( 2004, p. 4).

Una vez revisado el concepto de discapacidad, veremos como se ha ido aplicando

en los momentos actuales que nos ocupan.

3.4 La educacion integradora.

Un segundo bloque conceptual lo representd la educacién integradora que surge
como una filosofia educativa y se instituyé en México a través de la Ley General de
Educaciéon en 1993, teniendo como marco el Acuerdo Nacional para la
Modernizacion de la Educaciéon Basica?® emprendida por Carlos Salinas de Gortari
en 1992. Este acuerdo impulsé la reorganizacion del sistema educativo nacional en

lo concerniente a los servicios de educacion basica (Zorrilla; Barba, 2013). Esta

2% Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Bésica establecié tres lineas de politica con el
propésito de impulsar la educacion basica para todos de calidad y con equidad. Las lineas fueron: reorganizacion
del sistema educativo nacional, reformulacion de materiales y contenidos educativos y revaloracion de la funcion
magisterial.
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filosofia se integré al discurso oficial al igual que el de “educacion de calidad” desde
la incorporacion de México a la OCDE y siguen unidos en el campo educativo, como

se especificod en el Capitulo 2.

La SEP (2006) considerd que para lograr la insercién o incorporacién de alumnos
con necesidades especiales a los grupos escolares era necesario socializarlos,
tomando en cuenta la promocién del aprendizaje. Para la SEP, esta insercion debia
conducir a la integracibn como resultado de una programacion proyectada y
sistematizada que ofrecia al alumno, dentro de su escuela regular, el apoyo
necesario para que desarrollara sus potencialidades. Es importante sefialar que a
partir de este momento se consideré que el alumno con aptitudes sobresalientes
también requeria ser integrado, porque debido a su capacidad elevada presenta

también necesidades educativas especiales (en adelante NEE).

La integracién represent6 el primer intento por ofrecer las mismas oportunidades
educativas a todos los nifios, aunque con el soporte especifico necesario. Al integrar
a los alumnos con NEE a las escuelas se vivié una transformacion en la forma de ver
al alumno especial y los tipos de apoyo que se le debia ofrecer, para lograr su
participacion con las mismas oportunidades educativas que el resto de los alumnos.
De esta manera, surgio el concepto de NEE como una forma de identificar al alumno

que requiere de apoyos complementarios (SEP, 2006).

89



3.4.1 Las necesidades educativas especiales

El concepto necesidades educativas especiales (NEE) es sefalado por primera vez
en el encuentro organizado por la UNESCO conocido como “Declaracion de
Salamanca”, en 1994 (UNESCO, 1994). A partir de ese momento, la denominacién
de NEE tuvo una serie de implicaciones para la practica educativa y para los propios
alumnos debido a las conceptualizaciones elaboradas. En ese encuentro se dieron a
conocer los principios, politica y practica de las NEE y se reconocié que “las
necesidades educativas especiales varian mucho de un pais a otro.... el papel de las
escuelas especiales supone un recurso muy valioso de apoyo para la creacion de

escuelas integradoras” (UNESCO. 2004, p. 21).

La UNESCO consider6 que se deberia prestar mayor atencion a los nifios y jovenes
con discapacidades graves o multiples a fin de que la educacién estuviera orientada
a desarrollar al maximo su independencia y sus capacidades (UNESCO, 2004, p.

18).

Echeita, en Espafa, rescatd las propuestas hechas en la Declaracion de Salamanca
y sefiald que las NEE son normalizadoras y no peyorativas, por ello todos los
alumnos pueden tenerlas y no solo los que tienen discapacidad. Esta propuesta
reclama nuevos recursos educativos para la educacidon regular porque: “Las
necesidades educativas especiales pueden ser temporales o permanentes;
dependen del nivel de competencia curricular de los compaferos y los recursos
disponibles de la escuela y son de caracter interactivo (alumno-entorno)” (Echeita,

2006, p. 17).
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En México, en 1994, la SEP adoptd y difundio la siguiente definicion: los alumnos con
necesidades educativas especiales son los que presentan, en relacion con sus
companferos de grupo, dificultad para desarrollar el aprendizaje de los contenidos
asignados en el curriculo, requiriendo que se incorporen a su proceso educativo
mayores recursos Yy/o diferentes para que logren los fines y objetivos de la educacion

(SEP, 1994).

El Doctor Ismael Garcia Cedillo, uno de los promotores de la integracion educativa
en México?!, sefiald en su libro Integracién educativa en el aula regular que esta
condicion aparece cuando un alumno presenta un ritmo para aprender muy distinto al
de sus compainieros, y los recursos disponibles en su escuela son insuficientes para
apoyarlo en la adquisicion de contenidos establecidos en planes y programas de

estudio (SEP, 2000, p. 50).

Asi mismo, Garcia Cedillo (SEP, 2000) dijo que las necesidades especiales pueden
ser asociadas con tres grandes factores:

“El ambiente social y familiar en que se desenvuelve el alumno, al ambiente
escolar en que se educa el nifio y a las condiciones individuales del nifo.
Dentro de ellas esta la discapacidad, problemas emocionales, problemas de

comunicacién y otros de tipo médico” (p. 52).

Para la UNESCO (2004) las NEE se pueden clasificar en:

2! Dr. Ismael Garcia Cedillo. Doctor en Psicologia Clinica por la Universidad Nacional Auténoma de México.
Exdirector del Proyecto Nacional de Integracion Educativa (1995-2001). Investigador y coordinador del proyecto
de Evaluacion del Proceso de Integracion y del proyecto Formacion Docente para la Atencion de la Integracion
Educativa, en la Direccion General de Investigacion Educativa de la Subsecretaria de Educacion Bésica y Normal
en el ano 2000. Actualmente es profesor-investigador de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi.
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- Necesidades de adecuaciones especificas del curriculum.?
- Necesidades de provision de medios especificos de acceso al curriculum. 2
- Necesidades de modificacion de la estructura social y del clima emocional en

el que tiene lugar la educacion®.
Al mismo tiempo, Garcia Cedillo comentd que con el concepto de NEE aparecioé el de
integracion educativa que se ha asociado directamente con la atencién de los
alumnos que presentaban esta condicion ya sea con y sin discapacidad, pero en la
parte de la incorporacion del alumno a la escuela regular, como se expresa en la
siguiente cita.

“Si se pretende que el nifio con necesidades educativas especiales tenga una
vida lo mas normal posible, es necesario que asista a una escuela regular, que
conviva con compaferos sin necesidades educativas especiales y que trabaje

con un curriculum normal” (Garcia, C. En SEP, 2000, p. 53).

La Integracion Educativa en palabras de Garcia Cedillo (en SEP, 2000) tiene
diferentes ambitos:

~“Para las politicas educativas comprende las medidas® emprendidas por los
gobiernos, para que los alumnos atendidos por la educaciéon especial puedan
incorporarse al sistema de educacion regular.

-Desde la filosofia, la integracion busca la igualdad de oportunidades para los
alumnos con discapacidad, proporcionando ambientes cada vez mas

normalizados.

22 Se refiere a las adecuaciones que se pueden hacer a los contenidos curriculares.

23 Se refiere a los recursos didéacticos especiales para acceder a los contenidos del curriculum.

% Se refiere a las modificaciones en la infraestructura del inmueble escolar y al clima emocional existente dentro
de la comunidad educativa.

2323 En el caso de México, la medida emprendida por el gobierno fue la modificacion al articulo 41 de la Ley
General de Educacion, orientado, desde ese momento, a la integracion de alumnos con discapacidad a la escuela
regular.
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-Para las escuelas, la integracion requiere una reorganizacion interna que
incida en la gestion y organizacion de la misma. Lo que implica nuevos
recursos para atender a todos los alumnos, tengan condiciones especiales.
-En la practica cotidiana, requiere compromiso de maestros, padres, alumnos
y autoridades educativas por mejorar el aprendizaje de todos los nifos” (p.
54).

Bless (1996) expres6 que la Integracion educativa podia ser definida como el
proceso que implica educar a nifos con y sin necesidades educativas especiales en
el aula regular, bajo el apoyo necesario. Este trabajo contemplaba la realizacién de

adecuaciones para que tengan acceso al curriculo regular.

En el mismo sentido la National Association for Retarded Citizens de EEUU (1997)
definié la integracion educativa como la filosofia practica, que ofrecia recursos y
clases apropiadas a las particularidades de los alumnos y al plan educativo. Esta
propuesta facilita la integracidon instructiva, temporal y social de los alumnos
“deficientes o no” durante la jornada escolar normal. Es un medio y no una meta
educativa, para facilitar la adquisicién de aptitudes académicas y sociales para vivir

en el mundo.

Como se puede observar en las definiciones anteriores aun se habla de valorar con
recursos especiales o psicométricos a los alumnos. En lo anterior se identifica una
perspectiva cualitativa con relacién al aprendizaje y el curriculum, como lo sehala

Gbémez (2007).

93



Ahora bien, para lograr la integracién educativa, ésta debe responder a cuatro

principios basicos que guian su operacion y desarrollo practico: la normalizacién, la

integracion, la sectorizacion y la individualizacién de la ensefianza (SEP. 2000).

a)

La normalizacion: implica ofrecer a las personas con discapacidad, los
servicios de habilitacién, rehabilitacion y las ayudas técnicas, para que estas
personas puedan aspirar a una vida con calidad, disfrutando sus derechos y
desarrollando todas sus capacidades.

La integracion: es ofrecer a las personas con discapacidad el acceso a las
mismas experiencias que el resto de la poblacion. Implica eliminar la
marginacion y permitirles la participacion dinamica y activa; aceptando sus
limitaciones y valorando sus capacidades.

La sectorizacién: es la posibilidad de todos los alumnos a ser educados en
una escuela cercana a su lugar de residencia, lo que implica la
descentralizacion de los servicios de educacion especial.

La individualizacion de la ensefanza: implica adecuar las ensefianzas a través
de adecuaciones curriculares a las necesidades de cada alumno,

considerando su forma de aprender.

El principio sefalado en el inciso B, complementa las definiciones conceptuales

expresadas con anterioridad y debe ser considerado para la implementacion de este

proceso en las aulas. De igual forma, hablar de integracion implica hacer referencia a

otros conceptos relacionados de los que hablaremos a continuacion.

3.4.2 Conceptos afines a la integracién educativa

El movimiento de integracion trajo consigo diversos conceptos asociados, como lo es

el sefalado por Sanchez E (1992), quien hizo hincapié en que para lograr la

integracion educativa, se requeria una transformacién de las instituciones escolares
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con lo que aparecio la denominacion de escuelas integradoras. Estas se refieren a la
institucion donde se impulsan acciones para integrar a los alumnos con NEE con
informacion y sensibilizacion de la comunidad educativa, la actualizacion permanente

del personal de la escuela y de los docentes de educacion especial.

En el mismo sentido, Sanchez (1992) sefial6 que las escuelas integradoras eran
aquella en que se promovia la eliminacion de los obstaculos para la participaciéon y
el aprendizaje de los nifos, nifas y jovenes que presentan NEE asociadas con
alguna discapacidad o con aptitudes sobresalientes, impulsando su participacion,
apoyando su aprendizaje de acuerdo con su propio ritmo, estilo e intereses,
desarrollando habilidades, actitudes y destrezas que les permitieran resolver
problemas en la vida cotidiana. Para llevar a cabo la integracién de los alumnos a la
escuela se realizaban evaluaciones psicopedagdgicas para determinar los apoyos
que los alumnos requieren para participar y acceder a los propésitos educativos, asi

como para adaptar las propuestas curriculares a lo que los alumnos necesitan.

La UNESCO (2004, p. 11) enfatizé que para que una escuela sea integradora era
necesario que tuviera como principio fundamental que todos los nifios aprendan
juntos, siempre que sea posible, haciendo caso omiso de sus dificultades y
diferencias. Las escuelas integradoras tendrian que reconocer las necesidades de
sus alumnos para responder a ellas y adaptarse a sus estilos y ritmos de
aprendizaje. De esta manera, para que una escuela sea integradora, deberia hacer
adecuaciones curriculares para cubrir las NEE de cada uno de sus alumnos. “Las

adecuaciones curriculares se pueden definir como la respuesta especifica vy
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adaptada a las necesidades del alumnos, que no quedan cubiertas por el curriculum

comun” (Garcia. En SEP, 2000).

Las adecuaciones curriculares se organizaban en dos tipos:

Tabla 4: Tipo de adecuaciones curriculares

Adecuaciones curriculares

Adecuaciones de acceso al curriculo Adecuaciones a los elementos del curriculo
e) En las instalaciones de la escuela h) En la metodologia
f) Enel aula i) Enla evaluacion
g) Apoyos personales para los nifios con j)  Enlos contenidos

necesidades educativas especiales k) En los propésitos

Fuente: La integracion educativa en el aula regular. Garcia, Escalante y Escandon 2000. SEP.

Una vez realizada la evaluacién psicopedagodgica, se pensaba en qué tipo de
adecuacion era necesaria. Para trazar una adecuacién curricular, como sefala
Garcia (2000), es preciso conocer el estilo de aprendizaje del alumno que es la forma
en que un nifio enfrenta y responde a las tareas escolares y que le sirven al docente
para mantener, modificar o incorporar situaciones educativas mas favorables para él.
También, resulta indispensable su motivacién para aprender, el deseo y la curiosidad

son elementos que lo estimula para conocer y centrar su intencion.

Una vez que la integracion educativa se estaba consolidando, surgié la inclusion

educativa como otra forma de interpretar la discapacidad, pero con mayores

alcances como se expone a continuacion.

96



3.5 La educacion inclusiva.

Una tercera vision o bloque considera la discapacidad como una construccién social
(SEP, 2012) con lo que aparece el concepto de inclusion educativa. La inclusion
educativa hace referencia a una filosofia de vida, como parte de los derechos
humanos que toda sociedad debe favorecer, es por esto que desde la UNESCO se
formula un concepto donde se define como:

"Un proceso de abordaje y respuesta a la diversidad de las necesidades de
todos los alumnos a través de la creciente participacion en el aprendizaje, las
culturas y las comunidades, y de la reduccion de la exclusién dentro y desde la
educacion. Implica cambios y modificaciones en los enfoques, las estructuras,
las estrategias, con una visidbn que incluye a la totalidad los nifios; con la
conviccion de que es responsabilidad del sistema regular educar a todos”
(UNESCO, 2005, p. 13).

Por su parte Ainscow y Miles (2008) sefalaron que no hay una unica perspectiva de
inclusion, ya que en cada pais y escuela se requiere una interpretacion particular
pero todas ellas apoyadas en la Declaracion de Salamanca (antes citada). Estos
autores consideraron que la educacion inclusiva permitié conjugar la calidad con la
equidad educativa con una nocion mas amplia de “todos” y una mayor apreciaciéon de
la diferencia y atenciéon a toda la variedad de alumnos, desde un planteamiento
global con la participacion de la comunidad educativa. Con ello a las instituciones
que participaban en este proceso se les defini6 como escuelas inclusivas porque
ofrecian una respuesta educativa a la diversidad, sin importar sus caracteristicas
fisicas o intelectuales; ni su situacion cultural, religiosa, econdémica, étnica o

linguistica (Ainscow y Miles. 2008). Asi entonces, este tercer planteamiento implicé
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promover procesos administrativos y educativos para aumentar la participacién, en

todos los aspectos de la vida escolar, con el fin de reducir la exclusion.

Segun Blanco (2008), la finalidad de la inclusion era mas amplia que en la
integracion. Mientras que la aspiracién de ésta ultima busco asegurar el derecho de
las personas con discapacidad a educarse en las escuelas comunes, la inclusion
aspira a hacer efectivo el derecho a una educacion de calidad para toda la poblacion,
preocupandose especialmente de aquellos que, por diferentes causas, estaban

excluidos o en riesgo de serlo. Por tanto la inclusion conjuga integracién y calidad.

Un documento usado como referente para promover practicas inclusivas es el Index
for Inclusion®®, el cual sefiald los procesos que favorecen la participaciéon de los
estudiantes y la reduccion de la exclusion en la cultura de las escuelas. Sus autores
Ainscow y Booth (2004) sefialaron que la inclusién implica:

-“Reestructurar la cultura, las politicas y las practicas de los centros educativos
para que puedan atender a la diversidad del alumnado de su localidad.

-Al aprendizaje y la participacién de todos los estudiantes vulnerables de ser
sujetos de exclusion.

-La participacion conjunta en las escuelas tanto para el personal docente
como para el alumnado.

-Todos los estudiantes tiene derecho a una educacion en su localidad.

-La diversidad no se percibe como un problema a resolver, sino como una
riqueza para apoyar el aprendizaje de todos.

-Un refuerzo mutuo de las relaciones entre los centros escolares y sus

comunidades.

26 Index for inclusion. Centre for Studies en Inclusive Education, by Boot and Ainscow. Reino Unido, 2004.
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-La educacién inclusiva es un aspecto de una sociedad inclusiva” (p. 20).

Como se puede ver, el concepto de inclusion no solo abarca la atencién a la
discapacidad, sino que incorpora en ella a cualquier persona en condicion de
exclusion, con ello se ve desvirtuada la funcidén que hasta entonces habia tenido la
educacion especial, ya que dejo de se exclusiva de las personas con NEE y ahora se
plantea un nuevo modelo de organizacién escolar mas orientado a lo social y en la

atencion de la diversidad.

En palabras de Dyson y Millwaed (2000) estos planteamientos, con bases
socioldgicas, abrieron un modelo organizativo para la educacion inclusiva, ya que
aleja su atencion de las caracteristicas individuales de los alumnos y centra el

analisis en las barreras para el aprendizaje y la participacion existentes en el entorno.

Este modelo social, frente a las dificultades de aprendizaje y la discapacidad, “aporté
también los indicadores para la elaboracion de un plan para cada escuela inclusiva
con una linea coherente y contextualizada” (Sandoval, 2002, p, 231). Pero asi como
algunos autores observaban una propuesta congruente y con una orientacion clara,
otros como Ainscow (2006, p. 6); Ainscow y Miles (2008) “senalaban que en los
planteamientos sobre inclusién educativa existia cierta confusion” (p. 19). Es asi que
identifican la existencia de:

a) Inclusién relativa a la discapacidad y a las NEE, la cual se orienta
principalmente a la educacion de los alumnos con discapacidad en las

escuelas ordinarias.
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b) Inclusion como respuesta a la incorporacién de alumnos con problemas
emocionales y de conducta en las aulas regulares.

¢) Inclusién como exclusion que vivian ciertos grupos sociales. Bajo la premisa
de que la escuela debe atender a los mas vulnerables.

d) La inclusién como promocion de la escuela para todos, o bien, una escuela
que no sea selectiva.

e) Inclusién como forma de escuela para escolarizar a los mas pobres y de esta
forma, aceptar a todos independientemente de sus caracteristicas o
condiciones personales de género, etnia, religion o capacidad.

f) La inclusidon como principio.

Los puntos anteriores confieren a la inclusién un caracter muy extenso y difuso,
situacion con la que concuerdo. Si bien los fines de la inclusidon no se contraponen,
sefalan una amplia diversidad de situaciones que se presentan en las escuelas y
aulas. Estos escenarios darian lugar a diferentes objetivos, acciones, adecuaciones y
organizacion de la escuela para lograr una efectiva inclusion educativa acorde a su

extenso caracter diverso.

Muntaner (2010) sefala que todos los planteamientos de inclusion coinciden en ser
una valor practico, precedido de acciones para reconocer los derechos, respetar las
diferencias y valorar a todo el alumnado. A través de ella, la inclusion, se incrementa
la participacion de los alumnos en el curriculo y la cultura. El éxito de la inclusion
depende de la participacién de todos y no solo de aquellos con discapacidad o con

NEE.

Otros autores como Echeita (2008) siguen centrando el foco de atencion de la

inclusion en la educacién especial. Para él, el objetivo principal de la inclusién sigue
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siendo ofrecer la oportunidad a los alumnos con NEE para desarrollar aprendizajes,
por ello senala:

‘La inclusion educativa debe entenderse con igual fuerza como Ila
preocupacion por un aprendizaje y un rendimiento escolar de calidad y
exigente con las capacidades de cada estudiante [...] asi como cuestionarse si
los grandes proyectos de evaluacion del rendimiento escolar, tal y como estan
concebidos y concretados en la actualidad contribuyen o debilitan los
esfuerzos por construir un sistema donde calidad y equidad no se perciban
como factores antagonicos” (p. 3).
Estas formas de entender e interpretar la educacion inclusiva no son excluyentes,
pero si se han orientado, segun Blanco (2008) a que “las politicas de inclusién se
consideren como una responsabilidad de la educacion especial, mas alla de lo que
habia venido siendo su campo de accién” (p. 7); asi como también se trata de

involucrar en esta filosofia a todo el sistema educativo como unica posibilidad de

alcanzar los objetivos planteados para la inclusién y la calidad educativa.

Ante el surgimiento de diversas formas de entender la inclusion, Ainscow (2006)
identifica algunos elementos cuya presencia es recurrente en todas las definiciones

de educacion inclusiva y dice que:

‘Es un proceso dinamico con objetivos y sustento determinado. Esta
centrada en la identificacién, eliminacion de barreras y suponen la evaluacién
de las practicas inclusivas; por lo que debe tener presencia, participacion y
progreso. Este Ultimo orientado a mejorar los resultados esperados de

aprendizaje” (p. 25).

Si bien la esencia principal de la inclusion es la eliminacion de barreras, el punto

central es eliminar la exclusion dentro de las escuelas; para ello Braslavsky (1985)
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encuentra un punto interesante o incongruencia, ya que considera que dentro de la
exclusién también se puede dar la marginados. Si bien exclusion significa ser privado
de la oportunidad de desarrollar procesos de pensamiento que capaciten al individuo
a comprender, socializarse y desarrollarse en un mundo complejo. Entre los
mecanismos de exclusién también se puede dar la “marginacién por la inclusién”. Es
decir, la inclusion puede crear una situacion donde se coloca en desventaja al
alumno. Otros tedricos compartieron este punto de vista, entre ellos Freire y César
(2002); Fuchs (1994). Por otra parte, organizaciones civiles abogaron por servicios
separados o “especializados”, como es el caso de organizaciones de sordos que
piden que se reabran escuelas donde se les ensefe lenguaje de senas (Freire y

César, 2003).

En el mismo sentido critico, me permito recuperar el planteamiento de Stutzman
(1981) cuando dice que “la inclusién también representa una forma de exclusion”. Ya
que ahora se incluye a todos en la educacién regular, sin importar su déficit, por lo
cual los alumnos son excluidos de recibir los conocimientos especificos que
necesitan para su desarrollo individual. Por ello, en la busqueda de la inclusién se

obtiene una consecuencia no intencional de exclusion.

Si bien, los citados autores situan a la inclusion como una forma de reducir la
exclusién, no se debe de perder de vista que a su entrada en vigor, la educacion
especial perdid su especificidad y a partir de ese momento adquirié una dimension
mas extensa. En su sentido mas amplio se vuelve favorable ya que pretende en su

forma ideal, incorporar a las minorias. Plantea modificar el entorno tanto fisico como
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social para que fodos tengan acceso a la educacion y con ello puedan tener
oportunidades de acercarse al aprendizaje, mas alla del plano de integrar o
solamente incorporar a todos los alumnos a una misma aula. Desde mi pinto de vista
representa en si, una manera practica de favorecer de manera efectiva la igualdad
de oportunidades. De esta forma por una parte representdé una forma de justicia
social mas alla de las caracteristicas particulares de los individuos, por lo que se

volvid una ética plasmada en diversas politica educativas.

Una particularidad del concepto de inclusion es que al igual que otros, incorpora
consigo algunos otros conceptos como lo es el de barreras para el aprendizaje y la

participacion como definiremos a continuacion.

3.5.1 Las barreras para el aprendizaje y la participacién (BAP)

Este concepto fue acufiado por diversos autores, entre ellos, Booth y Ainscow (2002)
que pensaron en primera instancia el concepto de barreras como la falta de recursos
o de competencias, el curriculo o los métodos de ensefianza y las actitudes que
pueden limitar la participacion y los resultados de algunos educandos. Ainscow y
Miler (2008) consideraron que para realizar una adecuada integracion de los alumnos
con BAP, la organizacion escolar y la practica del aula deberian atender a principios
generales como:

‘La eliminacion de las barreras estructurales entre los distintos grupos de
estudiantes y el personal. EI desmantelamiento de programas, servicios y

especialidades aisladas. El desarrollo de enfoques pedagdgicos (como los
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enfoques constructivistas y el aprendizaje cooperativo) que permitan a los

alumnos aprender juntos y no separados” (Aindscow y Miller. 2008, p. 20).

Para Echeita (2006), las barreras para el aprendizaje imponian una constelacion
conceptual de inclusion, que conjugaba factores internos propios del alumno con las
condiciones del entorno educativo y social. Lo que nos deja ver que este autor, al
referirse a las BAP, no las separa de los déficit que puede presentar un alumno. Sin
embargo, Booth y Ainscow (2002) si lo hacen al decir que:

“Cuando las dificultades educativas se atribuyen a los déficits del alumnado, lo
que ocurre es que dejan de considerarse las barreras para el aprendizaje y la
participacion que existen en todos los niveles de nuestros sistemas educativos
y se inhiben las innovaciones en la cultura, las politicas y las practicas

escolares que minimizarian las dificultades educativas para todo el alumnado”
(p. 20).

Como se puede ver en el concepto anterior, las BAP estan intimamente ligadas al
medio social, situacion que algunos documentos toma fuerza, como es el caso del
Manual de Atencion de los Servicios de Educacién Especial, MASEE (SEP, 2012),
que conceptualizd la educacion inclusiva como el proceso de identificar y eliminar
barreras, impulsar la participacion y ubicar como punto central el aprendizaje.
También sefalé que:

“‘Requiere partir de un analisis, evaluacion y sistematizacion de informacién
para reconocer las situaciones o condiciones que limitan el aprendizaje y la
participacion del alumnado. Una vez que éstas han sido identificadas, se
asume una planeacion creativa para eliminarlas o minimizarlas y evitar asi, la
presencia de cualquier tipo de exclusidon. Hace uso de la planeacion

estratégica, para impulsar iniciativas en la escuela y en el aula, para
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fortalecer el aprendizaje y participacion de todos los alumnos o alumnas, de
docentes y padres de familia. Implica reestructurar la cultura y politicas para
posibilitar la atencién de la diversidad” (SEP, 2012, p. 42).

En el Manual de Atencion de la SEP, MASEE planted que las BAP coexisten en tres

dimensiones (SEP, 2012):

En la cultura escolar (valores, creencias y actitudes) o barreras ambientales.
En los procesos de organizacion como son la planificacion, coordinacion y
funcionamiento de las escuelas (proyectos educativos vy curriculares,
comisiones y equipos, direccion y consejo escolar, agrupamientos y
distribucion de recursos) lo que se consideran barreras administrativas y
arquitectonicas.

En las practicas educativas de aula (metodologia de ensefanza, tipo de
relacion entre los alumnos, evaluacion, recursos didacticos entre otros) lo que

se traduce en barreras para acceder, permanecer, aprender y participar.

Por todo lo anterior el objetivo final de la inclusion educativa segun Mufoz y

Espifeira (2010) deberia dar respuesta a la diversidad desde la educacioén ordinaria;

con ello los fines educativos debian ser comunes para todos (competencias para la

vida) teniendo presente que el nivel o grado en que cada alumno los alcance sera

distinto, asi como el tipo de ayuda o ajuste que se necesite para poder lograrlo. Esto

abre la posibilidad de que un determinado numero de alumnos precisen de ayuda

distinta o diferenciada que el resto de sus companeros de la misma edad.

En otra perspectiva se considera que la inclusion es un concepto pedagogico.

Itzcovich (2013) sefala que: “El concepto de educacion inclusiva es un concepto
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tedrico de la pedagogia. Su supuesto basico es que la escuela debe dar respuesta a
la diversidad, en vez de que sean los alumnos quienes deben adaptarse a un
sistema que normaliza y desvaloriza lo diferente” (p. 3). Aspecto que resulta légico y
congruente con los postulados de la inclusidén, pero por otra parte en él se expresa
una falta de reconocimiento de las caracteristicas fisicas y psicolégicas particulares
de los individuos a los que se pretende incluir, quedando en un plano meramente

social.

Estos conceptos de BAP, centrados en su mayoria en un punto de vista social de la
discapacidad, trajeron consigo una serie de conceptos que compartia su esencia

epistémica, como se explica a continuacion.

3.5.2 Conceptos afines a la inclusion educativa

Con la inclusién educativa surgieron otros conceptos asociados a la misma. Uno de
ellos es el de escuela inclusiva, que considera a la institucion educativa como un
conjunto organizacional diferente al integrador. Para Blanco (2008) y Echeita (2006)
existen diferencias entre la escuela integradora y la escuela inclusiva; la escuela
integradora se centra en las NEE, mientras que la escuela inclusiva se preocupaba
por todo el alumnado y no unicamente en los que presenten alguna discapacidad.
Asi también, la escuela integradora espera que el alumno se adapte al curriculo del
nivel educativo; mientras que en los centros inclusivos orientan el curriculum para

aprovechar las potencialidades de los alumnos.
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En 1999 Blazquez y Dominguez (citado en Loépez, R. 2013) plantearon como
fundamental en una escuela inclusiva lograr la cooperacién en la construccién de una
gestion escolar participativa, con una cultura escolar y de aula basada en la

interaccion entre alumnado y profesorado.

Para lograr la inclusiéon educativa, el docente debe proyectar los aprendizajes que
espera que el alumno desarrolle para lo cual aparece el concepto de aprendizajes
esperados, que se definen como: “indicadores de logro que, en términos de la
temporalidad establecida en el programa de estudio, definen lo que se espera que

cada alumno en términos de saberes, saber hacer y saber ser” (SEP, 2011, p. 60).

Con la consecucion de diversos aprendizajes del alumno, el docente tendra que
llevar a sus alumnos a alcanzar ciertos estandares. Los estandares curriculares son:
“descriptores de logro y definen aquello que los alumnos y alumnas deben
demostraran al concluir un periodo escolar; sintetiza los aprendizajes esperados y

son equiparables con estandares curriculares internacionales.” (SEP. 2012, p.59).

Es asi, que la denominada escuela inclusiva es una forma de gestion que conforma
un espacio para que todos los nifios y futuros ciudadanos ejerzan sus derechos, ya
que la escuela conforma una sociedad diversa, donde todos los participantes tienen
que trabajar colaborativamente para lograr que la inclusion se alcance plenamente.
Es por ello que todos los docentes participantes desde su funcién, deben respetar el
derecho de los alumnos a ser incluidos bajo un significado amplio del concepto, que

impulse como lo cita, la Convencion sobre Discapacidad en su articulo 24, el
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desarrollo pleno del potencial humano, con dignidad, autoestima y libertad, donde los

nifios puedan desarrollar al maximo su personalidad, talentos y habilidades.

Es importante sefialar que la inclusion educativa (esencia del paradigma social) tiene
como fin ultimo, alcanzar en todos los alumnos un perfil de egreso al finalizar la
educacion basica. Este planteamiento situa a la inclusion educativa y a las escuelas
inclusivas en un contexto social contemporaneo y en especifico en México, es acorde

con la educacion por competencias.

3.6 Educacion por competencias

Al igual que abordar los conceptos relacionados con la integracion o inclusion
educativa, resulta necesario conocer a qué se hace referencia cuando se habla de
educaciéon por competencias en la cual, como se menciond en la seccion 2 apartado
2.4.2, se basan los planes y programas de estudio de la educacion regular y bajo los

cuales se desarrolla la inclusién educativa.

Autores como Tobdén (2006) senalan que hablar de competencias en el terreno
educativo puede tener varias formas de entenderse, ya que no existe una definicion
unica y consensuada. Sin embargo, este autor menciona que hay ciertos rasgos

comunes que pueden identificarse para este enfoque.

Las competencias en general hacen referencia a la capacidad o conjuntos de
capacidades que se obtienen de la interrelacion de los conocimientos, habilidades,
actitudes, motivaciones, valores y destrezas. “Alguien se puede considerar

competente debido a que resuelve problemas dentro de un contexto o situacion
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concreta” (Tobdn, 2006). ElI enfoque por competencias tiene que ver con la

educacion para la vida, sin que esto tenga que ver con ser competitivo.

“La educacion para la vida no es un planteamiento nuevo, ya que desde la
década de lo noventa, el constructivismo adoptado en los programas de
estudio en México apuntaba en esa direccidon... ya que se expresaba en el
saber, saber hacer, saber ser y saber convivir’ (SEP, 2009).
Como sefala la SEP, retomando a Tobdn (2006), las competencias son un enfoque
para la educacion y no un modelo pedagdgico, pues no pretenden ser una

representacion ideal de todo el proceso educativo, y solo son enfoque porque se

focaliza en unos aspectos especificos de la docencia.

Las competencias, segun Tobdén (2006), pueden adaptarse a cualquier modelo

educativo, ya que se centran en tres aspectos esenciales:

a) La integracién de los conocimientos, los procesos cognoscitivos, las
destrezas, las habilidades, los valores y las actitudes en el desempeino ante
actividades o problemas.

b) En la construccion de los programas de formacién acorde con los
requerimientos  disciplinares, investigativos, profesionales, sociales,
ambientales y laborales del contexto.

c) La orientacion de la educacién por medio de estandares e indicadores.

Este concepto de competencias tiene como base aportaciones de la linguistica y la
psicologia conductual. Otra linea disciplinar involucrada es la psicolinguistica y la
psicologia cultural, que enfatiza en la competencias una base interactiva de las

personas con su entorno.
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Para la OCDE (2002) el interés del concepto de competencias reside en que es una
forma de entender los aprendizajes que se aspira promover mediante la educacion

escolar.

‘Una competencia es la capacidad para responder a las exigencias
individuales o sociales o para realizar una actividad o una tarea... Cada
competencia reposa sobre una combinacion de habilidades practicas vy
cognitivas interrelacionadas, conocimientos (incluyendo el conocimiento
tacito), motivacién, valores, actitudes, emociones y otros elementos sociales y
de comportamiento que pueden ser movilizados conjuntamente para actuar de
manera eficaz” (OCDE, 2002, p. 8).
De igual forma, existen diferentes tipos de competencias entre las que tenemos:
especificas, basicas y transversales. Todo depende de su campo de aplicacién y de
las areas disciplinares en que se ubiquen, pero en todas ellas encontramos un
caracter integrador, ya que contienen diversos conceptos, procedimientos y
actitudes; pero un elemento que subsiste en comun es que son evaluables bajo un
criterio de desempeno. Las competencias también pueden ser transferibles, puesto

que se aplican en multiples situaciones y multifuncionales ya que se utilizan para

conseguir diversos objetivos (Garagorri, 2007).

Desde el punto de vista de los conceptos de competencias planteados hasta ahora,
es posible identificar que el objetivo es promover un aprendizaje escolar practico, en
donde los conocimientos relevantes sean usados para enfrentar los problemas de la

vida diaria.
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Si ubicamos que los alumnos con NEE trabajan bajo un curriculo basado en
competencias, se justifica que lo que busca la educacion, tanto regular como
especial, es que el alumno con o sin NEE “sepa hacer” para solucionar problemas

practicos.

3.7 Conclusiones

En la atencidn de las personas con discapacidad surgen cuatro grandes paradigmas:
el de la prescindencia, el de rehabilitacion, el de integracion y, por ultimo, el social o
de inclusién. Cada uno de ellos, segun el momento histérico de su aparicion,
desarrollé un sentido filosofico y conceptos particulares que situan la etiologia en un
planteamiento muy especifico. Donde las causas de la discapacidad se atribuyen a la
religion o la magia, de origen fisico, entre el individuo y lo educativo, o bien, como un

problema situado en lo social, como se puede observar en el resumen mostrado en

la tabla 5.
Tabla 5: Paradigmas en Educaciéon Especial
Paradigma Etiologia Modelo Caracteristicas Conceptos
Eugenésico Sacrificio Anormalidad
Prescindencia Origen religioso Exclusion Estigmas
Problema situado | Marginacion Reclusion Exclusion
en el individuo
Aislamiento
Rehabilitador Bioldgico o Clinico Curativo Anormalidad
médico
Rehabilitador Problemas de aprendizaje,
Problema situado conducta o
en el individuo
déficit
De integracion Interaccion con Psico- Integracion Necesidades educativas
los contenidos pedagogico especiales
curriculares
Problema situado
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entre el individuo Adecuaciones curriculares
y los contenidos

curriculares Integracion educativa

Social Problema situado Social Inclusion Barreras para el aprendizaje y la
en la sociedad participacion

Ajustes razonables al curriculo

Aprendizajes esperados

Inclusién educativa
Fuente: Elaboracion propia con base en Garcia 1993, Garcia 2000 y Arnau 2008.

Cada uno los paradigmas aportaron una visién muy particular de entender y atender
la discapacidad. En México, en el siglo XXI, el paradigma social tiene mayor
influencia en el disefo de las politicas publicas de educacién. Sin embargo, en la
practica, cuando se proporciona el servicio de educacién especial en el aula y la
escuela, es donde se revela la coexistencia de mas de un paradigma como se

analizara en el Capitulo 7.

Los paradigmas han transitado desde una vision centrada en la prescindencia, donde
el individuo discapacitado era nulificado en sus derechos y en su participacién, hasta
una vision social que coloca la discapacidad, no como un problema individual, sino

social. Este ultimo paradigma es completamente opuesto a sus antecesores.

El surgimiento de cada uno de los paradigmas no tiene una temporalidad exacta;
incluso algunos de ellos comenzaron a gestarse en la época en que el otro tenia
mayor fuerza o vigencia. Como es el caso del de 'integracion’ que se desarrolla
desde la década de 1970 hasta la década de 1990, cuando adquiere una aceptacion

total y viene a desplazar el de rehabilitacion que lo antecedié. Si bien cada uno de
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estos paradigmas ocup6 un lugar en el tiempo, no se puede afirmar que hayan
desaparecido totalmente, ya que en ellos se observa una postura epistemolégica que
va desde situar la discapacidad en el sujeto, como en los paradigmas de
prescindencia, rehabilitacién e integracién, hasta transformarse en una postura que
deposita la discapacidad en el entorno como en el caso del paradigma social o de

inclusion.

El paradigma de rehabilitacion ofreci6 una atencion mas especifica para cada
necesidad educativa especial, pero sus principales limitaciones radicaron en no tener
una cobertura de 100% ademas de los altos costos del servicio por ofrecer una

atencion individual (como se discute en el Capitulo 4).

El paradigma social representa el polo opuesto a su antecesor, aunque promete
alcanzar una cobertura de atencibn de 100% dej6 de tener resultados
inmediatamente observables por la limitacion en la disponibilidad de recursos para
atender las necesidades individual de los alumnos con NEE. Con el desarrollo de
este paradigma se alcanzé (en apariencia) el ideario educativo de ofrecer igualdad
de oportunidades, pero la atencion a las necesidades educativas especiales se diluyd
en el quehacer de las escuelas de educacion general, por abrirse a atender todos

los alumnos y no unicamente los causados por discapacidad.

Los paradigmas referidos son el marco para tener una mejor comprension de los
conceptos tedricos que dan sustento a la presente investigacion. Dentro de los tres

primeros, prescindencia, rehabilitacion e integracion, se ubican grandes categorias
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conceptuales. La primera categoria basada en la rehabilitacién esta basada en un
concepto médico de la discapacidad que cobra relevancia para la educacion
especial. En la segunda categoria, referida a la integracion educativa, aparece el
concepto de NEE, que pretenden eliminar términos peyorativos al referirse a alumnos
discapacitados. Este enfoque genera el primer movimiento de integrar a todos los
alumnos en una misma escuela bajo los mismos planes y programas de estudio. Si
bien el enfoque pretendia crear condiciones de equidad, aun se hablaba de alumnos
con necesidades especiales con y sin discapacidad. El tercer gran momento se basa

en una idea social de la discapacidad, la que da sustento a la inclusion educativa.

La propuesta conceptual de inclusién es la que esta vigente actualmente en el
sistema educativo en 2014 vy, al igual que la integracion, considera la incorporacion
de los alumnos con discapacidad a la educacion regular, sin embargo, ésta adquiere
un punto de vista social donde considera que el problema no esta en el alumno sino
en las barreras para el aprendizaje y la participacion que la sociedad que la escuela
imponen. Desde este punto de vista, la inclusién no solo se ocupa de los alumnos
con alguna condicién especial sino que se ocupa de toda la diversidad, como ya se
senald. Por tanto, para desarrollar la inclusion, la escuela debe funcionar como un

equipo que interactua en contra de cualquier tipo de exclusion.

Para fines de la presente investigacion se usara como referente el concepto de NEE,
propuesto por Cedillo y que fue citado en el apartado 3.4.1 de este Capitulo, ya que
es importante reconocer que las NEE refieren a las caracteristicas particulares del
alumno que lo hacen tener “un ritmo para aprender muy distinto al de sus

compainieros”, donde la escuela debe apoyarlo para superar esa condicion especial.
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Si se considera esta definicion anterior, no se desconoce que las caracteristicas
biolégicas de los alumnos son determinantes en su forma de acceder a los
aprendizajes. Asi mismo el concepto de educacion inclusiva que se abordara es el de

la UNESCO, establecido en 2005, donde senala:

“Es un proceso de abordaje y respuesta a la diversidad de las necesidades de
todos los alumnos [a través de la gestion educatival.... y de la reduccion de la
exclusiéon dentro y desde la educacion. Implica cambios y modificaciones en
los enfoques, las estructuras, las estrategias, con una visidon que incluye a la
totalidad los nifios; con la conviccion de que es responsabilidad del sistema
regular educar a todos en condiciones de equidad” (UNESCO, 2005, p. 13).
Por tanto, los planteamientos de Garcia C. y la UNESCO recuperan la filosofia de
que todos los alumnos tienen derecho a tener acceso a la educaciéon bajo un
principio de equidad. Pero mas alla de la equidad, la integracion educativa ofrece a
los alumnos la posibilidad de recibir dentro de su escuela ordinaria los apoyos que
necesita, por ello concuerdo con lo sefalado por Garcia C. (2000) en su concepto
sobre NEE. Este concepto aporta para esta tesis una vision integral de la persona,
desde lo bioldgico en interaccion con su entorno escolar, no olvida considerar los
apoyos especializados necesarios, tanto didacticos (materiales) como profesionales
(docentes). En cambio la inclusién educativa es un concepto general que considera
que las barreras para acceder a los aprendizajes las pone el medio escolar en el cual
el alumno se desempefia y para lograr una plena inclusién hay que alcanzar su
eliminacién. Este concepto es adecuado en torno a su visén general de la inclusién,
pero habria que incorporar los factores personales, ya que éstos facilitan la

participacion de los alumnos en el medio escolar y el acercamiento a los
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aprendizajes. Estos conceptos si bien antagonicos, en un momento pueden ser

complementarios.

El concepto de escuela inclusiva, hace referencia a una gestién participativa y activa
en la misma, donde todos los involucrados juegan un papel colaborativo para
alcanzar el éxito. En este tipo de organizacion las responsabilidades son
compartidas, ya que participan desde los directivos, docentes alumnos y padres en el
logro de una organizacién que se adapte a las necesidades de la diversidad de los
alumnos, no solo de los que tienen NEE. Considero que este planteamiento seria un
ideal alcanzable si las escuelas gozaran de mayor autonomia en la toma de

decisiones y la ejecucion de modelos de EE también diversos.

Asi mismo, es importante sefalar que la educacion inclusiva al 2014 se esta
desarrollando bajo el enfoque de competencias, donde adquiere matices particulares,
ya que para la consolidacién de éstas no se puede establecer un plazo para su
adquisicion. De igual forma, la evaluacién de las competencias implica establecer

criterios de logro observables, cuya medicién puede ser en ocasiones subjetiva.

Conjugando los conceptos senalados es como esta tesis buscara establecer un
analisis de la situacion educativa de las personas con discapacidad, o bien con NEE.
A continuacion, en el Capitulo siguiente, discuto la definicion de la politica publica de
educacion especial con un enfoque de inclusiéon, considerando los principios de
equidad e igualdad de oportunidades. Para el analisis de politica publica se adoptara

el enfoque de Redes de Politica lo cual permitira contrastar las propuestas de politica
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en los diferentes niveles en que se concretan con la realidad de la practicas

educativas inclusivas.
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Capitulo 4.

La inclusion educativa como un asunto de gobierno

4 1 Introduccion

El presente Capitulo da continuidad al marco tedrico, donde se analizan tres puntos
fundamentales para el desarrollo de la presente investigacion en torno a la inclusion
y exclusién en educacién que son: igualdad, equidad y justicia. Para dar inicio, se
justifica la implementacion de las politicas de materia de inclusion desde lo social y
con miras al campo educativo. Posteriormente, se abordan los planteamientos sobre
igualdad desde el punto de vista de las politicas que se orientan hacia su busqueda y
dentro de éstas se destacan las posturas de inclusion social e inclusidén educativa.
Por otra parte, el tema de la equidad se abordara como una alternativa para lograr la
justicia, donde se destacaran las aportaciones hechas por Rawls (1979) y Bolivar

(2005) en el campo educativo.

En la conceptualizacién de igualdad y equidad se destaca el planteamiento hecho
por Bolivar, quien hace una distincion entre ambos conceptos considerando que en
el caso de los alumnos con necesidades educativas especiales, el punto focal es

tratar de lograr la justicia como un aspecto basico.

En cuanto al tema de justicia aplicado al campo educativo se retoma el punto de vista

que presenta Rawls, pues destaca su interpretacion al considerar a la justicia un bien

basico al que todos los individuos tienen derecho. Para el caso de alumnos

119



especiales sefiala que es importante buscar compensar las diferencias. Este autor
propone un concepto primordial y contundente que es el de discriminacion positiva,

que representa un argumento para el debate en esta tesis.

Otro punto central es el enfoque de redes de politica publica, que representan los
niveles para el analisis de las interacciones encontradas en la investigacion de
campo. Este apartado destaca las aportaciones de Marsh, Smith y Evans, con sus
propuestas tedricas sobre redes. Lo anterior permitira explicar como se estructuran
las relaciones entre los actores y cdmo éstas se construyen en relacién con la

politica publica de inclusién educativa vigente al 2014.

Para cerrar este Capitulo se muestran algunas conclusiones para rescatar aspectos
relevantes del mismo y la forma en que interactuaran los conceptos en los Capitulos

posteriores.

4 .2 Inclusidon-exclusiéon en la educacion

Los movimientos internacionales a favor de las personas excluidas, del bienestar y
participacion social, como se menciono en el apartado 2.4, a partir de la década de
los noventa para promover transformaciones que permitieran dignificar los derechos

universales de los grupos con mayor grado de marginacion en la sociedad.

Las acciones a favor de los grupos excluidos de la educacion se impulsaron en un

encuentro internacional convocado por la Organizacién de las Naciones Unidas para
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la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO). Dicho encuentro conté con la
participacion del Banco Mundial y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF) y se desarrollé bajo el lema Educaciéon para Todos (UNESCO, 1990a),
esto marco el inicio de una serie de cambios tanto en las politicas publicas en
educacion, como en la forma de atender a las personas excluidas (sefalado en el
apartado 2.4.1). En este encuentro se elabor6 un marco de acciones que en su
articulo 7 contemplé la implementacion de politicas de apoyo al sector educativo,

particularmente para la educacion basica (Graham-Brown, 1991).

En esencia, la Conferencia Mundial sobre Educacion para Todos, tuvo como
principios:

a) Dirigir la educacién a nifios, jovenes y adultos, para educar a lo largo de la
vida.

b) Satisfacer las Necesidades Basicas de Aprendizaje (que son diversas entre
las culturas).

c) Involucrar a todas las instancias de Estado para elaborar politicas

multisectoriales en beneficio de la educacion.

En la Conferencia Mundial se propuso que el aprendizaje debia ser medido por lo
aprendido, con la finalidad de reconocer todo tipo de saberes, incluidos los
tradicionales (Torres, 2000). El evento finalizé6 con el establecimiento de metas que
asumirian tanto los paises participantes, como organizaciones no gubernamentales
(ONG'’s) y la propia sociedad civil. Sus metas fueron:

- Mejorar la calidad y equidad de la educacion para todos.

- Hacer uso efectivo de los recursos para la educacion.
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- Cooperar con la sociedad civil para lograr metas sociales a través de la
educacion.
- Promover la educacion para la democracia y la ciudadania.

- Comprometerse en favor de la educacion para todos.

Todos los principios y metas de estos encuentros en favor de la educacién para
fodos se encaminaron a la atencion de las personas que no tenian acceso o
participacion a la educacion, hecho que los llevaria a la exclusion. A partir de ese
momento, las acciones que impulsaron los gobiernos y la sociedad tenian como
objetivo la igualdad de oportunidades. También se sefialaron una serie de
conocimientos minimos que todas las personas deben tener para desarrollarse en
igualdad de oportunidades en el mundo; a éstos se le llamd Necesidades Basicas de
Aprendizaje y se definieron como:

“Las herramientas esenciales para el aprendizaje (tales como la alfabetizacion,
la expresion oral, el calculo, y la solucion de problemas) como los contenidos
basicos del aprendizaje (conocimientos, habilidades, valores y actitudes) que
requieren los seres humanos para sobrevivir, desarrollar todas sus
capacidades, vivir y trabajar con dignidad, participar plenamente en el
desarrollo, mejorar la calidad de sus necesidades basicas de aprendizaje y la
manera de satisfacerlas varian segun cada pais y cada cultura y cambian

notablemente con el paso del tiempo” (Torres, 1998, p. 9).

Al establecer las necesidades basicas de aprendizaje como un acervo minimo que
todo individuo debe tener, se penso en los grupos de la poblacion que, por diversas
razones, estaban en condiciones de exclusion. Estos nuevos planteamientos
evidenciaron la existencia de una pareja de conceptos opuestos como el de inclusion

y el de exclusién, ya que se consideraba que para que existiera la inclusién tendria
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que eliminarse la exclusion, por lo cual existe entre los conceptos una relacion de
dependencia (Koselleck, 1993). Por ello, en el desarrollo de la presente tesis se hara

uso de ambos conceptos, pues de una depende la existencia de la otra.

La exclusion educativa de los nifios con discapacidad en México se ha hecho
evidente en estudios de la UNICEF (2013) que muestran que el 47 por ciento de los
menores en edad preescolar estan en esta condicion y no asisten a la escuela; entre
los menores de 5 a 11 anos la cifra es de 17 por ciento, mientras que el 27 por ciento
de los nifios con discapacidad entre 12 y 14 afios no acuden a la secundaria. Por
ello, existen organismos como la Comision Nacional de los Derechos Humanos
(CNDH), el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED) y
algunas organizaciones civiles que, a partir de 1994, reclamaron el derecho de todas
las personas (en especifico de las que enfrentan condiciones de discapacidad) a
tener acceso a la educacion y participar de las mismas oportunidades que el resto de
la poblacién, sin importar si presentan condiciones particulares o especiales. Asi
también los grupos decisores en el gobierno han pugnado por retomar las propuestas
internacionales en favor de la inclusion como se sefialo en el Capitulo 2 de esta tesis
(apartado 2.4.1) y quedd demostrado en la creacion de un nuevo marco juridico,
como fue la Ley General de Educacion y, en particular, el Programa Nacional para el
Fortalecimiento de la Educacion Especial e Integracion Educativa (PNFEEIE), para

ello véase el Capitulo 2 (seccion 2.4.2).

Asi mismo, en las decisiones del gobierno mexicano sobre sus politicas educativas

como sefiala Coraggio (1998) existe influencia de organismos internacionales, como
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el Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo entre otros, quienes
brindan asesoria y sefalan la orientacién que la educacion ha de seguir. Lo cual
quedd demostrado en el Foro de Dakar (2000), cuando la Organizacién de las
Naciones Unidas pide asignar 0.7% del Producto Interno Bruto para lograr la meta de
universalizar la educacion basica y abatir rezagos, por lo que la ONU pidié a los
gobiernos que vincularan la condonacion de la deuda externa a las estrategias de
erradicacién de la pobreza y se aseguraran que los objetivos fiscales a escala
nacional reflejaran los requerimientos para lograr las metas de educacién planteadas

a 2015 (Lopez, 2013).

De igual forma, la participaciéon de México en la firma del Convenio Internacional de
los Derechos de las Personas con Discapacidad, ante la ONU en 2006, obliga a

nuestro pais a cumplir con los acuerdos de esta convencion.

Ahora bien, en las decisiones sobre politicas para lograr la inclusion se observa la
tendencia internacional de hablar del derecho a la inclusién social, donde se precisa
la existencia de la inclusién educativa, que hace énfasis en la inclusion de las
personas con alguna necesidad educativa especial o discapacidad. Astorgano (2013)
sefala que la inclusién social debe ser entendida como un problema particular de
aquellas personas que son marginadas o excluidas de la vida social y que esto se
vuelve un problema general en todas las sociedades, desde cualquier dimensién que
se le mire (politica, econdémica, educativa). Por tanto, la propuesta de inclusién ahora
tiene significado para nuestras sociedades complejas y plurales, donde se intenta

establecer el respeto de los derechos humanos de todos. Por ello, las politicas sobre
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inclusion son creadas por el Estado para atender la discapacidad como un problema
social, con lo cual se coadyuvara a incrementar el bienestar de las personas que por
alguna razoén no tienen la misma oportunidad que todos los demas para desarrollar

su potencial como seres humanos plenos.

La inclusién educativa implica para el conjunto de paises que pertenecen a la
UNESCO:

“Transformar la cultura, la organizacion y las practicas educativas de las
escuelas comunes para atender la diversidad de necesidades educativas de
todo el alumnado, que son el resultado de su origen social y cultural y de sus
caracteristicas personales en cuanto a competencias, intereses vy

motivaciones” (Blanco, 2006, p. 6).

Blanco (2006) senala que “la inclusion en educacién es un medio para avanzar hacia
una mayor equidad y el desarrollo de sociedades mas inclusivas y democraticas” (p.
8), lo que nos permite saber que hablar de inclusion educativa nos conduce a su vez
a la inclusioén social, ya que los nifios con necesidades especiales son uno de los

colectivos que se encuentra mas excluido del campo educativo.

Castell (2004) aporta una propuesta para distinguir la exclusién que consta de tres
momentos basicos que al cumplirse estarian poniendo de manifiesto su existencia:
« Primero, cuando una persona entra en aislamiento completo de la comunidad.
Esta constituye la forma mas radical de exclusién.
« Segundo, construir espacios cerrados para el confinamiento, aunque estos

estén dentro de la misma comunidad.
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« Tercero, dotar de un estatuto especial o categoria a las personas, que les
permita coexistir en la comunidad, pero estereotipados, lo que los restringe de
la participacion social. “Esta tercera categoria es la principal amenaza de la
coyuntura presente. Esto se debe a las ambiguas politicas de discriminacion
positiva, en las que podemos incluir a la mayoria de las politicas de insercion”
(Castell, 2004, p. 65), ya que se comienza a dar mas a los que menos tienen,

con base en su carencia o minusvalia.

La discriminacion positiva se expresa desde las politicas publicas; es la orientacion
ideoldgica a favor de determinados grupos minoritarios, la cual proviene de las
llamadas politicas del multiculturalismo (Wieviorka, 2004) y se pone de manifiesto

cuando:

“En la discriminacion positiva su practica se enmarcara a una sociedad mas
justa y equitativa y por ello es uno de los puntos mas destacados de la agenda
politica de los gobiernos de casi todo el mundo... La presencia de amplios
grupos marginados o discriminados atenta contra valores como la igualdad o
la justicia, por ello se otorga un tratamiento preferencial en el reparto de
ciertos recursos basicos a los miembros de los grupos que han estado
sometidos en el pasado a un régimen discriminatorio. Se trata de programas
disefiados especificamente para compensar a dichos individuos, asi como
para eliminar aquellos efectos derivados de esta situacion de desventaja”
(Velazco. 2007, p. 142).

Por ello, suele ser muy comun encontrar en esta practica una valoracién inequitativa

de la justicia distributiva. Siguiendo a Velazco tenemos que:
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“La discriminacion positiva institucionaliza un trato preferencial y, en definitiva,
una forma de discriminaciéon que infringe el principio general de igualdad de
trato. Las politicas de discriminacién positiva tienen como objetivo prioritario
eliminar el dano injustamente inferido a un determinado grupo social,
compensando la exclusién y negacion del reconocimiento” (Velazco, 2007, p.
147).
Situados en el planteamiento anterior es necesario retomar a Echeita (2008) cuando
sefala que “un error comun es pensar que las politicas compensatorias y practicas
inclusivas conciernen solo a determinados grupos especiales, olvidando las causas
que generan la desventaja” (p. 3). En esta cita podemos distinguir que el peso total
de la inclusién no es unicamente tarea del sector educativo y, por otra parte, no
podemos olvidar las causas que generan una NEE y enfocarnos en su atencion

centrada en la justicia distributiva, dando mas a ciertos grupos por considerarlos en

desventaja.

Castell (2004) identifica como “trampa” cuando las practicas de insercion escolar se
centran en ayudar a los excluidos para eludir con ello politicas preventivas y
sistémicas destinadas a evitar que la gente caiga en las situaciones de exclusién o
que salga de ella. Por ello, la inclusidon educativa forma parte de una politica de
inclusion social que se promueve desde la legislacién escolar, pero bajo una forma

que promueve la justicia como forma de equidad.

La justicia entonces viene a ser uno de los conceptos importantes ya que busca
otorgar un equilibrio justo que nos lleva a alcanzar la equidad. Rawls (1979) sefiala,
en su teoria de la justicia, que “ésta contempla el acceso a los bienes basicos

primarios como los derechos, las libertades y las oportunidades de ingresos y
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bienestar” (p. 341). Bajo esta mirada, las politicas del inclusién toman sentido cuando
buscan un reparto equitativo de los servicios educativos, pero en multiples ocasiones

pueden caer en una discriminacion positiva si no se aplican en un marco de justicia.

4.2.1 Politicas de inclusién educativa y su marco normativo

Una vez que se han planteado de manera general las tendencias de la educacion
basica en materia de inclusién es preciso hacer un analisis de las politicas de

inclusion educativa que se incorporan a la agenda de gobierno.

Aguilar (1993) senala que cuando un problema logra captar el interés del gobierno se
incorpora a la agenda gubernamental, pero también considera que hay problemas
que logran un minimo interés y reciben un trato de rutina o de emergencia. Es por
ello que resulta indispensable conocer cémo la inclusion educativa surge como
asunto importante para la politica publica y logra ser un tema de atencion
gubernamental emergente, al grado de ser atendida a partir de 1990, aunque con un

bajo interés en sus resultados.

Parafraseando a Lingard (2000), uno de los puntos para que el Gobierno Federal
atienda la inclusion es por la influencia de las agencias multilaterales que en el
campo educativo estan presentes, esto ocurre a través de recomendaciones de
politica a los gobiernos, especialmente cuando estas encomiendas se realizan en el

marco de cooperacion financiera. Lo anterior lo cito porque, en decisiones de politica
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educativa, México mantiene compromisos con organismos financieros
internacionales como el Banco Mundial?” y el Fondo Monetario Internacional®®.

Al 2014 el portafolio del Banco Mundial en México estaba compuesto de 18
proyectos activos y 22 productos relacionados con servicios de conocimiento. De
ellos, dos corresponden al sector educativo: School Based Management y
Compensatory Education que se siguen desarrollando al presente afio en educacion
preescolar, primaria y en la administracion publica de la educacion; sin olvidar las

metas de lograr la cobertura universal en educacion basica y reformular los

programas educativos de la misma?°.

Como parte del proceso global de reformas en la educacion basica planteadas a
nivel internacional se busca “mejorar la calidad y fortalecer la equidad en la
prestacion del servicio, ademas de atender al imperativo ético de los derechos
humanos” (Garcia C. en SEP, 2000, p. 9), lo que apunta directamente a la inclusion
educativa como un derecho. Asi mismo se observa la necesidad de dar atencion al
sector de la poblacidon que presenta necesidades educativas especiales, al observar
que los datos del registro de Menores con algun Signo de Discapacidad demuestran
(como se observa en figura siguiente) que no todos los nifios con discapacidad

recibian algun tipo de atencién y, a su vez, algunos de ellos asistian a la escuela

7 Ademés de los citados, en afios anteriores se financiaron algunos otros programas de apoyo al sector educativo,
que pueden consultarse en http://www.bancomundial.org/es/country/mexico/projects/all

¥ Una de las funciones medulares del FMI es suministrar préstamos a los paises miembros afectados por
problemas efectivos o potenciales de balanza de pagos. Esta asistencia financiera ayuda a los paises en sus
esfuerzos para reconstituir sus reservas internacionales, estabilizar su moneda, seguir pagando sus importaciones
y restablecer las condiciones para un firme crecimiento econdmico, al tiempo que toman las medidas necesarias
para corregir problemas subyacentes. http://www.imf.org/external.htm

% http://www.bancomundial.org/es/country/mexico/projects
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regular sin recibir ningun tipo de apoyo especializado, lo que impulsé la necesidad de

enfatizar en la inclusién.

Figura 2: Alumnos con necesidades especiales en educacion basica

No reciben ninguna atencién Reciben educacion
educativa especial
Zrun 606,000 303,000
Poblacién con alguna
discapacidad
Ya fueron atendidos e
1995 integrados

Reciben atencion educativa
2,100,000

11,000

Van a la escuela sin
ningln apoyo

1,786,000

Fuente: Construccion propia con los datos del Registro de Menores con algin Signo de Discapacidad, elaborado
por el Gobierno Federal 1995.

Si se observan los datos de la figura anterior, se puede considerar que la educacién
especial era un servicio limitado, ya que hasta 1990 el sistema se organizaba bajo un
modelo de atencidn clinico (que explicamos en el Capitulo 3) que requeria de una
inversion mas elevada, pues se ofrecia bajo un sistema de educacién paralelo al de
la educacion basica, con poca cobertura porque brindaba una educacion
individualizada, por ello esta especialidad del sector educativo requeria de una mayor

esfuerzo para lograr ampliar la cobertura.

Al integrar la educacion especial al sistema de educacion regular, la especializacion

del subsistema desaparece (como era hasta entonces). De esta manera, la
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educacion especial se otorga dentro de las aulas regulares, con lo que se abre una
brecha entre lo que el sistema educativo pretende ofrecer a los nifios y jovenes con
necesidades educativas especiales y lo que éstos reciben, porque es en la practica
educativa cuando las capacidades y desventajas individuales se ponen de

manifiesto, mas alla del discurso oficial.

Para regular las practicas inclusivas en las escuelas, la SEP (2002) elabora el
PNFEEIE (ya sefialado en el aparatado 2.4.2), en colaboracién con la oficina para la
Representacion e Integracion Social para las Personas con Discapacidad, de la
Presidencia de la Republica. Este documento tiene como obijetivo alcanzar la justicia
educativa y la equidad para dar respuesta al primer objetivo estratégico del Programa

Sectorial de Educacién del sexenio en curso.

El PNFEEIE, de 2002, senala que la integracion educativa permite ubicar las partidas
presupuestales que eran destinadas a la educacion especial, en las escuelas de
educacion basica. Unifica el trabajo en los Estados de la Republica, al considerar que
no en todos habia directivos de educacion especial y “con él se termina con la falta
de lineamientos claros para otorgar los servicios especiales” (SEP, 2002, p. 25).
También establece como mision de la educacion especial:

“La misioén de los servicios de educacion especial es la de favorecer el acceso
y permanencia en el sistema educativo de nifios, nifias y jovenes que
presenten necesidades educativas especiales, otorgando prioridad a aquellos
con discapacidad, proporcionando los apoyos indispensables dentro de un

marco de equidad, pertinencia y calidad, que les permita desarrollar sus
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capacidades al maximo e integrarse educativa, social y laboralmente” (SEP,
2002, p. 27).

Esta mision es congruente con el articulo 41 de la LGE, y hace que el PNFEEIE
regule el funcionamiento de los servicios de apoyo, los servicios escolarizados y los
servicios de orientacion en educacién especial, lo que le permite fungir como
normatividad desde su publicacién. Este documento se utiliza en todos los Estados
de la Republica, a excepcion del Distrito Federal, que, en 2009, bajo la coordinacion
de la Administracion Federal de Servicios Educativos para el Distrito Federal®
(AFSEDF) publicé el Modelo de Atencion de los Servicios de Educacion Especial
(MASEE) como su documento normativo interno y que forma parte de las iniciativas

en el marco de Reforma Integral para la Educacion Basica®' y se inserta en:

‘Las lineas estratégicas para la mejora de la gestion escolar y la pedagogia,
poniendo especial énfasis en aquellos grupos en riesgo de ser excluidos o de
abandonar la escuela; como es el caso de los alumnos y las alumnas con
discapacidad, aquéllos con capacidades y aptitudes sobresalientes” (SEP,
2012, p. 9).

3% La Administracion Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal es la instancia que tuvo su origen en
el proceso de descentralizacion iniciado en 1992. Su nombre original fue Coordinacion General de Servicios
Educativos para el Distrito Federal y le fue conferida la direccién y operacion de los planteles de educacion
inicial, basica, especial y la formacion de maestros en la Ciudad de México. En 1994 cambi6 su denominacion de
Coordinacion General por la de Subsecretaria de Servicios Educativos para el Distrito Federal debido a las
modificaciones al Reglamento Interior de la SEP. En 2005 debido a un nuevo cambio en el mismo reglamento y
se decreto la creacion de la Administracion Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal AFSEDF como
un 6rgano desconcentrado de la SEP con autonomia técnica y de gestion, que absorbi6é la funciones de la
Subsecretaria. La AFSEDF se encarga de la prestacion de los servicios de educacion inicial, basica -incluyendo la
indigena-, especial, normal y para adultos en escuelas con sostenimiento publico, ademas de supervisar el
funcionamiento de las escuelas privadas (http://www2.sepdf.gob.mx/).

3! La Reforma Integral de la Educacién Basica (RIEB) inicié con una serie de transformaciones encaminadas a
crear un solo bloque educativo denominado educacion bésica, que comprende los niveles de preescolar, primaria
y secundaria como parte de una propuesta de reforma integral. La cual implica que estos tres niveles educativos
sean obligatorios y la transformacion de planes y programas de estudio de manera que guarden una articulacion
entre si (SEP. RIEB, 2004).
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El MASEE documento que se aplica en el Distrito Federal esta fundamentado bajo
tres planteamientos sustantivos en torno a la organizacién y funcionamiento de los
servicios especiales. El primero se inscribe en los principios de la educacion
inclusiva; el segundo esta conformado por el Acuerdo Secretarial N° 592, donde se
establece la articulacion de la educacion basica en el marco de la RIEB vy el tercero
se sitla en la transformacion de su gestion acorde con el Modelo de Gestion
Educativa Estratégica” (SEP, 2012, p. 10). Lo cual indica que el D.F. promueve una
normatividad interna en forma local, ademas de la legislacién general que le ayuda a

regular sus servicios educativos.

Otro documento que se usa al 2013 en todos los Estados de la Republica (a
excepcion del D.F.) es el libro “La integracion educativa en el aula regular. Principios,
finalidades y estrategias”, elaborado por la entonces llamada Direccién General de
Investigacion Educativa (ahora Direccion General de Desarrollo de la Gestion e
Innovacion) y de la Subsecretaria de Educacién Basica y Normal, hoy denominada
Subsecretaria de Educacion Basica. Este libro sefiala como se debe desarrollar el
proceso inclusion y la funcion de los participantes, es mejor conocido en la practica

cotidiana como “el libro verde”. Este documento se usa desde el afio 2000.

Para 2006 la SEP publica “el libro morado”, como es conocido coloquialmente en la
practica de la educacion inclusiva, que lleva como titulo “Orientaciones Generales
para el funcionamiento de los Servicios de Educacion Especial”, elaborado por las

mismas instancias que publicaron el libro de la integracion educativa y como parte
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del PNFEEIE. Estas orientaciones, a diferencia de los otros documentos, sefialan un
marco juridico y normativo que cita las convenciones y acuerdos internacionales (ya
tratadas en la presente tesis) y las leyes para prevenir la discriminacion, vigentes en
México al 2013, como ya se dijo todos ellos orientados hacia el logro de la calidad

educativa con equidad.

4.3 Equidad e igualdad en la inclusion educativa

Los planteamientos de inclusion educativa apoyados en el paradigma social apuntan
a fortalecer la equidad en los centros escolares. Citando a Itzcovich (2013), la
inclusion educativa es un planteamiento que presenta un avance en el
reconocimiento de los derechos humanos y el derecho a la educacién como parte de
estos, para con ello ofrecer equidad a la diversidad de educandos. Este enfoque ha
permeado en distintos tratados y acuerdos internacionales que han sido ratificados
por diversos paises, situacion que impone una importante responsabilidad hacia los
estados, ya que habilita la posibilidad de exigir el cumplimiento de los compromisos

asumidos.

En cuanto al movimiento de politicas de inclusién educativa, Astorgano (2013) senala
que, en primer momento, se debe dar la inclusiéon social, entendida como un
problema particular de aquellas personas que son marginadas o excluidas de la vida
social, pero que ha pasado a ser percibido como una necesidad y un problema para
todas las sociedades. La propuesta de inclusion ahora tiene significado para nuestras
sociedades modernas, complejas y plurales. Este mismo autor destaca que hay dos

perspectivas en las politicas de inclusion: las econdmicas y las humanistas.
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Las humanistas consideran la exclusion como algo malo porque dafa los derechos
de las personas, tanto en lo individual como en lo social, por ello hay que rescatar el
derecho a una ciudadania plena. Y las posturas de inclusion econémicas, que son
las que sefialan un tipo particular de exclusién relacionada con la obtencién de
bienes de consumo, por lo que si estos grupos no avanzan, el pais no avanza hacia
el desarrollo y los estandares internacionales (Astorgano, 2013). Ambas posturas
tienen como finalidad la busqueda de una mayor equidad en educacién y ambas se
encuentran presentes en los planteamientos sobre inclusion hasta ahora sefalados

en esta tesis.

Al acercarnos a un concepto como el de equidad en educacion es necesario hacer
algunos sefialamientos y precisiones, porque esta estrechamente relacionado con
otros conceptos como el de igualdad y el de justicia, y en diversas circunstancias se
usan indistintamente, por lo que haremos algunas precisiones las cuales apuntan en

su forma ideal a la busqueda equitativa de oportunidades.

En cuanto a la igualdad, en términos generales, Bobbio (1993) considera que este
planteamiento forma parte de la libertad de la persona, pero que ésta se debe dar en
relacidon con otros elementos, por lo que de manera correcta se tiene que expresar
iigualdad entre quiénes? o ¢igualdad en qué? Si combinamos los tipos de
posibilidades que nos permite este planteamiento tendriamos: igualdad para todos,
igualdad para algunos, igualdad en todo o igualdad en algo. En concreto, como
planteamiento general de Bobbio, tendriamos: “igualdad entre todos en todo”, lo que
orienta; muchas de las ideas sobre los derechos humanos y constituciones actuales

ya citadas. Este mismo autor cuestiona las implicaciones de su propuesta, porque
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puede llegar a anular la individualidad y las diferencias personales, pero en lo que si
considera valida su idea conceptual es al tratarse de la libertad de los individuos y la

igualdad de todos a los bienes primarios basicos.

El segundo concepto relevante es el de equidad, que aparece como una forma de
perfeccionar la igualdad (Rawls, 1979), ya que ésta es mas compleja puesto que
busca ofrecer a todos bienes, oportunidades o servicios, segun su situacion o la
condicion de la que se trate, partiendo de la existencia de una justificacién. En efecto,
evocar la equidad y no la igualdad supone que determinadas desigualdades deben
ser tomadas en cuenta, pues como dice Sen “El hecho de considerar a todos por
igual puede resultar en que se dé un trato desigual a aquellos que se encuentran en
una posicion desfavorable” (1995:13), por lo que es preciso ir mas alla de la igualdad.

En este sentido, la equidad es sensible a las diferencias de los seres humanos.

Si nos situamos en el planteamiento de Sen (1995), se puede hablar de una igualdad
formal de acceso a la educacion tendiente a garantizar una igualdad de
oportunidades, que pretende apoyar con mayores recursos a los grupos mas
vulnerables (Rojas, 2004). Pero dentro de ella debe haber una justicia distributiva
tendiente a la equidad, en el sentido de repartir los medios para favorecer a los
desfavorecidos y no a la distribucion igualitaria de recursos entre todos los alumnos.
Desde este planteamiento la idea de incluir a todos los nifios (con o sin necesidades
educativas especiales) en una misma escuela para darles las mismas oportunidades
apunta a favorecer la igualdad y pasa lo mismo si todos trabajan los mismos
contenidos curriculares con los mismos recursos, porque pondria en duda la equidad

existente en ello. Por tanto podemos aceptar inicialmente la idea de que:
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“Un sistema educativo equitativo seria aquel que trata a todos los alumnos
como iguales y que intenta favorecer una sociedad equitativa, en la que los
bienes esenciales estan distribuidos conforme a las reglas de la justicia y que

favorece la cooperacion en un plano de igualdad” (Crahay, 2003, p. 12).

De acuerdo a la premisa anterior, el ideal de igualdad se debe pensar desde la
equidad, como una forma de trato justo para el alumnado, lo que seria un
planteamiento idoneo para de desarrollo de la inclusidon social en lo general y la

inclusion educativa en particular.

Una vez expresadas las consideraciones anteriores, encontramos que la justicia
debe ser una forma de expresion de la equidad. Segun Bolivar (2005) existen tres
tipos de teorias de la equidad educativa: la primera que se enfoca desde las politicas
de igualdad en educacion. La segunda que aborda las teorias de justicia y equidad vy,
por ultimo, la perspectiva interna de igualdad en educacion desde la propia escuela y
en particular hacia los grupos minoritarios. Lo que nos lleva, a un tercer
planteamiento de lo macro, hacia una idea micro y a replantearnos que en el nivel
mas grande entraria la inclusién social y en areas mas especializadas y pequenfas, la
inclusion educativa, siendo la primera sustento para que se dé la otra, por ello es
necesario revisar estos tres enfoques de equidad en educacion. Esta forma de

analisis se retoma de David Marsh, como se detalla en la seccién 4.6.

Cabe aclarar que, para esta tesis, la busqueda de equidad en la educaciéon es el
planteamiento correcto, a pesar de que, en la mayoria de los textos citados se utilice

la palabra igualdad como sinénimo de equidad.
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4.4 Enfoques de politicas de igualdad-equidad en educacion

Los enfoques de las politicas de igualdad en educacion consideran como elementos
basicos para su existencia la clase social y contexto familiar del cual proviene la
persona, lo que le permite o lo dificulta tener acceso a oportunidades que lo lleven a
un mejor nivel educativo y una trayectoria escolar mas exitosa. “Las propias practicas
pedagdgicas y evaluativas hacen posible que se agudicen dichas desigualdades, por
el funcionamiento mismo de la escuela” (Bolivar, 2005, p.1). La igualdad de
oportunidades en la escuela se redirige, entonces, hacia la igualdad de
oportunidades para acceder a las diversas posiciones sociales, en funcion del medio
sociocultural de origen (Coleman. 1996). Una paradoja actual es que, a pesar del
incremento de inversidon educativa en casi todos los paises, continian persistiendo
las desigualdades educativas y, en algunos casos, incluso han aumentado. En este
sentido, el Banco Mundial considera que, en los paises en vias de desarrollo, las
desigualdades educativas siguen existiendo a pesar del acceso de la mayoria de la

poblacion a la educaciéon (World Bank, 2005).

Con relacion a las ideas anteriores resuta adecuado citar a lllich cuando senala que:

“todos los nifios saben, en todas partes, que se les ha dado una posibilidad,
aunque desigual, en una loteria obligatoria, y la supuesta igualdad de la norma
internacional realza ahora la pobreza original de esos nifios con la
discriminacion autoinfligida” (lllich, 1985, p.67).

Bolivar (2005) plantea que una meta de muchos paises ha sido alcanzar la justicia

con el alargamiento progresivo de la duracién de la escolaridad, como una forma de

buscar la igualdad y para ello han iniciado con la busqueda del acceso de toda la
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poblaciéon a todos los niveles de escolaridad obligatoria, especialmente en
secundaria. Ejemplo de ello, el caso de México, tras su incorporacién a la OCDE.

(citado en el Capitulo 2).

En lo referente a equidad, otro esfuerzo por abatir las desigualdades se han centrado
en el éxito o finalizacién de los estudios y como posibilidad de ofrecer condiciones de
justicia para las personas. Las politicas educativas pueden y pretender reducir las
desigualdades en educacion centrandose en diversos objetos de alcance a corto o
largo plazo, como ejemplo esta el caso del objetivo 2 de la “Declaracion del Milenio”

%2 planteados para el afio 2015.

A su vez, la igualdad no puede predicarse en abstracto, tiene que abordar tres
elementos ineludibles: el acceso, el curriculo y los resultados (Bolivar, 2005). Incluso,
aunque la escuela pudiera tratar a todos los alumnos de manera enteramente
igualitaria, en el caso de alumnos con necesidades especiales o en situaciones de
desventaja, si no reciben los apoyos necesarios lo uUnico que se logaria seria
consolidar sus desigualdades de partida. Cualquiera que sea el origen de las
diferencias entre alumnos (biolégico o social), una indiferencia a las diferencias
reforzaria dichas desigualdades. A manera de ejemplo, lllich cita que en las escuelas

de los Estados Unidos entre los afios 1965 y 1968 se gastaron:

‘mas de tres mil millones de ddlares para compensar las desventajas de unos

seis millones de nifios a través del programa compensatorio Title One y sin

32 La Declaracién del Milenio fue aprobada por 189 paises y firmada por 147 jefes de estado y de gobierno en la
Cumbre del Milenio de las Naciones Unidas celebrada en septiembre de 2000. Los Objetivos de desarrollo del
Milenio (ODM), ocho ambiciosos objetivos que se intenta alcanzar para 2015, se basan directamente en las
actividades y metas incluidas en la Declaracion del Milenio, donde el objetivo niimero 2, hace referencia a
universalizar la educacion pirmaria.
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embargo no es posible discernir ningun mejoramiento significativo en el
aprendizaje de estos nifios desfavorecidos. En comparacion con sus
condiscipulos de igual curso provenientes de hogares de ingresos medios, han
quedado aun mas retrasados” (lllich, 1985, p. 3).

lllich estima que hay un “fracaso total en el intento de mejorar la educacion de los

pobres a pesar de un tratamiento mas costoso”, por o que considera que habria que

cuestionar el financiamiento que se otorga a las escuelas para estos fines.

Bajo la misma linea, Bolivar sefiala que debe existir una justicia distributiva que
tenga en cuenta dichas desigualdades reales para compensar todo lo que escapa a
la responsabilidad individual y nuevamente estariamos tocando el concepto de
discriminacion positiva (explicado en el apartado 4.2 ), concepto que considero muy
valioso ya que en algunas de las escuelas estudiadas tienen alumnos que son
discriminados en pro de la inclusidon cuando no reciben la atencion especializada que

requieren®.

Si bien Bolivar considera que debe haber una igualdad de acceso, en ocasiones
estas solo se dan como una posibilidad de acceso en pro de la justicia distributiva y
se olvidan las necesidades individuales de los alumnos. Por ello, es importante
retomar los enfoques planteados por Roemer (1999) para rescatar el aspecto

individual y el aspecto social.

Roemer establece dos enfoques para la igualdad de oportunidades: el primero es lo

que él llama nivel de campo, que seria las acciones y recursos que van dirigidos

33 Uno ejemplo de ello es el alumno P-02-T-PSv. (Entrevistado el 13/02/2013) de Tehuacan Puebla, que por estar
incrito en la escuela regular abierta a la inclusion, no recibe atencion especializada que le ayude a avanzar en su
problemas de aprendizaje.
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directamente a la persona afectada de manera personal e individual y segundo, una
politica de igualdad de oportunidades, que son las acciones de gobierno para
compensar todas las circunstancias de las que no es responsable directamente la
persona, por ejemplo, el origen familiar y sus condiciones biolégicas, por las cuales
se benefician a las personas a través de la asignacién de recursos de programas de
gobierno. De esta forma, el citado autor sefala que “de esta manera se busca que el
nivel alcanzado por una persona para conseguir los resultados reflejen unicamente
su esfuerzo y no sus circunstancias” (1999, p. 22), lo que supone la existencia de
una situacién de justicia que es mas relevante sobre todo en el caso de los alumnos

con necesidades educativas especiales.

En especifico las teorias que abordan el argumento de la justicia tienen diversas
maneras de entenderse en educacion. Rawls, como tedrico de los temas de justicia,
no habla directamente de la educacién, pero ubica a ésta como uno de los bienes
sociales primarios® indiscutibles a los que los seres humanos tienen derecho. En el
caso de teoria de la justicia en educacién se aplica a las instituciones que forman la
estructura basica de una sociedad, es decir, aquellas que distribuyen y regulan esos
bienes primarios. En lo referente a equidad, este autor sefala que debe haber una
equitativa distribucion de la educacién. Sin embargo, Sen considera que Rawls
estaba equivocado en su idea de utilizar los recursos econdmicos solamente y cree
que la solucidon no esta en aumentar la cantidad de los bienes primarios que reciben

las personas sino en buscar igualar sus capacidades, idea con la que concuerdo.

3 Rawls (1979) considera bienes sociales primarios como las condiciones y medios que las personas necesitan
para desarrollarse con autonomia como ciudadanos. No incluye directamente a la educacion en su lista, pero si
cabe entenderla como un derecho social basico para el desarrollo de las personas libres e iguales, al tiempo que
como una institucion social necesaria para crear condiciones para el desarrollo social de los ciudadanos.
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Es importante reconocer que Rawls (1979) defiende que una teoria de la justicia no
puede anular ni los talentos naturales de las personas, ni las contingencias o
desigualdades sociales que van a incidir en la estructura politica, econémica y social,
pero si contrarrestar sus efectos. “Si bien las desigualdades son hechos inevitables,
una teoria de la justicia debe intentar corregirlos en formas que beneficien a los
desfavorecidos; buscando una igualdad equitativa de oportunidades como un

principio basico” (p. 74).

Rawls considera importante aportar mayores recursos para los alumnos con
necesidades educativas especiales, no como forma de solidaridad, sino como una
forma de buscar la justicia, lo que nos lleva a visualizar los apoyos a estos alumnos
como una forma de compensacién de sus particularidades y no como simple

donacién de recursos.

En México, a partir de 2001, se ha planteado la busqueda de una justicia a través del
curriculo para las personas con necesidades educativas especiales, basada en
homogenizar los contenidos a ensefiar en la escuela para acabar con la
discriminacion de los alumnos. Ahora todos estudian bajo el mismo curriculo, sin
importar su condicién fisica, bioldgica y social. Esto ha sido para las autoridades
educativas una forma de garantizar que estos grupos alcancen las competencias
educativas minimas. Desde este punto de vista, Bolivar (2005) considera que un
sistema escolar justo o menos injusto es el que garantiza cubrir las necesidades

basicas de su poblacion. En este momento y desde el planteamiento de justicia
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curricular, se vuelven a colocar las ideas homogeneizadoras como discriminacion

positiva ya que no todos pueden alcanzar los mismos niveles. Para Echeita:

“el curriculo pudiera ser en muchas ocasiones, no una ayuda sino una barrera
que dificulta las dinamicas de pertenencia y participacion en la vida escolar de
determinados alumnos, asi como un serio impedimento para promover la
igualdad de oportunidades de aprendizaje. Esto resalta otra faceta critica de la
inclusion educativa, la cual es relativa a las barreras de distinto tipo y
condicion que son establecidas por la tradicion escolar y reforzadas por

determinadas culturas escolares” (2008, p. 11).

El planteamiento de Echeita permite considerar que el manejo de un curriculum
comun no siempre resulta ser lo mas favorable para todos los alumnos, por tanto el

planteamiento del uso de un curriculo comun puede ser muy cuestionable.

Si bien es importante asegurar que un sistema educativo pueda ofrecer los minimos
indispensables para que una persona se desarrolle en la sociedad, esto debe ser
congruente con las capacidades personales y sociales de las personas, no con el
curriculum. Connell (1997) estima que los contenidos de la ensefianza deben estar
orientados al tipo especifico de grupo destinatario de la educacién, para lo que
propone un curriculum contrahegemonico “la justicia requiere un curriculum
contrahegemonico” disefiado para materializar los intereses y las perspectivas de los
menos favorecidos, idea que puede suponer un retroceso para los planteamientos de
inclusion educativa vigentes, pero que estaria terminando con la discriminacion

positiva.
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El curriculum contrahegemodnico es el que parte de los intereses y perspectivas de
los menos favorecidos, con practicas de aprendizaje no jerarquizadas, donde se
considere una igualdad no estatica y permita la suma de recursos adicionales a los
desfavorecidos y va dirigido a intentar construir una escuela mas justa (Connell,
1997). Este tipo de curriculo representa una oportunidad que ofrece mas

posibilidades de justicia a las personas que estudian en una situacion de inequidad.

4.5 La inequidad en educacion

El Banco Mundial (2010), a nivel internacional, sefiala que existen mas de 400
millones de personas con discapacidad, lo que representa un 10% de la poblacion
mundial con alguna forma de ella. Esto es significativo si se plantea la discapacidad

como una condicion conjunta de la pobreza, como lo expresa la siguiente cita:

‘Como resultado de ello, muchas se ven excluidas del lugar que les
corresponde dentro de sus propias comunidades. Imposibilitadas de
desempenarse en trabajos con un sueldo digno y excluidas de los procesos
politicos, las personas discapacitadas tienden a ser las mas pobres entre los
pobres dentro de una poblacién mundial de 1,3 mil millones de personas que
subsisten con menos de un ddlar diario” (Banco Mundial, en web).

Por lo anterior, el Banco Mundial, como organismo de financiamiento, Mundial, como

organismo de financiamiento, busca ayudar a los paises a combatir la pobreza a

través de la adopciéon de politicas publicas que satisfagan las necesidades de

personas con discapacidad y centra sus esfuerzos en los siguientes puntos:

“Las personas discapacitadas se ven excluidas de la vida social y econémica,

por lo que suelen quedar al margen de las medidas destinadas a combatir la
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pobreza. Esta exclusion no solo las afecta a ellas, sino también a sus familias
y comunidades. La discapacidad y la pobreza forman un circulo vicioso, ya
que a menudo la pobreza lleva a la discapacidad, la cual atrapa luego a las

personas en la pobreza” (Banco Mundial).

Para el afio de 1990, cuando a nivel mundial comienza una creciente demanda social
por mejorar las condiciones de vida de algunos grupos minoritarios y marginados
para México una de las demandas prioritarias fue terminar con la exclusion, pues,
como dice Sen, no se habla de buscar igualar las capacidades de los individuos, sino

de buscar una justicia tendiente a la equidad con igualdad de oportunidades.

Las gestiones a través de las cuales México concretd sus acciones frente a la
exclusién fue por medio del Programa Nacional de Educacién 2001-2006, que sefala
que la inclusién educativa debe ser atendida por el Gobierno Federal ya que forma
parte de un “proceso global de reformas en la educacion basica con miras a mejorar
la calidad y fortalecer la equidad en la prestacion del servicio, ademas de atender al

imperativo ético de los derechos humanos” (Garcia C. en SEP, 2000, p. 9).

Por otra parte, hay que destacar que la educacion especial no tenia, ni tiene
competencia en el mercado educativo privado, porque en su mayoria se ofrece como
un servicio publico en el que sus docentes reciben un salario por parte del Estado.
Sin embargo, no dejan de existir algunas escuelas de este tipo con financiamiento
particular,; pero las personas que pueden acceder a ellas no son las personas que
acuden a cursar la educacién basica en escuelas publicas, ya que los costos son

altos.
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Para el afo 2010, las personas que tienen algun tipo de discapacidad en México son
5 millones 739 mil 270, lo que representa 5.1% de la poblacién total. De los cuales
485,167 alumnos fueron atendidos por educacion especial ese mismo ano. Por ello la
atencion educativa de las personas con discapacidad, expresada a través de la
inclusion, toma relevancia como problema a atender y fue contemplado desde
diferentes sectores, quienes participaron en su implementacion que puede ser

descrita desde el enfoque de redes de politica.

4.6 Enfoque de Redes de Politica Marsh y Smith

El modelo de redes de politica permite establecer niveles de analisis sobre la
participacion de diversos actores y su interdependencia, ademas deja ver las
acciones de diferentes grupos en las gestiones gubernamentales. Representa una
forma de observar la concrecidén de las acciones de gobierno, ya que la mayoria de
las veces, en teorias politicas, solo se llega a observar desde un panorama muy
abstracto por ser de una dimensiéon amplia y alejada de la ciudadania, mientras que
las teorias en contextos micro tienden a analizar las percepciones, opiniones e
ideologias de los individuos que los llevaran a formular estrategias (o planes de
acciéon) cuando se encuentran negociando frente a otro u otros individuos (en el nivel
meso) lo cual llevara a la toma de decisiones, celebracion de acuerdos o falta de
acuerdo, durante las negociaciones (Evans, 1998; Marsh, 1998; Smith, 1993; Santizo

2012).
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El analisis de los niveles macro, meso y micro (niveles de negociacion entre los
actores del proceso de inclusién), es una propuesta que se retoma de la teoria de
“redes de politica publica” que a decir de Keith Dowding (1995), constituye una forma
de nombrar a las relaciones que se establecen entre grupos de poblacién y gobierno,
que trabajan de manera conjunta para que una politica se desarrolle, de ahi la

palabra rede.

‘Red de politicas como una situacién de interdependencia de recursos en
donde la estructura de la red y el ambiente de la red dificultan o facilitan a los
actores la realizacion del intercambio de recursos, el cual maximizara sus

preferencias” (Santizo, 2002, p.78).

Lo anterior permite ver como una red implica interdependencias, entre las politicas y
las personas que estan desarrollandola, esto resulta util ya que la inclusion se aplica
desde el gobierno y se aplica y modifica por las personas que la ponen en practica
en las escuelas. Si bien, David Marsh no propone los niveles de acercamiento macro,
meso y micro para el sector educativo, pero esta propuesta de acercamiento a la
realidad resulta pertinente para analizar el intercambio entre los maestros, alumnos y
politica educativa en el caso que nos ocupa. Estos niveles permiten un acercamiento

a lo complejo, diverso y dinamico (Smith,1993) de la inclusién educativa.

El marco analitico propuesto por Marsh (1998) en sus tres niveles refiere a:

- Macro, del nivel de gobierno.

- Meso, de las redes de actores.
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- Micro, del comportamiento estratégico del actor y su ideologia.

Esta propuesta como ya se dijo, plantea dividir la problematica en tres niveles o
dimensiones de analisis para contemplar las relaciones existentes y encontrar
explicaciones a las acciones de inclusion educativa dentro de la practica y dar cuenta
de la distancia existente con las politicas. Para poder analizar estas parte en que se
da la inclusién una red es importante identificar los actores, clarificar cuales son las
metas de los agentes y como es usada su influencia politica en la red. En segundo
lugar, es importante determinar cobmo se producen los procesos de intercambio de
recursos y de informacion entre los actores, asi como los mecanismos que guian
estos intercambios: reglas, las rutinas informales, los vinculos organizacionales, etc.

Por tanto, si se considera este planteamiento se tenemos que:

a) Nivel macro

El ambito macro se puede dividir en un aspecto amplio (macro lejano) y mas
inmediato (macro cercano). “En el primero se encuentran las caracteristicas de los
contextos administrativo, politico, social y econémico que afectan a una politica. En
el ambito macro inmediato se localizan las areas de politica en las que los actores de
una red, o negociacion especifica, se encuentran participando” (Santizo, 2003. p.97).
El primero de ellos, como su nombre lo indica, es mas amplio que el segundo y esta
referido a una vision global y general que no solamente concierne a México. Aqui
entran las politicas internacionales en materia de inclusion educativa, ya citadas en el

Capitulo 2 y que estan esquematizadas en la siguiente figura:
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Figura 3: Politicas internacionales, en materia de inclusion

Linea del tiempo de las principales acciones de Politica Educativa en el ambito internacional

2000 2001
L S £

2004 2006
o

Conferancia Mundial sobre
Necesidade Fducativey
Fapociales

Setgmancs, Dxpate

ntorme & s UMES0 de la
Comivadn bternacanal sobee
b Edvacacitn para ol Sighs 00
Presinticta por lacgues Detors

INDICE DE INCLUSION
Desartollanda ¢ agrendizape
y Ia participacion en las

racielas

Vi Haunsin Inponal de
Ministros de Educacidin de
América Lating y ol Cartbe

(PROMEDLAC V11)

Foro Mundial sobre la
Educaucion
{lomtien + 10)

Dukar Semwpal

Declaracin
Mesoamericana de
[ducaciin tnclusiva

Cumbire del Milenia

TEMARNO ABIERTO SOBRE
FOUCACION INCLUSIVA.
Materiabes de Apayo para
Metpomables de Pokiticas

Edueativas

Commncdn sobuw oy
Dutechos do las Personas
con Discapacidad (ONLY)

Nowwr vl FELU

Fuente: SEP- MASEE 2011. P 22

En el contexto exterior la participacion de México en los encuentros, se da en

consecuencia de la busqueda de un posicionamiento ante organismos

internacionales; como fue el ingreso de México a la OCDE (1994). Este
acontecimiento se da a la par de una crisis econdmica al interior del pais que se

habian iniciado algunos afios antes.

El nivel macro cercano se puede considerar que abarca las transformaciones que,
con base en el nivel macro lejano, se dieron en México para cumplir con los
ordenamientos internacionales. Ante ello la SEP, opta por la implementacién de
algunas medidas esenciales como la elaboracion del Programa Nacional para la
Modernizacién de la Educacién Basica que transforma la educacion basica y redobla

los esfuerzos por descentralizar sus servicios educativos.
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En este nivel es imprescindible mencionar las figuras burocraticas que organizan la
administracién educativa para los casos que nos ocupan que son, la Administracion
Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal quien promovié la
desconcentraciéon de los servicios educativos en la delegacién Iztapalapa, la
Direccion General de Servicios Educativos Iztapalapa. Cada una de las dos
instancias mencionadas con una figura de autoridad y atribuciones y decisiones
propias, funciones y reglas de operacion. Para el caso del estado de Puebla es la
Secretaria de Educaciéon Publica del Estado de Puebla quien dirige los servicios
educativos. De igual forma que en el macro lejano, en el macro cercano se dieron
otros cambios, en cuanto acciones para favorecer la implementacién de la inclusién

educativa, como se puede observar en la siguiente figura.

Figura 4: Politicas nacionales, en el ambito nacional

Linea del tiempo de las principales acciones de Politica Educativa en el ambito nacional
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Todas las determinaciones para el terreno educativo a favor de la inclusién son
tomadas desde la Administracion Publica Federal, lo que deja ver un manejo central

de decisiones, de arriba hacia abajo. También se muestra que en la elaboracién de
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las politicas educativas en torno a la inclusion, expresadas en el PNFEEIE (2002),
segun se cita en el mismo documento, se tomaron en cuenta las opiniones de
“autoridades educativas, profesionales de la educacion especial, personal docente y
directivo de la educacion basica, organizaciones civiles e investigadores que se
ocupan de este campo” (SEP, 2002, p. 7). En lo referente a las acciones de gobierno
para poner en marcha la inclusion, éstas se concentraron en capacitar a los docentes

para la aplicacién del programa de inclusién.

Para unificar las funciones y formas de operar la inclusiéon en todo el territorio
nacional, como ya se menciond, operé el PNFEEIE, que tenia como propdsitos
clarificar el funcionamiento de los servicios. Asi también se vivieron condiciones de
desconcentracion del servicio motivadas por dos razones. La primera, porque era la
filosofia imperante del momento politico, y la segunda porque con esta
desconcentracién se podia hacer mas con menos (aumentar la cobertura, con el

mismo personal), como se ejemplifica con la tabla estadistica siguiente:

_ Tabla 6: Servicios de Educacién Especial

Escuelas | Unidades Centros

g’;\EIE ° ;‘ftegisgfs psicopedagdgicos | ~opc | CECADEE |CAPEP |USAER |UOP |Otos |TOTAL
1970 96 250 36 7 10 18 - - 412
1980 298 736 224 27 29 91 98 1 1,504
1990 764 328 340 49 60 172 1,052 28 2,793
2000 1,198 17 26 6 24 212 2,091 51 3,625
2002 1316 - 22 8 8 262 2,327 66 4,097

Fuente: informacion aportada por los responsables de los servicios de educacion especial de las entidades federativas

CAM Centro de Atencién Multiple

COEC Centro de Orientacion, Evaluacion y Canalizacion
CECADEE Centro de Capacitacion de Educacién Especial

CAPEP Centro de Apoyo Psicopedagogico de Educacion Preescolar
USAER Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular

uor Unidad de Orientacién al Publico
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Fuente: Datos obtenidos de SEP-PNFEEIE, 2002. P 16

Si se observa con atencion en la tabla del afo 1990 al 2000, se puede ver que el
numero de escuelas de EE o CAM, CAPEP y USASER, aumenté en mas de 40%
con lo que la desconcentracién o disgregacién de los servicios se hace evidente.
Esto ejemplifica la realidad que se vivié en esos afios en el contexto macro cercano,

como consecuencia de las acciones del macro lejano.

b) Nivel meso

En este nivel, de acuerdo con el autor Marsh,(1998) se analizan las instancias en
donde se implementan las politicas de educacion especial que son las escuelas de
educacion basica en donde se fusionaron los servicios de educacién especial y
regular; asi como los actores participantes en el proceso de inclusion, y con ellos sus
negociaciones y los acuerdos para desarrollar la inclusion. Estos servicios a lo largo
de los anos se han ido funcionando (como ya se dijo en el Capitulo 2) pero las
estructuras organizacionales, poco se han modificado para dar cabida a los alumnos

con NEE.

En este nivel es importante considerar que cuando se implementan las reformas mas
radicales de inclusion, no se considerd la opinion de los docentes que desarrollan
este proceso, ni tampoco las condiciones para la operacion de los servicios de

educacioén especial.
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c¢) Nivel micro

En este apartado, segun el autor Marsh y Smith (1998), se consideran las
percepciones, opiniones e ideologia, en estos casos bajo el marco de un paradigma
en particular para la prestacion del servicio de educacion especial, véase seccion 3.2
de esta tesis) de los participantes, desde la opinion de las supervisoras, sus
conocimientos y supuestos. Los directivos de las escuelas de educacion basica son
los encargados de organizar la implementacion de la inclusidn y ejercen funciones de
mediacién entre la autoridad educativa y la ejecucion directa en las aulas por parte
de los docentes; asi como del cumplimiento de los reglamentos en esa materia.
También, se consideran en este nivel las opiniones de los docentes de USAER,
como aplicadores de las politicas en materia de inclusion y de los docentes de aula
regular, quienes pasan la mayor parte del tiempo con la responsabilidad de los
alumnos especiales. Y, por ultimo, los padres de familia que en este caso se
consideran usuarios del servicio, ya que los alumnos por las caracteristicas propias
de discapacidad y/o su edad, no pueden emitir una opinién que pueda contribuir a
esta investigacién; sin embargo, sus padres o los adultos responsables de su

desarrollo viven dia a dia las ventajas y limitaciones del servicio proporcionado.

4.7 Conclusiones

Este Capitulo refiri6 a las politicas de inclusién educativa que se orientan a la
busqueda de la igualdad de oportunidades. En un primer momento expuso el punto
de vista humanista y econdmico sobre la inclusion, donde se pude ubicar que la que

corresponde al campo educativo se encuentra situada entre ambos postulados. De
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igual forma se situa la inclusion educativa desde el enfoque desde los derechos
humanos que busca la igualdad en la distribucion de los bienes y servicios. Esta
perspectiva cobra gran significado para esta tesis ya que en general es uno de sus
principios basicos, hacer visibles a los que deben ser beneficiarios de la inclusién, los
alumnos de educacion basica en concreto los que acuden a la escuela primaria.
Estos alumnos son los que al no tener recursos para acceder a una educacion
especial privada, deben recibir lo que el estado a través de sus politicas de inclusion
le otorga; es por ello que no se puede dejar de reconocer esta como una filosofia de

justicia.

Una vez senalando lo anterior, es que en este apartado cobran gran importancia los
conceptos de igualdad y equidad, como una forma de alcanzar la justicia para todos
los individuos, principalmente para los grupos minoritarios que habian sido excluidos
del sector educativos, o marginados dentro de él. Ya que hablar de igualdad, no
siempre corresponde a alcanzar la equidad; estos; conceptos en muchas ocasiones
se usan de manera indistinta en el discurso cotidiano. Por ello fue necesario observar
que la igualdad es dar a todos lo mismo y en el caso de alumnos con necesidades
educativas especiales, esto no favorece un trato equitativo. Por ello la mejor
respuesta es impulsar la equidad, ya que planteado de esta manera implica, la
busqueda de un adecuado equilibrio en donde se atiendan las diferencias
individuales y sociales de los alumnos. Aspirar a la equidad implica reconocer la
existencia de determinadas desigualdades, lo cual al tratarse de alumnos con NEE
es incuestionable, ya que cada una tiene una etiologia particular, por lo que no todos

requieren los mismos apoyos, ni requieren alcanzar los mismos aprendizajes, lo cual
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a mi manera de ver precisa de estrategias de trabajo diferentes para equilibrar la

desigualdades.

Para lograr abatir las desigualdades en el terreno educativo, ha sido necesaria una
transformacion en las politicas de muchos paises en este sentido; pero en la
actualidad la mayoria de las propuestas de politica se ha centrado en buscar el
acceso a la educacion. Asi también un punto en pro de la igualdad que se ha
generalizado en México, ha sido el curriculo, para lo cual Connell, expresa una critica
severa y ante lo cual propone un curriculum contrahegemodnico, el cual busca la
justicia, ya que éste respetaria las diferencias individuales de los estudiantes, a fin de
volver a dar a cada quién lo que necesita. Esta idea se refuerza con la de Sen, quien
afirma que dar un trato igual a los desfavorecidos, los coloca en situacion de
desventaja; por lo que propone que hay que buscar igualar las capacidades

individuales de las personas, para poder hablar de justicia.

En el caso de las politicas que pugnan por dar mas a los que menos tienen, en
palabras de Castell se estaria hablando de una discriminacion positiva, y con ello

nuevamente se esta promoviendo un trato injusto para todos.

En general en la politica de inclusion en México, se puede decir que se ha
encaminado a promover la igualdad de los alumnos al brindarles una atencion
educativa dentro de las escuelas regulares, bajo un mismo curriculum, dejando de
lado la busqueda de la justicia. Bajo este planteamiento se estaria hablando de que

existe injusticia.
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Por lo anterior, es necesario decir que en la inclusién educativa debe existir como
meta el logro de la equidad educativa, que se expresa en igualdad de oportunidades,
permanencia en la escuela y un logro educativo al cual sélo se puede llegar dando a

cada alumno lo que necesita, en cuanto a apoyos especiales.

Por ultimo, en este capitulo se abordd el enfoque de redes de politica ya es a través
de la interaccion de diversos sectores, instituciones e individuos como se llegan a
implementar las idearios que en materia de inclusién se desarrollan en México. El
planteamiento de redes servira de marco para el analisis de los hallazgos que se
presentaron en la investigacion de campo. Estos enfoques tienen como base las
miradas de Marsh, Smith y Evans (1998), que nos senalan que el analisis puede
abarcar los niveles macro, meso y micro; ya que si se usa unicamente el macro, se
estaria analizando un nivel alejado de la realidad de la implementacion de los
servicios. Mientras que si se usara solo un analisis micro nos quedariamos en el nivel
de examinar unicamente percepciones personales; y si solo analizaramos el nivel
meso documentariamos una negociacion sin sus contextos macro y micro. Por eso
hablar de tres niveles de analisis permite tener una mirada compleja de los procesos
desde el analisis de las politicas publicas hasta los puntos de vista concretos de los
participantes en la inclusién educativa en cada escuela, como se vera en el siguiente

Capitulo que comprende la metodologia de los estudios de caso.
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SECCION 3. Investigacién de campo.

CAPITULO 5

Metodologia

5.1 Introduccién

Este Capitulo presenta la metodologia que fue seleccionada para el desarrollo de la
investigacion de campo. Para ello se eligieron los estudios de caso, como la mejor
alternativa metodolégica que permite, obtener la evidencia que de explicacién a
nuestras hipotesis y con ello, analizar la distancia existente entre el disefo de las
politicas de inclusion educativa en México y la realidad en que se desarrolla de

manera cotidiana en las escuelas de educacion basica.

En este Capitulo también se explican las condiciones que deben reunir los estudios
de caso para logra su validacion y como ésta debe de responder a criterios

especificos, que den lugar a contribuciones al campo del conocimiento.

Este apartado expone también, como fue la seleccion de los casos a desarrollar, la
eleccion de los participantes y la forma en que se construyeron los cuestionarios que
sirvieron como guia para las entrevistas semiestructuradas que se aplicaron en dos
escuelas de cada localidad. También se explica brevemente en qué consiste una
entrevista semiestructurada, las ventajas de su eleccién y la logica usada en su

construccion.
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Al seleccionar la unidad de analisis como objeto de estudio de esta tesis se decidio
que fueran las escuelas. De esta manera se podria explicar la dinamica de
implementacion de la politica de inclusién educativa por escuela, siendo cada

escuela un caso.

Los casos a investigar son escuelas que se ubican en la Delegacion Iztapalapa del
Distrito Federal y en dos municipios del estado de Puebla: Atlixco y Tehuacan. En
Iztapalapa las escuelas pertenecen a una misma supervisién escolar, y en Puebla
dos a una supervision escolar de Atlixco y en Tehuacan dos también a una misma

zona escolar o supervison.

En total se entrevisté a 42 participantes entre supervisores escolares, directivos,
docentes de USAER, docentes de educacioén regular y padres de familia. Si bien, los
alumnos son quienes requieren un eficiente servicios de educacion especial no se
considerd entrevistarlos (como ya se dijo) debido a que presentan caracteristicas
particulares como discapacidad intelectual, motriz visual o auditiva o problemas de
aprendizaje, lenguaje o psicoldgicos; por lo que no es posible su colaboracién parcial
o total para cubrir los objetivos de esta investigacion. Las entrevistas se desarrollaron
durante el ciclo escolar 2012-2013, y esta investigacién se desarroll6 desde 2011

hasta 2014.
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5.2 Disefo de investigacion

Cuando se habla de la metodologia que se usara en una investigacién, se hace
referencia a la forma en que se van a analizar los problemas y cémo se pretende

llegar a las respuestas que nos lleven a una explicacién del objeto de estudio.

Toda metodologia esta conformada por métodos o procedimientos para rescatar la
evidencia empirica para reflexionar y generar conocimiento (Murillo, 2010). Existe
una clasificacion basica entre metodologias; las que son de corte cuantitativo y las
cualitativas, donde la principal diferencia radica en el tipo de datos que se emplean
en la investigacion. A groso modo:

“la investigacion cuantitativa se identifica con analisis de datos numéricos, en
cambio, la investigacion cualitativa incluye todo aquello no numérico, la
informacion se obtiene de entrevistas, datos en su mayoria verbales, no
incorporables facilmente dentro de un sistema estadistico de tratamiento de la
informacion” (Dendaluce, 1998, p. 14).
La metodologia debe dar la posibilidad de poner en operacién los objetivos o
hipotesis, a través del disefio de investigacion. “La operativizacién de los objetivos
implica traducir la hipotesis tedrica a una hipétesis de trabajo donde se refleje de

manera clara, y con adecuacion al problema a estudiar, la relacién entre variables’

(Murillo, 2010, p. 3).

Entre las metodologias estan los métodos cuantitativos que tratan de explicar,

predecir y controlar los fendmenos. Mantiene una vision objetiva y positivista de la

159



realidad educativa, identificandola con el mundo de los acontecimientos o hechos

reales. En ellos:

“Predomina el proceso hipotético-deductivo y se busca la generalizacion de los
resultados a partir de muestras de poblacion representativas. Se basa en
fenomenos observables que sean susceptibles de medicion, analisis
estadistico y control experimental y utiliza como instrumentos test,
cuestionarios, escalas de medida, entrevistas estructuradas, es decir aquellos
que ofrecen datos que se puedan cuantificar” (Murillo, 2010, p. 4).
Sin embargo, en las Ciencias Sociales los problemas no pueden ser investigados
mediante métodos cuantitativos unicamente, ya que existen otras posibilidades como
pueden ser las cualitativas; para ello, se puede realizar una investigacion controlada,
aunque no conlleve una experimentacion como tal. Las principales diferencias entre
métodos de corte cualitativo y cuantitativo se encuentran en los problemas que
pretenden investigar. Los procedimientos cualitativos pretenden descubrir los
significados que para los participantes tienen los acontecimientos. “Los métodos
cualitativos deben ser usados cuando el objetivo es investigar las experiencias

subjetivas de la gente y los significados que estas les adjudican” (Santizo, 2002, p.

185).

Entre los métodos cualitativos, los estudios de caso, ofrecieron una alternativa viable
para conocer la percepcion de los actores que proveen la educaciéon especial en un
momento y espacio determinado, es decir las escuelas que se visitaron, que

constituyen las unidades de analisis de las cuales se hablara en seguida.
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5.3 Los estudios de caso

Para realizar la presente investigacién se usé el método de estudios de caso, que
tienen como base la realizacion de entrevistas semiestructuradas con participantes
clave que estén en posibilidad de brindar su percepcién sobre los procesos y

ambientes organizacionales que se busca comprender (ver apartado 5.5).

Los estudios de caso, permitieron adentrarse en el analisis de situaciones complejas
que se desarrollan dentro de la vida cotidiana de las escuelas. Las versiones de los
actores permitieron identificar factores o elementos relevantes que posteriormente se
analizaron a través de las teorias sefaladas en el Capitulo 3 y 4 de esta tesis. De
igual forma se considerd esta metodologia cualitativa porque permite estudiar un
fendbmeno en sus multiples dimensiones y desde la influencia de mas de una
variable. Yin sefiala que esta forma de estudio es aplicable a problematicas (como es
el caso que nos ocupa) que no estan claramente definidas en el contexto, o bien
cuando el investigador tiene poca o nula capacidad para manipular

experimentalmente los fendmenos reales (Yin, 1984, p. 3).

El estudio de casos como alternativa metodoldgica se prioriza entre otras, ya que
como sefiala Bonache (1999), la riqueza de los estudios de caso esta en que:
particularizan la comprension del caso, y esta caracteristica es util para descubrir y
analizar situaciones unicas. Esto ocurre a la vez que la explicacién que construye el
investigador tiene como base teorias generales, en esta tesis expuestas en los

Capitulos ya sefialados.
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El uso de estudios de caso abre la posibilidad de comprender los asuntos bajo
analisis de manera descriptiva, ya que abarca multiples miradas sobre el objeto de
estudio y también porque el trabajo con casos se basa en el razonamiento inductivo,
o0 razonamiento no deductivo, para obtener conclusiones generales a partir de las
premisas que contienen los ejemplos particulares. De igual forma Cebreiro y
Fernandez (2004), afirman que este tipo de estudios son apropiados "cuando el
objeto que se quiere indagar esta difuso, es complejo, escurridizo o controvertido. Es
decir, para analizar aquellos problemas o situaciones que presentan multiples
variables y que estan estrechamente vinculados al contexto en el que se desarrollan”

(p. 667).

El método de estudios de caso es una propuesta dinamica que aborda al objeto de
estudio en accion:

"mediante este método, se recogen de forma descriptiva distintos tipos de
informaciones cualitativas, que no aparecen reflejadas en numeros si no en
palabras. Lo esencial en esta metodologia es poner de relieve incidentes
clave, en términos descriptivos, mediante el uso de entrevistas, notas de
campo, observaciones, grabaciones de video, documentos" (Cebreiro vy
Fernandez. 2004, p. 666).

Asi, queda claro que la investigacion cuantitativa y la cualitativa tienen distintos
propésitos, y aunque en el campo de las metodologias cualitativas los estudios de
caso han sido criticados, “su riqueza radica en que a través de situaciones concretas

pueden lograr la generacion de resultados que posibilitan el fortalecimiento,
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crecimiento y desarrollo de teorias existentes o el surgimiento de nuevos paradigmas

cientificos” (Martinez, 2006, p. 167).

Los estudios de caso resultan adecuados ya que se adaptan a cada realidad y
adquieren modalidades especificas en funcién de su contexto y finalidad:

‘Para su aplicacion el investigador se basa en una teoria previa mas
elaborada. En ella los casos pueden ser exploratorios, explicativos o
descriptivos. A su vez, los disefios pueden ser de un caso simple o de
multiples casos y, por otra parte, holisticos o encapsulados segun se utilice

una o varias unidades de analisis” (Yin 1989, p. 13).

También Yin (1989, p. 23) en lo que respecta al terreno de la investigacion, sefial
que los estudios de caso favorecian la descripcidn y analisis detallados de unidades
o entidades unicas; para ello se tienen que seguir cinco pasos para el disefio de un
caso:

» La seleccién y definicion del caso (lo cual realiza el investigador debido a su

experiencia e investigacion previa del tema).

» Elaboracién de una lista de preguntas que guiaran al investigador tras los
primeros contactos con el caso. Por tanto, las preguntas deben permitir
indagar sobre los conceptos, las dimensiones, factores o variables que la
teoria que se utiliza para el analisis contiene. Las preguntas de investigacién y
las proposiciones tedricas serviran de referencia o punto de partida para la
recoleccion de los datos desde los distintos niveles de analisis del caso, y para

el analisis posterior de los mismos.
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» Localizacion de las fuentes de datos: es decir, los sujetos a entrevistar, el
estudio de documentos personales y oficiales, y la observacion de la realidad

bajo analisis.

» Analisis e interpretacion: Se sigue la légica de los analisis cualitativos. Tras
establecer una correlacion entre los contenidos y los personajes, tareas,

situaciones, entre otros aspectos.

» Elaboracién del informe final: con descripciones minuciosas de los eventos y
situaciones mas relevantes. Ademas, se debe explicar, como se ha
conseguido toda la informacion (recoleccion de datos, elaboracion de las
preguntas, entre otros). Todo ello para ubicar al lector en la situacién que se
cuentra la investigacion y buscar una reflexion sobre el caso, ya que es

complejo de describir.

El método de estudios de caso es muy util para probar en las unidades de analisis
seleccionadas por el investigador, proposiciones teéricas que tienen como base una
o0 mas teorias. También, se utilizan para identificar en las unidades de analisis
reqgularidades en el asunto bajo estudio. Estas regularidades pueden denotar
similitudes o diferencias en los procesos que realizan las categorias de analisis,
algunos de estos procesos resultan exitosos o no, lo cual permite aceptar o rechazar
las hipotesis de trabajo:

‘En sintesis, los estudios de caso buscan crear un relato global que se
construye utilizando relatos parciales. Por eso, su base es la investigacion
narrativa, donde los relatos son las secciones que permiten construir una
historia. El investigador debe buscar el orden en que los relatos deben usarse
y jerarquizar la importancia de cada uno, para la elaboracion del informe”
(Moen, 2006, p. 5).
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Para la presente investigacion se desarrollaron entrevistas in situ, por lo que se pudo
estar en contacto directo con quienes en las escuelas, se encargan de atender de

manera cotidiana a los alumnos con necesidades educativas especiales.

El documentar cada escuela bajo la modalidad de estudios de caso permiti
combinar los datos obtenidos desde una variedad de fuentes, tanto cualitativas como
cuantitativas y estas pueden ser: documentos, registros de archivos, entrevistas,
observacion de los participantes e instalaciones u objetos fisicos (Chetty, 1996). De
igual forma éste tiene la virtud de recuperar el lenguaje de los actores, sus
percepciones, interpretaciones, formas de entender los problemas y expresar sus
interpretaciones; donde cada uno dio una connotacién muy particular a los términos

que emplea en su léxico cotidiano.

De manera mas especifica la metodologia utilizada:

‘es apropiada en casos de investigaciones educativas para dar cuenta de
realidades complejas, que pueden llegar a ser invisibles por la cotidianeidad;
ya que permite entender procesos internos y descubrir dilemas vy
contradicciones, ayudando a reflexionar sobre las practicas; pudiendo ahondar
en detalles especificos. Se considera un método muy adecuado para
investigadores individuales y a pequefia escala” (Cebreiro y Fernandez, 2004,
p. 665).

Aunque también, es necesario un equipo de investigadores que disponga de tiempo
considerable (por ejemplo un afo) y recursos para la investigacion de campo, puede

decidir realizar decenas de casos para su analisis, por ello al no contar con ese
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recurso, esta investigacion se realizé de manera acotada.

5.4 Requerimientos en los estudios de caso

Existe discusidén sobre la confiabilidad de los estudios de caso, Yin (1984 y 1998)
sefala al respecto que deben cumplir con 4 requisitos para ser validos y confiables,
estos son: validez del constructo, validez interna, validez externa y fiabilidad. A

continuacion explicaremos en qué consiste cada uno de ellos:

La validez del constructo hace referencia a tener presentes en el estudio todos los
conceptos que deben ser analizados, los cuales derivan de las teorias a utilizar;
ademas se deben tener presentes que la forma elegida para estimar los casos, sea
una valoracién de los conceptos y categorias que se pretenden investigar. Este
criterio es dificil de lograr ya que con frecuencia intervienen juicios subjetivos del
investigador, al momento de la recoleccion de los datos. Para evitar estos problemas
Yin, propone la utilizacion de variadas fuentes de evidencia, que en el caso que nos
ocupa, ademas de las entrevistas, su usaron datos estadisticos, documentos

normativos y registros escolares.

La validez interna se refiere a la busqueda de objetividad para lograr localizar en
forma imparcial el caso analizado, por lo que es un criterio que debe ser considerado
sobre todo para estudios de tipo explicativos (Bonache, 1999). En este sentido, se
trata de establecer una relacién entre las situaciones que se van presentando y como

estas condiciones se relacionan entre si (Cabrera, 1998). Una forma para alcanzar la
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validez interna es buscar la triangulacion, ya sea ajustandose a un patrén o hacer
analisis en series temporales o indagaciones en cierto tiempo y lugar, que facilitan
corroborar la informacidon obtenida, por lo tanto en los casos seleccionados se

tomaron dos escuelas en cada zona escolar.

El criterio de validez externa hace referencia a la capacidad de generalizaciéon de
las conclusiones de los estudio de caso. En este sentido, Bonache (1999) considera
que la validacion externa es el verdadero problema en la metodologia del caso, que
incluso llega a ser uno de sus principales cuestionamientos. Uno de los principales
debates en este sentido, se da entre la investigacion cuantitativa y la cualitativa, ya
que la primera esta basada en datos concretos y objetivos y en los estudios de caso
(cualitativos) no hay datos duros. Un argumento en favor de las posturas cualitativas
y en particular en los estudios de caso, es que intenta descubrir en situaciones
concretas condiciones generales que permiten explicarlos; en este sentido los
estudios de varios casos ayudan a dar validez externa, o sea general y particular a la

vez (Yin, 1994).

Siguiendo con estos planteamientos y como ultimo componente, Yin (1994)
considera la fiabilidad como un criterio importante, ya que permite demostrar que los
casos pueden repetirse con los mismos resultados. Asi, la fiabilidad se refiere al
grado de seguridad o consistencia, es decir, que si se repetir el estudio de caso se
espera obtener resultados similares (Bonache, 1999). Por tanto, es importante
minimizar los errores y los sesgos en los estudios de caso, por si éstos se quieren

repetir como medio para lograr la fiabilidad.
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Una vez que se senaldé como los estudios de caso deben reunir ciertos criterios para

su validacion, explicaremos como fue la seleccion de los casos.

5.5 Seleccidén vy disefio de los estudios de caso

Para la seleccion de los estudios de caso (siendo cada uno una escuela), en un
principio se habia considerado analizar diversas escuelas en el Distrito Federal pero
al solicitar los permisos correspondientes las autoridades educativas de |ztapalapa
accedieron inmediatamente; sin embargo, las otras 15 delegaciones solicitaban,
antes de dar la autorizacion, valorar la pertinencia tedrica de la investigacion.
Considerando que la investigacion estaba en sus etapas iniciales no se tenian todos
los elementos tedricos a utilizar, pues se estaba en la busqueda de teorias y
conceptos; ademas se queria un acercamiento a la realidad de las escuelas para
orientar esta busqueda y proveer explicaciones posibles de los fendmenos bajo
estudio. Dados los tiempos disponibles y el hecho de que la realidad no debe
forzarse para adecuarse a la teoria se optd por solicitar la visita a escuelas fuera del

Distrito Federal.

Asi también, a través de la directora de tesis, se encontro la disposicion por parte de
las autoridades del Programa Escuelas de Calidad en Puebla para permitirme
realizar entrevistas en escuelas del estado, seleccionandose los municipios de
Tehuacan y Atlixco. Estos resultaban ideales no solo por su facil acceso desde la

capital del estado sino, también, porque para el caso de Atlixco la directora de tesis
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habia recién finalizado una investigacion y se tenia contacto con la supervisora de
una zona escolar. En el caso de Tehuacan gracias a la colaboracién del Director de
Educacién Especial y con las autoridades de Tehuacan, se autorizo la investigacion

en ese municipio.

De acuerdo a Taylor y Bogdan (1987) “el escenario ideal para la investigacion es
aquel en el cual el observador obtiene facil acceso, establece una buena relacion
inmediata con los informantes y recoge datos directamente relacionados con sus
intereses” (p. 36) por ello y bajo esta légica se realizo la investigacion en las regiones

citadas.

Para desarrollar los estudios de caso se elaboraron cuestionarios para conducir
entrevistas semiestructuradas a cinco tipos de actores: Supervisores de zona,
directores de escuela, docentes de aula regular, docentes de USAER y padres de

familia.

Una entrevista es una técnica para la recoleccion de datos dentro de una
investigacion. Es una conversacidn que tiene como propésito muy especifico el
indagar datos y obtener respuestas verbales a interrogantes planteadas en el

problema propuesto (Canales, 2006).

Segun (Flick, 2007) los tipos de entrevistas mas usados son:

“Estructuradas o enfocadas a preguntas fijadas de antemano, con orden y

contenido muy especifico y que contienen un conjunto de categorias. Son
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de sistematizacion accesible y tiene un nivel menor de analisis. Son muy
confiables y objetivas, sin embargo, no son flexibles y con ello el sujeto que
se entrevista tiene que adaptarse a ellas.

> Entrevistas semi-estructuras, presentan un mayor grado de flexibilidad y se
planean de tal manera que se adapten a los sujetos ya, si bien, tienen
preguntas planteadas de antemano, permiten mayor interlocucion,
permiten aclarar los términos e identificar ambigtiedades. Admiten mayor
interlocucion entre entrevistado y entrevistador. Existe libertad y se puede
desviar del plan original. En ella el entrevistador puede tomar decisiones en

el transcurso de su aplicacion.

» Un dultimo tipo de entrevista es la denominada de profundidad (no
estructurada), en la que se trabaja con indicaciones generales y se deja al
interlocutor expresarse libremente, desarrollando él el tema. En ésta la
propia dinamica de la entrevista es la que hace emerger los temas. Se

unas con frecuencia en estudios exploratorios” (p. 89).

Por lo antes expuesto y valorando las ventajas, se optd por el uso de entrevistas
semiestructuradas para que fueran respondidas por quienes ponen en practica las
politicas de inclusion educativa en las escuelas. Por ello, las respuestas permitirian
aceptar o rechazar las hipotesis planteadas, este ultimo caso también darian lugar a

reformular las hipétesis.

Se consideraron seis casos (escuelas) donde se entrevistoé a supervisores, directivos,
profesores de grupo regular, profesores de USAER y padres de familia. Siendo un
total de 42 participantes, donde todos colaboran en la implementacion de la politica

de inclusién educativa, pero desde funciones muy particulares.
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Los participantes fueron:

Tabla 3. Personal entrevistado de acuerdo a sus funciones

Tipo de actor entrevistado Numero de entrevistados
Supervisor de zona 3
Director de escuela 6
Docente de aula regular 12
Docente de USAER 6
Padres de familia 15
Total de entrevistas 42

Fuente: Elaboracion propia

Ahora bien, para cada actor, las preguntas tuvieron una construccién muy especifica,

como se narra a continuacion:

a) Preguntas por categorias de analisis

La construccién de las preguntas partié del establecimiento de indicadores comunes,
que permitieron comparar las seis escuelas, para ello se elabord una entrevista
semiestructurada para autoridades educativas de Iztapalapa, para encontrar las
escuelas que puedan ser analizadas. En el caso de Puebla, las autoridades

educativas determinaron qué escuelas podrian participar en la investigacion.

Una vez determinadas las seis escuelas que constituirian cada uno de los estudios
de caso, se procedid a realizar entrevistas a: directivos, docentes especialistas,
docentes de aula regular y padres de familia; con el propdsito de indagar acerca de:
la negociacién o gestidn, implementacion de la inclusion y resultados en la aplicacion

de las politicas de inclusion; en cada escuela (ver anexo 2). Todo ello, con el fin de
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conocer los procesos interpretativos desde donde cada participante ve la realidad y

conocer la forma en que han vivenciado la inclusion educativa.

b) Cuestionarios para prestadores y usuarios de la inclusién educativa

Las entrevistas se realizaron de manera individual (ver formatos de entrevista en
anexo 2). Estas entrevistas exploraron las dimensiones de: politica educativa, gestion
de la inclusion, desarrollo de la inclusion en la practica cotidiana, resultados de la
inclusion en los alumnos con NEE y opinién de los participantes. Cada una de las
entrevistas estuvo disenada acorde a la funcién que desempena cada participante. A
manera general, en la siguiente tabla se puede observar como de los niveles macro
(negociacion para el disefio de la politica) meso (implementacion y desarrollo) y
micro (ideologia), se desprenden las categorias de analisis sefialadas en las
hipotesis de esta tesis. A su vez, de las categorias se derivan indicadores que fueron
valorados por la informacion obtenida de los entrevistados, como se observa en la

tabla siguiente:

Tabla 7: Categorias e indicadores por nivel de analisis

= Categoria: Indicador:
28 g
2 g s Politicas sobre Politicas Nacionales
= o g inclusién Politicas locales
= (=)
L o 1)
>
2 = )
— ividad: imi u ivi
z =2 z Normatividad Conocimiento y uso de la normatividad
2
3 Teodrica Modelos de inclusién educativa
% g Uso de sustentos tedricos
= .z . .7 .« .
> 5 Gestion Organizacion de los servicios
E E Trabajo colaborativo en redes
z. = Practicas Forma de atender la NEE
E Resultados sobre la NEE
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Percepcion Ideologia e interpretacion personal

Nivel Micro

Desempeiio e ideologia

Equidad en la inclusion educativa

Fuente: Elaboracion propia con base en los niveles de analisis de Marsh, 1998, Evans, 1998
y Smith, 1993.

Una vez aplicadas las entrevistas y ante el amplio abanico de posibilidades que
presentan las NEE o BAP, los datos obtenidos de las mismas se podran comparar y
analizar con lo sefialado en las politicas de inclusion educativa para observar la

distancia que guardan éstas con la realidad cotidiana de las escuelas.

5.6 Conclusiones

Como se puede observar, este Capitulo presenta, en un principio, una semblanza de
la importancia que adquiere la metodologia en una investigacion, para
posteriormente destacar las diferencias existentes entre metodologias cuantitativas y
cualitativas y el por qué la segunda es la seleccionada para este tipo de estudio. Una
vez que se opta por la metodologia cualitativa, se elige trabajar bajo la modalidad de
estudios de caso por ser la mejor opcidn para analizar situaciones unicas en
contextos reales. Es importante destacar que los estudios de caso son una
importante herramienta sobre todo en investigaciones educativas donde la opinion de

los participantes es relevante.
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También en este Capitulo se recuperan lo criterios que deben reunir los estudios de
caso para poder tener credibilidad y fiabilidad suficiente, los cuales son validez del
constructo, validez interna, validez externa y fiabilidad. Todo estudio de caso que los
cumpla puede llegar a plantear particulares para cada situacion, es decir, un caso
sirve para confirmar una vez mas una teoria, que si bien no llega a generalidades
universales, llega a conclusiones significativas para ese caso y casos similares, bajo
las mismas teorias y conceptos. Conviene insistir en que los estudios de caso no
excluyen ni descartan la necesidad de los estudios fundados en muestras
estadisticas, por el contrario, son un aporte importante que permite incrementar la
validez de una posible generalizacién de las teorias utilizadas, las cuales tienen sus

conceptos y variables correspondientes.

Para fines de esta investigacion se disefiaron entrevistas semiestructuradas, las
cuales son importantes porque aportan una guia coherente con los indicadores a
analizar, ademas que tienen la flexibilidad suficiente para que el entrevistado aporte
toda la informacion que se le solicita y mas, asi como el entrevistador también tiene
la libertad de ir moldeando las preguntas con la finalidad de alcanzar el objetivo

deseado.

La aplicacion de las entrevistas a diferentes actores permite rescatar todas las aristas
y miradas que los actores tienen sobre la inclusion educativa y la mirada de ellos en

6 escuelas permitira contrastar diversos casos que son similares.

A continuacion presento los hallazgos obtenidos a través de los estudios de caso.
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CAPITULO 6

Hallazgos de la investigacion de campo

6.1 Introduccion

Este Capitulo centra su atencion en la implementacion de la inclusion educativa que
se hace en las seis escuelas publicas de educacion basica que fueron analizadas
mediante el trabajo de campo para esta tesis en tres 3 localidades, una en Iztapalapa

D.F. y dos en Puebla.

Este apartado enfatiza el desarrollo de la inclusién dentro de la practica cotidiana en
voz de sus protagonistas, supervisores, directores, docentes de educacién basica,
docentes de educacion especial y padres de familia. Inicia por hacer una descripcion
del contexto donde se realizé la investigacion para situar al lector en la realidad que
se vive en las localidades. De igual forma retoma algunos datos estadisticos
generales que contribuyen a dimensionar el tamafio de los grupos de poblacion que

son usuarios de los servicios de educacion especial.

Esta investigacion retoma como marco conceptual los paradigmas (plasmados en los

Capitulos 3 y 4) por los que la educacion especial ha transitado, para con ello

conocer cémo los interpretan y utilizan principalmente los docentes entrevistados.

Este Capitulo es el preambulo para comparar la distancia que existe entre las

politicas educativas en materia de inclusién educativa y la realidad en que se
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desarrolla. El foco de analisis lo constituyen los docentes de educacion especial y
regular dentro del nivel basico y las problematicas a las que se enfrentan para

atender la diversidad de necesidades educativas especiales de los alumnos.

En este Capitulo se rescatan basicamente dos problemas sentidos por sus
participantes, el primero de ellos es la falta de capacitacion docente para atender
la inclusion y el segundo son las diferencias teéricas y conceptuales de las que
parten los docentes para brindar la atencion a los alumnos con NEE, en cada uno de
los casos. Comparando asi entre las problematicas las similitudes y diferencias entre

los ellos.

Las problematicas citadas exponen las opiniones expresadas por las autoridades
educativas que regulan la gestion dentro de los centros escolares. También rescata
la conceptualizacion que realizan los profesores de educacion especial y educacion
regular, en cuanto a la implementacion de la inclusion. Ademas, se consideran
aspectos de organizacion y gestién para su desarrollo en la practica cotidiana que

conlleva la incorporacion de personas con NEE con y sin discapacidad.

Por ultimo, rescatamos la opinién de los participantes quienes expresan como criterio
importante los resultados educativos que manifiestan los alumnos con NEE, debido a
que, para los docentes del aula, es asi como se demuestran los efectos obtenidos.
Esta parte describe los hallazgos encontrados desde la percepcion de los actores

(supervisores y directores, docentes de USAER y docentes de aula regular).
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Es preciso decir que dentro de cada una de las problematicas mencionadas en
parrafos anteriores, también se recuperan los saberes, opiniones y las relaciones que
se establecen entre los docentes que son colegas de trabajo; ademas de la
participacion de los padres de familia como receptores del servicio educativo especial

a través de sus hijos.

En esta investigacion, para conservar el anonimato de los participantes
entrevistados, se les asignd una clave de identificacion, como se muestra en la

siguiente tabla:

Tabla 8: Codificacion de los participantes

Localidad:

Iztapalapa I
Atlixco A
Tehuacan T
Funcion que desempeiia:

Supervisor S
Directivo D
Docente aula regular DAR
Docente educacion especial DEE
Padre de familia P
Escuelas:

Escuela de Iztapalapa D.F. El
Escuela de Iztapalapa D.F. E2
Escuela de Atlixco, Puebla E3
Escuela de Atlixco, Puebla. E4
Escuela de Tehuacan, Puebla E5
Escuela de Tehuacan, Puebla. E6

Fuente: Elaboracién propia

Cada clave asignada en el estudio de campo incluye: la funcion, localidad del
participante, un numero consecutivo, la escuela de pertenencia y la fecha de

entrevista, como una forma de control interno. Por ejemplo, para el primer docente de
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aula regular entrevistado de Atlixco se codific6 como: DAR-01-A-E3, entrevistada el

18/09/12.

Ahora bien, es importante sefhalar que en cada una de las tres entidades se
realizaron entrevistas por escuela, a los 5 tipos de participantes enlistados en la
Tabla 8, por lo que los resultados de las entrevistas recuperan la voz de los

entrevistados y el proceso de inclusién de manera integral.

6.2 La vision general de la realidad

La inclusion educativa es una filosofia que se impulsa desde el Gobierno Federal, a
través de la Secretaria de Educacién Publica. Esta se pone en practica por medio del
PNFEEIE como se menciond en el Capitulo 4, seccion 4.2.1. Este programa esta
vigente en toda la Republica pero en cada regién adquiere sus particularidades,
segun la administracion educativa en cada estado. En el caso de los dos territorios
que se ocupa esta tesis podemos decir que: en Puebla tiene una aplicacion
generalizada, pero en la Delegacién Iztapalapa, en el Distrito Federal, ya no es asi,

por ello la situacion particular de esta entidad se explicara mas adelante.

Para comenzar con la presentacion de los hallazgos de la investigacion de campo,
iniciaremos por hablar del desarrollo de la inclusién educativa través de la aplicacion
del PNFEEIE y sus adecuaciones, para ello, es necesario tener presente algunos
datos importantes que enmarcan la realidad. En el caso de Puebla y el Distrito

Federal algunos referentes estadisticos generales de cada region que ayudan a
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entender mejor la realidad son el numero de habitantes, los hogares, poblaciéon en
edad escolar y numero de escuelas, alumnos y docentes, ya que esto permite
comprender las dimensiones que guardan entre si los territorios de Atlixco, Tehuacan

e Iztapalapa.

Tabla 9: Datos estadisticos en el ambito educativo de las tres localidades de estudio

CASO ATLIXCO TEHUACAN IZTAPALAPA
Poblacion Total 127,062 274,906 1,815,786
Tamafio promedio de los 4.0 4.1 3.9
hogares
Mayores de 5 afios con 48,808 97,255 482,425
estudios de mayores a
primaria
Escuelas de Educacion 233 384 1555
Basica y Media Superior
Numero de USAER 4 3 77
Egresados de Educacion 2,635 6107 30,514
Preescolar
Egresados de Primaria 2,750 5,429 31,314
Egresados de Secundaria 1,870 3,421 25,368
Docentes de Educacion 42 65 593
Especial
Docentes de Preescolar 261 536 2,736
Docentes de Primaria 671 1,086 7,159
Docentes de Secundaria 468 840 6,194
Primaria Indigena alumnos 13 408 0
Docentes primaria Indigena 6 80 0

Fuente: Construccion propia con base en los datos del INEGI 2010.

Con los datos anteriores se puede observar un referente estadistico general, de la
educacion que se imparte en cada caso seleccionado. Un dato importante es que
Atlixco es el municipio mas pequefo en cuanto a habitantes, escuelas, docentes y
alumnos, seguido por Tehuacan y por ultimo tenemos a lztapalapa con la mayor
densidad de poblacién; por ello la cantidad de servicios educativos, docentes y
alumnos se ve incrementada notablemente. Esta tesis no analiza una muestra

representativa de la poblacién total en cada lugar, sino que se centra en el analisis
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de dos escuelas de una supervision escolar en cada region. Estas zonas escolares
fueron seleccionadas por su disposicidn a responder las preguntas planteadas por la

autora de esta tesis (como se indicé en el Capitulo metodoldgico, seccion 5.5).

En las seis escuelas analizadas pertenecientes a tres supervisiones escolares, la
atencion de las necesidades educativas especiales se realiza por medio del apoyo de
personal de educacion especial que proviene de las Unidades de Servicios de Apoyo
a la Educacion Regular (USAER); y en todas las supervisiones la estructura organica
es similar, aunque en la practica funcionan de manera diferenciada como se vera
mas adelante. Un dato que resulta significativo de la Tabla 9 es el numero de USAER
que atienden cada entidad, en donde lztapalapa alcanza el nimero de 77°°, sin

embargo, Atlixco es atendido solo con 3.

La organizacion interna de las USAER esta establecida en el PNFEEIE (SEP, 2002)

y en el MASEE (SEP, 2012) y presenta la siguiente estructura organizativa:

3% La razon de este dato tan alto de USAER (77), se explicara como parte de los resultados de la investigacion.
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Figura 5: Estructura organica de la USAER

Director de

USAER
Apoyo
secretarial
[ —— ] Docente de
Trabajador Docente de apoyo
Social Psicologia Comunicacion

Fuente: MASEE (SEP, 2012, p. 128).

Como se observa en el organigrama, existe un director en cada USAER que tiene
bajo su responsabilidad a un trabajador social, un maestro de apoyo, un docente con
especialidad en comunicacién y a un psicologo. Entre las funciones de esta
estructura esta brindar atencion itinerante en las escuelas que le corresponde
atender a la USAER. El maestro de apoyo de la USAER al que se refiere la Figura 5
se encuentra ubicado en cada escuela de educacion basica (SEP, 2012), por ello,
en la figura anterior aparece sefialado con una linea mas clara. En Iztapalapa, no
todas las escuelas cuentan con maestro de apoyo, pero en los casos que nos
ocupan aqui si se cuenta con él. Esta realidad cotidiana de los casos seleccionados

responde en gran medida a la situacién de los contextos.
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Los contextos, como ya se ha venido anotando, son diversos y para tener una idea

mas acertada de ellos se describen a continuacion.

a) El contexto de la delegacion Iztapalapa, D.F.

La delegaciéon lztapalapa se encuentra ubicada en la zona oriente del Distrito
Federal. Esta demarcacién remonta sus origenes desde la época prehispanica,
cuando llevo el nombre de Iztapallapan. Posterior a la independencia de México tuvo
un gran florecimiento. Cuando esta demarcacion se integr6 como comunidad,
alrededor de 1920, formaba parte del Estado de México. Es hasta 1928 cuando se
incorporé al Distrito Federal como una de sus 16 delegaciones. Desde 1940,
Iztapalapa conservaba ocho barrios: La Asuncion, Santa. Barbara, San Ignacio, San
Pedro, San Pablo, San José, San Lucas y San Miguel: sin embargo, mas adelante se
incorporaron a ella los pueblos de San Juanico, Santa Cruz Mayehualco, Santa
Martha Acatitla, Santa Maria lztlahuacan, Tlayocuxan, Tlaltenco y San Lorenzo

Tezonco.

En 1950 tuvo lugar el entubamiento del canal de La Viga, situacion que cambid
radicalmente la forma de vida de sus habitantes, ya que dejaron de cultivar y poco a
poco comenzo la ocupacion del suelo agricola por colonias populares. Como la zona
esta en el limite oriente de la Ciudad de México, fue una de las delegaciones que,
alrededor de 1960, recibié un mayor numero de migrantes del interior de la republica,
ademas de que en esa region se comenzaron a construir un gran numero de
viviendas de interés social para trabajadores, debido al bajo costo que tenian los

lotes. Ante la nula actividad agricola, el gobierno comenzd un proceso de
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expropiacion de los terrenos ejidales que aun quedaban y en ellos construyeron
unidades habitacionales y la Central de Abastos, en la que fuera la zona ejidal de

Iztapalapa (1982).

Actualmente la delegacion lztapalapa, es la delegacion mas densamente poblada,
porque cuenta con 1815,786 habitantes, de un total de 8851,080 que viven en la
Ciudad de México, lo que representa la quinta parte de la poblacion del Distrito
Federal, segun estadisticas del INEGI en 2010. Esta situacion hace que la demanda
en cuanto a servicios sea muy alta y por ello insuficiente, principalmente en el caso

de la distribucion del agua potable, vivienda y empleo.

En los ultimos afios lIztapalapa presenta dos aristas sociales, en una refleja una
comunidad con fuerte identidad ancestral, costumbre con gran apego a una mistica
religiosa. En la otra una comunidad conflictiva y con grandes problemas sociales,
donde la violencia y la inseguridad son un modelo de vida. Asimismo la falta de
servicios y la necesidad de regularizacion de predios los ha llevado a conformar

” “*

grupos sociales de presion como el “Frente Popular Francisco Villa”, “Movimiento

” 13 ”» “*

Antorcha Campesina”, “Unién de Comerciantes”, “Nifos Héroes de Chapultepec”,

“Unioén de Colonos del Pedregal de Santo Domingo”, “Movimiento Urbano oficial y

“Movimiento Urbano Independiente”, “Unidn Popular Revolucionaria Emiliano

” o«

Zapata”, “Frente Popular”; entre otros (Frutos, 2002).

Otra de las caracteristicas de la delegacion lztapalapa son los altos indices

delictivos. En el 2009 tuvieron lugar 28,040 delitos (con averiguacién previa), de las
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cuales el 92.6 % obtuvo sentencia condenatoria. Lo que representa un 14.9 % del

total de delitos cometidos en el Distrito Federal.

En suma, Iztapalapa esta considerada la delegacién mas conflictiva, con mayor
densidad de poblacion y mas movimientos urbanos populares de la Ciudad de
México, lo que repercute en una demanda de mayores servicios. Esto hace que la
demanda educativa sea elevada y también sus indices de alumnos con necesidades
educativas especiales. En el ciclo escolar 2013-2014 fueron un total de 7,720 nifios

atendidos en todas las modalidades de educacion especial.

b) El contexto en el Estado de Puebla

El Estado de Puebla, una de las 32 entidades federativas que integran la Republica
Mexicana, se situa al Oriente del Distrito Federal, colindante con el Estado de
México, Tlaxcala, Veracruz y Oaxaca, en la zona central de Pais. Su superficie es de
34.251 km?, en la cual habitan 5, 779,829 personas. Como estado ocupa el quinto
lugar mas poblado del pais, su capital lleva el mismo nombre y es una de las

principales ciudades del pais por su historia.

La historia cuenta que la ciudad de Puebla se establecido en 1531 como una forma
estratégica de comunicar la Ciudad de México con Veracruz. Posterior a la
independencia de México adquiere gran importancia porque en ella se formaron un

grupo de hombres liberales que mas adelante serian héroes nacionales, como fue

3¢ Estadisticas de la SEP, ciclo escolar 2013-2014.
http://www?2.sepdf.gob.mx/inf _sep_df/estadisticas/ei2013 2014.jsp
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Miguel Ramos Arizpe, Ignacio Manuel Altamirano y Guillermo Prieto. Otro hecho
importante fue la defensa de la Ciudad durante la intervencién francesa, bajo el
mando de Ignacio Zaragoza. Para inicios del siglo XX, Puebla adquiere un gran auge
en su industria textil; y para principios del siglo XXI comienzan a establecerse en ella

un gran numero de empresas que pretendia salir de la Ciudad de México.

El Estado de Puebla estd subdividido en 217 municipios, entre ellos Atlixco y
Tehuacan. Sus servicios de educacion especial dependen de la Secretaria de
Educaciéon del Estado, por lo tanto, al solicitar la autorizacion para realizar la
presente investigacion, el director de educacion especial del estado de Puebla
aceptd que se trabajara en una supervision escolar de educacion especial
correspondiente a Atlixco y una en Tehuacan. Cabe sefialar que en este estado, los
servicios de educacién especial aun mantienen sus propias supervisiones escolares,

separadas de las de educacion basica.

Asi mismo, el Estado de Puebla trabaja bajo los lineamientos normativos sefalados
en el PNFEEIE. Este documento se aplica de manera integra, como se destaca en

los resultados de investigacion plasmados en este Capitulo de la tesis.

Atlixco

Atlixco es un pueblo de origen prehispanico, que hoy es una Ciudad. Se encuentra al
suroeste de la Ciudad de Puebla y por los hechos acontecidos en la batalla del 4 de

mayo de 1862 recibe el titulo de “heroica”. Entre sus festividades esta el llamado
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Huey Atlixcayotl o "Fiesta Grande de Atlixco" que se celebra el ultimo domingo de
septiembre, en el cerro de San Miguel y que desde diciembre del afio 2011 es un

proyecto a nivel internacional, con luces, fuegos pirotécnicos y danzantes.

En cuanto a servicios de educacion especial, todo el municipio de Atlixco es atendido
por una supervision escolar de educacion especial y esta funcion se realiza a través
de los servicios de USAER, que a su interior tiene la misma estructura organizativa

sefalada en la figura 5 de este apartado.

Es importante destacar que los docentes que atienden la zona de Atlixco cubren,

ademas de la ciudad, zonas aledanas pertenecientes al mismo municipio.

La inclusion educativa en Atlixco se desarrolla bajo el marco de la legislatura
Nacional, la Ley General para la inclusién de las Personas con Discapacidad (2011),
los Acuerdos Secretariales 648 y 592 del DOF, referentes a la evaluacién y
articulacion de la educacion basica, respectivamente. Asi como también, la Ley de
Educacién del Estado de Puebla (2000), el PNFEEIE (SEP, 2002), las Orientaciones
Generales para el Fortalecimiento de los Servicios de Educacion Especial®’ (SEP,
2006b) y el libro Integracion Educativa en el Aula Regular “Principios Finalidades y
Estrategias” de Ismael Garcia Cedillo*® (2000). Lo que demuestra que en este Estado
se usan documentos publicados por la SEP entre 2002 y 2006; los mas actuales son

de observancia nacional.

37 . , . .
Se conoce como libro morado, entre los docentes y asi lo citan en las entrevistas.
387
Libro verde
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Tehuacan

Tehuacan, que significa en nahuatl lugar de Dioses, es un poblado prehispanico que
formaba parte del camino que comunicaba al Puerto de Veracruz con la Gran
Tenochtitlan; pero en 1521 su poblacion qued6é sometida bajo el dominio espafiol.
Durante la independencia de México fue utilizada como cuartel militar, lo mismo
sucedid en 1862, en la intervencion francesa cuando los ejércitos se acuartelaron en

Tehuacan para partir de ahi hacia la ciudad de Puebla.

Es una ciudad y cabecera municipal, cuenta con una pequeia zona metropolitana
formada por las juntas auxiliares de San Pedro Acoquiaco, San Nicolas Tetitzintla,
San Lorenzo Teotiplico, Santa Maria Coapan, San Diego Chalma, Santa Cruz Acapa
y San Pablo Tepetzingo, en donde segun el censo del 2010 (INEGI) su poblacién era
de 274,906 habitantes. Ademas de los municipios Santa Ana Teloxtoc, Santa
Catarina Otzolotepec, San Cristébal Tepeteopan, Magdalena Cuayucatepec y San
Marcos Necoxtla en los cuales habitan otros 316,533 habitantes; que también forman
parte de esa ciudad, aunque geograficamente se encuentran mas alejadas, pero

también confluyen a ella en busca de servicios, entre los que destaca el educativo.

La localidad de Tehuacan ha mostrado un crecimiento en su poblacién universitaria,
ya que cuenta con 23 Universidades entre publicas y privadas. En la actualidad, el
municipio tiene una infraestructura educativa para los niveles de: preescolar,

primaria, secundaria, bachillerato, capacitacién para el trabajo y profesional media y
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superior. Preescolar, con 97 escuelas y una poblacion escolar de 6,891 alumnos,
atendidos por 238 maestros; primaria, con 91 escuelas y una poblacién escolar de
30,847 alumnos; secundaria, con 21 escuelas y una poblacién escolar de 9,833
alumnos; telesecundaria, con 13 escuelas con una poblacion escolar de 3,500
alumnos; preparatoria, con 16 escuelas y una poblacion escolar de 3,988 alumnos.
En Capacitacion para el Trabajo cuenta con 12 edificios y una poblacion escolar de

523 alumnos. Todo ello Unicamente en la zona considerada urbana.

También Tehuacan es un municipio muy extenso donde sus servicios educativos
estan muy distanciados, lo que dificulta la comunicacién y acceso de los docentes
especialistas a todas las comunidades y a su vez implica que los alumnos se tengan

que desplazar grandes distancias en busca de un servicio educativo especializado.

En Tehuacan, los documentos normativos para la operacién de la inclusidon
educativa concuerdan con los que se estan utilizando en Atlixco, ya que trabajan bajo
la coordinaciéon de la Direcciéon de Educacion Especial del Estado de Puebla, sin
embargo, en el mes en que se realizd la investigacion en esta zona se estaban
desarrollando talleres de actualizacion para los docentes de USAER y supervisores
de escuelas regulares. En estos talleres les estaban presentando las nuevas
propuestas de trabajo, entre las que estaban documentos como el MASEE 2012, el
INDEX*® (citado en el Capitulo 2) y las Orientaciones para la Intervencién de la
USAER, en las Escuelas de Educacion Basica (SEP, 2011b). Lo cual indica que,

aunque el MASEE y las Orientaciones para la intervencion de USAER eran

3% Index for Inclusion, by Tony Booth and Mel Ainscow. 2000. Documento ya utilizado en el D.F.
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documentos de uso local en el Distrito Federal, al momento de la investigacion ya se

comenzaba a hacer extensa su difusion a otros estados de la republica mexicana.

Tehuacan, al igual que Atlixco, presentan como caracteristica en comun que se
atienden los servicios de educacion especial a través de las USAER, con la

estructura ya mencionada.

Una vez plasmada la realidad regional, presento los hallazgos del estudio de cada
caso, es decir de cada escuela. Estos descubrimientos estan clasificados en dos
problematicas: 1) La falta de capacitacion de los docentes de aula regular para
atender la inclusion y 2) Diferencias teoricas y conceptuales en la atencion de los

alumnos con Necesidades Educativas Especiales.

6.3 Problematica 1

Falta de capacitacion de los docentes de aula regular para atender la inclusién

Es necesario senalar que para la descripcion de estas problematicas se consideran
la negociacion, la implementacion, desempefio y la ideologia de los participantes, ya

que estos niveles nos hacen referencia a lo macro, meso y micro.

Escuela 1:
En las escuelas de Iztapalapa, el concepto de Necesidades Educativas Especiales
(NEE), ya no esta en uso desde la entrada en vigor del MASEE, por lo que ahora y

hasta finales del 2014 se utiliza el concepto de Barreras para el Aprendizaje y la
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Participacion (BAP), para todas las situaciones que presentan los alumnos, sin

importar su condicion fisica o psicoldgica.

En el caso de la Escuela 1 la problematica de falta de capacitacién docente es
importante, como se hace evidente en los testimonios siguientes: en el ciclo escolar
2012-2013 se recibieron 13 alumnos con problematicas severas como
discapacidades de aprendizaje y motrices, asi como con trastornos del lenguaje y
psicoldgicos. Esto implica que la escuela debiera tener las condiciones para brindar
la atencién adecuada a estos alumnos y contar con el apoyo de la USAER

correspondiente para atender las BAP que se presentan.

Los alumnos que con mayor frecuencia llegan a solicitar inscripcion en la Escuela 1
son los que presentan BAP asociadas a problematicas emocionales, de lenguaje y
motrices, con o sin discapacidades. Para estos alumnos que se reciben es necesario
contar con un equipo especializado que conozca sobre estas areas y que logre una
participacion multidisciplinaria en torno a la atencion del alumno; situacion que se ve
circunscrita desde al afo 2002 a la forma de organizacién de las Unidades de
Servicio de Apoyo a la Educacion Regular®® (en adelante USAER) que atiende esta
escuela. Estas unidades dependen del gobierno federal y se integran por un

especialista que asiste diariamente a esta escuela que tiene una formacién en

0 La USAER es una instancia técnico operativa de la Educacion Especial, conformada por un Director, Maestros
de Apoyo, Psicologo, Maestra de Comunicacion y Trabajadora Social. En el marco de la Educacion Inclusiva,
proporciona los apoyos técnicos, metodologicos y conceptuales que garanticen una atencion de calidad a la
poblacion escolar y particularmente a aquellas alumnas y alumnos que enfrentan barreras para el aprendizaje y la
participacion, y que se encuentran en riesgo de exclusion: poblacién con discapacidad o con capacidades y
aptitudes sobresalientes, asi como aquéllos que en los diferentes contextos, se les dificulta acceder o participar en
las oportunidades de aprendizaje de los campos de formacion.

http://www?2.sepdf.gob.mx/que hacemos/especial.jsp
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psicologia y tres especialistas mas que conforman el equipo paradocente, compuesto
por un psicologo, una especialista en comunicacion y una trabajadora social (véase
figura 5, aparado 6.2). A decir de los Docentes de Aula Regular (DAR), se requiere
de un mayor apoyo, como el que se proporcionaba hasta antes del 2011, para

atender a toda la poblacion escolar con BAP, con o sin discapacidad.

La Escuela 1, para la implementacién de las reformas en materia de inclusidon
educativa en el afio de 2002, se tuvieron que hacer ajustes, a decir de la supervisora:

“solo modificd su edificacion implementando rampas para dar acceso a los
alumnos con alguna discapacidad motriz.... Para atender a los alumnos que
han sido aceptados con otras discapacidades, se han tenido que hacer
adecuaciones de manera improvisada.... Estas adecuaciones incluyen no solo
la infraestructura sino también han implicado elaborar material especifico para
atender algunas situaciones especificas. Por ejemplo en el ciclo escolar 2011-
2012, para una alumna con ceguera el material lo elabor6 la docente de aula
reglar, junto con la madre de la alumna, principalmente con materiales
reciclados, para tener asi material didactico que estimulara sus percepciones

sensoriales” (S-I- Escuela 1 entrevistada el 17/09/2012).

En esta escuela, en el ciclo escolar 2012-2013 como se menciond se recibieron 13
alumnos con problemas muy diversos. Todos los casos al momento de realizar la
investigacion, reciben apoyos disefiados por las docentes de USAER a través de
actividades grupales y orientaciones. En el caso del alumno con discapacidad
intelectual, ademas de la atencién que se le da en su aula por parte de la DAR,
asiste a terapia de forma privada en el Centro de Rehabilitacion Infantil Teleton

(CRIT).
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A esta escuela asiste diariamente una docente de USAER, la cual visita las aulas de
forma cotidiana sin tener un cubiculo destinado para ella y, por tanto, un lugar fijo de
trabajo. De igual manera, la Escuela 1 turno matutino es visitada en forma itinerante
por personal que conforma el equipo paradocente*’ provenientes de una misma
USAER. En promedio, las visitas del personal paradocente son una vez por semana,
en la misma duracién que el horario escolar, ya que distribuyen su tiempo para

atender 4 escuelas mas, es decir, se hacen cargo de 5 escuelas.

Ahora bien, un actor muy importante en todo este proceso educativo es la directora,
quien comenta que “se recibe alumnos con BAP y se les ubica en un grupo segun su
edad y grado escolar que les corresponda cursar, porque la normatividad de la SEP

asi lo marca” (D-I-Escuela 1 entrevistada el 17/09/2012).

Los DAR comentan que:

“‘después de que los profesores trabajan con sus alumnos especiales por
algunos meses no se producen avances en su aprendizaje, y argumentan que
su formacién para ser docentes de aula regular en las escuelas normales no
los capacité para atender a alumnos con BAP” (Entrevista con DAR, Escuela 1
entrevistada el 19/10/12).

Esto puede corroborarse porque en los planes de estudio en Educacion Normal para

Maestros de Educacion Primaria y Preescolar (al 2014) s6lo se contempla una

41 . . . .7
El personal paradocente es entendido por los docentes entrevistados, como los profesores de comunicacion,
trabajo social y psic6logo, mismos que no estan en forma permanente en las escuelas.
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asignatura relacionada con estos temas misma que lleva el nombre de “Necesidades
Educativas Especiales”. Es importante reflexionar que, si bien en los Planes de
Estudio en la formacion de maestros regulares la orientacion principal no esta
encaminada a la atencion de alumnos especiales, ante la inclusién educativa estos
temas adquieren una mayor importancia, como para solo ser estudiados en un solo
semestre. Cuando en la escuela 1 se llegara a presentar el caso grave de un alumno,
como una minusvalia, se pide a los padres del alumno que lo trasladen a un Centro

de Atencién Multiple (en adelante CAM) para ser atendido.

En el CAM se atiende a los alumnos que no pueden ser incluidos a las escuelas
generales de educacidon basica porque requieren custodia permanente (SEP,
2002:24), éste es un apoyo permanente y especializado donde asisten toda la
jornada escolar. En la escuela 1 no se ha enviado alumnos con BAP al CAM durante

los ultimos 3 ciclos escolares por no requerir atencion en custodia.

En especifico, los docentes de aula regular (DAR) sefalan como problematica no
estar capacitados para atender a los alumnos con necesidades educativas
especiales (NEE). Comentan que “ante tanta diversidad de problematicas que
presentan los nifios con NEE con o sin discapacidad, los DAR no tienen los
conocimientos necesarios para brindar la atencion, ni personalizada, ni especializada
que estos nifios requieren para aprender” (Entrevista DAR , Escuela 1 entrevistada el
19/10/12). De acuerdo con la supervisora de esta Escuela, uno de los aspectos
interferentes es que los grupos escolares estan conformados por 35 alumnos

incluidos los que presentan alguna necesidad educativa o Barrera para el
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Aprendizaje y la Participacion®® y, en ocasiones, aqui se integran a mas de 4

alumnos con BAP por aula, ya que a ningun nifio se le niega la inscripcion.

En las entrevistas, los DAR comentan que el apoyo por parte de los 3 especialistas
de USAER que visitan la escuela es muy poco, ya que ingresan a su aula una vez
por semana durante un lapso de 20 minutos a media hora. Ante ello, los DAR
resultan responsables de los alumnos especiales y no estdan de acuerdo con las
acciones que realizan los DEE, ni en la cantidad de tiempo, ni en que se trabaje en
actividades generales donde se involucra a todos los alumnos del grupo sin dar
ninguna sesion especifica para cada alumno de acuerdo con la BAP o NEE que
presenta. En este sentido, una DAR afirma que “trabajando como se hacia antes de
la entrada en vigor del MASEE si veian logros en sus alumnos, ya que asistian a
terapias al Centro Psicopedagogico®” (DAR-03-I- Escuela 1 entrevistada el 19/10/12)
(véase seccidén 2.3) para recibir atencién de forma individual y de acuerdo a la
discapacidad que presentaran. El cambio, en la forma de dar atencién a las escuelas,
por parte de los especialistas de la SEP, se explica por el contenido en el articulo 41
de la Ley General de Educacion promulgada en 1993 (véase seccién 2.3) y por los
documentos expedidos por la SEP, en 2002 y en 2011 (citados en la nota a pie de

pagina numero 42).

*2 Barreras para el Aprendizaje y la Participacion, es un concepto que se define en el Manual de Atencién de los
Servicios de Educacion Especial. Administracion Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal. SEP,
2012.

http://educacionespecial.sepdf.gob.mx/documentos/MASEE 2012.pdf pag. 27.

* Los Centros Psicopedagogicos (CP) de la SEP formaban parte de la estructura que conformaba la Educacién
Especial existente antes del 2002, el cual trabajaba, bajo el modelo clinico de atenciéon. Al transformarse los
servicios a partir de 2002 el CP se denomindé USAER y se conformd por menos integrantes que un CP, por lo
cual se considera que cada CP se subdividié en varias unidades denominadas USAER. Esta subdivisién no
obedecid a ninguna logica profesional, simplemente el equipo se dividié y fue asignado a un grupo de escuelas
sin tomar en cuenta las necesidades de éstas. Mejorar esta explicacion para lograr mas claridad.
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Asi también los profesores entrevistados sefalaron que en las Orientaciones para la
Intervencion Educativa de las USAER* (SEP, 2011b) se especifica que la forma de
intervencién del DEE debe ser con la realizacion de su trabajo en el aula regular; “ya
que es el contexto aulico el que requiere de estudio para la eliminacién de barreras
contenidas en él, para que con ello el nino con discapacidad pueda acceder al
aprendizaje” (DEE, Escuela 1 Entrevistada el 19/09/2012). Esta forma de trabajo
difiere de la que se realizaba antes del 2002, cuando los USAER se llamaban
Centros Psicopedagdgicos y trabajaban bajo el modelo clinico (véase seccion 3.2.2)
en su propias instalaciones y dando terapias de rehabilitacion a los alumnos. Este

modelo tuvo vigencia del afio 1970 al 2002.

Los DAR aseguran que, aunque los profesores de USAER les dan asesoria en las
juntas de Consejo Técnico Consultivo, esta orientacibn es mas de caracter
informativo y no llega a ser una capacitacion, ya que se dedica para ello solamente
una hora una vez al mes y no todos los meses. Ademas, en estas juntas también se
abordan otros temas trascendentes que en ocasiones abarcan todo el tiempo del
Consejo Técnico. Debido a que los espacios para trabajar en colegiado son escasos
en las escuelas de educacion publica. Cuando los docentes se reunen, aprovechan
para comentar diversos asuntos, esto hace que no se puedan priorizar los temas por
tipo de reunion. Bajo este argumento, el tiempo no es suficiente para conocer

aspectos especificos sobre las discapacidades que presentan los alumnos en cada

* Orientaciones para la Intervenciéon Educativa de la Unidades de Servicio de Apoyo a la Educacion Regular
USAER. En las escuelas de Educacion Basica. Administracion Federal de Servicios Educativos en el Distrito
Federal.

195



grupo y en cada ciclo escolar. La unica capacitacién que pueden tener los DAR se
limita a la informacién que obtienen del internet, de instituciones que manejan estos
temas y de la experiencia practica de sus compaferos docentes. En este aspecto, la
SEP espera que el DAR tenga la capacidad de atender a la diversidad de NEE que
presentan los alumnos sin que se incremente el tiempo de asesoria por parte de un

DEE hacia el DAR cuando sea necesario (ver seccion 3.2.4).

Los profesores entrevistados en la Escuela 1 turno matutino sefialan que para
atender a alumnos con BAP se debe asignar a un especialista en la materia, lo que
implica conocer sobre aprendizaje, lenguaje, psicologia o psicomotricidad, para con

ello tener logros de aprendizaje significativos por parte de los alumnos.

Los docentes, directores y personal de USAER entrevistados en esta escuela
reconocen que la labor de los DEE se transform¢é (a partir del 2011) cuando se puso
en marcha el MASEE, y ahora se concretan a ser orientadores y no terapeutas como
ocurria antes de la entrada en vigor de la legislacion mencionada, lo que implicé
cambios importantes en la atencion a los alumnos con BAP (ver seccion 3.5). Entre
los transformaciones se encuentra el hecho de que los DEE de USAER ya no
trabajan con el alumno de manera directa, en un lugar de trabajo separado, como
antes se solia hacer, cuando se sacaba al alumno del salon o incluso de la escuela
una o dos veces por semana para que tomara terapia en el area que necesitara; esta
terapia estaba provista por parte de los Centros Psicopedagdgicos (ahora USAER)
como se puede observar en el argumento de Guajardo en esta tesis en el Capitulo 2,

seccion 2.3.
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Una de las profesoras de aula regular entrevistada, con mas de 10 anos de
experiencia en el servicio educativo, expresa un comentario en relaciéon a lo que
ocurria antes de las transformaciones, por ello sefala que:

“‘desde hace varios afios, la forma de atender a los alumnos ha cambiado,
porque antes se les consideraba con necesidades educativas especiales
(NEE) y ahora con la entrada en vigor de MASEE, se dice que presentan
Barreras para el Aprendizaje y la Participacion (BAP), esto implica que no
todos los nifios que recibian atencion bajo el esquema anterior ahora sean
elegibles para su atencion en USAER o CAM” (DAR-05-I- Escuela 1
entrevistada el 21/10/2012).

Las dos profesoras de USAER entrevistadas que atienden esta escuela 1 opinaron
sobre la atencién en forma general que ahora les dan a todos los alumnos, no tener
necesidades de capacitacion para atender la diversidad de casos, ya que su funcion
es ser orientadoras de los DAR. Si esta opinion se observa bajo el esquema de
trabajo que sigue USAER™®, la funcion de los DEE que acuden a las escuelas es
correcta, ya que se enfoca efectivamente a dar orientaciones generales de cémo
incluir a los alumnos, por lo que consideran no tener necesidad de capacitacion. En
el caso que se presentara una situacion muy severa de minusvalia, envian al alumno
para su atencion al Centro de Atencién Multiple (CAM) y, como se mencioné al
momento de esta investigacién, la escuela no habia enviado alumnos a este Centro

en los pasados tres ciclos escolares.

* Orientaciones para la Intervenciéon Educativa de la Unidades de Servicio de Apoyo a la Educacion Regular
(USAER) en las escuelas de educacion basica. En Administracion Federal de Servicios Educativos en el Distrito
Federal. SEP, 2011. http://educacionespecial.sepdf.gob.mx/documentos/usaer web.pdf Consultado en mayo de
2014.
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Asi también, la docente antes referida afirma no estar de acuerdo en la forma en que
se brinda atencidén a los alumnos especiales bajo la nueva normatividad (MASEE), es
decir, no le parece adecuado que no reciban horas de atencion directa los nifios en
horarios distintos a los del aula regular por parte de especialistas, pero menciona que
si asi lo sefala la normatividad, ella lo acata. La entrevistada, al referirse a los
cambios, denota que “no esta de acuerdo con el cambio de paradigma que sufrié la
educacion especial del de integracion, al social” (DAR-05-I- Escuela 1 entrevistada el

21/10/2012) (Véanse los paradigmas en el Capitulo 3, secciones 3.2.3y 3.2.4).

Los cinco actores entrevistados en esta Escuela, que comprenden a la Supervisora,
Directora, los DAR, los DEE y Padres de Familia, consideran que es mucha
responsabilidad trabajar con alumnos que enfrentan BAP, sobre todo porque se
sienten solos al brindar atencién educativa de manera cotidiana, aunque la escuela
cuente con los servicio de USAER para asesorar a su personal. Sin embargo, los
DAR no encuentra vinculacion de su trabajo con el de los especialistas de USAER
como se cita a continuacion:

“Yo como maestra de grupo, desde la integracion, soy yo la responsable.
Aunque se supone que todos somos responsables como equipo de escuela,
pero en realidad de lo que el nifio avance, soy yo” (DAR-03-I-Escuela 1
entrevistada el 25/10/2012).

En esta escuela, algunas estrategias que los DAR aplican para atender a sus
alumnos con BAP son: la elaboracion de materiales didacticos especificos para

facilitar su aprendizaje. En estos casos las instituciones externas, como el Instituto
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Nacional de Rehabilitacion Fisica o el Centro de Rehabilitacién Infantil Teleton
(CRIT), los asesoran y no solo a ellos, sino también a los padres de familia para
poder elaborar juntos los materiales adecuados. Este tipo de colaboracion externa se
gestiona a través de la direccidén de la escuela que siempre ha tenido la disposicion

para hacerlo.

La supervisora y directora de esta Escuela 1 opinan sobre la atencién a nifios con
BAP y mencionan que todos los alumnos deben estar incorporados a la educacion
regular porque asi lo marcan las propuestas en materia de inclusion que se
desprenden del articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y el articulo 41 de la Ley General de Educacion (reformado en 2013).
Estas autoridades escolares consideran que:

‘la capacitacion que se otorga en las reuniones mensuales de los Consejos
Técnicos es suficiente y que, aunado a esto, la flexibilidad en el curriculum
permite a los DAR dosificar los contenidos curriculares y trabajar las
competencias para alcanzar un nivel adecuado en el aprendizaje de los
alumnos que presenten alguna BAP” (Entrevista a S-lI-Escuela 1 entrevistada
el 17/09/2012 y Entrevista a la D-1, Escuela 1 entrevistada el 17/09/2012).

En palabras de la supervisora:

“Pues ahorita lo que trabajamos todas, y con lo que trabaja USAER, es el
Modelo de Atencién de los Servicios de Educacion Especial y aqui viene las
lineas de trabajo, como es la Planeacion Estratégica, como son los servicios
que brinda la USAER y en qué casos y qué técnicas se usan si fuera

necesario canalizar a los alumnos” (S-I- Escuela 1 entrevistada el 17/09/2012).
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Los profesores de USAER que brindan atencién en la escuela 1 turno matutino
comentan que ellos proporcionan al DAR todo el apoyo que requiere, porque estan
capacitados para atender cualquier discapacidad. En caso de que el maestro no
conozca mucho se informa a través de internet o pide apoyo al director de USAER.
Los DEE consideran que el equipo interdisciplinario con que cuenta, aunque es
itinerante, brinda la atencion requerida por los docentes, alumnos y padres de familia.
Ademas, precisan que ahora, bajo el esquema de trabajo del MASEE, la labor del
personal de la USAER se remite unicamente al aspecto educativo y no como antes
que se ofrecian terapias de rehabilitacion (Véase Capitulo 3, seccion 3.4). Al

respecto una DEE senala:

“Todos se atienden. Las orientaciones son de acuerdo a la necesidad que
vaya presentando, aqui reciben la atencién adecuada. Bueno... no es
Necesidad, es Barrera. Entonces se le invita [a los padres de familia] a
platicas, a juntas. Hasta el momento hemos atendido a todos” (DEE-01-I-
Escuelal entrevistada el 19/09/2012).

Por lo que comenta la DEE de USAER, ya no se puede otorgar ningun tipo de terapia
a los alumnos porque se atienden a todos. Para casos muy severos, de alumnos que
requieran un mayor apoyo o terapia, se hacen canalizaciones externas a otras
instituciones, de manera especifica al Centro de Rehabilitacion Infantil Teletdon
(CRIT), al Instituto Nacional de Rehabilitaciéon Fisica o a la Facultad de Estudios

Superiores Zaragoza, al area de psicologia.
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El Unico criterio para canalizar a los alumnos a otras instituciones es que requieran

atencion médica o rehabilitacion fisica y que los padres estén dispuestos a llevarlos.

Las dos docentes DEE de USAER, entrevistadas en esta escuela, brindan apoyo a
los alumnos desde hace 2 y 3 afios respectivamente, lo cual equivale a pocos afios
en el servicio educativo. Por su antigiedad en el sistema, el unico modelo de trabajo
que conocen es el que se desarrolla bajo los lineamientos del MASEE de 2012. Ellas
tienen la formacion de licenciadas en educacion especial*®; aunque una se enfoca a
trabajar en el area de comunicacién (antes area de lenguaje) como se le llama en el

Manual del Funcionamiento de las USAER a partir de 2011.

Desde el MASEE la atencidn a los alumnos especiales no esta diferenciada de la que
reciben sus comparneros o bien los alumnos regulares, no se requiere un espacio ni
tiempo en particular; por ello tampoco los docentes de USAER tienen determinada
una capacidad maxima o minima en cuanto al numero de alumnos que atienden. La
capacidad de integrar a un alumno adicional al grupo la determina el tamafno del
grupo regular al cual es asignado el nifo con BAP; cada grupo debe tener como
maximo, en esta escuela, 40 alumnos. En el ciclo escolar 2012-2013 los grupos se
conformaron con 35 o 37 alumnos y hubo un total de 13 alumnos con BAP en ese

mismo ciclo como se menciond.

46 . . ., . . , . .
La licenciatura en Educacion Especial, modifico sus planes de estudio para adecuarse al modelo social de la
inclusion en 2004 y su observancia es de caracter nacional.
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En conclusion, el personal de la escuela 1 aborda la inclusién educativa con la vision
del paradigma social (véase Capitulo 2, seccion 3.2.4) porque se apoyan en el
modelo del MASEE; por lo que la directora, la supervisora y las docentes de USAER
consideran que todos los alumnos reciben la atencidn que necesitan, ya que las DEE

de USAER atienden a la diversidad de nifios con BAP integrados en cada grupo.

El MASEE es un documento que entré en vigor desde el ciclo escolar 2011 y que se
elaboro para el Distrito Federal, por lo que su incidencia es de caracter local. Si bien,
este documento introduce el concepto de BAP, también sefala la forma en que la
inclusion educativa se debe abordar desde el punto de vista de las autoridades
educativas en el Distrito Federal, siendo éste el unico lugar donde se implementa

hasta 2014.

Los DAR entrevistados en el Distrito Federal ponen en practica las orientaciones
estipuladas en el MASEE, pero consideran que:

“‘esta forma de educacion para los alumnos que requieren apoyos especiales,
no es la mas idonea, ya que la nueva forma de atencion tiene resultados
minimos en el aprendizaje de los alumnos que requieren apoyo

complementario para su educacion” (DAR-01-I entrevistada el 19/09/2012).

Los escasos resultados obedecen, a decir de los DAR, a que en ellos recae la mayor
responsabilidad de atencién del alumnado y sienten que no tienen la suficiente
capacitacion para hacer frente a las problematicas que implica una discapacidad.
Existen opiniones opuestas entre lo sefialado por la directora de este plantel y lo que

expresan las DAR, ya que la directora del plantel considera que todos los alumnos
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reciben la atencion que necesitan y por otra parte, los DAR dicen que les falta mayor
apoyo para atender a los alumnos especiales porque consideran no tener la
capacitacion adecuada para brindar el servicio educativo cuando los nifilos presentan

BAP.

Por su parte, la directora de esta escuela sefiala que los docentes tienen la libertad
de modificar su método educativo para facilitar que el alumno aprenda y que cada
uno llegue hasta donde su capacidad le permita. Ella opina que:

‘es responsabilidad de toda la comunidad educativa realizar un trabajo
colaborativo para logra la inclusion, por lo que esta a favor de la politica de
inclusion que establece que los nifios que presenten BAP se deben integrar al
aula regular y deben ser atendidos principalmente por el maestro regular con
el apoyo esporadico de los maestros de USAER” (D-01-I-E1, entrevistada el
17/09/2012).

Aun asi, con las adaptaciones que pueden realizar los docentes en sus diversas
materias, la directora considera que:

“atender a estos alumnos representa un reto profesional para sus docentes,
mientras que a los docentes les provoca frustracion en el trabajo por no haber
estudiado para ser docentes de educacion especial sino regular’ (D-01-I-
Escuelal entrevistada el 17/09/2012).

Respecto a la problematica la supervisora y la directora mencionan que:

‘las DAR estan en proceso de adaptarse a la nueva perspectiva de las BAP, y
gue aun no acaban de conceptualizar cual es la nueva forma de trabajo a raiz

de la RIEB. Pero que con el paso del tiempo se daran cuenta de los beneficios
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que esta forma de trabajo tiene para los alumnos especiales, ya que se les

facilita su insercién social” (S-01-I-Escuela1 entrevistada el 19/09/2012).

A continuacion se presentan los hallazgos encontrados en el caso de la escuela

numero 2.

Escuela 2:

La escuela 2, a decir de la supervisora y directora, cuenta entre su comunidad con el
reconocimiento de ser inclusiva, es decir, que se caracteriza por no rechazar a
ningun alumno, por ello, muchos padres de familia, aunque habiten lejos de la
localidad, estan dispuestos a desplazarse diariamente grandes distancias para

inscribir a sus hijos en ella.

Una vez que un alumno especial es inscrito, éste se asigna segun su edad a una
profesora de manera aleatoria. Las DAR, aunque aceptan a todos los alumnos
“consideran que es una gran problematica lograr la inclusién porque ellas no estan
capacitadas para atender toda la diversidad de alumnos con discapacidad que

reciben” (DAR-08-I-Escuela 2 entrevistada el 18/10/2012).

En el ciclo escolar 2012-2013 recibieron cuatro alumnos con discapacidad intelectual,
visual y sindromes, entre los que se encontraban casos severos, hasta leves y
aunque sus grupos cuentan con 25 alumnos en promedio, los docentes no
consideran tener la capacidad para atender a los alumnos especiales como

“‘debieran”. El debieran, lo definen en el sentido de que los alumnos con BAP
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requieren atencion individual y actividades especificas para acceder al aprendizaje.
En el ciclo escolar 2011-2012, asisti6 un alumno invidente y, en el siguiente ciclo

"47 asi como a un

escolar 2012-2013, se atendié a una nifa con sindrome de “West
alumno con problemas en su desarrollo fisiolégico, otro alumno que presenta

trastorno en su conducta y uno mas con trastorno del lenguaje.

Las DAR comentan que:

“‘las visitas que realizan los especialistas de USAER son muy escasas y que
en el turno vespertino existen mas problematicas por atender que en el turno
matutino; sobre todo de tipo psicoldgico, derivados de traumas en los nifios
que se deben a que la zona donde se ubica la escuela es muy violenta por la
tardes” (DAR-07-I-Escuela 2 entrevistada el 16/10/2012).

La psicéloga, como personal paradocente®®, asiste a esta escuela una o dos veces al
mes; por lo que su forma de atencion a los padres es de manera grupal. Las
docentes expresan que “se sienten desprotegidas ya que un alumno con BAP es su
completa responsabilidad, tanto en su aprendizaje como en su integridad fisica, ya
que todo el tiempo estan en el grupo regular, al igual que a la hora del recreo” (DAR-

08-I-Escuela 2 entrevistada el 18/10/2012).

*"El sindrome de West (SW) o sindrome de los espasmos infantiles es una encefalopatia (alteracion cerebral)
epiléptica de la infancia, grave y poco frecuente. Este genera algiin grado de retraso global en el desarrollo
infantil y, a pesar de que el conocimiento sobre ¢l ha mejorado considerablemente, todavia hay casos en los que
no se diagnostica a tiempo, sobre todo cuando los sintomas son leves. Este sindrome de no ser controlado va
deteriorando las funciones mentales superiores, como es la inteligencia y altera la conducta, por lo que es
necesario un control neuroldgico con base en medicamentos.
http://medicina.ufm.edu/index.php/S%C3%ADndrome _de West

* El MASEE (SEP, 2012) considera equipo paradocente al grupo de especialistas de USAER que visitan las
escuelas de manera itinerante. Este equipo esta conformado por un psicélogo, un trabajador social y un maestro
de comunicacion.
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La atencion educativa que ofrecen los DEE de USAER a los nifios con problematicas
severas en esta escuela es homogénea, es decir, se desarrollan las mismas
competencias con todos los alumnos, adaptandose de acuerdo al grado escolar que
estan cursando. Para los que presentan BAP, se pretende modificar las barreras
existentes en el ambiente para que se den avances. Los DEE-I- Escuela 2 justifican
esta atencion homogénea, cuando sefialan que solo hay que modificar los criterios
de logro en la competencia educativa y sugieren al profesor que baje el grado de
dificultad. De esta manera, en su planeacién, las DAR sefalan algunas actividades
generales que benefician a todo el grupo y no solo a los que presentan BAP. Asi que
todos los alumnos del turno vespertino con BAP, y sin ellas, trabajan bajo el mismo
curriculo. El método mas usado por las docentes regulares es el de proyectos,
aunque este método no es especifico para los alumnos con BAP. En general, en esta
escuela todos trabajan con el mismo programa educativo, bajo el modelo de

competencias y conforme a la RIEB.

En la escuela 2 la labor de inclusion educativa también se guia bajo la orientacién del
MASEE (SEP, 2012). Los entrevistados sefalaron que con el uso del MASEE se
evita la discriminacion, pues esta basado en el modelo social de la discapacidad (ver
aparado 3.2.4). Los profesores, desde los directivos hasta los DAR, confirman que
en esta institucion no se niegan a dar atencion a nadie porque su labor es ofrecer

atencion a todo el que la solicite sin importar su condicion.

Es necesario aclarar que esta escuela comparte la misma supervisora en los dos

turnos; ademas, también los DEE son los mismos.
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La directora afirma que en reuniones de Consejo Técnico es donde existe una mayor
vinculacion entre las DAR con los DEE de USAER, ya que ahi se da la posibilidad
de intercambiar experiencias y conocer algunos métodos para atender a los alumnos
que representan casos dificiles. La directora sefiala también que “con la propuesta
de inclusion con base en el modelo social todos los alumnos con BAP deben ser
integrados al grado que les corresponda y que estos alumnos avanzaran hasta

donde tengan que llegar” (D-02-I- Escuela 2 entrevistada el 15/10/2012).

La directora se une a los planteamientos realizados por las docentes de aula regular
al decir que “en muchos casos no saben cdmo atender a algunos alumnos pero que,
como esto representa un reto, toda la escuela busca asesorarse y aportar algo”
(DAR-07-1- Escuela 2 entrevistada el 17/10/2012). En este sentido, la directora
concibe “la atencién a los nifios con BAP como un compromiso al que la escuela
debe responder, adaptandose a la normatividad vigente, aunque los resultados en el
aprendizaje sean basicos” (D-02-1- Escuela 2 entrevistada el 15/10/2012). Sin
embargo, las DAR aseguran no estar capacitadas para ello y ven que el personal de
USAER no representa un apoyo adecuado, pues sus visitas son como maximo de

una hora una vez por semana en cada aula.

Por su parte, las DEE de USAER, dicen que ellas brindan capacitacion y asesoria a

las profesoras de aula regular dandoles sugerencias de como bajar el grado de

dificultad de la competencia educativa a trabajar. Por ello consideran que:
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“si bien, tienen mucha carga de trabajo, tratan de atender a todos los alumnos
con BAP en su correspondiente grupo al menos, media hora durante cada
visita. En el caso de existir algun alumno con alguna problematica mas severa,
tratan de estar mas tiempo ahi” (DEE-01-- Escuela 2 entrevistada el
20/09/2012).

En el caso de una nifia con un sindrome de West, como este padecimiento afecta su
comprensién y su aprendizaje, la visitan los maestros de USAER dos veces a la
semana. En este caso, ni la docente del grupo, ni la directora, ni el personal del
mismo USAER ha logrado que la madre de la alumna se comprometa con su
desarrollo. En esta situacion, la docente siente que su responsabilidad es mayor,
pues no cuenta con nadie en casa de la alumna para apoyar su desempefio. La nifa
con sindrome de West fue derivada al CRIT, a donde su madre la lleva una vez por
semana; también fue enviada a estudios de genética que no se han podido realizar

por falta de recursos econémicos.

Los padres de familia de la nifia con sindrome de West y del nifio con retardo en su
desarrollo, respectivamente, consideran que:

‘en estas escuelas nuestros hijos son aceptados y atendidos, pues otras
instituciones educativas publicas los han rechazado; esto hace que nos guste
el servicio de la SEP que ademas es gratuito; aunque tengamos que

trasladarnos largas distancias” (P-03-I- Escuela 2 entrevistada el 19/10/2012).

Esta madre de familia menciona que en las instituciones privadas como el CRIT o el
Instituto Nacional de Rehabilitacion Fisica son mejor atendidos, ya que ahi les dan

terapia que los hace avanzar, ademas de tener atencion individualizada, mientras
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que en la escuela publica reciben atencion dentro de un grupo. Por otra parte
expresa que:

‘Lo que no me gusta de los hospitales donde nos mandan es que nos cobran
segun el estudio o terapia que requieran y lo que duren, y tenemos que pagar
entre los 40 y los 1,800 pesos*® por estudio, o sesién de media hora” (P-03-I-
Escuela 2 entrevistada el 19/10/2012).

En esta escuela, en ambos turnos, se observa una situacion contradictoria pues, por
una parte, los DAR consideran no estar capacitados para atender todas las
necesidades de sus alumnos y, por otro, respetan lo que indica la normatividad. Si
bien, la Constitucion Politica, la Ley General de Educacion y el Programa Sectorial
de Educacion sefialan que el alumno debe recibir los apoyos necesarios para su
inclusion a la educacion regular, el MASEE viene a ser el unico documento operativo
que sefiala el procedimiento de como incluirlos, eliminando las BAP del entorno

(SEP, 2012).

En esta escuela:

‘la orientacién a padres se realiza de manera grupal dos veces al mes, en
sesiones de 1 hora, y de requerir asesoria un caso especifico se manda a
llamar a los padres media hora antes de entrar a clase o media hora antes de
la salida. Por ejemplo, “en el caso de la nifia con sindrome de West se
asesora a la madre sobre como poner reglas y limites a su conducta” (DAR-
07-1-Escuela 2 entrevistada el 17/10/2012).

* Dato proporcionado en forma verbal por los padres de familia entrevistados en la escuela Carmen Mendoza de
Arzate turno vespertino (IP-3).
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En esta escuela un aspecto que influye en la asistencia de los alumnos especiales a
instituciones externas es la cuota que cobran, pues los padres entrevistados
afirmaron “no poder pagar los altos costos, ademas de la dificultad de desplazarnos
grandes distancias hasta donde nos mandan y luego quieren que vayamos 2 veces

por semana y no se puede” (P-03-1-Escuela 2 entrevistada el 19/10/2012).

En el caso de que un nifio presente minusvalias, la norma (SEP, 2012:87) dice que
debe ser enviado a CAM, pero de igual forma es decision de los padres llevarlo o no,
0 seguir manteniendo a su hijo en una escuela publica general. En el caso de las dos
escuelas de la Delegacion Iztapalapa comentadas aqui, no hay casos de

minusvalias.

Por ultimo, las necesidades de capacitacién que perciben las DAR se originan en su
preocupacion por querer avanzar o lograr en mayor medida el aprendizaje de sus
alumnos y en querer que superen o atenuen su discapacidad; por lo que en esta
escuela las 3 DAR e incluso la directora describieron como su mas viable para

cumplir sus funciones y atender a los nifios con BAP la de actualizarse via internet.

Escuela 3:
La escuela 3 esta ubicada en el municipio de Atlixco, en el Estado de Puebla®. En

esta institucidn, de acuerdo a la Ley General de Educacion, todos los alumnos deben

3% A partir de la presentacion de este caso se usaré el término NEE e integracion educativa, porque son los que
estan vigentes en el Estado de Puebla desde 2002.
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ser incluidos, sin importar que presenten discapacidad o no; esto en palabras de la

supervisora de zona.

En esta zona escolar, la capacitacion de los docentes en torno a la discapacidad no
se ve como un problema urgente, ya que se considera que el apoyo que brinda
USAER es suficiente y oportuno para que los alumnos vayan avanzando en su
escolaridad. Es importante senalar que el servicio de USAER es compartido con
otras 7 escuelas, lo que hace que las visitas del equipo paradocente sean mas

espaciadas; tienen una DEE en forma permanente en esta escuela.

El directivo de la escuela 3, por su parte, sefiala que si bien se incorpora a las aulas
regulares a todos los nifios, como lo sefiala la Ley General de Educacion, esta accion
se realiza como un acto de equidad. El director reconoce que: “no siempre una
escuela regular esta preparada para atender a todos los alumnos, a veces no tocan
casos muy dificiles y uno, no sabe qué hacer’” (D-01-A-Escuela 3 entrevistado el
08/11/12) y considera que para atender a los alumnos con Necesidades Educativas
Especiales se debe considerar la escuela como una unidad, en donde los docentes,
sin importar su funcién, deben ser responsables de todos los alumnos. Desde esta
vision también manifiesta que la compromiso principal de los alumnos con NEE es de
los DAR y todos ellos deben participar en la integracion sin negarse a ello. Forma de

trabajo que concuerda con los planteamientos tedricos revisados.

El director de la escuela 3 reconoce que la inclusidon es una obligacion de todas las

escuelas de educacion basica y que ésta se desarrolla bajo las Normas para el
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Fortalecimiento de la Educacién Especial (refiriéndose al PNFEEIE, SEP, 2002) y los
lineamientos contenidos en el Acuerdo 592 (2011) que la SEP estipula; por lo tanto

es obligatoria.

El director entrevistado tiene 40 afos laborando para la Secretaria de Educacion del
Estado de Puebla, primero se desempefi6 como DAR (durante 18 afos) y luego
como director de escuela primaria (22 afios). Esto le proporciona la experiencia de
haber trabajado bajo diferentes paradigmas de educacién especial y comparar el
modelo de integracién vigente con los anteriores. Opina que “la integracion educativa
no funciona del todo, que era mejor cuando se sacaba a los nifios del salén y se les
atendia en grupos integrados®', eso si era bonito” (D-01-A- Escuela 3 entrevistado el

08/11/12).

El director afirma que:

“a veces nos llegan con problemas severos y entonces ahi practicamente el
maestro de grupo o maestra necesita tener una capacitacion especial, para
poder atender este tipo de nifios. Es muy dificil, aunque contamos con el
apoyo de USAER, este nos ayuda en muchos aspectos, porque formamos un
equipo de trabajo. USAER da indicaciones al maestro de grupo de cémo debe
de trabajarlo, USAER viene y trabaja con los nifios de esa naturaleza. Pero si
es muy dificil para los maestros de grupo. Y no es cosa de buena voluntad”
(D-01-A- Escuela 3 entrevistado el 08/11/12).

>! Los grupos integrados fueron una modalidad de trabajo prevaleciente en el paradigma de la rehabilitacion,
antes del surgimiento de las politicas de integracion educativa e inclusion.
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En el ciclo escolar 2010-2013, en la escuela 3, se recibi6 a un alumno con
discapacidad motora, a dos con debilidad visual (que no llega a ser ceguera), un
alumno con discapacidad auditiva, un con retardo en su desarrollo y un con retraso

mental. En total se recibieron seis alumnos con NEE en este ciclo escolar.

En el caso del alumno con retraso mental, que ingresé desde el ciclo escolar pasado
con problemas muy severos y a decir del director:

“Es muy dificil para los maestros de grupo, dar atencién a alumnos con NEE,
por la siguiente razén: ya que en la experiencia que hemos vivido, la maestra
no podia darle la atencidn necesaria, puesto que atiende a 40 nifios vy, a
veces, los padres de familia son personas que piensan que tiene la obligacién
el maestro de estar con sus nifios. Practicamente decia la sefiora que no se
atendia a su nifio y la maestra le decia: ‘pero sefiora es que tengo cuarenta y
si estamos trabajando con él’, pero habia quejas” (D-01-A- Escuela 3
entrevistado el 08/11/12).

Las dos DAR entrevistadas consideran que las DEE de USAER apoyan mucho en la
atencion de los alumnos, al sacar a los niflos con NEE del salén una vez por semana
y trabajar con ellos en forma individual; aunque el resto de la semana ellas son las
responsable de atenderlos y sobre todo de sus avances educativos (dato que
concuerda con el paradigma de integracién). Concuerdan con lo sefalado con el
director de la escuela, al decir que en ocasiones no les pueden brindar mucha
atencion a los alumnos con discapacidad, debido al numero de alumnos que

conforman su grupo, que en promedio es de 40.
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Las DEE de USAER opinan estar capacitadas para atender a los alumnos con
discapacidades:

“‘estamos capacitados para atender a la diversidad, a todos, sin importar su
condicion. Nos apoyamos también de DIF, no porque no los podamos atender,
sino para complementar su atencién y en caso de ser éstas muy severas se
canalizan al CAM” (DEE-02-A- Escuela 3 entrevistada el 18/10/2012).

Asi también los DEE senalaron que muchas veces los alumnos especiales solo se
quedan con los elementos que la educacién basica regular o general les pueda
brindar. Por ello, la labor principal de los DEE de USAER es atender a los alumnos
que presentan NEE y orientar a los miembros de la escuela, ofreciendo la asesoria
que necesiten. En esta escuela las DEE asesoran a los directivos, DAR y padres de
familia, momentos antes o después del horario de clases los dias que les
corresponde acudir a esta escuela sin tener un horario ni dias fijos para ello. En esta
asesoria se contempla: “intervencion directa con los alumnos, tanto a nivel grupal,
como en algunos casos determinamos una intervencion individual” (DEE-01-A-
Escuela 3 entrevistada el 17/10/2012). Ademas de trabajar:

‘en la propuesta curricular adaptada, bajo un compromiso con los padres, en
donde ellos hacen al menos tres visitas a la escuela para tomar platicas.
Ademas USAER promueve los talleres con padres durante todo el ciclo
escolar. Y cuando algun alumno lo requiere se hacen visitas domiciliarias, ya
sea por trabajo social, incluso por comunicacién, por psicologia y por la
maestra de apoyo de USAER. Y se hacen orientaciones individuales, si asi lo
requiriera el caso, con apoyo del maestro de aula regular’ (DEE-02-A- Escuela
3 entrevistada el 17/10/2012).
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Para atender las NEE, los profesores de USAER usan las propuestas tedricas y de
trabajo que vienen contenidas en el libro verde®y en el libro blanco®® (como los
identifican ellas). En estos documentos se indica que se debe hacer un diagndstico
para trazar un plan de tratamiento. El plan es elaborado por los DEE y los DAR,
donde se sefalan las adecuaciones curriculares que se van a hacer especificamente
para cada alumno:

‘los instrumentos de evaluacién y trabajo son: las planeaciones de los
maestros, las observaciones de los maestros, el diario de trabajo. Y de
nuestros libros que manda la SEP de educacion especial, de nuestras
orientaciones generales para el funcionamiento, las propuestas de integracién
de los alumnos y de principios y finalidades del servicio, para el aula regular”
(DEE-02-A- Escuela 3 entrevistada el 17/10/2012).

En particular, la DEE que asiste de manera permanente a esta escuela es quien
colabora directamente con el DAR haciendo las adecuaciones pertinentes para cada

Caso.

Los profesionales de USAER, en este caso, trabajan con el alumno una vez por
semana durante una hora fuera de su saldon de clases, es decir, de manera individual
dentro de un aula especificamente destinada para este fin. A consideracion de los
DAR esta forma de trabajo es apropiada para el alumno con NEE, solo que piensan
que es muy poco tiempo para lograr avances; por ello, los DAR implementan algunas
estrategias como son: dejar tareas extra a estos alumnos, trabajar con ellos después

de clase una hora, una vez por semana y citarlos los sabados o domingos, dos veces

52 Garcia Cedillo. La integracion educativa en el aula regular. SEP, 2002
>3 Orientaciones para el Funcionamiento de los Servicios de Educacion Especial. SEP, 2006b
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al mes a clases extras junto con sus padres. Esto implica que los DAR también
aportan recursos econémicos personales para copias fotostaticas y para la
elaboracién del material didactico, como se expresa en su propias palabras: “no tiene
mucho tiempo que hicimos esos rompecabezas para la lectura. Los hicimos y
sabemos que aqui se quedan (salén) y que nos los presta. Este... siempre que se ha
necesitado material, lo elaboro o lo compro de mi bolsa” (DEE-01-A- Escuela 3

entrevistada el 17/10/2012).

En conclusién, podemos decir que los docentes de educacion regular, incluido el
director, perciben que falta capacitacion en materia de inclusion educativa.
Concuerdan en afirmar que es un derecho de todos los alumnos participar de la
educacion basica, pero afirman que no siempre estan capacitados para recibir
alumnos que presentan NEE. El director se muestra muy enfatico al opinar que
cuando se trabajaba bajé paradigma de rehabilitacion en educacion especial (ver
Capitulo 3, seccién 3.2.2), él observaba muchos logros en los alumnos; sin embargo
considera que:

“¢,como es posible que un nifo con ese tipo de problemas logre ir escalando?
¢Y cuando salga del sexto grado qué? ;Qué va a pasar? ;Sera admitido en
secundarias? no lo creo. Entonces es un problema que hay. Nosotros hemos
colaborado, hemos participado fuertemente. Pero yo detecto ese tipo de
situaciones, porque los nifios con discapacidades no van a la misma medida
que los demas. Si, porque aqui USAER tiene sus criterios y antes eran
buenos; pero ahora decimos -de acuerdo adelante- y hemos estado
colaborando”(D-01-A-Escuela 3 entrevistada el 08/11/12).
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Es importante destacar que en esta escuela todos los entrevistados (director,
docentes y padres de familia) estan de acuerdo con el trabajo que realiza USAER;
sin embargo, opinan que debiera ser mas frecuente y mas centrado en la

discapacidad del alumno como lo era antes.

Una de las situaciones sefalada por el director entrevistado, y que considera
determinante para que la escuela regular asuma la responsabilidad de la inclusién,
es que la escuela 3 esta localizada en las orillas de la Ciudad de Atlixco y esto hace
que las condiciones socio-econdmicas de la poblacion sean muy precarias y la
prioridad de los padres de familia sea cubrir las necesidades basicas de alimentacion
y educacion basica. Los padres llevan a sus hijos a la escuela mas cercana a su
domicilio y se les dificulta llevarlos a recibir servicios complementarios que llegaran a
requerir. Para la mayoria de los alumnos con NEE de esta escuela, la educacion
primaria es el mayor grado académico al que pueden aspirar; porque al terminar este
nivel educativo se integran a trabajar con sus padres al campo en actividades

agricolas.

En conclusién en esta escuela se percibe la falta de capacitacién para los docentes
frente a grupo para atender alumnos con NEE, pero no como un problema tan
marcado como en las escuelas de lIztapalapa, ya que estos profesores estan
acostumbrados a brindar oportunidades educativas a sus alumnos, buscando los
recursos por sus propios medios. En cuanto al director, debido a sus afos de
experiencia como funcionario del sistema educativo, tiene la posibilidad de comparar

diversos modelos educativos de educacion especial y se observa una marcada
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inclinacién hacia el trabajo que incorporaba la rehabilitacién de los alumnos con NEE.
En esta escuela se observa un trabajo colaborativo el en que se brinda atencion

individualizada a los alumnos con NEE, como parte fundamental de la atencién.

Escuela 4:

La escuela 4 se encuentra ubica en el municipio de Atlixco, en el estado de Puebla, y
la supervisora es la misma que en el caso de la escuela 3; ademas de que se
comparte el mismo personal de USAER. En esta institucion se considera que la
inclusion educativa es un derecho de todos los alumnos, ya que esta establecida
desde la Ley General de Educaciéon (1993) y el Programa Nacional para el

Fortalecimiento de la Educacién Especial y la Integracion Educativa (SEP, 2002).

La directora considera que ser participe de la inclusién es prioritario, ya que en la
actualidad se debe respetar la diversidad de alumnos que llegan a solicitar
inscripcion; y esto surge de la existencia de leyes contra la discriminaciéon, como es
el caso de la LGE, (1993) en su articulo 41 con sus respectivas reformas en 2011 y
la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion (2003) con su actualizacion
en 2014. Ademas, sefala que las autoridades estatales estan impulsando que en
Puebla se haga valer la no discriminacion. Pero, en comentarios de la directora, no
todas las escuelas se caracterizan por ser inclusivas, pero en esta escuela si lo son.
En el ciclo escolar 2012-2013, se atienden a 12 alumnos que requieren apoyo
especial, 10 de ellos con diversos tipos de trastornos (bajo rendimiento escolar,

problemas psicolégicos y trastornos de lenguaje), un alumno que presenta
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discapacidad intelectual y otros alumnos mas que poseen un alto talento creativo™,
pero que también el sistema educativo clasifica en la categoria de NEE. Para los
ninos con aptitudes sobresalientes existe un programa especial en Puebla que
estimula su aprendizaje (Programa de Aptitudes Sobresalientes®®) . En el caso de los
alumnos con NEE esta escuela ofrece apoyo, aun cuando en algunos anos no han
contado con el servicio de USAER. Algunos DAR, para hacer frente a las
discapacidades de sus alumnos, se preparan capacitdandose por su cuenta,
estudiando una maestria en educacion especial; en este ciclo escolar 2 profesores

cursan los estudios referidos (de un total de 18 profesores).

Las docentes de aula regular entrevistadas consideran que requieren tener mayor
capacitacion para atender a los alumnos que presentan NEE, pero sobre todo las
que se acompafan por alguna discapacidad. Si bien USAER les brinda el apoyo
necesario, las visitas del equipo paradocente que viene de USAER son muy
espaciadas, porque solo visitan esta escuela una vez al mes y esto dificulta que los

alumnos reciban un apoyo constante.

Las DAR y la directora opinan que la capacitacion debe ser frecuente y que deben
recibirla todos los docentes de la escuela, ya que el siguiente ciclo escolar no se
sabe a quién le puede llegar un alumno especial. La situacion que se presenta
cotidianamente es que si algun DAR no sabe qué hacer, entonces consultan a través

de internet para de ahi tomar actividades para trabajar en su clase. Una de las

>4 Talento creativo, es una clasificacion que entra dentro del programa de apoyo a los alumnos con aptitudes
sobresalientes.
35 Qecretaria de Educacion del Estado de Puebla, 2014.
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entrevistadas sefald haberse inscrito a estudiar la maestria en educacion especial,
debido a que el ciclo escolar pasado le toco atender a una alumna discapacitada y no
sabia como trabajar con ella. Los dos DAR entrevistados en esta escuela sienten
necesario contar con material especifico para trabajar con alumnos con
discapacidad, ya que ellas de su bolsillo ponen recursos para fotocopiar material y/o
actividades para que los padres las realicen en casa, porque la escuela no tiene

ningun material especializado, ni recursos para elaborarlo.

A decir de todos los DAR entrevistados, el proceso de atencién de un alumno con
NEE con o sin discapacidad, parte de una evaluacion psicopedagoégica que se realiza
de manera conjunta con los DEE de USAER. Con esta evaluacion se abre un
expediente y en él se marca qué adecuaciones curriculares se van a hacer a lo largo
del ciclo escolar, todas ellas basadas en la RIEB; porque no se pueden manejar
contenidos que estén fuera del programa educativo. Todas las adaptaciones se
realizan conforme al “libro verde”*® de integracién educativa, que sefiala el
procedimiento para canalizar a un alumno y recibirlo en atencién especializada en
USAER. Basados en un diagnéstico se traza un plan de trabajo, pero en realidad es
poco el tiempo que los especialistas atienden a los nifos, ya que “solo los visitan los
DEE media hora a la semana, dentro o fuera del salén regular” (DAR-01-A- Escuela

4 entrevistada el 13/02/2013).

% Es un dato recurrente que los docentes de educacion especial citen los textos de uso cotidiano, haciendo
referencia a los colores de las portadas. Al citar al libro verde, se refieren al texto de “La Integracion Educativa
en el Aula Regular: Principios, Finalidades y Estratégias” SEP, 2000. México.
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Los DAR entrevistados afirman que ellos son los responsables directos de trabajar
con los alumnos especiales, porque los tienen en su salén la mayor parte del tiempo,
por lo que deberian tener mayor capacitacion y conocimiento al respecto, porque en
ocasiones les falta saber sobre las posibilidades y limitaciones de los alumnos; dado
que en algunas ocasiones ignoran si pueden realizar todas las actividades escolares,
sobre todo las de educacion fisica, porque hacer algunos tipos de ejercicios les

puede causar alguna lesion, pensando en alumnos con discapacidad motora.

Los docentes de USAER por su parte consideran estar proveyendo la capacitacion
suficiente a los DAR. Ellos sefalan estar en actualizacion constante y un evento
importante para su formacion fue el “Il encuentro de Educacion Inclusiva”, celebrado
en la Ciudad de Puebla en octubre de 2012. El citado evento, ademas de los cursos
a principio de ciclo escolar, ayuda a mantener a los especialistas actualizados. En los
casos en que los alumnos presentan alguna discapacidad que sea dificil atender, los
docentes pueden hacer una canalizacidn externa hacia los servicios del Sector
Salud, como lo es: el Hospital del Nifio Poblano, el DIF y la Universidad de Autébnoma
de Puebla, en dénde a través del area de las areas de psicologia, medicina y
psiquiatria les pueden ofrecen alguna terapia de rehabilitacion. En este ciclo escolar
solo 2 alumnos van a terapias complementarias porque en esta escuela resulta dificil
que sus padres los lleven, ya que los recursos econémicos de la poblacién son
limitados y tienen que pagar autobus para trasladarse hacia la capital del Estado, que

es en donde estan concentrados estos servicios.

221



En lo referente a la atencion directa que USAER les ofrece a los alumnos con NEE,
los DEE estan de acuerdo y coinciden con los DAR en que el apoyo de trabajo social
y psicologia resulta insuficiente, ya que estos especialistas asisten una vez por mes
a esta escuela. Asi mismo, aunque hay un DEE de fijo por tratarse de una escuela
federal, la cantidad de alumnos es de 40 por grupo, lo que hace insuficiente la
estancia del maestro de apoyo, porque al multiplicar esta cantidad de alumnos por el
numero de grupos, la capacidad del DEE de visitar una hora a la semana cada grupo

queda rebasada.

Una situacion que los profesores de USAER senalan como favorable es el trabajo
colaborativo entre todos los docentes que laboran en esta escuela, ya que en la labor
de inclusién participa hasta el maestro de Educacion Fisica, impulsando actividades
que favorezcan en los alumnos con problemas motores, para mejorar en sus

habilidades fisicas.

Es sintesis, es importante sefialar que en la escuela 4 los conceptos de integracion e
inclusion educativa, se usan de manera indistinta por los entrevistados. La mayoria
de los documentos en que fundamentan su trabajo, su discurso y sus practicas
educativas fueron los elaborados por la SEP en el afno 2002. Respecto a la
necesidad de mayor capacitacion, ésta es percibida de igual forma por los directicos
de la escuela como por sus docentes. La supervisora considera estar ofreciendo
servicios educativos especiales que cubren las necesidades de capacitacion de los

docentes. Un punto importante es reconocer que las NEE que se presentan son

222



amplias y variadas, que cada caso tiene particularidades irrepetibles en su etiologia,

en su biologia y en el contexto en el cual se enmarcan.

Escuela 5:

En la escuela 5 de la Ciudad de Tehuacan, la supervisora considera que esta zona
escolar esta en proceso de cambio, porque se esta impartiendo capacitacion a los
directivos para transformar la forma de atienden a los alumnos con NEE. En el ciclo
escolar 2012-2013, los alumnos especiales se atienden dentro de su aula regular,
pero recibiendo atencién de los profesores de la USAER (DEE), una o dos veces a la

semana, de manera individual o colectiva.

En esta region hasta febrero de 2013 (fecha en que se realiza la presente
investigacion) se ha trabajado bajo el concepto de NEE, el cual se va a cambiar a
raiz del curso que se esta impartiendo a los directores de las escuelas de Educacion
Basica. El planteamiento que se tiene sobre las NEE, segun lo que comenta la
supervisora, “se va a modificar para adoptar el que se usa en el Distrito Federal
(BAP)” (S-01-T-Escuela 5 entrevistada el 11/02/2013) y con él la forma de atender a
los alumnos especiales. Este curso se esta ofreciendo primero a directores de
escuela, quienes se van a encargar de transmitirlo a su personal docente. La
supervisora de la zona y el personal de la Direccién de Educacion Especial del
Estado de Puebla esta a cargo de la imparticion de estos cursos de actualizaciéon y
tanto la supervisora como los directivos tienen expectativas positivas sobre lo que

estos cursos les aportaran.
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En este curso, en palabras de la supervisora, se esta capacitando a los DAR y DEE
para usar el MASEE (documento que se ha venido usando solo en el D.F.). Ella
afirma que espera que con esto exista una mayor aceptacién de todos los alumnos
en las escuelas de esta zona, pero aun se da mucho rechazo, desde el momento en
que un alumno con NEE solicita inscripciéon, hasta el momento en que logra
integrarse. En esta localidad es comun que al ser rechazados en las escuelas
cercanas a su comunidad, los padres de estos alumnos se tengan que trasladar
grandes distancias hasta encontrar una escuela que quiera recibir a sus hijos. La
supervisora cita que en la ley, en los lineamientos contenidos en el Programa
Nacional de Integracion Educativa y en el libro blanco de Orientaciones, los alumnos
con discapacidad media y leve deben estar en las escuelas regulares; siempre que
tengan autonomia y se hagan por parte de la escuela las adecuaciones necesarias al
curriculum. Esta supervisora hace hincapié en que dentro de la inclusion educativa
se debe considerar a los alumnos con aptitudes sobresalientes y esto se ha
fortalecido recientemente, por los programas que para tal fin se han implementado

desde la Secretaria de Educacion del Estado.

Para la supervisora, no existe problema en la atencién que reciben los alumnos con
NEE en el aula regular, porque los DEE los atienden de manera individual y en
grupo; ademas hacen trabajo colaborativo con todos los docentes de la escuela y
eso hace que la integracién educativa sea exitosa. En el ciclo escolar 2012-2013 se
atendieron doce alumnos con NEE, dos con discapacidad intelectual, uno con
discapacidad motriz, uno con aptitudes sobresalientes, cuatro con bajo rendimiento

escolar y cuatro mas con alteraciones en su lenguaje.
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La supervisora piensa que la atencion que se les proporciona a los alumnos debe ser
cada vez mas equitativa en cuanto a oportunidades y por ello las escuelas se deben
acercar al cumplimiento de lo establecido en la Ley General de Educacion en su
articulo 41. Lo que implica acercarse cada vez mas al modelo social de la
discapacidad (véase Capitulo 3, seccion 3.2.4); situacidn que da apertura a la
integracion de todos los alumnos a las aulas regulares sin importar su condicion

fisica o psicoldgica.

Por su parte, la directora de la escuela 5 sefiala que es obligacion de la escuela
aceptar a todos los alumnos que llegan a solicitar inscripcidén, ya que su escuela se
ha caracterizado por aceptar a todos, como se sefiala en el acuerdo 592 (DOF) y en
la RIEB. Pero una vez que el alumno ingresa, se responsabilidad de todo el colectivo
que labora en la escuela. Enfatiza que su comunidad educativa cuenta con el apoyo
de USAER o bien, ella es la encargada de buscar apoyos externos, los cuales
consisten en localizar instituciones que ofrezcan rehabilitacion fisica; como lo cita el
Programa Nacional para el Fortalecimiento de la Educacién Especial y de la
Integracién Educativa. Es importante sefialar que existe una DEE en forma
permanente para esta escuela, pero que el equipo paradocente asesora a esta
escuela, pero también apoya a otras 7 escuelas mas, lo que reduce la frecuencia de

sSus visitas.

En el ciclo escolar 2012-2013, se atendieron en esta escuela 14 alumnos con NEE,

uno con hipoacusia, uno con sindrome de Down, otro con paralisis cerebral infantil,
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uno mas con trastorno con déficit de atencion con hiperactividad, cuatro por bajo

rendimiento y seis por problemas de comunicacion.

Las docentes de aula regular de la escuela 5 perciben que la atencion que dan a los
alumnos con NEE no es la mas adecuada, debido a que los alumnos no reciben
actividades encaminadas a la rehabilitacién de sus NEE, por ejemplo:

“En nuestras planeaciones de lo que vamos a trabajar con el grupo, hay que
tenemos que hacer adaptaciones -curriculares. Ver que en el nifio tal
conocimiento no lo va a aprender como los demas nifios por la situacion que
tiene. Entonces se tiene que ver la manera de que a él se le haga mas facil;
para que de alguna manera adquiera el conocimiento. Todo lo que nos oriente
USAER es para bien de los nifios” (DAR-01-T-Escuela 5 entrevistada el
11/02/2013).

Esto permite ver que los DAR consideran que las docentes de USAER las han los
alumnos a través de actividades de asesoria personalizada, a los padres de familia y
actividades con el alumno especial. El trabajo especifico también es parte
fundamental, porque implica trabajo con los nifios especiales y con todo el grupo
escolar, dentro y fuera de su aula, esta ultima modalidad se da trabajando en el saldn

destinado para las profesoras de USAER.

Los DAR piensan que ofrecer la misma educacion para todos tiene como elementos
positivos que los alumnos aprenden a socializar con los alumnos normales y
viceversa; pero como desventaja encuentran que, al finalizar el ciclo escolar, los

tienen que pasar al siguiente con calificacién aprobatoria, siendo esto injusto para los
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alumnos regulares, que se esforzaron por obtener la minima calificacion. Los
profesores observan como problema no poder reprobar a los alumnos®’; quienes a
final de cuentas obtienen un certificado que no siempre respalda el manejo de sus

competencias.

En el ciclo escolar 2012-2013, con la implementacion de la Cartilla de Evaluacion®
para todos los alumnos que asisten a la educaciéon basica; los profesores de aula
regular consideran que se da un problema de injusticia, al asentar a todos una
calificacion sin que represente el desempeno del estudiante. Esta situacién se

sustenta en el planteamiento del trabajo por competencias (ver aparatado 3.6).

Los DAR, en su trabajo cotidiano en el aula con alumnos con NEE, expresan que, en
ocasiones, por falta de material didactico apropiado y escases de recursos de los
padres, ellas fotocopian material de ejercicios para realizar en casa y en otras
ocasiones les regalan uniformes escolares, alimentos, entre otras cosas:

‘con mi alumna con NEE, lo que yo quisiera con ella es que le den

“Oportunidades®®”

porque tiene grandes problemas econdmicos y entonces a
ella no le compran nada. Andamos pidiendo y nosotros comprandoles la
mochila o yo les traigo la falda de mis hijas para cubrir esa necesidad y
motivar a la nifia a que venga. Entonces la situacion econémica no favorece lo

que ella debe aprender. Entonces requiere mas material. Esta situacion

>" "La reprobacién hace muchisimo dafio. No reprobemos, prevengamos la reprobacion". Dra. Silvia Schmelkes,
directora del Instituto Nacional de Evaluacion (INEE), investigadora de Universidad Iberoamericana y el DIEE
del IPN. http://www.cartilla.sep.gob.mx/

¥ La Cartilla Nacional de Evaluacion se sustituird por la boleta de calificaciones en preescolar, primaria y
secundaria que, a partir de agosto 2012, se pasara de la calificacion numérica a letras y el cambio sera paulatino.
Este planteamiento forma parte de la Reforma Integral a la Educacion Basica (RIEB). En su elaboracion y disefio
particip6 el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE). http://www.cartilla.sep.gob.mx/

%% Programa de Apoyo Federal Oportunidades que en 2014 cambia de nombre a Prospera.
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econdmica tan precaria genera que aunque un alumno sea canalizado para
asistir a algunas instituciones del Sector Salud para su atencion en cuanto a
rehabilitacion, no sea posible que los padres lo lleven por falta de recursos
econdmicos” (DAR-02-T-Escuela 5 entrevistada el 11/02/2013).

El problema econdmico, como se senala la profesora citada, se atenua un poco para
algunos alumnos que reciben la beca por parte del Programa Oportunidades a la cual
se supone tienen acceso todos los alumnos con NEE, pero los padres no siempre la
gestionan y algunas veces se ven favorecidos por la aportacion voluntaria de los

mismos profesores, en especie o en dinero.

Los DAR en la escuela 5 sienten que la mayor responsabilidad de la educacion y
progreso educativo de los alumnos especiales recae sobre ellos, debido a las
condiciones econdmicas de sus alumnos. Ademas de existir un alto grado de
desintegracion familiar, pues en esta comunidad es comun que los jefes de familia

que los jefes de familia vayan a Estados Unidos como migrantes a trabajar.

Por su parte, las DEE entrevistadas opinan que efectivamente la mayor
responsabilidad en la educacién de los alumnos especiales le corresponde al DAR,
puesto que son ellos los que estan la mayor parte del tiempo con el alumno especial.
También sefialan que, como profesores de USAER, su labor es de apoyo a la
ensefanza regular y que esto se estipula en las Orientaciones para el
Funcionamiento de los Servicios de Educacién Especial (SEP, 2006b) y en el libro
verde. Una de las docentes de EE entrevistada asiste en forma permanente al plantel

educativo e ingresa media hora una vez a la semana a cada grupo, para atender a
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los alumnos con NEE. Ella, en colaboracién con la DAR, elaboran un diagndéstico del
alumno, aplican algunas pruebas o bien (en caso necesario) canalizan a los alumnos
con el equipo paradocente; encargado de elaborar un diagnéstico. Una vez concluido
este procedimiento se elaborara un plan de tratamiento que se desarrolla en la
planificacion diaria de actividades:

‘la planeaciéon en cuanto a los chiquitos que nos requieren ese apoyo es
diferente, pues si no va a aprender como los nifios regulares, tenemos que
trabajar con ellos a un grado de dificultad minimo. Aunque sea poco el
conocimiento, pero que lo adquiera sea algo. Me decia la maestra que estaba
antes (pero que ya se fue) me decia... trabaja mucho con él con material
concreto para que el nifio manipule y adquiera mas el conocimiento de esa
manera” (DAR-01-T-Escuela 5 entrevistada el 11/020/2013).

De esta forma las adecuaciones curriculares, como se sefala en el parrafo anterior,
son un punto de coincidencia entre los docentes de USAER y los DAR, porque
ambos estan de acuerdo en que a través de estas se puede trazar el nivel de
competencia curricular que el alumno puede lograr al finalizar el ciclo escolar (véase
apartado 3.5.2). Esta forma de trabajo particular quedara integrada en el plan de
tratamiento que se plasma en el expediente individual del alumno y ahi se anotan
todas las adecuaciones curriculares que se haran para que el alumno pueda acceder

a los aprendizajes.

En conclusién y una vez descrita la forma en que se trabaja, podemos decir que en

esta escuela los docentes de aula regular (DAR) no perciben como un fuerte

problema la incorporacion de los alumnos con NEE, ya que se trabaja con el apoyo
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de USAER en la elaboracion de adecuaciones curriculares, las cuales facilitan el
acceso de los alumnos con NEE a los competencias curriculares; sin embargo,
reconocen que ellos son los responsables directos de los alumnos y no siempre

saben coémo atender los casos.

Si bien los DAR se sienten responsables del aprendizaje de los alumnos especiales,
no lo viven en solitario, ya que hay un equipo colaborativo que los apoya. Esta forma
de trabajo se ha impulsado por parte de la directora, a través de las juntas de
Consejo Técnico. Por su parte la supervisora esta consciente de que la integracién
educativa es un trabajo dificil y sefiala que le gustaria contar con un equipo

paradocente por escuela.

Escuela 6:

La escuela 6 también pertenece a la region de Tehuacan en Puebla y le corresponde
trabajar con la misma supervisora de zona que la escuela 5 y los mismos DEE de
USAER. Esta escuela tiene una forma de trabajo considerado inclusivo, ya que capta
la demanda de muchas escuelas oficiales, por estar situada cerca de varias
comunidades en donde hay escuelas oficiales que no reciben apoyo de USAER,
como comenta la directora:

“Solamente tenemos la indicacién de que todo alumno debe de ser recibido
sin importar sus caracteristicas especiales; aparte de que cémo usted sabe, es
el centro de USAER mas cercano a estas localidades, por eso tenemos la
obligacion de atendernos. De hecho la region de Tepanco, que va de la
comunidad Francisco | Madero hasta Cazaloapan, nada mas son 2 personas
de USARE. El que estda completo es este (USAER) y el del Municipio de
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Tepanco. Por eso la mayoria de los alumnos la absorbemos nosotros, ya que
son las comunidades mas cercanas a ella. Tengo nifios de Sn. Bartolo, tengo
nifos de Tepetiopan y de la Magdalena Coayucan; con esos problemas” (D-
01-T- Escuela 6 entrevistada el 12/02/2013).

Por lo tanto, esta comunidad educativa que conforma la escuela trata de buscar
ofrecer una educacion inclusiva a todo alumno que solicite inscripcion, sin importar

su condicion fisica o psicolégica.

En esta escuela se trabaja bajo los parametros que marca el Programa Nacional
para el Fortalecimiento de la Educacion Especial e Inclusion educativa (SEP, 2002),
dando prioridad a los nifios con deficiencia mental y con aptitudes sobresalientes,
porque para ellos desde la Secretaria de Educacion del Estado se impulsan

programas especificos.

La directora de la escuela 6 sabe que por ley se deben aceptar a todos los alumnos
y, con base en esta filosofia, trata de sensibilizar a sus docentes para que no
rechacen a ningun alumno. Los alumnos que presentan NEE y que son inscritos se
asignan en los grupos aleatoriamente regulares. Solo de existir un rechazo evidente
del maestro hacia el alumno con NEE se busca la posibilidad de cambiarlo de grupo;
situacion que se vivido en el ciclo escolar anterior con un nifio con discapacidad
intelectual. La asignacion de alumnos se hace con base a su edad cronoldgica y al
grado escolar que deberian estar cursando. La directora menciona que una de las
politicas que apuntalan la inclusién es la RIEB, por lo que las propuestas para

integrar a los alumnos ya deben quedar integradas en la planeacion de los DAR.
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La escuela cuenta con una docente de apoyo que asiste diariamente y se integra por
horarios a las actividades de los grupos regulares. Ademas de un equipo
paradocente que visita la escuela una o dos veces al mes, dependiendo la gravedad
de los casos. En el ciclo escolar 2012-2013 se atendieron 10 alumnos con NEE, 2
con discapacidad intelectual, 1 con discapacidad motriz, 3 con bajo rendimiento

escolar y 4 mas con alteraciones en su lenguaje.

La atencion a los nifos con NEE la realizan principalmente los DAR, a través de su
planeacion diaria por medio adaptaciones pertinentes “pues las maestras plantean
adecuaciones curriculares, con apoyo de educacion especial. Especificamente en los
grupos de tercero, cuarto, segundo y un sexto. Estas adecuaciones se planean en
coordinacion con la maestra de apoyo de USAER” (D-01-T-Escuela 6 entrevistada el
12/02/2013). Su trabajo se traza con base en una evaluacion diagndstica, que se
hace desde el inicio del ciclo escolar y de ahi se proponen actividades para mejorar

sus competencias.

Las DAR consideran que es dificil atender a alumnos con necesidades especiales, ya
que comunmente tienen en su grupo uno o dos alumnos con problematicas que no
llegan a ser discapacidad (trastornos®®), ademas de 35 a 40 alumnos en situacion
‘normal’ (que reciben educacion regular). Ante esto reconocen que es complejo dar a

los alumnos especiales la educaciéon que necesitan, “Yo como docente no los

% Transtorno es una alteracion leve en el desarrollo del alumnos que origina problemas para acceder a los
aprendizajes, sin estar el nifio en una condicidon de dicapacidad. Un transtorno es un problema transitorio (SEP,
2002).
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rechazo... pero desde el momento que los hemos recibido nifilos con NEE aqui, es
para atenderlos aunque no lo vamos a hacer como debiera ser” (DAR-01-T-Escuela
6 entrevistada el 11/02/2013). Una de las DAR sefala que tiene una alumna que
deberia estar en primero de primaria por su retraso mental, pero que por su edad la
tiene en quinto grado y es dificil atender a todos y ademas estar disefnando
actividades faciles para ella. Si bien la profesora de USAER la lleva a trabajar de
manera individual en el salén destinado para tal fin se logra poco avance porque, el
tiempo es insuficiente; por ello la docente entrevistada opina que USAER debe dar
una atencibn mas continua para alcanzar mayores avances. Aunque en este
momento del ciclo escolar tuvieron cambio de DEE, por lo que no saben si la forma

de trabajo va a variar en algo o continuara siendo la misma.

En el caso de la docente de USAER considera estar capacitada para atender todas
las problematicas que se le presenten, porque, desde su formacién profesional la
capacitaron para ello, con excepcion de la discapacidad motriz como expone a
continuacion:

“No tengo asi la preparacion para los del area motriz, conocemos y conozco y
se hace lo posible por trabajar; pero de repente si hace falta tener mas
apertura. En el caso de los nifios que le llegan con una discapacidad motriz,
pues investigo y busco informacion, para tender a estos nifios” (DEE-01-T-
Escuela 6 entrevistada el 12/02/2013).

Esta profesora tiene la especialidad en psicologia y se desempefia como profesora
de apoyo; cuenta con 4 afnos en el servicio docente y este es el primer afo en esta

escuela. Cita que la forma de atender a los nifios se realiza de acuerdo al PNFEEIE y
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que las propuestas de inclusién vienen de la Declaracion de Salamanca®’ (véase
Capitulo 2, seccion 2.4). Esta DEE considera que es complicada su participaciéon
dentro de los salones de clase, un ejemplo de ello es que si va a trabajar actividades
de comunicacion oral, el mismo ruido del salén interfiere para que el alumno pueda
escuchar y habilitar su lenguaje. En sus comentarios expresa que la forma en que en
este ciclo escolar han venido trabajando se va a modificar para el siguiente, por estar
recibiendo capacitacion, para que en todo el municipio de Tehuacan se trabaje como
en el Distrito Federal. “Actualmente salié un nuevo libro de Orientaciones creo que es
precisamente del Distrito, pero no sé la verdad, pero ya se va trabajar como alla”
(DAR-02-T-Escuela 6 entrevistada el 11/02/2013). En la entrevista, menciona que se
adoptaran como lineamientos el documento denominado MASEE y que sabe que el
concepto de NEE se va a dejar de usar para optar por el de BAP porque, segun les
dijeron en el curso, usar el primer concepto es discriminatorio para los alumnos,

aunque no especifica el porqué.

Los DAR consideran preocupante que los alumnos con NEE que asisten a esta
escuela reciban solo la atencion que aqui se les puede ofrecer:

“‘Los maestros de aula regular desconocemos todos los problemas que puede
tener un nifo. Y nada mas pensamos que todos son normales, nada mas
pensamos en sus etilos y ritmos de aprendizaje, pero aun asi pues de ellos
que necesitan educacién especial, pues no, no pensamos en ellos” (DAR-01-
T-Escuela 6 entrevistada el 14/02/2013).

61 - - . . o
Declaracion de Salamanca se realizé a través de la ONU en 1994 y en ella se establecieron los principales
conceptos vigentes en algunas regiones de México, en torno a la integracion educativa.
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Por otra parte, para estos alumnos éste es el unico nivel académico que van a poder
cursar o al menos para la mayoria de ellos; ya que en los ultimos 5 afios solo un
alumno ha podido seguir estudiando hasta el nivel secundaria y esto gracias al apoyo

de sus padres.

Ante los planteamientos hechos por los DAR, se ve como un problema el poco apoyo
especializado que se les da a los alumnos y consideran estar dispuestos a modificar
lo necesario, acorde a los cursos de capacitacion que estan recibiendo, para que sus

nifios con NEE tengan una mejor atencion.

En conclusion, en esta escuela el problema de la capacitaciéon de los DAR para
atender a los alumnos con NEE es percibido por parte de todos los participantes, a
excepcion de la supervisora de zona, quien considera que la capacitacion que estan
recibiendo va a impactar favorablemente a los alumnos especiales. Es notorio
destacar que en esta escuela se hace un especial esfuerzo por atender a los
alumnos que requieren mayor apoyo, aun cuando no se cuente con los recursos
suficientes. En cuanto a los DEE de USAER estan trabajando bajo la modalidad
individual, grupal y de asesoria a profesores, lo que, a decir de los DAR, rinde frutos

lentamente.

En los 6 casos, un inconveniente que obstaculiza la mejora en la atencién de los
ninos con NEE o BAP radica en que, al ser muy pocos alumnos por escuela en esta
situacién (alrededor de 5%), no representan un problema digno de atencién publica

por parte de las autoridades educativas. Otra situacion problematica es que, al
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depositar la responsabilidad en los padres de llevar a sus hijos a instituciones
externas que prestan servicios de rehabilitacion, la escuela no les puede exigir su

asistencia a esos lugares para recibir estos apoyos indispensables que requieren.

Se destaca, a decir de los participantes, una falta de capacitacion de los docente de
aula regular para atender la inclusién. De igual forma, al continuar con revision de los
hallazgos de la investigacion de campo, se ubicd una segunda problematica que se

describe a continuacion.

6.4 Problematica 2

Diferencias tedricas y conceptuales en la atencién de los alumnos con Necesidades
Educativas Especiales

El segundo rasgo comun que se detectd a través de la investigacion de campo en las
6 escuelas es que los modelos conceptuales que se utilizan establecen la forma en
que se atiende a los alumnos con necesidades educativas especiales en las
escuelas regulares. De esta manera, la interpretacion que el personal de cada
escuela hace del paradigma y el modelo de atencion bajo el cual trabajan determinan
cdmo son atendidos por el personal de USAER y esto es complementado con lo que
los docentes aprendieron durante su formacion inicial y también durante su desarrollo
profesional. Es decir, que si el paradigma que se aprendioé en la escuela donde los
especialistas fueron formados es distinto al que utilizan las autoridades educativas de
cada entidad federativa, es cuando estos profesionales de la educacion especial
combinan los modelos siguiendo la légica de consideran mas pertinente, como se

expone en el apartado siguiente.
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Escuela 1:

Los grupos escolares de la escuela numero 1 estan conformados por 35 alumnos por
grupo incluidos los que presentan alguna necesidad educativa o BAP. La escuela
cuenta con un total de 6 grupos. En ocasiones en cada grupo se integran a mas de 4

alumnos con BAP, ya que a ningun nifio se le niega la inscripcion.

Haciendo un balance en la citada escuela, en el ciclo escolar 2012-2013, se
atendieron alumnos con las siguientes condiciones: un alumno con discapacidad
intelectual por un retraso severo de desarrollo y esclerosis multiple, otros 4 alumnos
presentaron problemas de conducta, otro alumno padece trauma psicoldgico, 3
alumnos muestran trastorno del lenguaje, 2 alumnos tienen retraso mental leve, un
alumno padece trastornos motrices y, finalmente, un alumno mas tiene problemas de

atencion. En total son 13 alumnos con problemas muy diversos.

Si estos problemas se vieran desde el punto de vista del paradigma de la
rehabilitacion, se necesitarian diversos profesores especialistas (aprendizaje,
lenguaje, un terapeuta en trastornos psicomotores y psicologia) para dar atencién y
habilitacion acorde a las necesidades de los casos citados en particular. En cambio,
bajo el paradigma social, el docente especialista no trabaja en funcion de las
caracteristicas biolégicas de los alumnos, sino que solo trabaja eliminando las
barreras existentes en el contexto, que interfieren en su integracién social; en este
sentido las afirmaciones que los participantes realizan en los parrafos siguientes

confirman este planteamiento.
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En esta escuela se entrevistd a la supervisora, la directora del plantel, cinco docentes
de aula regular y dos docentes de USAER; quienes afirman trabajar bajo las
orientaciones sefialadas en el MASEE, pero la forma en que cada uno desarrolla la

inclusion educativa varia segun expresaron durante las entrevistas.

La directora comenta que en “el modelo social de la discapacidad se habla de
Barreras para el Aprendizaje, ya que son las barreras que la sociedad impone al
individuo las que dificultan su libre integracion social” (D-01-1-Escuela 1 Entrevistada
el 19/10/2012). La directora también explicé que “las BAP estan en el entorno social,
no en el individuo y este entorno es el que se debe modificar para que el alumno
pueda acceder a él” (D-01-lI-Escuela 1 entrevistada el 19/10/2012). Asi también
menciond que para facilitar esta inclusion, el docente debe hacer ajustes razonables
al curriculo. “Los ajustes consisten en eliminar para cada caso en particular los

obstaculos que impiden al alumno lograr una plena inclusién” (SEP, 2012, p. 74).

La directora de la escuela 1 sefala que a principio del ciclo escolar por parte de
USAER se realiza un diagndstico de las BAP existentes en la escuela con el fin de
analizarlas y tomar acciones para aminorarlas. En el diagnéstico se detectan:

‘las estrategias, actividades y/o acciones son adecuadas respecto de las
necesidades de la escuela, de las aulas y de las familias o si es preciso
disefiar nuevas actividades, ajustar la temporalidad o periodicidad con que se
realizan o el tipo de recursos de que se dispone para la eliminacion o
minimizacion de las barreras para el aprendizaje y la participacion” (SEP,
2012, p. 89).
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La docente de USAER senala que “al hablar de BAP se esta evitando la exclusion de
los alumnos, ya que se atiende a la diversidad como un derecho humano” (DEE-01-I-
Escuela 1 Entrevistada el 19/10/2012). Esta docente destaca que por ende ya no es
necesario hablar de adecuaciones curriculares, sino de ajustes razonables, los
cuales estan encaminados a eliminar las barreras en el contexto escolar, aulico y
socio-familiar. Al trabajar con un alumno que enfrenta BAP®, los docentes deben de
trazar o establecer los aprendizajes que se esperan del alumno y las competencias
que, en el marco de la RIEB, se deban lograr al final del ciclo escolar (véase Capitulo

2, seccion 2.5 de esta tesis).

La docente de USAER también menciona que, ademas del MASEE (SEP, 2012), en
la USAER se trabaja bajo las Orientaciones para la Intervencion Educativa
establecidas por la misma USAER para las escuelas de Educacion Basica (SEP.
2006b). Este documento orienta la forma de organizacion hacia el interior de la
USAER vy guia la forma de trabajar con los alumnos que enfrentan BAP dentro de las

escuelas de educacion basica.

Esta escuela cuenta con la presencia en forma permanente de una docente de
USAER de lunes a viernes, quienes visitan las aulas lo hacen en promedio una hora

a la semana para cada salén de clase. También asiste el equipo paradocente, el cual

62 Bajo el paradigma de social de la discapacidad, un alumno no presenta BAP, sino que enfrenta BAP, ya que
estas no estan en el sujeto sino en el entorno que lo rodea, lo cual impide su participacion.
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visita la escuela una vez por semana (ver apartado 2.4.2 donde se explica la

organizacion actual de los servicios de educacién especial para Iztapalapa).

Si bien existe un docente de USAER que asiste diariamente a esta escuela, sus
actividades se concretan a orientar de manera general sobre cédmo eliminar las
barreas existentes en el entorno escolar, aulico y socio-familia; como lo especifica el

MASEE (SEP, 2012).

La docente de USAER, que esta de forma permanente en esta escuela, asiste a
cada aula de manera intermitente como nos comenta:

“‘No hay un tiempo establecido para ello, nosotros lo determinamos pero en
promedio es una hora a la semana por grupo y principalmente la usamos para
observar a los nifios y asesorar a la docente para que integre los casos
especiales a su grupo y a las mismas actividades que los nifios regulares, solo
que con menor grado de dificultad. Hay que eliminar las barreras como nos
dice el MASEE” (DEE-01-I-Escuela 1 Entrevistada el 19/10/2012).

El trabajo de la docente especialista inicia con un diagndstico, no de los alumnos,
sino de las barreras existentes en el entorno, las cuales dificultan la inclusiéon de los
alumnos a la escuela. A decir de una DEE de la escuela 1:

“Si los casos que se reciben son muy bajos en aprendizaje, se comenta al
padre de familia para que solicite su inscripcién al CAM®®, pero esto es
decision de los padres. Para ello tratamos de sensibilizarlos, nosotras
(maestras de USAER) y la directora de la escuela. En este ciclo escolar

ninguno se canaliz6 de manera externa, solo los llevan a sus consultas

63 Centro de Atencion Miltiple, perteneciente a la SEP.
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médicas normales, ya sea en el IMSS o al ISSSTE, segun sea el caso. Ah,
pero lo que si les pedimos es que los lleven por las tardes a apoyo de tareas
de CRIT®. (DEE-01-I-Escuela 1 Entrevistada el 19/10/2012).

También, parte del tiempo de las profesoras de USAER es para asesorar sobre el
conocimiento del modelo social en juntas de Consejo Técnico Consultivo o Consejo

Técnico Escolar, como se le denomina en otros estados del pais.

En ocasiones, cuando se recibe un caso con discapacidad, la maestra de USAER
sefala que no sabe como tratarlo, al referir:

“tengo que informarme e investigo, tengo que buscar sugerencias o pregunto.
Porque en ocasiones de acuerdo a sus barreras, es donde digo ¢qué hago o
cémo lo hago? y dentro del trabajo nos vamos formando de acuerdo a las
barreras que nos van tocando. Hasta el momento no me enfrentado a algo que
no pueda saber, sino que tengo que ir investigando por mi propia cuenta. Nos
asesoramos por medio de la directora o por medio de nuestras compaferas,
cuando no sabes que hacer o cuando no sabemos cémo llevar a cabo el
trabajo” (DEE-01-1-Escuela 1 Entrevistada el 19/10/2012).

Sin embargo, una de las docentes de aula regular considera que “cuando se hablaba
de NEE se identificaba mejor la problematica en el alumno, que incluso se le podria
dar terapia por parte del personal de educacion especial, lo que promovia la
superaciéon o mejora de su problematica fuera cual fuera”. Afirma que al usar el
término BAP se desconocen las caracteristicas individuales de la discapacidad. Esto

hace que todos deban permanecer en la misma aula; con lo que la responsabilidad

64 Centro de Rehabilitacion Infantil Teleton Iztapalapa.
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en la atencibn aumente para el profesor de aula regular (DAR-04-l-Escuela 1

Entrevistada el 19/10/2012).

La profesora de aula regular entrevistada (DAR-02-I-Escuela 1 Entrevistada el
18/09/2012) afirma que no siente apoyo por parte de la profesora de USAER, ya que
no trabaja en particular con los alumnos con necesidades especiales. Sefala que,
bajo el modelo de intervencion que se aplica en la escuela 1, no ve el apoyo de los

profesores de USAER o bien que éste se pierde, por ser muy general.

La docente de aula regular comenta:

“para el caso del nifio de autismo del ciclo escolar pasado, al inicio yo invitaba
a su mama para que viniera y me dijera cdmo lo trabajaba con él en casa, por
eso al principio fueron frecuentes las visitas de su mama y luego fueron
esporadicamente, asi aprendi a tratarlo” DAR-01-I-Escuela 1 (Entrevistada el
18/09/2012).

Para el trabajo con el nifio autista yo trataba de encontrar sus gustos, por ejemplo:

“Al nifio autista no le gustaba trabajar graficamente pero si le llamaban mucho
la atencion los rompecabezas. También yo le preguntaba mucho los colores
por medio del material de construccion, las figuras y después él armaba con el
material de construccion las figuras y me decia jven, ven! y me ensenaba. A lo
mejor no lo hacia graficamente, pero de esa manera a él lo apoyamos” DAR-
01-1-Escuela 1 (Entrevistada el 18/09/2012).

En opinion de todos los entrevistados, a excepcion de las docentes de aula regular,

la funcion de la inclusién se cumple, ya que los nifos participan de las mismas
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oportunidades educativas del resto de los comparieros. Afirman que no existe ningun
tipo de rechazo, ni de los profesores, ni de los companeros. En consideracion de las
docentes de aula regular no se cumple, ya que no se da a cada nifo, lo que
realimente requieren. Esto se explica en el apartado 4.3 de esta tesis, donde esto

puede representar otra forma de discriminacion.

Todas las docentes de aula regular entrevistadas consideran como fortaleza para la
atencion de los alumnos con BAP el “investigar por nuestra cuenta, en internet y nos
apoyamos de las compaieras docentes que tuvieron el caso el afio pasado y ella nos

dice qué podemos trabajar’ DAR-03-I-Escuela 1 (Entrevistada el 19/09/2012).

En conclusién, las entrevistas realizadas en esta escuela muestran que la
supervisora de la zona escolar, la directora de la escuela y la docente de USAER
coinciden en la aceptacion del modelo social que se plasma en el MASEE, en donde
la existencia de BAP es vista como un problema de inclusién social, pero no se
considera una atencion especializada para estos alumnos segun sus condiciones.
Sin embargo, la docente de aula regular opina que, bajo el modelo de atencién
anterior (psicopedagdgico), la atencién era individualizada y centrada en impulsar
que los alumnos mejoraran sus capacidades, logrando con ello un avance en sus

competencias curriculares.

El modelo social supone que a los docentes de USAER les corresponde identificar
las barreras existentes en el entorno y orientar al profesor de aula regula, para su

eliminacién, con lo que se espera lograr la inclusion. Asi mismo, este modelo
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considera la inclusién de todos los alumnos, no Unicamente los que enfrentan BAP

(SEP, 2012) utilizando la misma estrategia para la eliminacion de barreras.

Los profesores de aula regular en la escuela 1 se preocupan por la atencién de sus
alumnos con necesidades especiales, porque consideran que en cada caso Sus
condiciones bioldgicas particulares los siguen ubicando en desventaja, en relacion
con sus comparnieros y frente a los aprendizajes esperados. El ofrecer rehabilitaciéon a
los alumnos, ahora pasa a ser labor del Sector Salud, ya que los principios
establecidos en:

‘el articulo 592, sobre la Articulacion de la Educacion Basica, ponen de
manifiesto el apoyo de USAER desde la curricula, con la centralidad en el
aprendizaje y el desarrollo de competencias para la vida” (Acuerdo secretarial
592%) por ello, la funcién actual de la USAER es “la determinacién, promocion
y seguimiento de la implantacion de ajustes razonables necesarios en los
contextos escolar, aulico y socio-familiar para los sujetos con discapacidad,
impulsando constituyen una asesoria , acompanamiento y orientacién. En este
sentido, los profesionales de la USAER asesoran y orientan a directivos,
docentes y a las familias para tomar medidas especificas en funcion de las

necesidades de casos particulares para garantizar la accesibilidad plena’
(SEP, 2011b:76).

Escuela 2:

En el ciclo escolar 2012-2013, a manera de balance general, la escuela numero 2
cuenta con 5 grupos, con igual numero de docentes para atenderlos. Aqui se
entrevistd a la supervisora, a la directora, a 2 profesoras de aula regular y a dos

docentes especialistas. Esta escuela recibié cuatro alumnos con discapacidad,

% DOF, 19 de agosto de 2011.
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intelectual, visual y sindromes, entre los que se encontraban casos desde leves a
severos Yy, aunque sus grupos cuentan con 25 alumnos en promedio, también estan
incorporados los cuatro alumnos mencionados que presentan BAP por lo que
requieren atencion individual y actividades especificas para acceder al aprendizaje.
En el ciclo escolar 2011-2012 asistia un alumno invidente, el cual ya no regreso para
el siguiente ciclo escolar (no supieron por qué no regreso, simplemente no solicitd
inscripcion). Al momento de la investigacion en el ciclo escolar 2012-2013 se atendié

"66 "asi como a un alumno con problemas en su

a una nifia con sindrome de “West
desarrollo fisiolégico, otro alumno que presenta trastorno en su conducta y uno mas

con trastorno del lenguaje.

La directora de la escuela, sefiala que se trabaja bajo el modelo social de la
inclusion, ya que es bajo el cual se les ha capacitado, considera que “es una forma
de atender a la diversidad de alumnos, no solo a los que tienen BAP. A mis docentes
les ha costado trabajo aceptar el nuevo modelo, pero es bajo el cual los lineamientos
sefalan que debe ser’ (D-02-I-Escuela 2 Entrevistada el 19/09/2012). La directora
comenta que a partir de 2011:

“‘los unicos documentos bajo los que se trabaja en Iztapalapa son el MASEE
(SEP. 2012) y las Orientaciones para la Intervencion Educativa de USAER
(SEP. 2011b), ademas de la RIEB; ya que estos contienen el marco

conceptual y operativo de la inclusion. Los cuales sustituyeron a los

% E] sindrome de West (SW) o sindrome de los espasmos infantiles es una encefalopatia (alteracion cerebral)
epiléptica de la infancia, grave y poco frecuente. Este genera algiin grado de retraso global en el desarrollo
infantil y, a pesar de que el conocimiento sobre €l ha mejorado considerablemente, todavia hay casos en los que
no se diagnostica a tiempo, sobre todo cuando los sintomas son leves. Este sindrome de no ser controlado va
deteriorando las funciones mentales superiores, como es la inteligencia y altera la conducta, por lo que es
necesario un control neurolédgico con base en medicamentos.
http://medicina.ufm.edu/index.php/S%C3%ADndrome _de West
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documentos normativos existentes, ya que éstos concentran a todos y dan la
vision mas reciente con la que se debe trabajar” D-02-I-Escuela 2 Entrevistada
el 19/09/2012.

Todo lo anterior se realiza bajo el marco de la Planeacion Estratégica y la RIEB. Es
importante sefalar que la directora en este turno afirma que:

“el trabajo con alumnos que presentan BAP, se da bajo el programa educativo
vigente para la educacién basica® , ya que el enfoque curricular por
competencias es flexible y permite que todos los alumnos tengan acceso, de
acuerdo a sus capacidades y cada uno llegara a dénde tenga que llegar” (D-
02-1-Escuela 2 Entrevistada el 16/10/2012).

La directora comenta durante la entrevista que la atencién que ofrece la escuela es
adecuada y que al tener grupos con pocos alumnos (25 en promedio) se favorece la
inclusion de los alumnos con BAP. Afirma que en esta escuela no se discrimina a

ningun alumno y que a cada uno se le da lo que requiere.

En esta escuela también existe una docente de USAER que asiste diariamente al
plantel educativo, cuya funcion es orientar de manera general sobre cémo eliminar
las barreas existentes en el entorno escolar, aulico y socio-familia como lo especifica
el MASEE (SE, 2011b). También se cuenta con un equipo paradocente integrado por
un especialista de psicologia, de lenguaje y trabajo social, los cuales visitan la
escuela una vez a la semana o una vez a la quincena; estos ultimos orientan a los

padres de familia de los alumnos sobre algunas “actividades que pueden hacer con

67 Vease Planes y Programas de Estudio para la Educacién Bésica 2011.
http://basica.sep.gob.mx/reformaintegral/sitio/pdf/primaria/plan/Prog6Primaria.pdf
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su hijos en casa para estimular su desarrollo, por ejemplo algunas rimas y
trabalenguas para mejorar su lenguaje” (DEE-01-I-Escuela 2 Entrevistada el

17/10/2012).

La docente de USAER entrevistada también sefala que el MASEE es el principal
documento orientador que desplazo a los existentes, esto se avala en su comentario
donde dice “antes se trabajaba con el libro verde, pero ese ya no es vigente porque
también discriminaba a los alumnos; porque se decia que ellos eran los del
problema. Eso era cuando se hablaba de integracion y no de inclusién como ahora”
(DEE-02-I-Escuela 2 Entrevistada el 17/10/2012). Afirma que ahora las acciones se

concentran en incluir a todos los alumnos que lo necesiten.

“La forma de atender a los alumnos inicia por un diagndstico, pero no del alumno,
sino de las barreras a las que se enfrenta. Por ello analizamos el contexto escolar y
aulico y el entorno socio-familiar®®; porque en ellos (los problemas) se sittian las BAP,
que impiden la inclusién del alumno” (DEE-02-I-Escuela 2 Entrevistada el
17/10/2012). Comenta también que su labor consiste en asesorar a la docente de
aula regular para eliminar esas barreras y trazar para el alumno, al principio del ciclo

escolar, los aprendizajes que se espera lograr al finalizar el curso. Esta forma de

68 g1 diagnostico bajo el modelo social valora:

-El nivel de alcance de los objetivos de su Programa de Apoyo a la Escuela (PAE).

-Replantear o reprogramar las actividades a desarrollarse en un periodo determinado (dia, semana, mes etc.) y en
un contexto especifico.

-Determinar si las estrategias, actividades y/o acciones son adecuadas respecto de las necesidades de la escuela,
de las aulas y de las familias o si es preciso disenar nuevas actividades, ajustar la temporalidad o periodicidad con
que se realizan o el tipo de recursos de que se dispone para la eliminacion o minimizacién de las barreras para el
aprendizaje y la participacion. (SEP, 2011b: 89)
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trabajo esta descrita en el documento de Orientaciones para el Funcionamiento de la

USAER publicado en 2011.

La docente de USAER afirma:

‘el documento de Orientaciones nos va llevando paso a paso para identificar
las BAP, pero el principal modelo educativo que se utiliza para los alumnos
especiales, es el que utiliza la docente de aula regular y el Programa
Educativo de Educacion Regular 2011 basado en la RIEB” (ver seccién 2,
apartado 2.5 ) DEE-02-1-Escuela 2 Entrevistada el 19/09/2012.

Por su parte la docente 2 de aula regular afirma:

“no tengo clara cuadl es la funcién de la profesora de USAER porque entra al
grupo y ve a todos los alumno en general, pero no me dice qué hacer con los
que tienen alguna problematica severa. Por lo que mi alternativa es buscar
ayuda externa. Desde que se llaman BAP ya no atienden al alumno de
manera individual, ya no le dan tratamiento en especifico y su discapacidad
parece no existir’ (DAR-08-I-Escuela 2 Entrevistada el 16/10/2012).

La docente DAR-08-I-Escuela 2, Entrevistada el 16/10/2012, afirma que hay nifos
que tienen problema de lenguaje que se pueden integrar al 100%, lo unico que les
cuesta trabajo es la comunicacién, como lo cita a continuacion:

“El problema de los alumnos con fallas en la comunicacion, es que si les pasa
algo no me lo van a comunicar, por lo demas hace todas las actividades
escolares normales. Lo unico que aplico de adecuaciones en estos casos son
recursos: recursos didacticos y pido el apoyo de mas mamas en algunas
situaciones” (DAR-08-I-Escuela 2 Entrevistada el 16/10/2012).
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Esta profesora afirma que esta de acuerdo en que todos deben participar en la
misma escuela y ningun alumno debe ser discriminado por su condicién personal;
pero expresa su descontento por la forma en que brindan atencion los docentes de
USAER vy opina:

“Me gustaria que trabajaran de manera individual, dando a cada alumno lo que
necesite y no diciendome a mi que solo baje el nivel de dificultad para los
alumnos que presentan problemas en su desarrollo fisiolégico” (DAR-08-I-
Escuela 2 Entrevistada el 16/10/2012).

Otra docente de aula regular, sefiala que “aunque no vea muchos resultados en el
avance educativo de mis alumnos, en los cursos de capacitacion nos sefialan que
ésta es la forma actual de trabajar y la tengo que seguir. Espero entender pronto la
nueva forma de trabajo de USAER” (DAR-07-I-Escuela 2 Entrevistada el
16/10/2012). Afirma “uso la misma planeacién para todos, solo que en el expediente
individual de cada alumno y en la cartilla de evaluacién tengo que ser mas flexible y

exigir menos a los nifios con BAP” (DAR-07-I- Escuela 2 Entrevistada el 16/10/2012).

La docente de aula regular (DAR-08-I-Escuela 2) sefala que:

‘en la planeacion existe un espacio especifico para anotar las adecuaciones
para nifios con BAP, pero ahi anoto lo que le dejo de tarea a la mama... como
es: pedirle que le lea en casa, que repita con él. En el caso de José Miguel
como sélo es lenguaje y las adecuaciones son sencillas, pero tengo que lograr
que se involucre en las actividades”... Es complicado con los alumnos con
BAP, pero en base a las observaciones de principio del afo priorizo los
aprendizajes y centro mas la atencién en el campo de desarrollo que mas lo
necesite, en los niflos con problema de conducta, tengo que agilizar mucho la
clase” (DAR-08-I-Escuela 2 Entrevistada el 16/10/2012).
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En esencia, se observa discrepancia entre lo que las docente de USAER perciben
sobre el éxito de la inclusidon y lo que las docentes de aula regular viven, porque

estas senalaron todo lo opuesto.

En conclusién, esta escuela tiene muchas similitudes con el turno matutino en cuanto
a la forma de atender a los alumnos, ya que también comparten a las docentes de
USAER, las cuales esta convencidas de que sefalamientos conceptuales como
procedimentales plasmados en el MASEE constituyen la unica y mejor herramienta
para apoyar su intervenciéon. Es importante destacar que ambas docentes de USAER
fueron formadas desde su educacion en la Escuela Normal de Especializacion bajo
éste enfoque. Ademas, ambas tienen entre 2 y 3 afnos de haber egresado de la
misma, lo que me permite afirmar que ninguna de ellas trabajé bajo otro modelo de
atencion, por tanto son desconocidos para ellas y aceptan todo lo sefialado en los

lineamientos oficiales.

En general, las opiniones de los docentes de aula regular de las escuelas 1y 2
coinciden en que no saben con certeza en qué consiste la “nueva” labor de USAER,
puesto que ya no trabajan de manera individual con los alumnos, ni basandose en
sus necesidades. Insisten en afirmar que las orientaciones para eliminar las barreras

son tan amplias que terminan perdiéndose en lo general.
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Escuela 3.

En Atlixco, la escuela 3, cuando un alumno se inscribe y presenta NEE, en palabras
del director: “de inmediato se comunica a la USAER para que de manera conjunta
con el maestro de grupo realicen un diagndstico del caso” (D-02-A-Escuela 3
Entrevistado el 08/11/2012). El director también precisa que este proceso se
realizaba mejor en afios anteriores al puntualizar que “el trabajo de USAER se ha ido

desvirtuando, porque antes se trabajaba mejor, con el otro modelo®®”

. Menciona que
“antes el avance en los alumnos era notorio porque ahora se deja al alumno con el
maestro regular, el cual no siempre sabe como trabajar con los alumnos especiales”
El director también rescata que es importante el trabajo colaborativo que se
desarrolla a través de los Consejos Técnicos Consultivos, ya que es ese espacio en
donde comparte cada profesor sus experiencia y, a su vez, es retroalimentado por el
resto de los docentes y los profesores de USAER (D-02-A- Escuela 3 Entrevistado el
08-11-2012). Para tener presente el dato, se vuelve a sefialar que en el ciclo escolar
2010-2013 se recibié a un 1 alumno con discapacidad motora, a 2 con debilidad
visual (que no llega a ser ceguera), 1 alumno con discapacidad auditiva, 1 con

retardo en su desarrollo y 1 con retraso mental. En total se recibieron 6 alumnos con

NEE.

El director menciona que, una vez que reciben al alumno, se inicia un proceso que
parte de elaborar un diagnostico. Este diagndéstico de los alumnos lo realiza la
profesora de USAER, apoyada en las observaciones de la profesora de aula regular.

A esta escuela asiste diariamente una profesora de USAER, a la cual se le facilita un

% Haciendo alusion al modelo clinico, donde se trabajaba con grupos integrados (ver capitulo 3 de esta tesis).
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saloén para trabajar con los alumnos con NEE. Esta escuela cuenta con el apoyo de
un equipo de trabajo de USAER itinerante, integrado por una profesora de
comunicacion, una psicologa y una trabajadora social; las cuales acuden una vez por
semana en promedio para trabajar con los alumnos que correspondan a su area de
especialidad. La profesora de USAER responsable de esta escuela, (es parte de la
USAER mas no es parte del equipo itinerante) visita los grupos una vez por semana
y lleva a trabajar consigo a los alumnos con NEE en su aula media hora a la semana.
Al inicio del ciclo escolar se inicia el proceso de integracion, con la evaluacion de las

necesidades de cada uno de los alumnos que atendera USAER.

El proceso de integracién “se realiza partiendo de un estudio de las necesidades que
presenta el alumno al llegar al aula, esta forma de trabajo se especifica en libro de la
integracion educativa en el aula regular. Este libro también aporta ejemplos de los
formatos que se deberan llenar como parte del diagnéstico de cada alumno” (D-02-

A-Escuela 3 Entrevistado el 08-11-2012).

La profesora de USAER menciona que “el diagndstico constituye el documento que
permite integrar un expediente del alumno. El expediente contiene las diferentes
pruebas que se aplican a los alumnos por area de comunicacién, psicologia y trabajo
social (si el caso lo amerita). Las prueban pueden ser desde un estudio
socioecondmico, hasta un test para evaluar las capacidades del alumno’. Con base

en lo que se obtenga en este diagndstico se establece un plan de tratamiento para

70 e . . .
Las pruebas o test fueron usados duracte el modelo de atencion clinico, sin embargo, bajo el modelo social de
la discapacidad no se usaron mas.
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cada alumno, en el que todos han de colaborar’ (DEE-01-A-Escuela 3 Entrevistada el

008-11-2012).

El diagnéstico de los alumnos con NEE queda a cargo de la docente de USAER vy la
docente de aula regular. Como comenta una de las docentes de aula regular
entrevistada “mi labor junto con el profesor de la USAER es elaborar un diagnéstico
de las limitaciones y posibilidades del alumno, lo que lleva a establecer un plan de
tratamiento” (DAR-02-A- Escuela 3 Entrevistada el 08-11-2012). Esto permite ver que
en la escuela 3 integrar un diagndstico para cada alumno es una labor conjunta entre

varios profesores.

El diagndstico sirve de base para trazar las adecuaciones curriculares como se
especifica en el documento de “Orientaciones Generales para el Funcionamiento de
los Servicios de Educacién Especial” (SEP, 2006b), que marca como proceso: la
elaboracién del diagndstico, integracion de un expediente por alumno que debe
sefialar las adecuaciones curriculares que se van a hacer para cada caso en
particular; las cuales quedan asentadas en su planeacién Se habla también de una
adecuacion de la metodologia grupal y el proceso que el docente especialista ha de
seqguir, la cual comprende la adecuacion de la metodologia de trabajo grupal v,
posteriormente, las adecuaciones correspondientes a las necesidades de los
alumnos con NEE, un proceso de evaluacién psicopedagdgica y la determinacion de
las NEE especificas, asi como la puesta en marcha de las adecuaciones curriculares
que, finalmente, seran evaluadas en funcién del avance del alumno (SEP, 2006b, p.

61).
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Una de las profesoras de USAER menciona que “dentro del expediente (de cada
alumno) se establece como sera el apoyo que reciben los alumnos, en su caso es un
apoyo de media hora una vez a la semana” (DAR-02-A-Escuela 3 Entrevistado el 08-
11-2012). El apoyo de USAER consiste en atender de manera individual al alumno
en el aula de USAER, que en esta escuela esta destinada especificamente para que
trabaje la especialista con los alumnos especiales. Es importante mencionar que por
parte de USAER asiste a esta escuela una docente especialista, quien esta de lunes
a viernes en turno completo “para orientar a los maestros, padres de familia y en

ocasiones trabajar con el alumno con NEE, dentro y fuera del aula” (SEP, 2002:55).

Otra de las docentes de grupo regular entrevistada, considera que “por su parte,
tienen que senalar en su planeacion las adecuaciones curriculares que van a
implementar para que el alumno pueda acceder a las competencias curriculares
propias del grado escolar que esta cursando” (DAR-01-A-Escuela 3 Entrevistado el

08-11-2012). Lo cual corresponde a lo sefialado en el libro de Orientaciones.

En esta escuela se observa un trabajo en equipo, como comenta una de las
docentes de aula regular, que comenta que “se siente apoyada por la profesora de
USAER, ya que atiende en forma individual a los alumnos, algunas veces dentro del
salon regular y otras llevandolos al aula de USAER”. Agrega que “la docente de
USAER les deja tareas especificas a los alumnos segun la necesidad de cada uno”,
(DAR-02-A-Escuela 3 Entrevistado el 08-11-2012). Esto permite un trabajo

colaborativo y conjunto entre ambas docentes.
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Una madre de familia, sefiala que:

“es adecuado que a mi hijo con lento aprendizaje’’ lo saquen del salén y lo
lleven al aula de USAER Yy trabajen aspectos particulares con él. Pienso que
las tareas que le deja la especialista lo estan haciendo avanzar, ya que ahora
lee mejor y sabe contar un poco. Me gustaria que estuviera mas tiempo en el
salon de USAER” (P-03-A-Escuela 3 Entrevistada el 08/11/2012).

La opinidn antes citada concuerda con la opinion del director, en cuanto a que es

buena la atencién, pero que podria ser mejor.

En conclusidén, en la escuela 3, se observa que trabajan bajo el modelo
psicopedagdgico, ya que todos los conceptos y procedimientos son acordes a éste
(véase seccion 3, apartado 3.2.3). Se observa una clara congruencia entre los
procedimientos practicos y los establecidos en los documentos normativos,
especificamente en el libro de Orientaciones para el Funcionamiento de los Servicios
de Educacion Especial y lo sefialado en el libro de La integracién Educativa en el
Aula Regular. Incluso se usan los formatos plasmados en estos documentos que
especifican el procedimiento a seguir, desde la deteccion de las NEE, como valorar
de manera inicial al grupo; evaluacion psicopedagdgica, diagndéstico individual que se
realizara por un gabinete especializado, segun se cita en el libro de Integracion
Educativa (SEP, 2000). En este mismo texto se sehala qué especialista sera el
responsable de realizar cada uno de los pasos sefialados; todo ello para establecer

el nivel de competencia curricular con que ingresa un alumno.

! Asi lo define la madre de familia P-03-A-08/11/2012.
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El director manifiesta no estar totalmente conforme con los servicios que presta
USAER, pues argumenta que la forma en que se trabajaba antes era mejor, ya que
permitia ver muchos avances en los alumnos especiales. Cabe senalar que el
director cuenta con 40 anos de servicio en las escuelas publicas del estado (como se
dijo en el apartado anterior), ha trabajado bajo los diversos paradigmas de la
educacion especial y le sigue costando trabajo aceptar el transito de un modelo de
atencion a otro. Su experiencia le permite hacer una comparacion entre

procedimientos de atencion y resultados en cuanto a educacién especial se refiere.

Los docentes de USAER y de aula regular manifiestan que trabajan en colaboracion
y que, sea cual sea el resultado educativo de un alumno, siempre tienen que

acreditarlos.

Escuela 4

En Atlixco, la escuela 4, cuenta con el apoyo del servicio de USAER para la atencion
de los alumnos con NEE. En el ciclo escolar 2012-2013 y, se atiende a 12 alumnos
que requieren apoyo especial, 10 de ellos con diversos tipos de trastornos (bajo
rendimiento escolar, problemas psicolédgicos y trastornos de lenguaje), un alumno
presenta discapacidad intelectual y otros alumnos mas que poseen un alto talento

creativo.

En esta escuela también se trabaja bajo el Programa Nacional para el
Fortalecimiento de la Educacion Especial y de la Integracion Educativa expedido por

la SEP, en 2002. Este programa presenta transformaciones para brindar el servicio
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de educacion especial, pues instituy6é el modelo de atencién psicopedagdgico (véase

la seccion 3, apartado 3.2.3 de esta tesis para una explicacion de su orientacion).

El PNFEEIE senala, como lo cita la supervisora de zona, que “todos los alumnos
deben estar integrados a la escuela regular y trabajar bajo el mismo curriculo,
especificando que solo con los que presenten alguna NEE, con o sin discapacidad,
se deben hacer adecuaciones curriculares” (S-A-Escuela 4 Entrevistada el
08/11/2012). En este documento se sefialan las transformaciones por las que
pasaron los servicios de educacion especial, asi como las politicas educativas en las
cuales estas transformaciones se sustentan (como se especifica en el Capitulo 3,

apartado 3.5 de esta tesis).

La Orientaciones Generales para el Funcionamiento de los Servicios de Educacion
Especial (SEP, 2006b) son otro de los documentos que esta vigente para el trabajo
de los docentes de USAER en esta escuela, mismo que también identifican los
profesores como el libro blanco. El otro documento que en las entrevistas se
mencioné como fundamental para llevar a cabo la integracién educativa fue el libro
verde, que lleva por nombre “La integracion Educativa en el Aula Regular”, el cual
especifica los procedimientos que se han de seguir desde el ingreso de un alumno
con NEE a un grupo regular y contiene los formatos propuestos para realizar su
evaluacion psicopedagdgica, que forma parte del diagnostico y especifica coémo

hacer las adecuaciones curriculares.
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Ahora bien, la directora especifica que “si bien la ley no nos dice como hacer la
integracion, nosotras acudimos al PNFEEIE y ahi nos senala que debemos acudir a
USAER para que nos oriente” (D-01-A-Escuela 4 Entrevistado el 09-11-2012).
Considera importante también que, a través de las leyes actuales contra la
discriminacioén, ahora sean incorporados los alumnos con aptitudes sobresalientes,
para los cuales la Secretaria de Educacion del Estado esta implementando
programas especiales en los cuales se les da asesoria a los padres de familia (como

ya se menciono).

Una profesora de USAER asiste diariamente a esta escuela, en donde tiene un aula
especifica para trabajar con los alumnos con NEE. También se cuenta con el apoyo
de un equipo de trabajo paradocente, integrado por una profesora de comunicacion,
una psicéloga y una trabajadora social; quienes visitan de manera itinerante esta
escuela, en promedio acuden una vez por semana para trabajar con los alumnos que
correspondan a su area de especialidad. La profesora de USAER no considera que
existan problemas o controversias en esta forma de trabajo, en esta forma de trabajo,
pues fue asi como aprendio a trabajar la integracién, desde hace tres anos, que se al
servicio educativo publico, aunque sefala que en ocasiones recibe casos que no
sabe como tratar, como se muestra en la entrevista cuando dice “yo no soy
normalista, tengo nada mas la formacion de psicéloga general” (DEE-01-A-Escuela 4
Entrevistada el 11-11-2012). La profesora de USAER responsable de esta escuela
visita a los grupos una vez por semana y lleva a trabajar consigo a los alumnos con
NEE media hora a la semana y asigna esos tiempos para cada alumno, de acuerdo a

su criterio.
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Las docentes de USAER entrevistadas sefialan que su trabajo lo realizan bajo los
lineamientos establecidos en el PNFEEIE. Una de estas docentes de USAER
entrevistada menciona “si tenemos dudas consultamos el libro blanco o el libro
verde, en estos documentos nos sefalan que hay que dar prioridad al aspecto
educativo, no al de la terapia, pero para ello es el libro verde nos menciona los
principios, finalidades y estrategias para la integracion de los alumnos con NEE”
(DEE-01-A-Escuela 4 Entrevistada el 11-11-2012). Este comentario se fundamenta
directamente en lo sefialado en el PNFEEIE vy el libro “la integraciéon educativa en el
aula regular. Esto hace referencia a dejar de trabajar bajo el modelo clinico de
atencion, en donde un elemento fundamental era la rehabilitacion a través de la
terapia; por lo que ahora se debe priorizar el disefio de estrategias para contribuir en

el aprendizaje” (SEP, 2002, p. 10).

La forma de trabajo con los alumnos “se inicia con un diagndstico de sus
necesidades especiales, una entrevista a los padres para conocer mas sobre los
antecedentes e historia de vida, con ello se abre un expediente individual por cada
alumno y con ello se disefa un plan de tratamiento en donde quedan asentadas las
adecuaciones curriculares que se han de hacer para que el alumno pueda acceder a
los aprendizajes” (DEE-01-A-Escuela 4 Entrevistada el 11-11-2012). Las
adecuaciones curriculares las siguiere la profesora de USAER y las implementa la
profesora de grupo regular, con el alumnos con NEE; estas no requieren ningun tipo

de autorizacién para ser puestas en marcha y son supervisadas por la misma
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profesora de USAER, como se sefiala en el texto “La integracién educativa en el aula

regular” (SEP, 2002, p. 98).

Dentro de las aulas con los alumnos con NEE, “se trabaja por competencias y se
espera que todos los alumnos las alcancen, incluyendo a los que tienen NEE, tal vez
con mayor apoyo que los otros” (DEE-02-A-Escuela 4 Entrevistada el 11-11-2012)

ver Capitulo 3 apartados 3.6.

Una de las docentes de aula regular entrevistada sefala que los alumnos con NEE
pasan por una valoracién, que la realizan ellas y la docente de USAER, por ello
menciona que:

‘pasan por una evaluacidon psicopedagdgica y el libro verde dice que se
canaliza con la maestra de USAER para una atencién individualizada, una vez
por semana. Pero también, desde el aula regular planificamos competencias
con el fin de que las alcancen al finalizar el ciclo escolar. Esto se hace porque
ahora se atiende mas lo educativo y ya no se dan tantas terapias como
antes”’? (DAR-02-A-Escuela 4 Entrevistado el 11-11-2012).

Es importante senalar que, tanto la docente de aula regular como la docente de
USAER, encaminan su trabajo a nifios con NEE vy sin ellos al desarrollo de las
competencias sefaladas en el programa de educacién regular 2011, mismo que
sefala las competencias especificas a lograr, segun el grado que esté cursando el

alumno; siendo esta las mismas para todos.

72 Antes de la entrada en vigor de las reformas a la educacion especial, que comenzaron con el movimiento de
integracion educativa, los alumnos recibiran en un Centro especializado, de una hasta tres terapias diferentes por
semana, en sesiones de una hora. Cada terapia estaba a cargo de un profesor especialista, ademas de
complementar la atencion revision de un médico y un odontologo (SEP, 2010 Tomo IIT)
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‘Los maestros de aula regular nos adaptamos y trabajamos segun las
necesidades del alumno, con el mismo método en comun para el aula regular,
que comunmente es por proyectos’>, apoyado en las teorias de Piaget y
Vigotsky [...] pero si vemos que no avanza el alumno entonces va a trabajar
con la maestra de USAER quien le aplica pruebas psicométricas” (DAR-01-A-
Escuela 4 Entrevistado el 12-11-2012).

Con los alumnos especiales:

“se trabaja adaptando la curricula a ellos, se lleva un seguimiento y al final se
evalua como al resto de sus compafieros. No todos salen bien, pero hago lo
mejor que puedo y si no s€, pues me asesoro por internet, ya que es
mayormente mi responsabilidad atenderlo ya que en mi salén es donde pasa
la mayor parte del tiempo... Algunos alumnos presentan problematicas muy
dificiles y entonces pregunto en los Consejos Técnicos, 0 vengo directamente
al salon de USAER a preguntar. Si me indican alguna actividad particular para
el alumno, la pongo en practica y juntas hacemos las adecuaciones a la
curricula” (DAR-01-A-Escuela 4 Entrevistado el 12-11-2012).

En general, el trabajo de atencion de los nifilos con NEE se realiza de manera
conjunta, entre la docente de aula regular y la docente de USAER, bajo un trabajo

compartido y respetando los lineamientos, principalmente los que datan de 2002.

Escuela 5
La escuela 5 cuenta con 18 grupos de educacioén regular, sus correspondientes 18

docentes de aula regular y con una profesora de USAER, que asiste diariamente al

73 El método educativo por proyectos, el de situaciones y el de secuencias didacticas, entre otras, son una forma
de trabajo que adopta la educacion regular, que se oficializa a través de la RIEB (SEP, 2011a: 28).

261



plantel. Es importante destacar que una sola profesora especialista tiene que dar
atencion a los 18 grupos de la escuela y en algunos de ellos hay mas de 3 alumnos
con NEE. También, asisten de manera irregular (una o dos veces a la semana) la
profesora de comunicacion, la psicologa y una trabajadora social que integran el
equipo paradocente. En esta escuela se cuenta con un espacio especifico que

consiste en un aula independiente para el trabajo de la profesora de USAER.

La directora comenta que, desde hace dos afios que ella llegé a laborar en este
plantel, éste se ha caracterizado por aceptar a todos los alumnos que asi lo soliciten.
Sefala: “aqui se recibe a todos los alumnos sin importar su condicion, ya que aqui no
se rechaza a nadie. Tratamos siempre de integrar a todos o de incluirlos, como se
nos dice ahora que debe ser” (D-01-T-Escuela 5 Entrevistada en 11/02/2013). Este
comentario deja ver que la directora sigue textualmente la linea de trabajo que le
sefalan desde la Secretaria de Educacion del Estado, que a su vez sigue los

ordenamientos nacionales.

La directora de esta escuela sefiala que:

“Todos los docentes regulares aceptan a los alumnos, sin embargo algunos si
se preocupan, mas que otros por atenderlos en sus necesidades especiales.
Se debe aceptar por ley a todos los alumnos. La atencion se inicia cuando se
recibe a los nifios en las aulas, siempre bajo el acuerdo 592” (D-01-T-Escuela
5 Entrevistada en 11/02/2013).

Esta escuela en el ciclo escolar 2012-2013 atendié a 12 alumnos con NEE, 2 con

discapacidad intelectual, 1 con discapacidad motriz, 1 con aptitudes sobresalientes, 4
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con bajo rendimiento escolar y 4 mas con alteraciones en su lenguaje. En esta
escuela se reciben alumnos que han sido rechazados en otras escuelas y, una vez
que ingresan se les da atencion por medio de USAER; siempre bajo la guia de
trabajo del Programa Nacional para la Integracion Educativa (PNFEEIE). “Toda esta
propuesta viene de la declaracion de Salamanca ya que es una propuesta
internacional y ahora esta en la Ley de Educacion” (D-01-T-Escuela 5 Entrevistada

en 11/02/2013).

Una de las docentes de USAER entrevistada cita que:

“desde los inicios la inclusién era conocida como integracion educativa, pero
que ésta ultima va encaminada a incorporara a todos los alumnos a la escuela
regular [...] El trabajo de la ahora inclusion inicia con un diagndstico de las
caracteristicas y capacidades con que llega el alumno [...] hay que seguir los
procedimientos que dicen los documentos, como el libro blanco y el libro
verde” (DEE-01-T-Escuela 5 Entrevistada el 12/02/2013).

La profesora de USAER, al referirse a los propuestas de atenciéon que se usan,
considera que, bajo el modelo que estan trabajando, la atencién es buena; sin
embargo, cree que el nuevo modelo bajo el cual se desarrollan los cursos de
capacitacion es mejor la que esta por salir, ya que esta ultima sigue discriminando a
los alumnos y al respecto argumenta lo siguiente: “si se habla de integracién aun se
discrimina a los alumnos y se habla de inclusiéon porque este es un término no
permite discriminar porque integra a todos los alumnos sin excepcion” (DEE-02-T-

Escuela 5 Entrevistada el 12/02/2013).

263



La maestra de aula regular considera que los resultados que obtiene con el apoyo de
la profesora de USAER han sido buenos, al menos hasta el ciclo escolar pasado, ya
que en el presente le cambiaron de docente de USAER y aun no sabe como va a ser
ahora. Sin embargo, reconoce que “en esta zona se nos capacita a los profesores en
atencion a la diversidad, ya que por ley debemos de tener a los alumnos especiales
en nuestros salones, pero siempre que sea como nos dice la profesora de USAER”

(DAR-01-T-Escuela 5 Entrevistada el 11/12/2013).

Los padres de familia también han notado un cambio en la forma de trabajo de los
profesores de educacion especial, por lo que una madre de familia entrevistada opina
que: “cada vez atienden a mi hija menos tiempo en el aula de USAER y cuando
venia a diario se notaban los avances. Ahora la maestra de USAER solo la trae un

rato los viernes y eso no me gusta” (PF-04-T-Escuela 5 Entrevista el 11/02/2013).

En general los docentes muestran estar trabajando bajo el modelo psicopedagdgico,
pero estan tratando de modificar sus practicas hacia el modelo social bajo el cual

estan siendo capacitadas.

Escuela 6

En la escuela 6, en el ciclo escolar 2012-2013, se atendieron 10 alumnos con NEE, 2
con discapacidad intelectual, 1 con discapacidad motriz, 3 con bajo rendimiento
escolar y 4 mas con alteraciones en su lenguaje. Es una escuela abierta a la

diversidad, como comenta la directora:
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“Se atiende a los alumnos con necesidades educativas especiales que en
otras escuelas han sido rechazados, por ello llegan de comunidades alejadas
a solicitar inscripcion. Aqui nos caracterizamos por tratar de ayudar a todos,
porque pobres nifos, en ninguna escuela los quieren, al menos aqui contamos
con el apoyo de la maestra de USAER que la tenemos aqui de fijo, y el equipo
paradocente que nos visita una vez cada semana o quincena” (D-01-T-
Escuela 6 Entrevistada el 13/02/2013).

En palabras de la directora en la escuela 6 “todos los docentes regulares aceptan a
los alumnos, sin embargo algunos si se preocupan mas que otros por atenderlos en
sus necesidades especiales. La atencion se inicia cuando se recibe a los nifios y se
elabora junto con los maestros de grupo regular un diagnéstico de cémo nos llega,
siempre bajo la idea del constructivismo. Este diagnédstico es la evaluacion inicial que
nos dice qué hay que trabajar con ellos y a donde se va a derivar al alumno” (D-01-T-
Escuela 6 Entrevistada el 13/02/2013). Con el término derivar, la directora hace
referencia hacia qué servicios de USAER se va a canalizar a los alumnos:

“‘Una vez que el alumno cuanta con esta evaluacion, se abre un expediente
individual y se trabaja con él bajo el mismo programa educativo que los
alumnos regulares y siempre bajo lo que la RIEB nos marca. Ya que la RIEB
habla algo sobre la inclusién y dice que se debe plasmar la atencién de estos
alumnos en la planeacién cotidiana de los maestros regulares” (D-01-T-
Escuela 6 Entrevistada el 13/02/2013).

Al entrevistar a la profesora de USAER esta reitera que ellos, al igual que el personal
de la escuela matutina, estan recibiendo el curso de capacitacion sobre inclusion
educativa que tiene el propédsito de “actualizarnos como estan trabajando en el

Distrito Federal” (DEE-02-T-Escuela 6 Entrevistada el 13/02/2013).
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La profesora de USAER afirma que para atender a estos alumnos se parte de una
evaluacion diagnéstica, “ya que esta forma de trabajo viene de una propuesta
internacional que quedod plasmada en la Ley y por tanto, se debe atender a todos sin
importar su discapacidad aunque con algunos apoyos especiales; pero en particular,
ahora en Puebla a los que presentan aptitudes sobresalientes, que habian sido
desatendidos por la educacidon especial” (DEE-02-T-Escuela 6 Entrevistada el

14/02/2013).

En palabras de la docente de USAER, “si bien la normatividad de educaciéon especial
dice que deben estar en los salones regulares es complicado darles la atencion que
necesitan, por eso yo los sigo llevando un rato a trabajar en mi salén y trabajo con
ellos de manera personal. Es que si un alumno requiere apoyo de lenguaje, es muy
dificil trabajar su lenguaje con todos los compaferos hablando dentro del mismo
salén. Bueno, pero ya estamos dejando lo clinico que era lo que antes se hacia”
(DEE-02-T-Escuela 6 Entrevistada el 14/02/2013). Con esto, la docente pone de
manifiesto que, como ahora no se puede sacar al alumno del aula y trabajar
ejercicios propios para estimular su lenguaje (como se hacia en el modelo clinico),
actualmente le es muy dificil trabajar de manera general con el alumno con

problemas de comunicacion.

El caso anterior no solo se presenta en los alumnos que requieren apoyo en el area
de comunicacion. Todos los alumnos trabajan en las mismas aulas regulares la

mayor parte del tiempo. “Cuando se trabaja con todos los alumnos en un mismo
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grupo se trabaja por competencias’®, pero para el alumno que lo necesita se hacen

adecuaciones curriculares” (DEE-01-T-Escuela 6 Entrevistada el 14/02/2013).

Una de las maestras regulares comenta que, “para trabajar con estos alumnos [con
NEE] no uso ningun método especial, solo me asesoro por internet sobre los
cuidados especiales para ellos, ya que no nos dan mucha capacitacién al respecto y
me da miedo que en lugar de beneficiarlos los pueda llegar a perjudicar” (DEE-02-T-

Escuela 6 Entrevistada el 14/02/2013).

Los profesores de aula regular mencionan que, aunque ellos pasan la mayor parte
del tiempo con los alumnos regulares, mas los que presentan necesidades
educativas especiales “el trabajo especializado lo realizan los docentes de USAER.
Yo solo me encargo de derivarlos y llevar un seguimiento de lo que veo los dias que
estan por completo conmigo, ya que con la maestra de USAER solo trabajan un rato

a la semana” (DAR-01-T-Escuela 6 Entrevistada el 13/02/2013).

Al estar los alumnos con NEE la mayor parte del tiempo con el profesor regular éste
pide asesoria especifica al profesor de USAER. “Los maestros de USAER nos
asesoran una vez por semana a la hora de la entrada, salida o recreo; porque estan
comprometidos con nosotros y hacemos un trabajo en colaboracién, aunque siento
que esta asesoria es poca porque nuestros programas no nos dicen qué hacer en los

casos de nifios con NEE” (DAR-02-T-Escuela 6 Entrevistada el 14/02/2013). Segun

™ El trabajo por competencias, es la propuesta de trabajo vigente en la educacion regular y ésta se quedo
explicada en el capitulo 3, seccion 3.6.
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los entrevistados en ocasiones estas asesorias duran de 10 a 20 minutos una vez a

la semana o en unos minutos durante el recreo.

Es importante senalar que:

‘no en todos los casos sabemos qué hacer, ni nosotros ni el profesor de
USAER, por eso buscamos asesoria de instituciones como el Hospital del
Nifio Poblano, el CRIT de Tehuacan, o el DIF para que nos orienten porque
hay discapacidades muy complejas que no sabemos cémo atender y por
tanto, no damos a los alumnos lo que necesitan para avanzar” (DAR-01-T-
Escuela 6 Entrevistada el 13/02/2013).

Por su parte, los padres de familia afirman que ven avances en sus hijos aunque
lentos, por ello opinan:

‘me gusta que la maestra de educacion especial trabaje con mi hijo, asi ya
estd empezando a leer y también me gusta que me dejen tareas para hacerlas
con él en casa. Lo que es dificil es llevarlo hasta Puebla para que lo atienda el
neurdlogo, eso es muy dificil y muy caro” (PF-02-T-Escuela 6 Entrevistado el
13/02/2013).

Lo anterior permite ver que los padres no tienen los recursos econdmicos para
atender a su hijos en instituciones externas. Aunque al momento en que se
realizaban las entrevistas, la directora de la USAER tomd nota de los casos que
requerian apoyo economico para tramitarles uno del programa “Oportunidades”. En
el caso de los alumnos con NEE, si el tramite lo realiza la directora de USAER, el

100% de las solicitudes son aprobadas y les es otorgado el incentivo.
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En conclusion, en la escuela 6 se esta realizando una transicion del modelo de
atencion psicopedagdgico al modelo social de la discapacidad. En esta escuela se
observa que la sustitucion de la docente de USAER, que venia atendiendo de
manera permanente a esta escuela, esta ocasionando descontrol en las docentes de
aula regular, ya que éstas expresan desconocer si habra cambios en la forma de
trabajo. Por su parte las docentes de USAER expresan que el modelo
psicopedagdgico aun deja lugar a la discriminacién por, lo que hay que transformarlo

y adoptar el que se usa en el Distrito Federal.

Los entrevistados de USAER consideran que el modelo social de la discapacidad es
mejor que el psicopedagdgico, pues lo creen actualizado. Por su parte los docentes
de aula regular consideran positivo el modelo bajo el cual se ha venido trabajando

hasta ahora (modelo psicopedagdgico).

En cuanto a la forma de trabajar con los alumnos con NEE se observa congruencia,
ya que los docentes de aula regular y los de USAER estan realizando una funcion
que complementa su trabajo. Esta manera de trabajar se encuentra justificacion en el
libro La Integracion Educativa en el Aula Regular (SEP, 2002) y en el PNFEEIE
(SEP, 2002). También, afirman respetar la orientacion que la Secretaria de

Educacion del Estado de Puebla les dicta.

Los docentes de aula regular consideran el modelo psicopedagdgico como basico y
por ello afirman que el trabajo de USAER es positivo, ya que si salen del salén los

ninos con NEE una vez a la semana a recibir la terapia que requieren ven mayor
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progreso. Esta idea es apoyada por el testimonio de los padres, que ven avances

cuando el docente de USAER trabaja con su hijo de manera individual.

Una vez presentadas las dos problematicas localizadas y coincidentes en los 6 casos
es necesario destacar las diferencias y similitudes existentes entre ellos, haciendo

hincapié en que son mas las similitudes que las diferencias.

6.5 Diferencias entre los casos

Bajo la metodologia que presenta Yin (1984) estariamos llegando a la cuarta etapa,
la del andlisis de los casos. Una vez que hemos presentado los hallazgos en torno la

problematica 1, es necesario hacer una comparacion entre ellos.

Yin menciona que cuando se encuentran elementos comunes entre casos similares
se deben buscar las diferencias; asi mismo, tratandose de casos en dénde hay
muchas similitudes se deben buscar discrepancias, siendo éste el caso de nuestra
investigacion. Siguiendo esta logica de analisis y dado que los casos en cada region
comparten muchos elementos comunes, se puede afirmar que se trata de casos
similares. Es asi que daremos inicio para dar cuenta de estas similitudes de manera

breve entre los 6 casos a través de las siguientes tablas para situar las coincidencias.

Similitudes:
Para poder observar de manera objetiva las similitudes entre los casos, presento a

manera de tabla las coincidencias entre ellos, agrupandolas segun la categoria e
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indicador de analisis al cual corresponden. En este momento se comparan las dos

escuelas de lztapalapa, después las dos escuelas de Atlixco y por ultimo las dos

escuelas de Tehuacan.

Tabla 10. Similitudes entre los casos de Iztapalapa

Iztapalapa-Iztapalapa

Categoria:

Indicador:

Coincidencias entre las escuelas 1y 2

Politicas
sobre
inclusion

Politicas Nacionales

-Articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

- Articulo 41 de la Ley General de Educacion.

- Se fundamente en la RIEB.

Politicas locales

-El modelo de Atencidn es el propuesto en el MASEE (2011).

Negociacion

Normatividad

Conocimiento y uso
de la normatividad

-Recibir a todos los alumnos sin importar su condicion.
-El trabajo educativo por competencias.
-El MASEE dice como atender a los alumnos con NEE.

Teorica

Modelos de inclusion
educativa

-Se atiende bajo el modelo social de la inclusion.
-Se atiende a través a los alumnos especiales en aula regular, con
apoyo de la USAER.

Uso de sustentos
tedricos

-Los sustentos teoricos sefialados en el MASEE.

- Usan los concepto de BAP y se rechaza el de NEE, asociado a
la clinica y a la rehabilitacion.

-La funcion de los especialistas de USAER de acuerdo al
MASE.

-Para el trabajo en aula regular no hay un método unico de
trabajo. Trabajan el modelo por competencias.

-El enfoque es la vision social de la discapacidad.

Gestion

Organizacion de los
servicios

-Se tiene un docente de USAER fijo en cada escuela y un equipo
paradocente que acude dos veces al mes y se comparte con otras
5 escuelas.

-Los procedimientos educativos son iguales como cualquier otro
niflo, siendo la responsable de su atencion la docente de aula
regular.

-La docente de USAER ingresa al grupo para orientar a la
docente sobre el nifio con BAP, media hora una vez por semana.

Trabajo en redes

-Los responsables del alumno con BAP son toda la estructura:
docentes, directivos, supervisor.

-Se discuten los casos con NEE en Consejo Técnico Consultivo y
hay retroalimentacion.

- Los DAR no observan vinculaciéon con USAER, ya que los
docentes especialistas trabajan con todo el grupo.

Practicas

Implementacion

Forma de atender la
NEE

-E1 MASEE plantea atender al alumno con BAP conforme a su
edad y grado correspondiente.

-Se trabaja con los alumnos especiales, dentro de su grupo
regular a nivel de orientaciones.

-La evaluacion es la misma para todos y lo que varia es el nivel
de competencia curricular, para los alumnos especiales.

-Con los alumnos con BAP se miden los “conocimientos
esperados”. Teniendo presente que las competencias son de
caracter formativo.

-Para los nifios con BAP, se hacen ajustes razonables al
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curriculum y estos se sefialan en los planes de trabajo.

-Si existen dudas sobre como atender a estos alumnos, se busca
en internet.

-La profesora de educacion especial da orientaciones a la
profesora de aula regular y directivos del plantel.

-Se atiende a todos los alumnos por igual sin importar su déficit.
-Si se presentan barreras de tipo emocional se llama al psicologo.
Cuando son de lenguaje, al de comunicacion.

-Nos apoyamos de instituciones externas como el DIF, la FES
Zaragoza, El CRIT, el Instituto Nacional de Rehabilitacion
Fisica.

Resultados sobre la
NEE

-La evaluacion es cualitativa y valora criterios de logro en las
competencias formativas sefialadas en el programa educativo
2011.

-Todos los alumnos acreditan el nivel, ain sin alcanzar lo
minimo requerido.

-Las docentes regulares sefialan que los avances de los alumnos
ven al esfuerzo de ellas y al compromiso de los padres por
llevarlos a terapia externa.

-La cartilla de evaluacion permite que el alumno avance llevando
consigo sus diferencias.

-Los docentes de aula regular sefialan requerir de apoyo
especializado, pero que trabaje de manera individual con los
alumnos.

-Al finalizar el ciclo escolar se rinde un informe de avances, en el
expediente del alumno.

-La evaluacion final se basa en lo planeado como meta, en la
evaluacion inicial.

Desempefio e ideologia

Ideologia

Equidad en la
inclusion educativa
(Percepcion personal
de los participantes)

-La opinion basicamente se divide en dos bloques, uno
compuesto por supervisora, directoras y docentes de USAER;
que opinan que la inclusion es una forma de justicia social, en
donde los alumnos con BAP tienen la oportunidad de socializar e
integrarse a la vida escolar sin ser discriminados.

- El otro bloque esta formado por los docentes de aula regular,
los cuales sefialan que ellos tienen la mayor responsabilidad de
atender a los alumnos con BAP sin estar capacitados para ello, ya
que en la escuela no se les brinda la atencion especializada que
requieren. Estos profesores sefialan no estar capacitados para
tender a toda la diversidad y aseguran no recibir la orientacion, ni
el apoyo necesario para desempefar esta funcion.

-Las autoridades educativas (supervisora y directoras) sefialan
que su funcion es garantizar que se cumpla la inclusion.

-Las docentes de USAER consideran que su funcién es orientar a
los docentes de aula regular para que incluyan a todos los
alumnos en sus aulas y asesorarlos de acuerdo al MASEE, para
lograr eliminan las BAP que se presenten y lograr que el alumno
participe socialmente.

-Las docentes de aula regular consideran que ellas son las
responsables de la inclusion de los alumnos con BAP en la
escuela. Pero para ello no se siente capacitadas, ya que la
diversidad de problematicas rebasa su preparacion y consideran
no estar dando al alumno lo que requiere para superar, aminorar
o superar su problematica y poder aprender en la escuela.
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Fuente: Elaboracion propia con los datos obtenidos de la sistematizacion de las entrevistas. Parte del texto
recuperado esta redactado tal como fue citado por los participantes.

Tabla 11. Similitudes entre los casos de Atlixco

Atlixco- Atlixco

Negociacion

Categoria: Indicador: Elementos comunes entre las escuelas 3y 4

Politicas sobre Politicas Nacionales -La Ley General de Educacion establece como un
inclusion derecho, la inclusion educativa.

-Articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

-Articulo 41 de la Ley General de Educacion.
-Manifiestan apego a la filosofia de integracion
educativa.

- Se fundamente en la RIEB.

-USAER se basa en las Orientaciones para la
Intervencion Educativa de la Unidad de Servicios de
Apoyo a la Educacion Regular (USAER).

--Se atiende a los alumnos bajo lo sefialado en el acuerdo
592 de DOF.

Politicas locales -Trabajamos con base al PNFEEIE (SEP, 2006).
-Programas que la Secretaria de Educacion del Estado
tiene como aptitudes sobresalientes y deficiencia mental.
-Orientaciones Generales para el Funcionamiento de los
Servicios de Educacion Especial (SEP, 2006b).

-Las practicas inclusivas se realizan bajo la orientacion
del libro verde (Integracion Educativa en el aula regular.
Principios Finalidades y estrategias (Garcia, 2002)

Normatividad: Conocimiento y uso de la | -Orientaciones para la Intervencion Educativa de la
normatividad Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular
(USAER) en las Escuelas de Educacion Bésica (SEP,
2011b).

-Se usa el PNFEEIE (SEP, 2006).

-Todos los alumnos trabajan bajo el mismo programa
educativo del 2011 y éste estd basado en competencias.
-Los documentos que nos orientan son los de la RIEB.

Implementacion

Teorica Modelos de inclusion -Se trabaja bajo el modelo de integracion educativa,
educativa como lo maneja el libro verde que nos marca principios,
finalidades y estrategias.

-Se hacen las adecuaciones curriculares pertinentes.

-Se llena la ficha psicopedagogica, se abre un expediente,
se habla con el papa y se inicia el tratamiento.

-Se trabaja sobre la propuesta psicopedagogica de la
integracion educativa, por ello se manejan los conceptos
de NEE, adecuaciones curriculares, aula regular y aula de
apoyo.

Uso de sustentos tedricos | -PNFEEEIE e Ismael Cedillo SEP que tratan sobre cémo
realizar la integracion.

-Se trabaja bajo las mismas propuestas tedricas que para
los alumnos regulares.

-Se trabaja proyectos o bien PRONALES.

Gestion Organizacion de los -Se trabaja a través de las USAER y del CAM.
servicios -Se tiene un maestro de fijo en la escuela y un equipo
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paradocente.

-Si solicitan el apoyo de USAER damos algunas sesiones
de asesoria.

-USAER se siente capacitado para atender todas las
problematicas de los alumnos que reciben.

-El trabajo con los alumnos se da de manera individual en
sesiones de media hora, dentro y fuera de su aula regular.
-Se trabaja también en grupo de padres con sesiones una
vez al mes y orientaciones individuales semanales de ser
necesario..

Trabajo en redes

-Es un trabajo conjunto entre el maestro de aula regular y
el de USAER.

-Se mantienen trabajo colaborativo entre todos los
integrantes del plantel.

Practicas

Forma de atender la NEE

-Se llena la ficha psicopedagogica entre el maestro de
aula regular y el especialista de USAER, se abre un
expediente, se elabora un plan de tratamiento y se hace
una evaluacion formativa final.

-Pocos son los alumnos que llegan con un diagndstico,
por lo que el docente de aula regular pide apoyo y aqui se
elabora el mismo.

-Es principalmente a través de adecuaciones curriculares,
en forma individual y grupal.

-Se trabaja bajo la propuesta curricular adaptada y se
evalua sobre la misma.

Resultados sobre la NEE

-Pocos son los alumnos que llegan con un diagnostico,
por lo que el docente de aula regular pide apoyo y aqui se
elabora el mismo.

-Se trabaja bajo la propuesta curricular adaptada y se
evalua sobre la misma.

Desempefio e ideologia

Ideologia

Equidad en la inclusion
educativa (Percepcion
personal de los
participantes)

-La inclusién educativa es una practica que promueve la
equidad.

-La vision de la supervisora es que la inclusion es una
propuesta positiva, que impulsa la igualdad de
oportunidades.

-Los directivos opinan que, bajo esta forma de trabajo, la
inclusion no es aun bien aceptada por los docentes, ya
que estos no ven muchos avances en sus alumnos, como
se veia antes de la entrada en vigor de estas propuestas.
-Las docentes de USAER consideran que con estas
practicas inclusivas se tienen buenos avances y que el
trabajo de ellas, en colaboracion con los docentes de aula
regular, hace que el trabajo sea productivo.

-Las docentes de aula regular consideran que ellas son las
principales responsables de que los alumnos avancen y
que aunque reciben apoyo de USAER, no se tienen los
resultados que se tenian antes. Se sienten apoyadas por
sus colegas, pero reconocen que necesitan mayor
capacitacion para atender mejor a los alumnos con NEE.
Dos aspectos positivos que ellas observan es el trabajo
individual que realizan los profesores de USAER y el que
ellas busquen asesorarse de manera externa, para conocer
mas sobre las NEE y sus variantes.
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Fuente: Elaboracion propia con los datos obtenidos de la sistematizacion de las entrevistas. Parte del texto

recuperado esta redactado tal como fue citado por los participantes.

Tabla 12. Similitudes entre los casos de Tehuacan

Tehuacan-Tehuacan

Negociacion

Categoria:

Indicador:

Elementos comunes entre las escuelas 5y 6

Politicas sobre
inclusion

Politicas Nacionales

-Articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

-USAER es el encargado de atender las NEE maés
recurrentes dentro de las escuelas de educacion basica
regular.

-Ley general de Educacion articulo 41.

-Manifiestas apego a la filosofia de inclusioén educativa.
- Se fundamente en la RIEB.

-USAER se basa en las Orientaciones para la
Intervencion Educativa de la (USAER (SEP, 2011b).
-Se atiende a los alumnos bajo lo sefialado en el acuerdo
592 de DOF.

Politicas locales

-El PNFEEIE (SEP, 2006).

-Programas que la Secretaria de Educacion del Estado
tiene para aptitudes sobresalientes y deficiencia mental.
-Orientaciones Generales para el Funcionamiento de los
Servicios de Educacion Especial (SEP, 2006b).

-Libro verde (Integracion Educativa en el aula regular.
Principios finalidades y estrategias (Garcia Cedillo,
2002).

-Se deben aceptar en educacion basica a alumnos con
discapacidad media y leve, pero con autonomia.

Normatividad:

Conocimiento y uso de la
normatividad

-Direccion de Educacion Especial del Estado de Puebla,
esta enfocada a atender la discapacidad intelectual y las
aptitudes sobresalientes.

-Lineamientos planeados en el PNFEEIE (SEP, 2006).
-libro blanco de Orientaciones Generales para el
Funcionamiento de los Servicios de Educacion Especial
(SEP, 2006b).

Implementacion

Teorica

Modelos de inclusion
educativa

-Elaborar un diagndstico, abrir un expediente del alumno,
sefialar en €l un plan de tratamiento, realizarlo y evaluar
los resultados al final del ciclo escolar.

- Es una debilidad de esta region no contar con el apoyo
enfocado al area clinica o de rehabilitacion; pero eso no
lo tenemos aqui.

-Usamos pruebas, test o baterias de evaluacion que
nosotros mismos elaboramos de acuerdo al programa de
estudios normal.

-Estamos en proceso de transformar nuestras practicas
hacia el modelo social de la discapacidad.

-Creo que todavia estamos instalados en el modelo
clinico, pero en proceso de avanzar.

- Los profesores de aula regular trabajan con el mismo
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método para todos los alumnos y éste estd encaminado al
trabajo por competencias.

Uso de sustentos tedricos

-Se manejan los conceptos de NEE, adecuaciones
curriculares, aula regular y aula de apoyo.

-Ahora el concepto NEE que es discriminatorio se esta
desplazando por el de BAP y el él se toma en cuenta
estilos y ritmos de aprendizaje.

-Trabajamos el método Troncoso, el Bilingiie y estamos
tomando el diplomado de Aptitudes Sobresalientes.

-La RIEB nos marca parametros.

Gestion

Organizacion de los
servicios

-Todos los alumnos sin importar su condicion, asisten a la
escuela regular, pero para los que presentan NEE, se le
ofrece el apoyo de la USAER.

-En estas escuelas existe un profesor de USAER, que
asiste diariamente a estas escuelas y un equipo
paradocente, que es compartido por otras 6 escuelas.

- La funcién de los docentes de USAER es asesorar y
acompaiiar a los docentes y a los directivos, padres de
familia, de alumnos con NEE.

Trabajo en redes

-El compromiso es de todos los docentes de una escuela,
no solo de los de USAER.

-El compromiso de los alumnos con NEE es de todos los
docentes y no tnicamente de los de USAER.

-Los profesores de aula regular tienen disposicion y piden
apoyo de USAER, acatando y poniendo en practica todas
sus sugerencias.

-El profesor de aula regular tiene la mayor
responsabilidad en la atencion del alumno con NEE.
-USAER utiliza el Consejo Técnico Consultivo como un
espacio para capacitar a los docentes en torno a la
atencion de las NEE.

-Los casos especiales se dan a conocer a todo el personal
y esto impulsa un trabajo colaborativo.

Practicas

Forma de atender la NEE

-El profesor de USAER trabaja con el alumno con NEE,
una vez a la semana media hora, dentro del aula regular
y en otras lo saca y trabaja en el salon propio de USAER.
Los profesores del equipo paradocente lo hacen una o dos
veces al mes.

-Al inicio se hace una evaluacion diagnostica gruesa y se
deriva a las diferentes areas de USAER.

-Nos basamos en lo que detecte el maestro regular en
torno a su aprendizaje y de ahi se valora al alumno y se
traza un plan de tratamiento.

-En ocasiones se derivan a instituciones externas como el
Hospital del Nifio Poblano, el CRIT, DIF e instituciones
del Sector Salud.

Resultados sobre la NEE

No todos los alumnos con NEE contintian con su
educacion basica. Para muchos este ciclo es el final de su
escolaridad.

-Como profesor de aula regular trabajo tiempos extras
con los alumnos, hasta los llegan a ver en domingo.
-Muchos alumnos presentan avances, si los padres los
apoyan en casa.

276




Ideologia Equidad en la inclusion -La inclusién educativa es un derecho que todos los

educativa (Percepcion alumnos tiene de ser aceptados en las escuelas regulares.
personal de los -La inclusién da resultado si trabajan en conjunto los
participantes) profesores de USAER y los docentes de aula regular.

-Los profesores de aula regular son los que tienen la
responsabilidad casi total y el compromiso sobre el
avance de los alumnos y no siempre sabemos como
atender cualquier discapacidad.

-Al estar en el salon no recibe la atencion adecuada.

-Se observan avances, si hay trabajo de toda la
comunidad educativa.

-Los docentes estamos recibiendo capacitacion por parte
de la Secretaria de Educacion del Estado, para mejor la
inclusion y hacerla como se hace en el Distrito Federal.

Desempetfio e ideologia

Fuente: Elaboracion propia con los datos obtenidos de la sistematizacion de las entrevistas. Parte del texto
recuperado esta redactado como fue citado por los participantes.

Una vez concentrada la formacion en tres tablas, una por cada region, es preciso
decir que en estos 6 casos las similitudes son muchas. Una de ellas es que las dos
escuelas de lIztapalapa, las dos de Atlixco y las dos de Tehuacan comparten la
supervision escolar, por tanto se manejan bajo la misma forma de trabajo, desde la
negociacion, implementacion y el desempefio o desarrollo de los procesos de
inclusion educativa. En algunas zonas escolares las mismas supervisoras y
directoras han impartido la capacitacién para el manejo de las formas de trabajo

existentes.

La estructura organizacional de las USAER es la misma en las tres entidades
visitadas vy, por lo tanto, en todas las escuelas investigadas, ya que todas cuentan
con una docente de apoyo responsable de atenderlas. También, todas cuentan con
un equipo de apoyo paradocente que las visita de manera itinerante, bajo la misma
estructura organizativa establecida en el Manual de Organizacién de las USAER
(SEP, 2006b). Entre otras coincidencias estan las que expresamos a continuacion:

» Son escuelas de educacion basica pertenecientes a la SEP.
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» Se rigen bajo los lineamientos oficiales para la aplicacion y operacién de la
educacion inclusiva. Por ello, comparten las mismas politicas nacionales.

» Los docentes respetan la normatividad en materia de inclusion.

» Cuentan con una USAER que los apoya en la inclusién de alumnos con NEE y
un equipo paradocente de profesionales.

» En ellas existe trabajo colaborativo.

» Reconocen que los alumnos son responsabilidad de la comunidad educativa.

» Se trabaja bajo la orientacion de la RIEB y por ello por competencias.

» El docente regular se asume como responsable directo de los alumnos con
NEE.

» Comparten problematicas similares.

» El trabajo colaborativo y el Consejo Técnico Consultivo, es el medio para el
analisis de casos complejos de incluir.

» Los docentes de educacion especial asesoran al profesor regular y orientan a
padres.

» Los padres reconocen el compromiso de los profesores en la inclusion
educativa.

» Para el caso de los alumnos con discapacidad grave o profunda existen los
Centros de Atencién Multiple (CAM).

» Los docentes colaboran con su autocapacitacion de manera personal.

A\

Existe trabajo colaborativo entre los participantes.

» Y por ultimo, todos saben que la inclusion es un derecho de todos los
alumnos, por ello la asumen como filosofia, aunque reconocen que no siempre
pueden ofrecer las mejores condiciones para que los alumnos superen sus
NEE.

Ahora bien, una vez reconocidas las similitudes entre los casos, rescataremos las
diferencias que, en algunos casos, marcaron la diferencia entre una integracion

educativa en condiciones de equidad.
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Diferencias:
Una vez focalizado que cada region trabaja de manera muy similar, para analizar las
diferencias en los casos, presento unas tablas en donde destacan las diferencias

bajo las mismos indicadores comparando las localidades:

Tabla 13: Diferencias entre Iztapalapa- Atlixco

Iztapalapa

| Atlixco

Politicas locales de inclusion

-El modelo de atencién es el propuesto en el MASEE,
que da lineas de trabajo, anulando otros documentos
existentes.

-E1 MASEE es el documento rector que sustituyo a los
demas.

-Trabajamos con base al Programa Nacional de
Fortalecimiento a la Educacion Especial y a la
Integracion Educativa (SEP, 2006).

-Se acatan las Orientaciones Generales para el
Funcionamiento de los Servicios de Educacion
Especial (SEP, 2006b).

-Las practicas inclusivas se realizan bajo la orientacion
del libro verde (Integracion Educativa en el aula
regular. Principios finalidades y estrategias (Garcia
Cedillo, 2002).

Conocimiento y uso de la normatividad

-E1 MASEE sefiala el procedimiento de como atender a
los alumnos con NEE.

-Se respeta y toma en cuenta el Programa Nacional de
Fortalecimiento a la Educacion Especial y a la
Integracion Educativa (SEP, 2006).

Modelos de inclusion educativa

-Se atiende bajo el modelo social de la inclusion.

| -Se atiende bajo el modelo de inclusion educativa.

Sustentos teoricos

-Se usa el concepto de BAP y se rechaza el de NEE.
-Los profesores de USAER rechazan el trabajo
asociado a la clinica y a la rehabilitacion, sefialando
que no les corresponde.

-La funcioén de los especialistas de USAER se enfoca
en dar orientaciones a los docentes de aula regular, a
los padres de familia y en hacer canalizaciones para
atencion externa.

-Para el trabajo en aula regular no hay un método unico
de trabajo, la mayoria de las docentes trabajan por
“proyectos”.

-El enfoque es la vision social de la discapacidad y el
analisis del contexto en el que interactle la persona

-Se usa el concepto de NEE.

-Los sustentos vienen en el Programa Nacional para la
Integracion Educativa y la Educacion Especial.

-Se basa en el libro Integracion educativa en el aula
regular de Ismael Cedillo.

-No se lleva una unica metodologia de trabajo, en
ocasiones se trabaja por proyectos o bien PRONALES.
-Hay flexibilidad en ello por no tener un método
educativo tnico.

-Me baso en la normalizacion, la integracion y la
sectorizacion para lograr la inclusion.

Organizacion de los servicios

-El directivo gestiona el apoyo de USAER para que
valore a los alumnos, junto con el docente de aula
regular.

-Si el alumno ya tiene diagnosticada su problematica,
se pide una constancia médica.

-Los procedimientos educativos son iguales, como el
de cualquier otro nifio, siendo la responsable de su
atencion la docente de aula regular.

-La docente de USAER ingresa al grupo para orientar a

-El docente regular hace solicitud del servicio a
USAER o cuando transita de un area a otra o bien para
apoyo externo.

-Si solicitan el apoyo de USAER damos algunas
sesiones de asesoria.

-USAER se siente capacitado para atender todas las
problematicas de los alumnos que reciben.

-El trabajo con los alumnos se da de manera individual
en sesiones de media hora, dentro y fuera de su aula
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la docente, en cuanto a actividades para el nifio con
BAP, atiende una hora una vez por semana.

-El trabajo con los alumnos se da de manera grupal, en
sesiones de media hora, dentro del aula regular.

- Se da orientaciones en grupo de padres con sesiones
una vez al mes.

regular.

-Se atiende en aula de apoyo.

-Se trabaja también en grupo de padres con sesiones
una vez al mes y orientaciones individuales semanales
de ser necesario.

Trabajo

en redes

-Los responsables somos toda la estructura: docentes,
directivos, supervisor.

- Los padres se integran cuando se pide traigan el
seguimiento médico o como lo estan atendiendo.

-Se trata de involucrar a los padres de familia.

-Se aprovecha la experiencia adquirida.

-Las docentes de aula regular sefialan que “se supone
que todos somos responsables” pero ellas se perciben
como las Unicas responsables del avance del alumno.
No observan vinculacion con USAER, ya que los
docentes especialistas trabajan con todo el grupo.

-Es un trabajo conjunto entre el maestro de aula regular
y el de USAER.

-Se mantienen trabajo colaborativo, entre todos los
integrantes del plantel, ya que los alumnos con NEE,
son responsabilidad de todos.

-Hay sensibilidad para aceptar a todos los alumnos,
compartir responsabilidades.

-Aceptar a los alumnos sin importar su condicion.

Forma de ate

nder las NEE

-E1 MASEE plantea atender al alumno con BAP
conforme a su edad y grado correspondiente.

-Se pide una constancia médica a los alumnos y se
tiene un expediente individual.

-Se trabaja con los alumnos especiales, dentro de su
grupo regular a nivel de orientaciones.

-La evaluacion es la misma para todos y se determina
como sera en los Consejos Técnicos Escolares, lo que
varia es el nivel de competencia curricular, para los
alumnos especiales.

-Con los alumnos con BAP se establece los
“conocimientos esperados” para lograr al finalizar el
ciclo escolar. Teniendo presente que las competencias
son de caracter formativo.

-Para los nifios con BAP, se hacen ajustes razonables al
curriculum y estos se sefialan en los planes de trabajo.
-Se atiende a todos los alumnos por igual sin importar
su déficit.

-Se llena la ficha psicopedagogica entre el maestro de
aula regular y el especialista de USAER, se abre un
expediente, se elabora un plan de tratamiento y se hace
una evaluacion formativa final.

-Pocos son los alumnos que llegan con un diagndstico,
por lo que el docente de aula regular pide apoyo y aqui
se elabora el mismo.

-Es principalmente a través de adecuaciones
curriculares, en forma individual y grupal.

-Se trabaja bajo la propuesta curricular adaptada y se
evalua sobre la misma.

-Se dan sesiones especiales a los alumnos especiales.

Resultados sobre las NEE

-La evaluacion es cualitativa y valora criterios de logro
en las competencias formativas sefialadas en el
programa educativo 2011.

-Todos los alumnos acreditan el nivel, ain sin alcanzar
lo minimo requerido.

-Si el alumno continta en atencion de USAER, se pasa
el expediente de un grado al otro.

-Las docentes regulares sefialan que los avances de los
alumnos de bene al esfuerzo de ellas y al compromiso
de los padres, por llevarlos a terapia externa.

-Al finalizar el ciclo escolar, se rinde un informe de
avances en el expediente del alumno.

-La evaluacion final se basa en lo planeado como meta
en la evaluacion inicial.

-Se llena la ficha psicopedagogica entre el maestro de
aula regular y el especialista de USAER se abre un
expediente, se elabora un plan de tratamiento y se hace
una evaluacion formativa final.

-Es principalmente a través de adecuaciones
curriculares, en forma individual y grupal.

-Se trabaja bajo la propuesta curricular adaptada y se
evalua sobre la misma.

-Todos los alumnos acreditan, aunque sea con seis.

Equidad en la inclusién educativa

-Las autoridades educativas (supervisora y directoras)

-La inclusién educativa es una practica que promueve

sefialan que su funcidn es garantizar que se cumpla la

la equidad.
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inclusion.

-Las docentes de USAER consideran que su funcién es
orientar a los docentes de aula regular para que
incluyan a todos los alumnos en sus aulas y asesorarlos
de acuerdo al MASEE, para lograr eliminan las BAP
que se presenten y lograr que el alumno participe
socialmente.

-La vision de la supervisora es que la inclusion es una
propuesta positiva, que impulsa la igualdad de
oportunidades.

-Los directivos opinan que bajo esta forma de trabajo
la inclusidon no es aun bien aceptada por los docentes,
ya que estos no ven muchos avances en sus alumnos
como se veia antes de la entrada en vigor de estas
propuestas.

-Las docentes de USAER consideran que con estas
practicas inclusivas se tienen buenos avances y que el
trabajo de ellas, en colaboracion con los docentes de
aula regular hace que el trabajo sea productivo.

Fuente: Elaboracion propia con base a las entrevista de campo. Es necesario aclarar que parte de su contenido
manifiesta la opinion textual de los participantes.

Tabla 14: Diferencias entre Iztapalapa-Tehuacan

Iztapalapa

| Tehuacan

Politicas locales de inclusion

-El modelo de atencidon es el propuesto en el MASEE,
que da lineas de trabajo, anulando otros documentos
existentes.

-E1 MASEE es el documento rector que sustituy6 a los
demas.

-Trabajamos en base al Programa Nacional de
Fortalecimiento a la Educacion Especial y a la
Integracion Educativa (SEP, 2006).

-Tenemos que atender a programas que la Secretaria de
Educacioén del Estado tiene, como aptitudes
sobresalientes y deficiencia mental.

-Se acatan las Orientaciones Generales para el
Funcionamiento de los Servicios de Educacion
Especial (SEP, 2006b).

-Las practicas inclusivas se realizan bajo la orientacion
del libro verde (Integracion Educativa en el aula
regular. Principios finalidades y estrategias (Garcia
Cedillo, 2002).

-Se deben aceptar en Educacion Basica a alumnos con
discapacidad media y leve, pero con autonomia.

Conocimiento y uso

de la normatividad

-E1 MASEE sefiala el procedimiento de como atender a
los alumnos con NEE.

-Tenemos que seguir los lineamientos planeados en el
Programa Nacional de Fortalecimiento a la Educacion
Especial y a la Integracion Educativa (SEP, 2006) y el
libro blanco de Orientaciones Generales para el
Funcionamiento de los Servicios de Educacion
Especial (SEP, 2006b).

Modelos de inclusion educativa

-Se atiende bajo el modelo social de la inclusion.

-Usamos el modelo de integracion sefialado en el libro
verde.

-Sabemos que muchos pequefios necesitan mas el
apoyo enfocada al area clinica o de rehabilitacion; pero
eso no lo tenemos aqui, es una debilidad de esta region.
-Usamos pruebas, test o baterias de evaluacion que
nosotros mismos elaboramos de acuerdo al programa
de estudios normal. Se valoran aspectos de
maduracion, lecto-escritura y conceptualizacion.
-Estamos en proceso de transformar nuestras practicas
hacia lo social. Esto es hacia el modelo social de la
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discapacidad, pero nos estan capacitando para ello.
-Creo que todavia estamos instalados en el modelo
clinico, pero en proceso de avanzar.

-Ahora nos estan capacitando y presentando el modelo
que usan en el DF, no recuerdo el nombre.

Sustentos teoricos

-Se usa el concepto de BAP y se rechaza el de NEE.
-Los profesores de USAER rechazan el trabajo
asociado a la clinica y a la rehabilitacion, sefialando
que no les corresponde.

-La funcioén de los especialistas de USAER se enfoca
en dar orientaciones a los docentes de aula regular, a
los padres de familia y en hacer canalizaciones para
atencion externa.

-Para el trabajo en aula regular no hay un método unico
de trabajo, la mayoria de las docentes trabajan por
“proyectos”.

-El enfoque es la vision social de la discapacidad y el
analisis del contexto en el que interactie la persona.

-Se manejan los conceptos de NEE, adecuaciones
curriculares, aula regular y aula de apoyo.

-Ahora el concepto NEE, que es discriminatorio, se
esta desplazando por el de BAP y el él se toma en
cuenta estilos y ritmos de aprendizaje.

-No hay una propuesta tedrica Ginica, pero nos
orientamos al humanismo.

-Trabajamos el método Troncoso, el Bilingiie y
estamos tomando el diplomado de Aptitudes
Sobresalientes.

-En esta zona tenemos una fuerte vinculacion con el
curriculo bilingiie, por ser necesaria para las
comunidades agricolas.

Organizacion de los servicios

-El directivo gestiona el apoyo de USAER, para que
valore a los alumnos en conjunto con el docente de
aula regular.

-Si el alumno ya tiene diagnosticada su problematica,
se pide una constancia médica.

-La docente de USAER ingresa al grupo para orientar a
la docente en cuanto a actividades para el nifio con
BAP, da hora una vez por semana.

-El trabajo con los alumnos se da de manera grupal, en
sesiones de media hora, dentro del aula regular.

- Se da orientaciones en grupo de padres con sesiones
una vez al mes.

-En estas escuelas existe un profesor de USAER, que
asiste diariamente a estas escuelas y un equipo
paradocente, que es compartido por otras 6 escuelas.

- La funcién de los docentes de USAER es asesorar y
acompaifiar a los docentes y a los directivos, padres de
familia, de alumnos con NEE.

-No todas las escuelas cuentan con el servicio de
USAER, por lo que en ocasiones se apoya a escuelas
que no cuentan con ¢él.

Trabajo

en redes

-Los responsables somos toda la estructura: docentes,
directivos, supervisor.

- Los padres se integran cuando se pide traigan el
seguimiento médico o como lo estan atendiendo.

-Se trata de involucrar a los padres de familia.

-Se aprovecha la experiencia adquirida.

-Las docentes de aula regular sefialan que “se supone
que todos somos responsables” pero ellas se perciben
como las Unicas responsables del avance del alumno.
-No observan vinculacion con USAER, ya que los
docentes especialistas trabajan con todo el grupo.

-El compromiso es de todos los docente de una escuela,
no solo de los de USAER.

-Asesoramos a todo el personal de las escuelas para
que participe.

-Se trata de incidir en sensibilizar a todos sobre la
importancia de su participacion.

-Los profesores de aula regular tienen disposicion y
piden apoyo de USAER, acatando y poniendo en
practica todas sus sugerencias.

-El profesor de aula regular tiene la mayor
responsabilidad en la atencidon del alumno con NEE.

Forma de atender las NEE

-E1 MASEE plantea atender al alumno con BAP
conforme a su edad y grado correspondiente.

-Se pide una constancia médica a los alumnos y se
tiene un expediente individual.

-Se trabaja con los alumnos especiales, dentro de su
grupo regular a nivel de orientaciones.

-La evaluacion es la misma para todos y se determina
como sera en los Consejos Técnicos Escolares, lo que
varia es el nivel de competencia curricular para los
alumnos especiales.

-El profesor de USAER trabaja con el alumno con
NEE, una vez a la ssmana media hora. En ocasiones
dentro de su aula regular y en otras lo saca y trabaja en
el salon propio de USAER. Los profesores del equipo
paradocente lo hacen una o dos veces al mes.

-El procedimiento es elaborar un diagnostico es abrir
un expediente del alumno, sefialar en €l un plan de
tratamiento, realizarlo y evaluar los resultados al final
del ciclo escolar.

-Al inicio se hace una evaluacion diagnostica gruesa y
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-Con los alumnos con BAP se establece los
“conocimientos esperados” para lograr al finalizar el
ciclo escolar. Teniendo presente que las competencias
son de caracter formativo.

-Para los nifios con BAP se hacen ajustes razonables al
curriculum y estos se sefalan en los planes de trabajo.
-Se atiende a todos los alumnos por igual sin importar
su déficit.

se deriva a las diferentes areas de USAER.

-Nos basamos en lo que detecte el maestro regular en
torno a su aprendizaje y de ahi se valora al alumno y se
traza un plan de tratamiento.

Resultados sobre las NEE

-La evaluacion es cualitativa y valora criterios de logro
en las competencias formativas sefialadas en el
programa educativo 2011.

-Todos los alumnos acreditan el nivel ain sin alcanzar
lo minimo requerido.

-Si el alumno continda en atenciéon de USAER se pasa
el expediente de un grado al otro.

-Al finalizar el ciclo escolar se rinde un informe de
avances, en el expediente del alumno.

-La evaluacion final se basa en lo planeado como meta,
en la evaluacion inicial.

-No todos los alumnos con NEE, continiian con su
educacion basica. Para muchos este ciclo es el final de
su escolaridad.

-Con compromiso de los docentes de USAER, los
profesores de aula regular vemos avances en los
alumnos.

-Como profesor de aula regular trabajo tiempos extras
con los alumnos, hasta los llegan a ver en domingo.

-Al finalizar el ciclo escolar, se entrega el reporte en el
expediente individual del alumno.

Equidad en la inclusién educativa

-Las autoridades educativas (supervisora y directoras)
sefialan que su funcidn es garantizar que se cumpla la
inclusion.

-Las docentes de USAER consideran que su funcién es
orientar a los docentes de aula regular para que
incluyan a todos los alumnos en sus aulas y asesorarlos
de acuerdo al MASEE, para lograr eliminan las BAP
que se presenten y lograr que el alumno participe
socialmente.

-La inclusién educativa es un derecho que todos los
alumnos tiene de ser aceptados en las escuelas
regulares.

-Los profesores de aula regular son los que tienen la
responsabilidad casi total y el compromiso sobre el
avance de los alumnos y no siempre sabemos como
atender cualquier discapacidad.

-Bueno, una cosa es que esté en el salon y otra que
reciba la atencion adecuada.

-Se observan avances si hay trabajo de toda la
comunidad educativa.

-Los docentes estamos recibiendo capacitacion por
parte de la Secretaria de Educacion del Estado para
mejor la inclusion y hacerla como se hace en el Distrito
Federal.

Fuente: Elaboracion propia con base a las entrevista de

campo. Es necesario aclarar que parte de su contenido

manifiesta la opinion textual de los participantes.

Tabla 15: Diferencias entre Atlixco-Tehuacan

Atlixco |

Tehuacan

Modelos de inclusion educativa

-Se trabaja tunicamente el modelo de inclusion

educativa.

-Sabemos que muchos pequefios necesitan mas el
apoyo enfocado al area clinica o de rehabilitacion; pero
eso no lo tenemos aqui, es una debilidad de esta region.
-Estamos en proceso de transformar nuestras practicas
hacia lo social. Esto es hacia el modelo social de la
discapacidad, pero nos estan capacitando para ello.
-Creo que todavia estamos instalados en el modelo
clinico, pero en proceso de avanzar.

Sustentos

teoricos

-Se usa el concepto de NEE.
-No se lleva una unica metodologia de trabajo, en
ocasiones se trabaja por proyectos o bien PRONALES.

-Ahora el concepto NEE que es discriminatorio, se esta
desplazando por el de BAP y el él se toma en cuenta
estilos y ritmos de aprendizaje.
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-Hay flexibilidad en ello por no tener un método
educativo tnico.

-Me baso en la normalizacion, la integracion y la
sectorizacion para lograr la inclusion.

-No hay una propuesta tedrica Ginica, pero nos
orientamos al humanismo.

-Trabajamos el método Troncoso, el Bilingiie y
estamos tomando el diplomado de Aptitudes
Sobresalientes.

-En esta zona tenemos una fuerte vinculacién con el
curriculo Bilingiie, por ser necesaria para las
comunidades agricolas.

Organizacion de los servicios

-USAER se siente capacitado para atender todas las
problematicas de los alumnos que reciben.

- La funcién de los docentes de USAER es asesorar y
acompaifiar a los docentes y a los directivos, padres de
familia, de alumnos con NEE.

-No todas las escuelas cuentan con el servicio de
USAER, por lo que en ocasiones se apoya a escuelas
que no cuentan con ¢él.

Forma de ate

nder las NEE

-Pocos son los alumnos que llegan con un diagndstico,
por lo que el docente de aula regular pide apoyo y aqui
se elabora el mismo.

-Es principalmente a través de adecuaciones
curriculares, en forma individual y grupal.

-Se trabaja bajo la propuesta curricular adaptada y se
evalua sobre la misma.

-Al inicio se hace una evaluacion diagnostica gruesa y
se deriva a las diferentes areas de USAER.

-Nos basamos en lo que detecte el maestro regular en
torno a su aprendizaje y de ahi se valora al alumno y se
traza un plan de tratamiento.

Resultados sobre las NEE

-Se llena la ficha psicopedagégica entre el maestro de
aula regular y el especialista de USAER, se abre un
expediente, se elabora un plan de tratamiento y se hace
una evaluacion formativa final.

-Se trabaja bajo la propuesta curricular adaptada y se
evalua sobre la misma.

-Todos los alumnos acredita, aunque sea con seis.

-Como profesor de aula regular trabajo tiempos extras
con los alumnos, hasta los llegan a ver en domingo.
-Muchos alumnos presentan avances si los padres los
apoyan en casa.

-Todos los alumnos avanzan de un grado a otro y se
ubican segun su edad.

Equidad en la inclusién educativa

-La vision de la supervisora es que la inclusion es una
propuesta positiva que impulsa la igualdad de
oportunidades

-Los directivos opinan que bajo esta forma de trabajo,
la inclusidon no es aun bien aceptada por los docentes,
ya que estos no ven muchos avances en sus alumnos,
como se veia antes de la entrada en vigor de estas
propuestas.

-Las docentes de USAER consideran que con estas
practicas inclusivas se tienen buenos avances y que el
trabajo de ellas, en colaboracion con los docentes de
aula regular hace que el trabajo sea productivo.

-Los profesores de aula regular son los que tienen la
responsabilidad casi total y el compromiso sobre el
avance de los alumnos y no siempre sabemos como
atender cualquier discapacidad.

-Bueno, una cosa es que esté en el salon y otra que
reciba la atencion adecuada.

-Se observan avances si hay trabajo de toda la
comunidad educativa.

-Los docentes estamos recibiendo capacitacion por
parte de la Secretaria de Educacion del Estado, para
mejor la inclusion y hacerla como se hace en el Distrito
Federal.

Fuente: Elaboracion propia con base a las entrevista de campo. Es necesario aclarar que parte de su contenido
manifiesta la opinion textual de los participantes.

De acuerdo a las diferencias plasmadas en las tablas anteriores, se puede decir que,

en cada region (Iztapalapa, Atlixco y Tehuacan), hasta el momento en que se realizé
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la presente investigacion se manejan bajo paradigmas diferentes; si esta situaciéon se
revisa desde la etiologia de los paradigmas y considerando su aparicion, se podria
decir que Atlixco tiene la forma de trabajo mas antigua o tradicional, por regirse bajo
el paradigma de la integracion. Bajo la misma légica, Tehuacan se encuentra en un
momento de transicion al paradigma de la integracion al social e Iztapalapa trabaja
bajo el paradigma social que es el de mas reciente aparicion. Esto no quiere decir
que la propuesta de trabajo del paradigma mas reciente sea la mejor para ofrecer
una inclusion educativa efectiva, ya que, en voz de los entrevistados en Atlixco, el
trabajo realizado bajo el paradigma de la integracion es el que permite ver mayores
avances en los alumnos con NEE. Ahora bien, si se comentan los casos en lo

individual tenemos que:

En lztapalapa se desarrolla la inclusién bajo el paradigma social y se expresa a
través de los conceptos que manejan sus participantes, como son: BAP, ajustes
razonables al curriculo, estandares curriculares, y algunos otros planteamientos
provenientes de las reformas implementadas luego de la RIEB; tal es el caso de
trabajar por competencias y hablar de estandares -curriculares. Si bien los
participantes no expresan de manera abierta el origen epistemolégico de estos

conceptos, si manifiestan que estan trabajando bajo el modelo social de la inclusion.

En cuestion de documentos normativos en esta zona, el documento que orienta
principalmente la accidon de la inclusion es el MASEE, que implementan
principalmente las profesoras de USAER. Este documento es el que aporta el

principal sustento, tanto normativo como conceptual. También se guian por el Manual
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de Organizacion de las USAER, ya que este documento fundamenta la estructura

organizativa de la misma.

En lIztapalapa las autoridades estan convencidas de que el modelo o paradigma
social esta dando resultado, difiriendo esta opinién de lo expresado por los docentes
de aula regular, quienes aseguran que el trabajo desarrollado bajo el paradigma de la
integracion era el mas efectivo. Esto se manifiesta cuando muestran afioranza por
los tiempos en que se daba atencion individualizada los nifios con NEE a través de

sesiones de terapia, situacion que no ocurre bajo el modelo social.

En la zona de Atlixco, en donde se trabaja con el paradigma de la integracién, se
expresd mayor acuerdo entre los participantes sobre la forma de organizar el trabajo
y la forma de atender a los alumnos, ya que los docentes de USAER siguen
realizando trabajo individual con los alumnos especiales; por lo que los docentes de
aula regular expresan sentirse apoyados y observar avance en sus alumnos. Los
docentes de USAER de esta zona, si bien no recordaron con exactitud los nombres
de los documentos en que se fundamenta la inclusién, expresaron conocerlos por los
colores de los libros y su contenido. Los documentos en que se fundamenta su
practica inclusiva datan de los afos 2000 y 2006, por tanto corresponden al

paradigma psicopedagadgico.

En Tehuacan se observd que en las aulas el trabajo se desarrolla bajo el paradigma
de la integracién (a decir de los profesores de aula regular); pero en las entrevistas,

los docentes de USAER expresaron estar siendo capacitados para implementar el
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modelo social y manifestaron admiracién por la forma en que se trabaja en el Distrito
Federal, pues consideran que logra sus objetivos y ellos desean realizar cambios

para mejorar.

Las entrevistas en Tehuacan permitieron encontrar rasgos distintivos del modelo de
trabajo psicopedagdgico, que se caracteriza por seguir atendiendo de manera
individual con los alumnos con NEE, ya que tanto los docentes de aula regular como
de USAER expresaron que sacan a los alumnos de su saldn para trabajar con ellos
en promedio media hora a la semana. También expresaron sentirse apoyados

mutuamente al trabajar de manera colaborativa.

Una particularidad que marcé una diferencia en el municipio de Tehuacan fue que,
en los dias en que se realizd esta investigacion, se estaba dando un curso de
actualizacion a los directivos de las escuelas. Este curso traté sobre la
implementacion del modelo social en esta zona, por lo que se presentd a los
asistentes el MASEE como el documento que se utilizaria a partir del ciclo escolar
2013-2014. Este curso sobre inclusién educativa estuvo a cargo de la Direccion de
Educacién Especial del Estado y los asistentes eran directivos de las escuelas
regulares y de USAER. Ademas de capacitar a los asistentes, otra finalidad del curso
es que puedan, a su vez, impartir este curso a su personal docente y asi cubrir la

totalidad del personal en las escuelas del municipio de Tehuacan.

Es necesario aclarar que en el municipio de Tehuacan pude observar como

investigadora que los docentes estan familiarizados tanto con el concepto de
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integracion educativa como con el de necesidades educativas especiales, pero a su
vez también sefialan a la inclusién educativa como un concepto de reciente
introduccién en el leguaje cotidiano de las escuelas. De esta manera, se muestra que
estan transformandose hacia una forma de entender la inclusién, donde el deber ser
los esta llevando a cambiar hacia el un modelo social para atender las

discapacidades.

Los procedimientos de atencidén corresponden claramente al paradigma de la
integracion, el cual combina la educacion que se recibe en el aula regular con la
atencion especializada de los profesores de USAER. Esta forma de trabajo es
aceptada y valorada por el personal docente de aula regular, especialmente de la
escuela 4, quienes ven avance en la atencién de los alumnos con NEE al comentar
en las entrevistas que han avanzado poco en su aprendizaje a comparacién de cémo
ingresaron; sin embargo, sefalan que, aunque no llegan a adquirir el nivel de
aprovechamiento del resto de sus compafieros, los tienen que acreditar el ano

escolar.

6.5 Conclusiones

A manera de conclusién, en este Capitulo podemos ubicar dos problematicas
principales en voz de las personas encargadas de desarrollar el proceso de inclusion
educativa; uno de ellos fue la falta de capacitaciéon de los docentes de aula regular
para atender la inclusion; que trae consigo una atencidén educativa no especializada
para los alumnos con NEE, ya que por tratar de ofrecer las mismas oportunidades

para todos, se dejan de atender las particularidades, el otro problema localizado fue
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las diferencias tedricas y conceptuales en la atencion de los alumnos especiales, lo
que imprime una particularidad especifica a cada una de las regiones estudiadas.
Esta ultima situacion imprime una caracterizacion especifica a las practicas, ya que
éstas se desarrollan en consecuencia de los marcos referenciales o paradigmaticos

en los que se encuadran las experiencias.

Es importante destacar que las autoridades educativas (supervisoras y directores), a
pesar de estar laborando en diferentes escuelas y regiones, manifiestan una clara
tendencia a seguir y respetar las normas establecidas, por ello apoyan y estan
convencidos que la forma en que ellos desarrollan la inclusion es la adecuada. Por
otra parte, los docentes de USAER manifiestan algunas contradicciones en sus
opiniones, ya que si bien pretenden desarrollar su funcidon apagada a lo que dictan
los documentos; también consideran que los resultados no son los 6ptimos a favor
de los alumnos. Sin embargo, los docentes de aula regular son quienes mas sienten
inconformidades, ya que consideran que al no existir una educacion especializada y
diferenciada para los alumnos con NEE, estos quedan bajo su responsabilidad casi
completa y por cuenta propia tienen que rendir resultados de los avances de los

alumnos sin importar su condicion o capacidades.

Si bien los dos problemas sefalados parecen se independientes, existe una clara
relacion, ya que si la inclusion educativa se desarrolla dentro del paradigma de la
integracion, como en los casos de Atlixco o Tehuacan; o bajo el paradigma social,
como el caso de Iztapalapa, el modelo que se aplica en cada zona caracteriza de

manera particular la forma de atencion y con ello el procedimiento para atender a los
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alumnos, asesorar a los docentes, orientar a los padres, etc., lo cual tiene sus
particularidades aceptadas por algunos y rechazadas por otros. En cambio, los
padres de familia se muestran interesados en la educacion especializada que reciben
sus hijos y expresan la necesidad de que se les siga apoyando, muchos de ellos
manifiestan que, cuando son atendidos de manera individual por los profesores
especialistas, los avances de sus hijos son notorios y se encaminan a superar sus

deficiencias y mejorar su aprovechamiento escolar.

Por otra parte, los documentos normativos no han variado mucho y dejan muchos
vacios en cuanto a ser explicitos en procedimientos, responsabilidades y funciones
de los participantes, sobre todo en lo que respecta al MASEE. Es importante
mencionar que cada documento contiene sus particularidades tedricas y que si bien
en la practica educativa se llegan a mezclar por el encuentro de docentes formados
bajo diferente postura, en cada caso se observa una tendencia hacia uno de ellos.
Ante los cambios impulsados por las autoridades educativas sobre la forma de
entender la inclusion y la forma en que son acogidos o implementados por los
docentes de aula regular, docentes de educacion especial y autoridades educativas
se esta respondiendo claramente a lo que Kunt seiala cuando dice que muchos
cambios tedricos se dan, no porque una postura deje de tener vigencia, sino por que
se da un cambio generacional, donde los nuevos “expertos” vienen con una
formacion que corresponde a un nuevo paradigma. Este es el caso de los docentes
especialistas que ya estudiaron durante sus formacién basica el modelo social de la
discapacidad y por ello no conocen otro y muestran su total aceptacion a él y su

rechazo a otras posibilidades tedricas, por considerarlas arcaicas o equivocadas.
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Otro dato significativo, ademas de lo ya expuesto, es cdmo los profesores de aula
regular se vuelven de alguna forma benefactores de sus alumnos con NEE,
proporcionado de sus recursos para que ellos tengan material escolar para continuar
con su aprendizaje. A esta situacion también podremos afiadir la falta de recursos
también limita la posibilidad de los padres para llevarlos a tomar alguna terapia,
estudios médicos y/o clase complementaria en alguna institucion del sector salud, ya
que, como se expreso, la mayoria de estos alumnos son afectados por la pobreza

extrema.

Una vez expuestos los principales hallazgos localizados en torno a dos
problematicas principales, la falta de capacitaciéon docente para atender la inclusién y
las diferencias tedricas en cada zona, es necesario realizar un analisis usando como

referentes los planteamientos tedricos, expuestos en el Capitulo 4 y 5 de esta tesis.
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Seccion 4 Analisis de hallazgos y conclusiones

CAPITULO 7

Analisis de hallazgos y resultados

Ta mejor forma de afrontar situaciones dilemadticas es creando las condiciones escolares
(de tiempo, espacio y de asesoramiento) en las que el profesorado se sienta tranguilo y no

amenazado para poder decir: 1no sé como resolver estos dilemas” (Echeita 2008, p.11).

7.1 Introduccién

Una vez recuperada la voz de los participantes en el proceso de inclusion educativa,
se presenta en este Capitulo un analisis de los resultados obtenidos a través de la
investigacion de campo; contrastando los hallazgos con el marco tedérico-conceptual

que sustenta la inclusién educativa y las politicas educativas para la inclusion.

En este Capitulo se enfatizan las diferencias que se identificaron entre escuelas con
caracteristicas similares, durante la implementacion de la inclusion educativa para
alumnos con necesidades educativas especiales. Estas diferencias tienen que ver
con dos situaciones: a) la falta de capacitaciéon docente para atender la inclusion y b)
las diferencias tedricas que orientan a los docentes de educacion especial en cada
zona escolar en donde se realizé trabajo de campo. Se utilizaron tres niveles para
ordenar este analisis denominados: macro, meso y micro. Es asi que en el aspecto
macro se reflexiona en torno a aspectos de politica educativa internacional, nacional

y elementos centrados en la inclusion desde los documentos normativos. En el nivel
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meso se revisa la implementacion de la inclusion, que comprende los procesos de
negociacion que entran en marcha para el desarrollo de la misma y que son
entendidos por los actores a partir de los sustentos tedricos de los que se han
apropiado durante su formacion y/o ejercicio profesional; cuya base son los
momentos paradigmaticos por los que ha atravesado la educacion especial. Un
Capitulo de esta tesis se dedico a presentar estos paradigmas para a partir de ellos
comprender el periodo y circunstancias en cada momento. Y por ultimo, en el nivel
micro que analizan aspectos que influyen en la practica cotidiana de la inclusion
educativa, en las que se demuestra como la ideologia de los participantes y sus
opiniones fueron determinantes en esta investigacién. Todo lo anterior sirve para
hacer un contraste y balance de las hipotesis planteadas al inicio de la presente

investigacion.

Es importante mencionar que es a través de los hallazgos, en los niveles meso y
micro, que se puede explicar cual es la distancia que existe entre los ideales
plasmados en la politica educativa (que corresponden al nivel macro) y la realidad
que se vivio diariamente en las aulas de los 6 casos estudiados para valorar de qué

forma se desarrolld, o no la inclusion.

Una de las diferencias entre los estudios de caso se refiere a las diversas
orientaciones tedricas de los docentes, pues utilizan conceptos vigentes en diversos
paradigmas (véase Capitulo 3 apartado 3.2). Por ejemplo, las escuelas que
desarrollan sus practicas inclusivas bajo el modelo social de la discapacidad no

consideran necesaria la capacitacién de los docentes de aula regular, ya que, desde
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esta vision, la orientacién que dan los profesores de USAER a docentes regulares y
a los padres es suficiente. De esta manera, el marco tedrico citado refuerza que no
es necesaria la capacitacion y a su vez, la falta de importancia que se le da a la
capacitacion refuerza el paradigma que se sigue. En contraste, si se trabaja bajo el
paradigma psicopedagogico se busca dar atencion especializada a los alumnos y

para ello se requiere capacitar a los docentes.

La diversas orientaciones tedricas que reciben los docentes durante su formacién se
mantiene durante sus afos de practica, ocasionando diversas maneras de
implementar la atencion para los alumnos con necesidades educativas especiales.
Estas diferencias ideolégicas son importantes, pues no todas comulgan o
contribuyen con las propuestas internacionales y nacionales sobre la inclusion

educativa.

Este Capitulo finaliza con un recuento de conclusiones que titulé a 25 afos de
Jomtien, ya que fue en 1990, en Jomtien Tailanda, donde se discutieron los primeros
planteamientos sobre “educacién para todos”, que dieron lugar a un sin fin de
cambios en la forma de atender a los alumnos con NEE y, ademas, fue en este
encuentro donde se plantearon metas para 2015 (véase Capitulo 2 seccién 2.4 de

esta tesis).

Por ello, hago un balance a fin de expresar los resultados que hay en México al
término del plazo establecido por la UNESCO para el desarrollo de una filosofia de

inclusion. Ademas de que éste es un buen momento para un preambulo que permita
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destacar la forma en que se implementa una politica publica que, en la mayoria de
los casos, dista mucho de tener condiciones ideales para su desarrollo; idea que

ayuda a dar cierre a la presente tesis.

7.2 Discusion

En la investigacién de campo presentada en el Capitulo anterior, se focalizaron dos
problemas: uno referido como “falta de capacitacion de los docentes de aula regular
para atender la inclusién” y otro identificado como las “diferencias tedricas y
conceptuales en la atencion de los alumnos con Necesidades Educativas Especiales,
NEE”, por lo que resulta necesario revisar las diferencias a la luz de la teoria para dar

continuidad a la metodologia de los estudios de caso.

Siguiendo con la metodologia de estudios de caso, podemos decir que las escuelas
corresponden a tres grandes grupos determinados por la region geografica y la
organizacion propia que la SEP les ha asignado. Por ello, se explicara respetando
esa forma de organizacién y considerando las categorias e indicadores para cada
nivel (macro, meso y mico), como se describe a continuacion. De igual forma, se ira
haciendo mencion de los elementos que explican cada problematica a lo largo de la

discusion.

Es importante recordar que para poder aportar una explicacién que considere la
distancia entre las politicas en materia de inclusién educativa y lo que se desarrolla
en la practica, hay que tener presente que una politica representa una propuesta de

acciéon emitida por el gobierno para dar respuesta a las demandas sociales, con el fin
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de resolver las necesidades de la poblacién y, en los casos que nos ocupan, el
poscentaje de nifios con NEE en cada escuela es de un 5% aproximadamente, lo
mismo que a nivel nacional; por lo que estas situaciones no han representado un
problema social de alta demanda para ser considerado de interés publico prioritario.
Es por ello que queda como un sector de poblacion no atendido mas que de una
manera mediatica, porque no representan una amenaza para el Estado, o bien para

el gobierno en turno.

Es asi que, en el marco del comentario anterior las politicas en materia de inclusion
en México han sido impulsadas principalmente desde el exterior, con la mediacion de
algunas organizaciones civiles al interior (vease Capitulo 4, seccién 4.2), pero esto
nos permite ver que los cambios en estas politicas no han sido originados por
acuerdos o concensos. Partiendo de este punto y considerando que las politicas en
esta materia son impuestas al sector educativo, han impulsado la creacién de nuevos

paradigmas y con ello propuestas tedricas.

En cuanto a los elementos tedrico-conceptuales, para dar inicio, hay que considerar
las palabras de Guajardo (1999), quien sefialé que no hay una teoria de la educacion
especial, pero si planteamientos tedricos que construyen la educacién especial como
campo de estudio multidisciplinar, esto nos permite echar mano de diversas
explicaciones tedricas para las diferencias observadas, por ello este analisis se
centra desde la mirada de los paradigmas para localizar a qué constelacion

pertenece cada explicacion expuesta por los docentes en cada uno de los casos.
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Para dar inicio presento una figura que permite ver de manera esquematica los tres

niveles de analisis donde se insertan los indicadores y dentro de éstos, una

enunciado que muestra las condiciones en que se vive la gestion de la inclusién

educativa en los seis estudios de caso investigados; para posteriormente ir

explicando lo encontrado en cada nivel de acuerdo a la region en que se ubica.

Figura 6: La gestion de la inclusién

- LEJANO
- CERCANO

Politicas nacionales
Politicas locales

«NO ESTA EN NEGOCIACION

« Politicas nacionales, no negociables.
« Politicas locales que se establecen desde cad3
estado.

(normatividad)
Practica
MESO Teoria
(implementacion)

« Convinacién teoria y experiencia.

« Practicas congruentes dentro de un mismo
modelo.

« Trabajo colaborativo.

» Negociacion de los recursos.

« Autocapacitacion.

» Blisqueda de soluciones

Ideologia de los
participantes

» Compromiso con el logro de la inclusién como
una forma de justicia.
« Etica profesional.

* Respeto y compromiso de los involocrados en
la gestion por los derechos de los nifios a ser
educados.

\/
UQISN|OUI B 9p UQIISID)

Elaboracion propia con base en los hallazgos de la investigacion.

En la figura anterior se puede ver que en el nivel mas alto se ubica la politica

educativa nacional, misma que no entra en negociacion; pero al bajar de nivel al

plano local, es donde comienza un intercambio en los procesos de gestion entre

quienes la ponen en practica, hasta llegar a conocer la ideologia de las personas y

su compromiso ético por alcanzar nuevamente los ideales internacionales de

inclusion como un derecho humano de justicia.
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Para dar inicio a un analisis mas riguroso, haremos referencia a lo que se vive en
cada nivel, iniciando por el macro que comprende las politicas sobre inclusion como

veremos a continuacion.

a) Nivel Macro: Politicas sobre inclusion

El nivel macro, como se cité en el apartado 4.6 de esta tesis, comprende dos
subniveles que son el macro lejano y el macro cercano. El macro lejano engloba las
politicas internacionales en materia educativa que, como sabemos, México esta
comprometido a respetarlas, ya que, desde 1990 debido a su participacion en el Foro
Mundial de Educacion para Todos, asumié compromisos ineludibles en esta materia.
Asi también, por su colaboracion en el Convenio Internacional de Derechos de las
Personas con Discapacidad, convocado por la ONU en 2006 (sefialado en el
apartado 2.4 de esta tesis). En este sentido, cuando en los casos analizados se
expresa que “en estas escuelas se recibe a todos los alumnos sin importar su
condicion” (declaraciones en diversas entrevistas del trabajo de campo desarrollado,
véase Capitulo 6 de esta tesis) se esta expresando el efecto que tuvo en México la

politica de ofrecer educacion para todos.

En general, en las 6 escuelas analizadas, el planteamiento de educacion para todos
es conocido y expresado como un acto de justicia a favor de las personas con alguna
NEE; ya que como se establecié en los acuerdos internacionales, asi debe ser. Los
docentes entrevistados reconocen que la educacion es para todos y en las escuelas

este derecho universal se debe de cumplir.
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Si la inclusion se reconoce como un derecho humano por organismos
internacionales, México no podia mantenerse al margen. Es por ello que, alrededor
del afio 2000 se vivié un auge sobre este tema al interior de las escuelas, impulsado
una politica publica de inclusién que promovié la transicion del paradigma de
rehabilitacion al de integracion de manera precipitada sin tener las condiciones para
ello. Es necesario destacar que los idearios en torno a las politicas internacionales en
materia de inclusidén son aceptados y generalizados en el ambito de la educacion

basica.

Ahora bien, en un segundo nivel de andlisis 0 macro cercano, tenemos que para
toda la republica mexicana se encuentra vigente el Programa Nacional para el
Fortalecimiento de la Educacion Especial y de la Integracion Educativa (PNFEEIE)
de 2002, que, como su nombre lo indica, se gestd bajo el paradigma de la integracion

educativa.

El PNFEEIE forma parte del ambito macro cercano y, se determind por medio de la
investigacion que éste guia las acciones a seguir que se desarrollan en las cuatro
escuelas estudiadas en el estado de Puebla. Este documento en este estado
funciona como normatividad y establece procedimientos a seguir en materia de
inclusion. De igual forma, sefiala como sustento filoséfico el paradigma de la
integracion educativa, que situa la existencia del concepto de NEE y las entiende
como la condicion causada por la interaccion entre las caracteristicas individuales del

alumno y los contenidos educativos de los programas escolares. La base conceptual
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de las adecuaciones curriculares son las NEE (como se sefialé en el apartado 4.3.1
de esta tesis). Esto nos lleva a pensar que si en Puebla usan estos conceptos es
porque estan ubicados dentro de los planteamientos realizados por la UNESCO que
datan de 2002, posicidn que se refuerza por los documentos que aplican en la

practica como lo es el PNFEEIE.

El PNFEEIE que data del 2002, como consta en el Diario Oficial de la Federacion, es
el que se aplica en los casos 3, 4, 5 y 6; mismo que se somete a evaluaciones por
parte de instituciones externas a la SEP y aunque continua implementandose en
2014 no ha tenido modificaciones en su contenido. Lo anterior plantea dos
escenarios: uno que puede ser considerado una debilidad pues el programa no se ha
actualizado, y otro, que representaria una fortaleza, porque continua aportando los
sustentos normativos bajo los cuales se desarrollan los procesos de inclusion; ya
que, hasta 2015, fecha en que se concluyd la presente tesis, no hay ningun otro

sustento que contenga su misma solidez tedrica, metodoldgica y procedimental.

Aunque el PNFEEIE abrié la posibilidad de obtener financiamiento federal para la
implementacion de la educacion especial, este presupuesto se otorga a nivel estatal.
En los casos de estudio, ninguna de las escuelas afirmé recibir presupuesto de este

programa para mejorar las condiciones en las que se ofrece la inclusion educativa.

Considero que, si bien el PNFEEIE tiende a clarificar los propésitos y el
funcionamiento de los servicios de educacion especial de manera adecuada, en la

actualidad ha mostrado su obsolescencia al no estar acorde con la Reforma Integral
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de la Educacion Basica porque asume a la educacion especial como un nivel
desvinculado del resto de la educacion basica y porque aun no aborda el enfoque por
competencias, o desarrollo de habilidades, bajo el cual se trabaja en los Planes y

Programas de estudio vigentes desde la RIEB.

Como se menciond, el PNEEIE opera en 31 estados, pues para el Distrito Federal
esta vigente el MASEE documento que surge, como una forma de “actualizar’ al

PNFEEIE y los documentos normativos.

El Manual de Atencién de los Servicios de Educacion Especial, que entré en vigor en
2011 en el Distrito Federal, buscd una actualizacion de las bases conceptuales que
orientaban la inclusién. Para ello, se centré en el modelo social de la discapacidad,
pero sin clarificar las funciones de los actores durante el proceso; sin embargo, se
indica a los docentes de educacién especial que se concreten a orientar a padres y

maestros, lo que limita su relacién e intervencion directa con los alumnos especiales.

El MASEE cobra importancia ya que trae consigo una serie de cambios en el
contenido de los conceptos en la educacion especial; tal es el caso de la misma
inclusion, que ahora contemplaba la atencion a la diversidad de alumnos y no
unicamente a los que presentan NEE (ver seccidén 2.4.2). También, este Manual
recupera conceptos como el de Barreras para el Aprendizaje y la Participacion, que

ya se usaban desde el 2010 en el ambito internacional.
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Un concepto que los entrevistados (durante el trabajo de campo) consideran que ha
evolucionado es el de NEE, ya que los docentes de educacion especial en las 6
escuelas piensan que éste se transformo en el de Barreras para el Aprendizaje y la
Participacion (BAP); sin embargo, si se analiza con detenimiento, estamos hablando
de conceptos diferentes, ya que el primero considera que el déficit esta en el alumno,
mientras que el segundo ubica que el problema esta en el contexto social. Si se
revisan las secciones 3.4.1 y 3.5.1 podemos ver que la epistemologia entre estos dos
conceptos es diferente, por ende, uno no pudo evolucionar y transformarse en el
otro. Lo mismo sucede con los demas conceptos asociados a las BAP, que vinieron a
cambiar la mirada de la educacion inclusiva. Para ser precisos, la integracion
educativa fue desplazada por la inclusién educativa; pero se puede afirmar que el
concepto de integracién estd contenido en el concepto de inclusidon, ya que la
integracion hace referencia a incluir a los alumnos con NEE a las aulas regulares y el
de BAP considera también incluir a toda la diversidad (de la cual los alumnos con
NEE forman parte) en las mismas escuelas. Lo anterior implica que hablar de NEE
es especifico para los alumnos con algun trastorno o discapacidad y BAP, abarca a
todos los grupos en condiciones de exclusion; para ampliar la diferencia entre ambos

conceptos consultar el capitulo 3 seccién 3.4 y 3.5 de esta tesis.

Este desplazamiento conceptual, vivido a lo largo de los afos en las escuelas de
educacion basica estudiadas, ha ido diluyendo aspectos esenciales en cuanto a la
forma de apoyar a los alumnos de educacion especial. Con esto quiero decir que se
ha dejado de considerar como primordial la evaluacién de las caracteristicas

bioldgicas de los alumnos y la Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacién Regular
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(USAER) ha concentrado la atencion en los aspectos sociales, lo cual abordaremos

en el nivel meso.

Otros planteamientos y conceptos formulados desde organismos internacionales
también vienen a dar mayor peso a la integracidon social de las personas excluidas,
no solo las que eran aisladas por presentar NEE. Un ejemplo es cuando la misma
UNESCO (2005) expresd como un concepto ‘ampliado’ la inclusién; sin embargo, en
el concepto acufiado por esta organizacion, se hace hincapié en que si un alumno
necesita de una educacion especial la pueda recibir; situacion contraria a los
resultados observados en esta investigacion, ya que los resultados muestran que se
resta importancia a brindar educacién especial a los alumnos que lo requieran por
pensar que se esta regresando al modelo clinico-médico, lo que implica dejar de
ofrecer atencién individual y especializada en la areas que el alumno lo requiere

(véase seccidn 3.5 de esta tesis).

Organizaciones como la OMS, en 2011, en su documento titulado Clasificacion y
Funcionamiento de la Discapacidad (véase apartado 3.3.1 de esta tesis) hacen
sefalamientos (que no han tenido difusion en México) como optar por una ‘postura
relacional’ que tome en cuenta los aspectos individuales de la persona y los aspectos
del entorno. Situacion que, en el caso de Iztapalapa, que esta en pleno desarrollo del
paradigma social, no se ha considerado y se radicaliza el enfoque de la discapacidad

centrada en el entorno social descalificando la carga biolégica de los alumnos.
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Un caso no tan radical en cuanto estar situado totalmente dentro del paradigma lo
representa Tehuacan, ya que la interpretacion que se da a la inclusion educativa bajo
el paradigma social no corresponde totalmente a éste; por tanto se esta trabajando
entre la atencion por especialidades y la atencion en general a la diversidad,
presentando una tendencia mayor hacia generalizar la atencion. Esta idea se
corrobora con el planteamiento expresado por Guajardo, al mencionar la pérdida de
la especialidad en la educacion especial, como se sefald en la seccion 2.3 de esta

tesis.

Sin embargo, este particular desvanecimiento de la educacion especial en los casos
estudiados se hace mas objetivo en Iztapalapa, ya que muestra estar trabajando
dentro del paradigma de social y esta afirmacién se sustenta con las opiniones de las
docentes de aula regular cuando refieren que a los alumnos con NEE ya no se les
ofrece atencion especializada. De igual forma, al revisar los documentos vigentes en
esa zona, en ninguno se especifica el rechazo a las terapias de apoyo o individuales;
sin embargo, de manera verbal, los docentes de USAER niegan cualquier actividad
que tenga que ver con la atencion personalizada y especializada, ya que la

consideran parte del modelo psicopedagdgico que piensan que es obsoleto.

En el caso de Puebla, la vigencia de los libros Orientaciones Generales para el
funcionamiento de los Servicios de Educacion Especial (SEP, 2006b) y “La
Integracién Educativa en el Aula Regular: Principios Finalidades y Estrategias” (SEP,
2000) permite atender a los alumnos en sesiones individuales y grupales a manera

de terapias; lo que justifica la forma de trabajo desarrollada en este estado, donde los
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docentes de USAER expresan que sacan a los alumnos especiales del aula a
trabajar con ellos media hora a la semana en forma individual y en ocasiones lo
hacen con todos los compafieros del grupo. Estos documentos, de igual forma,
sustentan la elaboracion de un diagnéstico de los alumnos con NEE y esto

representa un rasgo distintivo del modelo psicopedagdgico de atencidn.

Un documento mas usado en los 6 casos de estudio son las Orientaciones para la
Intervencion Educativa de la USAER del 2011, las cuales citan que la funcidon de esta
institucion tiene tres enfoques que orientan su intervenciéon: el Modelo Social de la
Discapacidad, el Paradigma Ecoldgico y la Escuela como Totalidad y sefalan que
son enfoques cuyas premisas orientan la operacién de las acciones del equipo de
trabajo (organizacién de funciones, acciones y actuaciones acompafadas de nuevos
significados) para la atencion educativa de la poblacion que enfrenta BAP. Estas
condiciones pueden ser de discapacidad, capacidades o aptitudes sobresalientes o
algunas dificultades para acceder al desarrollo de competencias de los campos de

formacion del curriculum regular.

En particular, el documento de Orientaciones Generales para el funcionamiento de
los Servicios de Educacion Especial (SEP, 2006b) sefiala que todos los profesionales
de la comunidad educativa son responsables de la educacion del alumno, por ello
deben participar en la identificacion de barreras para el aprendizaje y la participacion,
BAP. Esta tipificacion es lo que USAER ha tomado de referente para su intervencion
y es por ello que sélo busca incidir en cada uno de los contextos en los que se divide

la atencion a las BAP (ver seccion 3.5.1) lo que lleva a los docentes especialistas a
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solo analizar factores actitudinales, de organizacién, de formacion y de practicas

pedagdgicas que pudieran incidir para que las BAP se presenten.

Al comparar las escuelas analizadas en Iztapalapa con las de Puebla, se observo
que en el caso de las escuelas de Iztapalapa existe congruencia entre sus practicas
inclusivas y lo expresado conceptualmente en el MASEE; el cual esta basado en el
paradigma social de la discapacidad y en los conceptos de BAP e inclusion
educativa. Por su parte, Atlixco también muestra congruencia en su forma de trabajo
dentro del paradigma de integracion y las politicas educativas al conservar
planteamientos conceptuales con una misma base epistemolégica y que se
mantienen gracias al manejo lineas de trabajo basadas en documentos del 2000,
2002 y 2006. Mientras que Tehuacan los docentes en sus opiniones sobre la
educacion para alumnos con NEE mostraron estar transitando del paradigma de
integracion al de inclusién, lo que los ubica en condiciones de inconsistencia en su
quehacer cotidiano, pues en sus practicas denotan una mezcla conceptual e

ideoldgica.

b) Nivel meso: Negociacion de la inclusion

En el nivel meso se contemplan los aspectos relacionados con la implementacion de
la inclusion educativa, esto es el uso de los sustentos tedricos que demostraron ser
congruentes en cada una de las localidades. Atlixco y Tehuacan laborando bajo el

paradigma de la integracion e Iztapalapa aplicando el paradigma social.
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El modelo psicopedagdgico, implementado en las escuelas 3 y 4, ambas de Atlixco,
mostré ser manejado en congruencia conceptual y procedimental acorde con el
PNFEEIE, las Orientaciones Generales para el funcionamiento de los Servicios de
Educaciéon Especial (SEP, 2006b) y el libro de Integracion Educativa en el Aula
Regular (SEP, 2000). De este ultimo texto, los docentes de USAER utilizan la historia
psicopedagdgica de cada alumno y la propuesta que en éste se maneja para integrar
los expedientes individuales de los alumnos con NEE. En esta regién se hace
hincapié en que el primer paso debe ser incorporar al alumno con su grupo de
iguales, segun su edad. Este es otro elemento por el cual el profesor de aula regular,
en los casos mencionados, debe atender a todos los alumnos sin importar sus

discapacidad.

El trabajo de integracion en la region de Puebla responde a una jerarquia; en donde
la supervisora dicta la linea de trabajo a seguir y esto es evidente cuando ella es
quien multiplica los cursos de actualizacion. Los docentes de USAER adoptan el
manejo de los nuevos modelos considerando que es la forma correcta de trabajar la

inclusion.

En la escuela 3, en Atlixco, el director fue quien se mostré6 mas renuente ante esta
forma de trabajo. Este rechazo hacia el modelo psicopedagdgico puede ser atribuido
a su trayectoria de 40 anos en el servicio educativo, pues tuvo la oportunidad de
conocer y vivenciar los resultados del trabajo de la educacion especial en otros
paradigmas. Los demas docentes de aula regular por tener entre 2 y 7 afios en el

servicio educativo no tienen un punto comparativo. Los docentes de aula regular con
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menor antigledad en el servicio no cuestionan la inclusién educativa y, en los casos
que enfrentan y para los cuales no tiene una respuesta o solucién, no reciben
asesoria de sus superiores, tienden a buscarla por internet. Esta actividad de auto
capacitacion es una practica muy comun en los 6 estudios de caso. Otra alternativa
para encontrar una posible solucion a las necesidades de los alumnos es el
intercambio de experiencias con sus iguales, o bien estableciendo un trabajo
colaborativo con toda la comunidad educativa; situacion que esta planteada como

parte del modelo tanto psicopedagdgico como el modelo social (véase apartado 3.5).

Ofrecer educacion inclusiva hace necesario hablar de trabajo colaborativo o en
redes. Este es un planteamiento que esta sefialado en ambas propuestas, es decir,
tanto en el modelo psicopedagdgico, como en el social. Esto implica un compromiso
conjunto de todos los miembros de la escuela para crear condiciones de equidad.
Pero, en palabras de los docentes de aula regular, se les esta dejando solos al
depositar en ellos la responsabilidad de “todos los alumnos”, incluidos los que
presentan NEE, porque USAER, al no enviar equipos de especialistas a las escuelas
como lo hacia antes, no cubre las necesidades de los alumnos con NEE. Sin
embargo, si en una escuela hay trabajo colaborativo, los padres de familia lo
perciben en el avance de sus hijos. De los seis casos analizados, donde mas se
puede notar un trabajo colaborativo es en Atlixco, mientras que en lIztapalapa es
donde mas se han implementado cambios conceptuales y operativos. En Atlixco se
nota la vinculacion que se tiene entre los docentes de aula regular y los de USAER,
un ejemplo de ello son las expresiones al senalar “los alumnos con NEE son de

todos”.
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Trabajar en redes de colaboracién implica, como la UNESCO lo sefial6 en 2008, una
modificacion de las culturas escolares con el fin de aceptar la diferencia y trabajar
con la diversidad. Esta forma de trabajo no es unicamente para atender la inclusién,
sino para diferentes circunstancias la escuela ha adoptado esta alternativa. En los 6
casos estudiados, la forma de trabajo y gestion colaborativa se usa en mayor o
menor medida, pero esto representa una de las fortalezas que contribuyen a
favorecer la inclusion, aunque no siempre con el éxito que los docentes de aula

regular esperan.

El trabajo cotidiano que se realiza en la zona de lztapalapa, al estar basado
unicamente en el modelo social, proporciona una légica y hace que las acciones se
centren en atenuar las BAP; olvidando la atencion individualizada y personalizada
que se realizaba desde otros planteamientos. La forma en que se implementa el
modelo social puede no ser la mejor porque, como lo sefala Sen: “El hecho de
considerar a todos por igual puede resultar desfavorable” (ver apartado 4.4) porque
no es equitativo el no atender de acuerdo a las necesidades de los alumnos. Esta
situacion, que en palabras de los docentes de aula regular, deja en desventaja a los
alumnos con capacidades diferentes. La inclusion permite una igualdad formal de
acceso a la educacion; pero cuando se trata de garantizar igualdad de
oportunidades, en ocasiones se otorgan mayores recursos 0O consideraciones
especiales a los grupos mas vulnerables, lo cual es equitativo como afirma Rojas

(2004) (véase seccion 4.3 de esta tesis).
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La forma en que se lleva a la practica el paradigma de la integracién en México
estigmatiza a las NEE y a la posibilidad de ofrecer dentro de las aulas algun tipo de
terapia de rehabilitacion y con ello se cae en una omision, al pensar que este tipo de
atencion individualizada y especializada es exclusiva del sector salud (véase seccion
6.2) y sefialo el término pensar, ya que esto no esta plasmado en estos términos en
ningun documento oficial, pero los entrevistados asi lo citan en sus testimonios. Esto
conlleva, por parte de los docentes entrevistados en las escuelas 1 y 2 del Distrito
Federal, el rechazo de los docentes de educacion especial al modelo
psicopedagdgico de atencion y niega cualquier tipo de apoyo que se relacione con él,
Con ello se niega la posibilidad de ser rehabilitado dentro de su misma escuela
perjudicando a los alumnos; en particular a aquellos que estan en desventaja
econdmica y cultural, que no tienen la posibilidad de invertir recursos para acudir a

otras instituciones.

Antes del ano 2000, previo al Encuentro Mundial de Educacion para Todos, la
educacion especial habilitaba a los alumnos para que tuvieran mejores condiciones
para aprender, esto es dandoles alguna terapia de rehabilitacion acorde a su
discapacidad (véase seccién 2.3), por ello no tenian que salir a buscar atencion
especializada externa a las escuelas de la SEP. Ahora, y a decir de los especialistas,
esa forma de trabajo es incorrecta y “no se debe trabajar como antes, porque antes

estdbamos mal” (ver seccién 6.4).

El paradigma de rehabilitacién y el modelo de atencion basado en la medicina (Ver

seccion 2.2 y 2.3) siguen siendo una forma de trabajo afiorada por los docentes de
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aula regular, ya que bajo este planteamiento afirman: “el alumno recibia la atencion
especifica para superar o atenuar su discapacidad, lo cual representaba mayores
logros educativos”. Esta es una opinién expresada comunmente por docentes que
estudiaron o trabajaron cuando estos planteamientos eran los que regian el servicio,

como es el caso del director con 40 afios de laborar en la SEP.

Hoy dia, en las escuelas de lIztapalapa donde se trabaja en el marco del modelo
social de la discapacidad, USAER es la encargada de canalizar a los alumnos con
NEE a instituciones del sector salud que ofrecen rehabilitacion, pero las familias no
siempre estan en posibilidad de asumir esta responsabilidad y los alumnos que no
asisten a una atencion especifica en el sector salud se quedan a la deriva,
unicamente con la atenciéon de su profesor de aula regular y con los apoyos de
algunas tareas en casa por parte de USAER. En este sentido, no hay algun
documento que pueda obligar a un padre a llevar a su hijo con capacidades
diferentes a alguna institucion externa a la escuela regular, lo que ocasiona que, si el
nifio no es atendido dentro de su escuela regular por algun especialista, no recibira

apoyo de ninguna otra instancia.

Un aspecto importante a destacar es la ideologia de los participantes a favor o en
contra de la inclusion que se refuerza en el dia a dia de acuerdo a la experiencia de
los participantes, que aunque se ha ido mencionando entre lineas, se expresa en una

forma particular en los siguiente.
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c) Nivel micro: Ideologia de los participantes

La forma en que en las escuelas se vive la inclusion depende en gran medida de
cdmo los supervisores, directivos, docentes de aula regular, docentes de educacion
especial y padres de familia viven, perciben e interpretan las politicas de inclusion

que se concretan de manera cotidiana en las aulas.

En los 6 casos investigados se pregunté la opinion de las supervisoras en cuanto a
los resultados de la inclusién educativa; las supervisoras afirman que es positiva y
que en sus escuelas se desarrolla de manera 6ptima, que han tenido logros como el
que todos los alumnos acrediten su educacion basica. El planeamiento de que todos
los alumnos deben de acreditar el grado escolar presenten o no NEE, alcancen o no
los aprendizajes esperados, no es una accion propia de la inclusion educativa. Este
es un planteamiento que se desprende del trabajo que se desarrolla en las escuelas
que tienen como base un modelo educativo por competencias explicado con mayor

amplitud en el apartado 3.6.

Por tanto, adquirir una competencia no es algo que se haga en un plazo de tiempo
determinado, por lo que seria una propuesta congruente que un alumno que no
puede alcanzar ciertas competencias en un ciclo escolar lo haga en el siguiente, ya
que esto implica aprender a lo largo de la vida. En este mismo sentido seria
importante reflexionar sobre las ventajas de trabajar bajo un curriculum
contrahegemonico (véase apartado 4.4), el cual permitiria contextualizar los

aprendizajes que se han de ofrecer a los alumnos, reconociendo sus
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particularidades. Esto implicaria también hablar de evaluaciones diferenciadas en
funcién de las particularidades de cada NEE para alcanzar justicia y equidad en la
valoracion de los aprendizajes de los alumnos; ya que algunos docentes y alumnos
perciben como una forma de injusticia otorgar calificaciones minimas a alumnos con
y sin NEE (véase seccion 6.2). Aunque el tema de la evaluacion abre un debate
amplio, ya que no existe un plazo para que un alumno adquiera una competencia,
éstas si estan estipuladas para cada grado escolar. Sin embargo, un alumno con
NEE puede ir avanzando con su propio estilo y ritmo de aprendizaje, aunque llegue a
finalizar la educacion basica apenas leyendo y escribiendo. Es ante situaciones como
esta, donde las docentes de aula regular se sienten desorientadas al no saber cémo

actuar y es en donde entran en dilemas de justicia moral.

Una alternativa al dilema de “calificar”, lo aporta Mauntaner (en Arnaiz, 2010) que
sefala que, ante la diversidad, la evaluacién ha de permitir y aceptar que alumnos
diversos adquieran conocimientos o habilidades y obtengan resultados de
aprendizaje distintos, ello no impide ni dificulta la participacion conjunta en las

actividades posteriores ni en el desarrollo de las relaciones entre estos companieros.

En la ideologia de los participantes, en torno a la inclusién educativa dentro de esta
investigacion, surgieron dos posturas radicales, una en contra y otra a favor, ambas
determinadas por los modelos de formacién docente bajo los cuales los maestros
especialistas cursaron su licenciatura (ya sea bajo el modelo de integracion o clinico,
o bien el modelo social); donde se observa que los formados bajo el modelo clinico o

de integracién la apoyan y los formados en la época del modelo social no la apoyan.
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Un dato relevante que se observé al momento de hacer la investigacion en las
escuelas de Tehuacan fue que estaban recibiendo capacitacion para transformar sus
practicas hacia el modelo social y con ello, en su discurso, comenzaron a dar
comentarios de rechazo hacia el modelo de integracion. Con ello queda de
manifiesto que estaban aceptando la nueva propuesta de como atender la inclusién y
aceptando las nuevas formas de trabajo y los conceptos que se manejan en su curso
sin cuestionar su viabilidad y pertinencia. En las entrevistas estaban muy
convencidos (parafraseando su opinion) de que la “nueva forma de trabajo” les iba a
ensefar como deberian trabajar para hacer bien las cosas; lo que implicaba la

adopcidén de una postura que rechaza algun tipo de terapia.

Una vez revisados los modelos tedricos, como los tres niveles de analisis, y la
realidad de la implementacion de la politica de inclusion educativa, es posible

comentar las hipétesis planteadas para esta investigacién, podemos sefialar que:

Las politicas educativas establecen la orientacion filoséfica de la educacién inclusiva
a través de las disposiciones institucionales, mismas que son aceptadas y acatadas
por sus participantes, o no. Las posturas de los participantes (es decir de los
implementadores), determinan el modelo inclusivo a desarrollar, por eso cuando la
postura de los implementadores esta en contra de la inclusiéon educativa no hay
congruencia entre la politica que se propone a nivel federal y los profesores que la
operan. En los casos de las escuelas 3 y 4 los participantes determinan el modelo
que en realidad se implementa, que dadas sus caracteristicas es el de integracion
(anterior a la inclusion educativa). Este modelo de la integracion se caracterizé por el

trabajo de los profesionales de USAER con los nifios con NEE fuera del aula regular.
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Por tanto, esta hipotesis se confirma a través de la investigacion de campo, pues en
un total de 6 casos analizados asi ocurrié. En estos casos los docentes consideran
que los alumnos con NEE deben ser atendidos por personal especializado y no por

ellos pues no poseen tal capacitacion.

Por otra parte el desarrollo de /a inclusion educativa como filosofia institucionalizada
en Puebla y el Distrito Federal se altera por las practicas que siguen los docentes
que desempefian la inclusion; pero esta variacion sigue respetando su esencia
conceptual y metodoldgica, ya que los docentes, a pesar de tener quejas e
inconformidades, tratan de aplicar lo sefialado en los documentos normativos. Esto
es que todos los entrevistados simulan que acatan la norma, pero en realidad
algunas en sus practicas siguen el paradigma anterior de que se brinde atencioén a

los alumnos por personal especializado que no pertenece a la escuela.

En el caso de las escuelas 3, 4, 5y 6, todas ellas de Puebla, predomina el uso (en la
practica) del paradigma de la integracion, aunque se dicen ser escuelas inclusivas.
En el caso de Iztapalapa, con sus escuelas 1y 2, siguen el paradigma de la inclusion
y, en particular, los docentes del aula regular aforan la propuesta de integracion
educativa. Con lo anterior podemos ver que los docentes no pueden seguir una
postura totalmente pura, ya que interactuan dentro de una red de politica con

ideologias personales, interpretaciones y procesos de negociacion.

La interacciéon dentro de la red de politica por parte de los participantes se da de

manera jerarquica, es decir, de los directivos hacia su autoridad inmediata superior;
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sin embargo, si se mira hacia abajo, cada participante resuelve con base en su
experiencia laboral, de formacién profesional o de acuerdo a las negociaciones
internas en su institucion. A su vez, trabajar de manera colaborativa impacta
favorablemente en los resultados de la inclusién; sin descartar la importancia del alto
compromiso profesional de algunos docentes de aula regular que manifiestan al

aportar recursos economicos de sus bolsillos para favorecer a los alumnos con NEE.

Se observo flexibilidad durante la implementacion de las politicas en materia de
inclusion, pues combinan ambos paradigmas. Lo cual puede incidir en mayor o
menor grado en los resultados de inclusion educativa, ya que los actores adaptan
sus estrategias de conocimiento y negociacion para impactar en las NEE de sus
alumnos. Esto es porque no hay ningun impedimento para la combinacién de
paradigmas, dado que ningun documento normativo los niega, pero en la practica, al
adquirir un paradigma unico como linea de trabajo, se niega esta posibilidad. En este
sentido, la combinacién de paradigmas incide en mayor medida a favor del
aprovechamiento escolar de los alumnos con NEE gracias a las estrategias
individuales adoptadas, tanto por docentes de aula regular como por los propios
padres de familia que son asesorados por los docentes especialistas. La adopcion de
estrategias individuales es posible gracias a la flexibilidad de los programas
educativos y a la creatividad personal, principalmente, de los profesores de aula

regular.

En general, considero alcanzados los objetivos planteados, que son:
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- Analizar la pertinencia de los apoyos que brinda el sistema educativo publico para
las practicas que desarrollan los docentes, con el propdsito de atender a los alumnos
con necesidades educativas especiales y su relacion con la aplicacién de la politica
de inclusion educativa en México, a través del estudio de casos que corresponden a

escuelas en |ztapalapa en el Distrito Federal, y en Atlixco y Tehuacan en Puebla.

Los objetivos particulares fueron los siguientes:
» Conocer como se viven las politicas en materia de inclusion educativa, en la

vida cotidiana de las escuelas publicas de educacién basica.

» Analizar la participacion de los actores que brindan educacioén inclusiva en las
escuelas de educacion publica basica a través de estudios de caso en el

Distrito Federal y Puebla.

» Examinar con la evidencia de los estudios de caso de Puebla y el Distrito
Federal qué elementos de la gestidn escolar favorecen, o no, que la politica de

inclusion educativa en las escuelas publicas de educacion basica se realice.

» ldentificar cuales paradigmas sobre inclusion educativa se desarrollan en las
escuelas publicas visitadas, para determinar qué factores obstaculizan o

facilitan la inclusién desde cada uno de ellos.

Y con ello se confirmaron las hipotesis de esta investigacion que son:
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Las politicas educativas establecen la orientacion valorativa de la educacion
inclusiva, a través de las disposiciones institucionales. Esta situacion puede
determinar el modelo inclusivo a desarrollar, pero no siempre entra en

convenio con los valores e intereses de los profesores que la implementan.

El desarrollo de la inclusion educativa, como filosofia institucionalizada, se
modifica para mejorar las practicas de los docentes que implementan la
inclusion porque interactuan en una red de politica en donde interpretan las
reglas formales y los procesos, donde ademas se establecen acuerdos y

negociaciones.

La combinacion de paradigmas de atencion que realizan los docentes en la
practica para atender a los alumnos con necesidades educativas especiales
se debe a sus arios de experiencia en el sector, lo cual puede incidir en mayor

o0 menor grado en los resultados de la politica de inclusion educativa.

Concluyendo que las fallas mas graves de la politica publica a 2015 para la inclusién
educativa estan en: la aplicacion de la inclusidon educativa mediante la transformacion
por completo de las funciones de USAER para atender a la diversidad, quitandole el
caracter de un cuerpo conformado por especialistas al diluirlo o fragmentarlo para
que sus integrantes visiten, por separado, diversas escuelas donde los alumnos con
NEE ocupan un lugar entre muchos. Esto implicé que el personal de USAER no
pueda trabajar con estos alumnos fuera del aula regular, como se hacia antes de la

entrada en vigor de la politica de inclusion educativa, debido a la interpretacién que
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se le dio en México. Otra falla mas de la atencion especializada es dejar en manos
de los padres de familia (por completo) la opcion de llevarlos, o no, a instituciones
externas del sector salud. Situacion que se justifica al sefalar que la funcion de la
escuela debe estar centrada en el aspecto educativo y no en el médico o
rehabilitador; pero muchos alumnos si no reciben esta atencion dentro del contexto
escolar nunca la van a recibir, sobre todo si viven en regiones apartadas de las
grandes ciudades; por ello, el paradigma anterior (de integracion) si contemplaba
esta atencion o terapia médica en la misma escuela por parte de los especialistas de

USAER cuando el tipo de necesidad educativa especial lo hacia posible.

7.3 Conclusiones de la investigacion a 25 anos de Jomtien

Para concluir, comienzo diciendo “a 25 afios de Jomtien” porque fue en 1990 cuando
iniciaron los movimientos en favor de la educacién para todos en Jomtien Tailandia; y
se establecieron metas para 2015, como la incorporacion de todos los alumnos a las

escuelas regulares sin importar su condicion, fisica, psicoldgica y social.

Las conclusiones se expresan en dos sentidos, el primero en forma de cierre

particular de los casos y el segundo como una opinién generalizada de lo que fue, en

el periodo bajo analisis 2012-2015, la inclusion educativa.

Resultado del analisis de los seis casos
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El modelo social de la discapacidad, comprendido en el paradigma de inclusion, no
esta separado de la atencién a las necesidades educativas especiales (paradigma de
integracion), aunque tedricamente las excluya y se centre solo en atender las
Barreras para el Aprendizaje y la Participaciéon. En ningun documento se dice que
ambos paradigmas son cosas antagénicas, por el contrario, desde el articulo 41 de la
Ley General de Educacion se sefiala que se debe proporcionar educacion especial a
los alumnos que asi lo requieran, junto con los apoyos bdasicos necesarios para

integrarse a la escuela.

El trabajo en Iztapalapa, bajo el modelo social de la discapacidad, es el que mas ha
generado inconformidad entre los participantes de las escuelas 1 y 2 que siguen
como documento normativo unico el MASEE el cual deja muchas inconsistencias por
omisiones en cuanto a procedimientos, funciones y responsabilidades de los

participantes.

En comparacién con Puebla, donde se observa a la inclusién educativa como
filosofia, se ha tenido un desarrollo propio debido a las interpretaciones que se han
realizado de la misma, con esta mezcla de paradigmas en su implementacién. Estas
diferencias son posibles ya que cada entidad mantiene cierta autonomia adquirida
desde los procesos de descentralizacion que gener6 el Acuerdo Nacional para la
Modernizacion de la Educacion Basica en 1992, lo que les permitid crear tanto
contenidos regionales, como propuestas de trabajo para cada estado, aunque éstos
tienen que aprobados por la SEP para poder implementarse. Por otra parte estan las

lineas de politica que se impulsan desde el Banco Mundial y la OCDE, que siguen
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dando linea sexenio a sexenio y que se concretan a través del Plan Nacional de

Desarrollo en este caso 2013.

En las escuelas de Puebla se observan resultados de inclusién mas favorables en
cuanto a avances escolares de los alumnos especiales debido a que han mantenido
la congruencia y el trabajo con el paradigma de integracion, que implica conservar
una coherencia epistémica; como ejemplo, esto implica el reconocimiento del origen
de las Necesidades Educativas Especiales como un componente biolégico personal
del alumno y esto tiene como consecuencia que estas caracteristicas individuales
sean atendidas por especialistas. Esto nos lleva a trabajar con un equilibrio entre el
trabajo educativo que se realiza en el aula y el de rehabilitacion que corresponde a
los especialistas que van a brindar la atencién que corresponda a su especialidad.
Sin embargo, cambiar la visidon de los especialistas hacia el paradigma social los esta
llevando a abandonar la atencién especifica para los alumnos al considerar que las
Barreras para el Aprendizaje y la Participacion son creadas unicamente por el
entorno social; lo que representa que, desde este punto de vista, las problematicas
bioldgicas de los alumnos no existan. La adopcion de propuestas opuestas expresa

que la llegada de un paradigma nuevo, desplaza al anterior.

No todas las discapacidades de una persona pueden ser consecuencia del entorno
en el que vive o de las actitudes sociales hostiles a las que se enfrenta; es decir,
algunas discapacidades son de naturaleza bioldgica, y en ocasiones solo psicoldgica.
Si bien, dentro de un entorno de aceptacion y respeto una persona con capacidades

diferentes podra desarrollar mejor sus competencias, bajo una atencion integral sus
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oportunidades serian mejores. Es aqui donde no se debe descartar la funcién social
y educativa por la cual se origindé la educacién especial, la cual pretendia en sus
origenes habilitar, a través de atencion especializada (terapia), a los alumnos para

que tuvieran mejores oportunidades en el ambito escolar y a lo largo de la vida.

El desarrollo de la inclusién educativa, bajo el paradigma de integracion, asigna a las
USAER un papel esencial como guia de la misma, sin embargo, esta funciéon ha
cambiado y hoy, bajo el paradigma social, ha centrado su papel en la atencion a la
diversidad dejando de lado la funcion que histéricamente venia desempefiando,
hasta 2010, cuando ofrecia atencion especializada a los alumnos segun su déficit o
discapacidad. No se puede cuestionar si la nueva funciéon de la USAER es buena o
no; pero si se puede afirmar que la atencién de los alumnos con NEE ha quedado a
la deriva. En estos casos, se hace a los padres de familia responsables de buscar
atencion especializada para la rehabilitacion de sus hijos (como se constata en los
casos de las escuelas 5 y 6) y, al menos en los casos estudiados, los padres no
cuentan con los recursos econdmicos para ello, o bien no tienen un nivel de
escolaridad o de informacion que los lleve a reflexionar sobre la importancia de
atender a sus hijos desde las etapas mas tempranas de su desarrollo. Desde el
punto de vista de las instituciones de salud, a éstas corresponderia atender a los
ninos de la escuela regular para coadyuvar con los docentes quienes solo deben

atender aspectos educativos acordes a la curricula general.

Bajo la mirada de el modelo social de la discapacidad se ha transformado el

quehacer de los docentes de educacion especial que ahora son orientadores de
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docentes de aula regular y de los padres de familia. Esta interpretacién de la funcion
de la educacién especial, a través de sus docentes, hace que la mayor
responsabilidad de dar atenciéon a los alumnos especiales sea de los profesores de

las aulas regulares, quienes no se sienten capacitados para ello.

En particular, considero que existe una confusién conceptual entre lo que es
inclusion educativa e inclusidn social. Al reflexionar en torno a estos dos conceptos,
concluyo que uno esta contenido en el otro, esto es que la inclusion educativa esta
comprendida en la inclusién social. A través de la presente investigacion, observé
que es a la escuela a quien se le ha asignado la funcién social de hacer efectiva la
inclusion social. Este hecho sin lugar a dudas le corresponde, pero solo en parte,
porque la labor principal de la escuela es formar en conocimientos, habilidades,
valores y actitudes (Torres, 1998); por ello, la escuela no deberia asumir toda la
carga de incluir socialmente a los alumnos. Como sefala Astorgano (2013) es un

problema de todas las sociedades y no exclusivo de la educacion.

La inclusién educativa debiera habilitar a los alumnos para lograr el desarrollo de sus
capacidades, para acceder en condiciones de equidad ante las competencias
educativas propias de su nivel académico o, como diria Sen (1995), hay que buscar
igualar las capacidades de las personas para poder situarlas en una condicién de
justicia y retomando a Bolivar (2005), para que esta igualdad sea justa, tiene que
haber acceso a la escuela, al curriculum y a resultados aceptables; situacion ultima

que no se esta alcanzando.
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La inclusién educativa es una forma de ofrecer justicia a los nifios con NEE, que si se
observa bajo alguna de las tres teorias de justicia distributiva sefaladas por Bolivar
en 2005 (ver apartado 4.2.1), se inserta en ellas, ya que se esta atendiendo como

una politica de gobierno.

Hay que reconocer que la inclusion y la equidad debe de ir de la mano en todo
momento, ya que la incorporacion de los alumnos con NEE a las escuelas regulares
es un acto de justicia social, una situacion de obligatoriedad constitucional pero;
siempre que no se descuide el aprendizaje centrado en la individualidad y con los
apoyos necesarios de docentes capacitados para ello y los materiales didacticos

especificos que se requieran.

Es importante destacar que en la interpretacion que se ha dado en algunas escuelas
de Educacién Basica al modelo social de la discapacidad actua en consecuencia
como una forma de discriminacién positiva; es decir, cuando se adaptaron las

politicas de inclusion se incurrié en dar a todos los mismo.

Es muy acertado el planteamiento de Anscow y Miles (2008) cuando dicen que la
inclusion educativa adquiere en cada pais una perspectiva muy particular. En este
sentido, las politicas en esta materia nos ofrecen posibilidades ideales para alcanzar
la inclusion, pero observamos que al llegar a la implementacién por parte de los
participantes, la inclusion educativa adquiere interpretaciones particulares que
pueden llegar a estigmatizar los modelos de trabajo anteriores y a exaltar los

actuales. En este sentido, se hacen efectivos los planteamientos de Kuhn (1971)
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cuando sefiala que un paradigma llega a desplazar al anterior estigmatizandolo, o
bien la aceptacion del nuevo paradigma se da por el cambio generacional; situacion
que se constaté en los casos investigados al contrastar los puntos de vista de los
participantes y relacionar sus opiniones con los afios de antigliedad de laborar para

la SEP.

Para llevar a cabo la inclusion educativa, y como resultado de esta tesis doctoral, se
debe abrir camino a nuevos paradigmas, donde se conjunten las visiones del

individuo como un ser bioldgico y psicolégico que no deje de lado lo social.

No dudo ni por un segundo que la inclusion bajo el modelo social representa una
gran alternativa para abrir las puertas a la diversidad y un camino hacia una sociedad
mas incluyente; pero no es la unica alternativa y sobre todo cuando la atencion
especializada hacia ciertos sectores de la poblacion se ha perdido bajo el argumento
de otorgar un trato igualitario y por ende menos justo para todos porque no atiende a
la diferencia. Al contrario, obliga a homogeneizar y a atender a todos los alumnos,
incluidos aquellos con Necesidades Educativas Especiales, de la misma manera y

con los mismos recursos.
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ANEXOS

ANEXO 1 RIEB

Cuadro de ejes organizadores y articuladores de los espacios curriculares en el Plan
de estudios 2011, para la educacion basica segun la RIEB 2011; donde se establece

una relacion directa entre las asignaturas del curriculo y los campos de formacion:

Campos de formacion

Campos establecido por PISA

Educacion Basica-SEP

La lectura como habilidad superior. Lenguaje y comunicacion.

El pensamiento abstracto como base del
Pensamiento matematico.
pensamiento complejo.

El conocimiento objetivo del entorno como sustento Exploraciéon y comprension del

de la interpretacion de la realidad cientifica y social. mundo natural y social.

60 grado de
Primaria
Lengua.ue y , Espanol Espanol .
: comunicacion Espanol I, Il y IlI
Lenguaje y
o Segunda lengua:

comunicacion Segunda lengua: Segunda lengua: i

Segunda lengua Inalés Inalés Inglés |, 11y 1l

Inglés (3er. grado) 9 9
P . .

ensan’m.ento Pensan’ﬂ.ento Matematicas Matematicas Matematicas I, Il y Il
matematico matematico
Ciencias | (énfasis en
Biologia), Il (énfasi
. Exploracién de N CJ’g!a) (énfasis
Exploracién y en Fisica) y
. . la Naturaleza y la e e . .
Exploracion y conocimiento del ) Formacién Civica Il (énfasis en
. sociedad (ler.y 20 . . L
comprensién del mundo y Etica Quimica).
grados)

mundo natural y
social Desarrollo fisico y Educacién Fisica Tecnologia I, Il 'y IlI

La entidad donde

s vivo (3er. grado)

Geografia de México y
del Mundo (1er.
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grado)

Historia 1 y Il (20 y 3er.
grados) Asignatura
estatal (1er. grado)

Formacion Civica y

Desarrollo Etica l y Il (20 y 3er.

personal y social

Desarrollo personal y N o grados)
para la convivencia  Expresion y Educacion artistica ’
apreciaciones Tutoria
artisticas Educacion Fisica |, Il y
Il Artes I, 11y 1l
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ANEXO 2 Entrevistas

DOCTORADO EN CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

CUESTIONARIO 1 (Jefes de sector y Supervisoras de Zona)

Propdsito: El presente cuestionario tiene el propdésito de contribuir por una parte, a la
tesis que me encuentro realizando como alumna del programa de Doctorado en
Ciencias Sociales y Humanidades en la Universidad Auténoma Metropolitana,
Unidad Cuajimalpa, y por otra parte, proveer a las escuelas participantes de un
analisis que pudiera contribuir a mejorar los procesos que se busca conocer. Por lo
tanto, la aplicacién de estos cuestionarios busca conocer diversos aspectos del
proceso de inclusion educativa en escuelas de educacion basica publicas.

Agradecemos de antemano su colaboracion con esta investigacion al responder
estas preguntas y le garantizamos la confidencialidad de su identidad, pues todas las
entrevistas seran identificadas con un numero, al igual que las escuelas; para cuidar
el anonimato de los colaboradores.

1. ¢Cuantas escuelas estan a su cargo, de qué nivel y en qué turnos?
2. ¢Cuantos alumnos integran cada grupo escolar a su cargo?

3. Del total de alumnos del ciclo escolar pasado y también de los inscritos en
este ciclo escolar, 2012-2013, me podria indicar ¢cuantos considera que
tienen necesidades fisicas o psicoldgicas que requieren procesos de atencion
distintos a los considerados como regulares para hacer realidad su
aprendizaje?

4. Me podria indicar las caracteristicas fisicas o psicoldgicas que presentan los
alumnos a los que se refirio:

5. Cuando un alumno presenta estas caracteristicas fisicas o psicoldgicas ;es
admitido en las escuelas bajo su cargo sin ningun problema? En caso de que

la respuesta sea afirmativa ¢qué procedimiento debe seguirse para admitirlo?

6. ¢Quién diagnostica el tipo de condicion o condiciones que presenta el
alumno(a)?

7. De acuerdo a los diagnésticos ¢,qué tipo de necesidades especiales debian
cubrirse para admitir a estos alumnos?
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8. Hubo algunas necesidades que no pudo cubrir explique ampliamente ¢ por
qué?

9. ¢Qué tipo de apoyos complementarios solicitd para sus alumnos en el ciclo
escolar pasado (2011-2012)? Y ¢a qué instancias los solicit6? Comente si
dieron alguna respuesta a sus solicitudes:

10.En términos de prioridades para brindar el servicio podria enumerar, iniciando
con el apoyo mas importante, ¢ qué tipo de recursos o asistencia requieren sus
docentes brindar el servicio educativo a los alumnos con alguna necesidad
especial?

11.¢:Qué modelos pedagdgicos se utilizan en sus docentes para atender a los
alumnos que requieren apoyos complementarios? Por favor mencione autores
0 nombres con los que se conocen los modelos o metodologias pedagdgicas
a las que se refiere

12.¢Cuantas escuelas a su cargo cuentan con docentes especialistas? ¢ cual es
la especialidad que tienen? y ¢ qué institucion le otorgd este apoyo?

13.Como jefe de sector o supervisora, ¢qué funciones le corresponden respecto
a la atencibn de alumnos que requieren apoyos especiales o
complementarios?

14.;Como se determina cuantos alumnos que necesiten apoyos
complementarios se pueden aceptar en cada aula?
15. ¢ Cuales son los mecanismos para llevar el seguimiento de los alumnos que

reciben apoyos escolares complementarios?

16.En caso de enviar un informe sobre los alumnos que requieren apoyos
complementarios y ¢,a quién va dirigido y qué propésito tiene?

17.En el caso de las escuelas que no cuentan con maestro especialista, ¢ cual es

la razén de que no lo tengan? Y ;como se da atencion a los alumnos que
requieren apoyos complementarios?
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18. ¢ Quién es el responsable de la atencidén de los alumnos que requieren apoyos
complementarios para recibir educacion?

19. ¢ Bajo qué criterios se evalua el aprendizaje de los alumnos que recibieron
apoyos complementarios?

20.¢Cudles son los parametros para valorar el logro de los propdsitos
fundamentales de la educacion basica, en el caso de los alumnos que
recibieron apoyos complementarios?

21.:Qué pasa cuando algun alumno egresa sin alcanzar las competencias
educativas del curriculo para el nivel escolar?

22.4Se elabora algun tipo de informe de los alumnos que recibieron apoyos
complementarios en la escuela para que sea utilizado en el nivel escolar

siguiente?

23. ¢ Tiene usted algun comentario sobre el servicio educativo para alumnos con
necesidades especiales que le gustaria agregar?
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CUESTIONARIO 2 (DIRECTORAS DE EDUCACION BASICA)

Propdsito: El presente cuestionario tiene el propdésito de contribuir por una parte, a la
tesis que me encuentro realizando como alumna del programa de Doctorado en
Ciencias Sociales y Humanidades en la Universidad Auténoma Metropolitana,
Unidad Cuajimalpa, y por otra parte, proveer a las escuelas participantes de un
analisis que pudiera contribuir a mejorar los procesos que se busca conocer. Por lo
tanto, la aplicacién de estos cuestionarios busca conocer diversos aspectos del

proceso de inclusion educativa en escuelas de educacion basica publicas.

Agradecemos de antemano su colaboracion con esta investigacion al responder
estas preguntas y le garantizamos la confidencialidad de su identidad, pues todas las
entrevistas seran identificadas con un numero, al igual que las escuelas; para cuidar

el anonimato de los colaboradores.

1. ¢En su escuela en este ciclo escolar admitieron alumnos con necesidades
especiales?

2. ¢Me podria comentar cudles son las caracteristicas que presentan los
alumnos con necesidades especiales que fueron admitidos?

3. ¢Alguno de los alumnos que solicité ser admitido no fue aceptado? Y ¢ Cuales
fueron las razones?

4. ;Qué criterios utilizan para determinar si un alumno puede ser admitido o
atendido por la escuela bajo su responsabilidad o no?

5. Cuando un alumno presenta caracteristicas fisicas o psicoldgicas particulares,
o admiten de inmediato? ;0 se requiere primero de algun tipo de

diagndstico? De ser asi ¢,quién lo realiza?

6. ¢Cual es su funcion o sus funciones para procurar que los alumnos que
requieren algun apoyo complementario para su aprendizaje lo obtengan?
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7. Para la atencion de los alumnos que requieren apoyos complementarios, ¢qué
procesos educativos, o métodos pedagdgicos, se utilizan y en donde estan
sefalados?

8. ¢Como se determina el numero maximo de alumnos que requieren apoyo
complementario por aula?

9. ¢Qué recursos educativos requiere el plantel a su cargo para dar atencion a
los alumnos que requieren de algun apoyo complementario? Comente sobre
recursos de personal, recursos materiales, recursos didacticos y algun otro
que considere necesario

10. ¢ Ustedes como plantel orientan a los padres de los alumnos que requieren
apoyos complementarios?

a. En caso de respuesta afirmativa, ¢ qué tipo de apoyo se brinda y quién
lo hace?

11.En caso de que se solicite la orientacion para padres ¢a quién se solicita y en
donde se brinda esta orientacion?

12.¢:Qué relevancia adquiere la inclusion educativa en el Proyecto Anual de
Trabajo de este centro escolar?

13.;,De qué manera se realiza el seguimiento de los alumnos que reciben
apoyos escolares complementarios? ;Quién o quiénes realizan este
seguimiento?

14.; Cual es el procedimiento a seguir para obtener los apoyos complementarios
que menciond que requieren los alumnos? Por favor, de algunos ejemplos
concretos de tramites recientes que haya tenido que realizar.

15.¢Cual es la participaciéon de la comunidad educativa en la atencion de los
alumnos que requieren apoyos educativos complementarios?

16. ¢ Cuales son los mecanismos para llevar el seguimiento de los alumnos que
reciben apoyos escolares complementarios?
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17. ;Como se promueve el desarrollo de las competencias educativas, para
alcanzar los propodsitos fundamentales del nivel preescolar, en los alumnos
que requieren apoyos educativos complementarios?

18. ¢En qué documento o documentos se encuentran establecidos los objetivos
que deberan cumplirse?
19.¢Quién determina el tipo o los tipos de evaluacion que se realizan a los

alumnos que reciben apoyos complementarios en su proceso educativo?

20. ¢ Existen parametros establecidos para que los alumnos que recibieron apoyo
complementario, acrediten el nivel escolar? ;en qué documento se
encuentran establecidos estos parametros?

21.Desde su gestion, ;qué procedimiento se sigue con los alumnos que no
adquirieron las competencias educativas propias del nivel escolar?

22.;Como y ante quién se reporta a los alumnos que recibieron apoyos
complementarios al nivel escolar siguiente? ; Ante quién?

23. ¢ Qué porcentaje de alumnos con necesidad de apoyos especiales ha tenido
en su escuela en los ultimos 5 ciclos escolares?

24.De los alumnos que recibieron apoyo especial squé porcentaje egresé del
nivel educativo con las habilidades para ingresar al siguiente nivel?

25. ¢ Tiene usted algun comentario sobre el servicio educativo para alumnos con
necesidades especiales que le gustaria agregar?
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CUESTIONARIO 3 (DOCENTES DE AULA REGULAR)

Propdsito: El presente cuestionario tiene el propdésito de contribuir por una parte, a la
tesis que me encuentro realizando como alumna del programa de doctorado en
ciencias sociales y humanidades en la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad
Cuajimalpa y, por otra, proveer a las escuelas participantes de un analisis que
pudiera contribuir a mejorar los procesos que se busca conocer. Por lo tanto, la
aplicacion de estos cuestionarios busca conocer diversos aspectos del proceso de

inclusion educativa en escuelas de educacion basica publicas

Agradecemos de antemano su colaboracion con esta investigacion al responder
estas preguntas y le garantizamos la confidencialidad de su identidad, pues todas las
entrevistas seran identificadas con un numero, al igual que las escuelas; para cuidar

el anonimato de los colaboradores.

1. Me podria comentar qué caracteristicas fisicas o psicoldgicas han tenido sus
alumnos que requieren o necesitaron atencién o apoyo especial, por favor,
comente sobre los ultimos 5 ciclos escolares.

2. Cuando un alumno presenta caracteristicas fisicas o psicolégicas particulares,
¢lo admite en su grupo o se lo asignan?

3. ¢El alumno llega al grupo con un diagndstico? ¢Quién realizd este
diagndstico? En caso de que sea un diagndstico externo preguntar: Usted
también elaboré parte de este diagndstico o solo fue externo?

4. ;Cual es su funcion en torno a los alumnos que requieren de algun apoyo
complementario para su inclusién?  Usted recibe recomendaciones para la
atencion de estos alumnos de personal docente externo a la escuela? En caso
afirmativo ¢ de que instituciones proceden los docentes externos?

5. ¢Quién determina los apoyos complementarios que requiere un alumno?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢ Qué ajustes o modificaciones se pueden hacer en el aula o al programa
educativo, para beneficio de los alumnos que requieren de apoyo
complementario?

Podria mencionar el método pedagdgico que sigue para la atencion de los
alumnos que requieren apoyos especiales

¢, Se coordina usted como docente con otros docentes para la atencion de los
alumnos que requieren apoyo especial?

¢ Para realizar estos ajustes o modificaciones curriculares usted debe pedir
autorizacion a alguna autoridad o instancia? ;Las modificaciones o ajustes
que realiza quedan asentadas en algun documento interno y/o externo a la
escuela?

¢ Qué observaciones envia sobre el alumno y a quiénes se las envia? ;Recibe
respuesta de sus informes u observaciones? ;Con qué frecuencia recibe
respuesta?

En caso de tener la ayuda de un maestro especialista s Cuantas veces a la
semana y por cuanto tiempo reciben sus alumnos, asesoria del maestro
especialista?

¢ Quién es el responsable de la atencion de los alumnos que requieren apoyos
complementarios? Es decir, ¢ es usted el responsable directo o solo es
responsable el docente especialista?

¢,Coémo se involucra a los padres del alumno?

. Se da seguimiento a este involucramiento de los padres o adultos
responsables del menor?

¢Quién da el seguimiento? ;Usted como docente colabora en este
seguimiento de las acciones que realizan los padres?

¢ A quién se le informa de las actividades que han cumplido, o no, los padres o
adultos responsables del menor?

¢,Coémo se involucra el resto de la comunidad educativa, para brindar ayuda en
el aprendizaje del alumno que asi lo requiere?
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18. ¢ Modifica usted su método de ensefianza en el caso de los alumnos que
requieren de apoyos complementarios para su aprendizaje?

19.¢,Qué recursos son necesarios para realizar su labor educativa con los
alumnos que requieren apoyos complementarios? Mencione, por favor, todo
tipo de recursos: didacticos, financieros, materiales, humanos, entre otros.

20.En el caso de alumnos con necesidades especiales, en qué aspectos centra
su ensefianza o qué debe el alumno aprender?

21.Para concluir el ciclo escolar, ;de qué manera se evalua al alumno que recibid
apoyo complementario en su proceso educativo?

22.; Existen parametros para que los alumnos citados logren la acreditacién y
quién los determina?

23.;Explique con detalle de qué forma se vincula el trabajo del docente
especialista, o de todos los que interactuan para brindar el servicio educativo,
con el suyo?

24.;Qué pasa con aquellos alumnos a los que se les brind6 atencion especial,
pero que no adquirieron las competencias educativas sefaladas en el

programa de educacion regular, al final del ciclo escolar?

25. ¢ Tiene usted algun comentario sobre el servicio educativo para alumnos con
necesidades especiales que le gustaria agregar?

346



CUESTIONARIO 4 (DOCENTES DE EDUCACION ESPECIAL)

Propdsito: El presente cuestionario tiene el propdésito de contribuir por una parte, a la
tesis que me encuentro realizando como alumna del programa de doctorado en
ciencias sociales y humanidades en la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad
Cuajimalpa y, por otra, proveer a las escuelas participantes de un analisis que
pudiera contribuir a mejorar los procesos que se busca conocer. Por lo tanto, la
aplicacion de estos cuestionarios busca conocer diversos aspectos del proceso de

inclusion educativa en escuelas de educacion basica publicas.

Agradecemos de antemano su colaboracion con esta investigacion al responder
estas preguntas y le garantizamos la confidencialidad de su identidad, pues todas las
entrevistas seran identificadas con un numero, al igual que las escuelas; para cuidar

el anonimato de los colaboradores.

1. En esta escuela de educacion basica, ¢cuantos nifios requieren de sus apoyo
el ciclo escolar pasado como docente especialista y por qué razones?

2. ¢ Cuanto tiempo visitod esta escuela durante el ciclo escolar pasado?
3. En promedio ¢cuanto tiempo dedicoé por semana o por mes a la atencion de

cada alumno de los que menciond que requirieron apoyo complementario para
su aprendizaje?

4. Cuando un alumno presenta caracteristicas fisicas o psicoldgicas particulares
que requieren de sus servicios, ¢ Como define usted este tipo de condiciones?
5. ¢Cual es su funcidén dentro de esta escuela y en donde se estipulan sus

actividades?

6. Como docente especialista, ¢ cuales son los modelos pedagodgicos que utiliza?
Me podria mencionar los textos en los que puedo consultar estos modelos ¢en
doénde tuvo usted contacto con estos modelos, es decir los conocié durante su
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

educacion formal o bien por otros medios o fuentes durante su practica
profesional?

¢, Cual es el modelo educativo que usted y para que tipo de necesidad de los
alumnos es adecuado este modelo? Y 4,qué principios y técnicas lo orientan?

¢ Qué tipo de caracteristicas fisicas o psicolégicas de los nifios no esta usted
capacitado para atender? Mencione algunos ejemplos de las condiciones que
presentan y también indique ¢,a quiénes pediria asistencia?

Menciones si es comun que algunos de los alumnos con las caracteristicas
que menciond que usted no puede atender se quedan sin recibir la atencion
especializada que requieren y s qué podria hacer la familia de estos alumnos
para recibir la atencion adecuada?

¢ Bajo qué criterios se determinan los apoyos complementarios que recibira un
alumno?

¢.De qué instrumentos se auxilia usted para determinar el tipo de apoyo
complementario que requiere un alumno?

Que entiende usted por inclusion educativa? Y de ddénde proviene esa
concepcion de la inclusion?

(,Como se lleva a cabo el proceso de inclusion educativa y existen
lineamientos para ello?
Cuando algun alumno requiere de apoyos complementarios para su

aprendizaje ¢ como se debe atender en relacion con el curriculum educativo?

¢ Qué recursos didacticos son necesarios para realizar su labor educativa con
los alumnos que requieren algun apoyo educativo complementario?

¢ Cuanto tiempo brinda usted asesoria al maestro del aula regular, para
atender a los alumnos que requieran apoyo complementario?

a)Menos de 1hra por semana b)1-2 hrs por semana
¢)2-3hrs por semana d)Mas de 3 hrs por semana
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17.¢Como se involucra el resto de la comunidad educativa para coadyuvar al
aprendizaje de los alumnos que requieren apoyo?

18.¢Rinde usted un informe de seguimiento de los alumnos a los que usted
brinda apoyo complementario?

19.En el caso de alumnos con discapacidad, ¢en qué centra su ensefianza?
20. ¢ Existen instrumentos de evaluacion final para los alumnos que recibieron
apoyo complementario a su educacion?

21. ; Existen parametros para que los alumnos que reciben apoyo complementario
logren la acreditaciéon y en cdmo se establecen?

22.;Se toman acuerdos desde la gestién directiva, sobre los alumnos que
recibieron apoyo educativo complementario cuando éstos no alcanzaron

satisfactoriamente las competencias educativas propias del nivel escolar?

23.;Qué se hace con aquellos alumnos que no adquirieron las competencias
necesarias para cursar el nivel educativo siguiente?

24.; Tiene usted algun comentario sobre el servicio educativo para alumnos con
necesidades especiales que le gustaria agregar?
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CUESTIONARIO 5 (PADRES DE FAMILIA)

Propdsito: El presente cuestionario tiene el propdésito de contribuir por una parte, a la
tesis que me encuentro realizando como alumna del programa de doctorado en
ciencias sociales y humanidades en la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad
Cuajimalpa y, por otra, proveer a las escuelas participantes de un analisis que
pudiera contribuir a mejorar los procesos que se busca conocer. Por lo tanto, la
aplicacion de estos cuestionarios busca conocer diversos aspectos del proceso de

inclusion educativa en escuelas de educacion basica publicas.

Agradecemos de antemano su colaboracion con esta investigacion al responder
estas preguntas y le garantizamos la confidencialidad de su identidad, pues todas las
entrevistas seran identificadas con un numero, al igual que las escuelas; para cuidar

el anonimato de los colaboradores.
1. ¢Qué tomod en cuenta para elegir ésta escuela para inscribir a su hijo(a)?
2. De la siguiente lista de caracteristicas, ¢cual o cuales puede sefalar que
presenta su hijo? *ver tabla anexa al final*
3. ¢El profesor de grupo le ha informado si su hijo(a) requiere de algun apoyo

complementario para su aprendizaje?

4. En caso de que su hijo requiera algun apoyo complementario en su educacién
¢ A qué se debe?

5. En el caso de que su hijo requiera servicios de apoyo complementarios a su
educacion ¢ Tienen algun costo para usted estos servicios?

6. ¢Enla escuela le han explicado el tipo de apoyo que requiere su hijo(a)

7. ¢En la escuela lo han citado para alguna entrevista o asesoria? De ser asi
¢, sobre qué asuntos le hablaron?

8. Considera que su hijo esta avanzando en su aprendizaje con los apoyos
complementarios que recibe. Marque:
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Mucho Poco Nada

9. ¢(Qué cambios ha notado a partir de que recibe apoyo del maestro
especialista?

10. ¢, Qué le cuesta trabajo todavia?
11. ¢ A qué atribuye su avance (si ha observado avance)?

12.¢Sabe si su hijo recibe apoyo de otro maestro ademas del maestro que le
corresponde en el ciclo escolar?

13. ¢ Cuantas veces a la semana y por cuanto tiempo su hijo(a) recibe apoyo del
maestro especialista?

14.; Le informan periédicamente de los avances escolares de su hijo(a)?

15.¢Quién le informa? Y ;qué tipo de asesoria recibe de la persona que le
informa?

16. ¢ Ademas de la atencidén que su hijo recibe en la escuela, lo lleva a alguna otra
institucion? De ser asi ¢A cual? y ¢ Por qué?

17.Considera que la atencion de otra institucion es:
Mejor que la que recibe en esta escuela ¢ por qué?
Igual que la que recibe en esta escuela ¢ por qué?
Peor que la que recibe en esta escuela ¢,por qué?
18.¢;Qué expectativas tiene usted de la escuela, respecto a lo que su hijo
aprendera en ella?
19.¢Le han dado a conocer lo que su hijo debe aprender en el este nivel

educativo?, de ser asi jpodria mencionar algunas cosas?

20. ¢ Conoce usted los criterios que toma en cuenta el o la maestra de su hijo (a)
para evaluar a su hijo? Mencione algunos:
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21. ¢ Al finalizar el ciclo escolar, usted recibe algun informe de los resultados de la
evaluacion final de su hijo?

22.;Qué cambios observo en su hijo una vez que curso el presente ciclo escolar?

23. ¢ Qué opina de la atencion que recibid su hijo en esta escuela?

24.;Qué opina de la atencion que recibi6 su hijo por parte del maestro
especialista (si es el caso) o bien por parte de otra institucién a la cual lo llevo

periddicamente durante el ciclo escolar?

25.En el pasado ciclo escolar ¢ su hijo fue promovido de grado o esta cursando el
mismo ciclo escolar?

26. ¢ Tiene usted algun comentario sobre el servicio educativo para alumnos con
necesidades especiales que le gustaria agregar

* TABLA para la seleccion de caracteristicas infantiles

PADRES DE FAMILIA

NECESIDAES EDUCATIVAS ESPECIALES BARRERAS PARA EL APRENDIZAJE
Marque la condicidon que manifiesta su hijo: Marque la condicidon que manifiesta su hijo:
Presenta alguno de los siguientes trastornos: El alumno requiere minimizar las barreras en:
LENGUAJE CULTURA ESCOLAR

1. Fallas al articular las palabras 1. Ambientales
2. Sustitucion de algunas letras por otras al

hablar ORGANIZACION
3. Repeticion soélo de los finales de las palabras 2. Arquitectonicas
4. Tartamudez 3. Administrativas
5. Habla so6lo con una persona (Mutismo

selectivo) PRACTICAS CONCRETAS EN EL AULA
6. No habla 4. Dificultad para acceder

5. Dificultad para permanecer
PSICOMOTOR 6. Dificultad para aprender

7. Manifiesta movimientos torpes 7. Dificultad para participar
8. Se tropieza y cae con facilidad
9. Pie plano
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10. Torpeza al dibujar
11. Falta de equilibrio
12. Inseguridad al practicar deportes

APRENDIZAJE

2. Trabaja a un ritmo mas lento que sus
companeros

3. En sus dibujos no se entiende lo que quiso
dibujar

4. No presta su atencion en las indicaciones que
da la maestra

5. Inicia pero no concluye sus trabajos escolares

6. Olvida con facilidad las cosas

7. Le cuesta trabajo aprender

8. No reconoce algunas letras y/o numeros

PSICOLOGICO

Es demasiado inquieto

Presenta alguna problematica familiar que lo
inquieta

Es demasiado timido o retraido

No se relaciona con sus compafieros de
grupo

No se concentra en sus actividades escolares
Ha sido victima de algun hecho violento o
traumético

Marque la discapacidad que presenta su hijo:

INTELECTUAL

Retraso mental leve

Retraso mental moderado

Retraso mental severo

Limitacion en sus capacidades mentales
superiores

Limitacion en sus capacidades por algun
sindrome

No habla, no se interactuar con los demas

MOTORA
1. No camina
2. No se sienta solo
3. No cuenta con algun miembro de su cuerpo
4. Alguna parte de su cuerpo presenta

malformaciones

AUDITIVA

COMENTARIOS:
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Presenta pérdida auditiva total. No escucha
nada

Presenta pérdida auditiva
escucha algunos sonidos
Presenta alguna malformacién en su oido que
le dificulta escuchar

Presenta alguna malformacion en la oreja
Presenta ortoesclerosis

parcial. Sodlo

VISUAL
1. Presenta ceguera
2. Su vista es muy débil
3. No distingue los objetos con nitidez
4. No alcanza a ver lo que ocurre a su alrededor
5. No percibe bien la luz
6. Presenté alguna enfermedad en los ojos,
como cataratas, glaucoma, etc.
7. Presentd problemas en la vista por nacer
prematuro
8. Presentd problemas en la vista después del
nacimiento
9. Presenta estrabismo
AUTISMO
1. No se comunica con nadie
2. No manifiesta las emociones que siente
3. Manifiesta comportamientos habituales
4. En ocasiones da respuestas muy inteligentes,
que no son propias de su edad
5. Habla con pocas personas
SINDROMES
6. Presenta alguna alteracion de tipo genética
que afecta su desarrollo
7. Si sabe el nombre del sindrome por favor
sefalelo
Si su hijo presenta otra caracteristica, sefalela:

FUENTE: Curso Nacional de Integracion Educativa.
SEP 2001. México.

Manual de operacién de los servicios de

CAPEP (documento inédito México. 2000)

Adaptado para la presente investigacién por

Consuelo Chavez Duran

FUENTE: Modelo de Atencion de los
Servicios de Educacién Especial 2011. SEP.
México. Administracion Federal
de Servicios Educativos para el DF. México

http\\educacionespecial.sep.gob.mx 2011
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