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Editorial

Gregorio Pérez-Arrau, Marcela Mandiola, Pablo Isla,
Rodrigo Mufioz y Nicolds Rios

Nuevos escenarios y condiciones definen el modo contemporaneo en que se despliega las
practicas del trabajo y las organizaciones. Ambas dimensiones han venido experimentando
transformaciones cuyo analisis, reflexion e intervencion se vuelven hoy un asunto central y
desafiante para los estudios organizacionales.

Desde el punto de vista de la organizacidn, estas transformaciones se relacionan con cambios
profundos en el modo en que se estructuran las alianzas colectivas, las relaciones sociales que las
sostienen y los contextos que las albergan, interpelando los fines de la organizacion, su gobierno,
las relaciones de poder y de propiedad. Paralelamente, es posible identificar la relevancia
progresiva que adquieren principios tales como la equidad, la inclusion, la sustentabilidad y la
transparencia que, entre otros, han comenzado a redefinir el paisaje de la vida organizacional en
diferentes territorios.

Asi como podemos identificar nuevos escenarios organizacionales, también el trabajo enfrenta
complejos desafios. El cambio tecnoldgico, la creciente automatizacion y una nueva configuracion
de tareas, empleos y empresas son parte de ello. Nuevas formas de trabajo emergen abriendo
un panorama marcado por la diversidad de rutas laborales, cuyos efectos se palpan tanto en los
procesos de subjetivacion como en la vida colectiva de trabajadoras y trabajadores.

En este contexto, mientras el trabajo se transforma, la organizacion sigue guiada por viejos
propdsitos y lo mismo ocurre a la inversa. Ejemplo de ello son la uberizacin, flexibilizacion y
el emprendedurismo que pueden traer nuevas formas de control, sin que ello modifique ldgicas
organizacionales predominantes, manteniéndose intactos los fines del trabajo.

Puesto que este devenir de lo nuevo presenta caracteristicas globales es que resulta pertinente
y necesaria la revision del impacto que trae su despliegue en el territorio Latinoamericano. Esto
es especialmente importante cuando las transformaciones organizacionales y laborales que
hemos delineado se combinan con una débil proteccion social y medioambiental, traduciéndose

en precarizacion y vulnerabilidad para personas y colectivos, asi como en explotacion negligente
de la naturaleza.

Por lo anterior es que se vuelve relevante examinar criticamente estas transformaciones,
atendiendo a las especificidades del territorio en que se producen y sus efectos en la sociedad, la
economia y el medioambiente. Lo anterior no solo invoca la reflexion frente a posibles practicas
de asimilacidn, importacion o adaptacidn de formas de trabajo y organizacién fordneos, sino a un
proyecto de visibilizacion y rescate del acervo organizacional que nos ofrecen lo comunitario y
sus manifestaciones en la historia de Latinoamérica.

Asi, este libro intenta responder a la pregunta por la diversidad de lecciones y desafios que
nos dejan las recientes transformaciones en el trabajo y las organizaciones, esbozando una
cartografia investigativa para el campo los estudios organizacionales y de la administracion
del Sur. Para ello, el libro retine diversos trabajos que asumiendo un caracter situado, refieren a
problematicas, experiencias, proyectos y debates acerca de las experiencias organizacionales en
diferentes zonas y contextos de la region.

Siendo un universo de trabajos amplio y variado, esta compilacién se organiza en torno a 21
secciones que actian como parcelas tematicas y argumentativas. Estas secciones, que coinciden
con las mesas tematicas en que los trabajos fueron previamente presentados durante la V Edicion
del Congreso Red PILARES, funcionan como un claro reflejo de los debates que han venido
marcando |a agenda de las discusiones académicas en torno a los estudios organizacionales en
Latinoamérica. En este sentido, un primer elemento a destacar es la diversidad de escenarios
contemplados por este campo, el cual no se restringe ni es equiparable a las empresas, sino que
se expande a organizaciones no empresariales y contextos organizacionales como la educacion
y la cultura.

Un segundo elemento al que podemos referirnos concierne a los miltiples procesos a los que la
investigacion organizacional es llamada a prestar atencion, destacando el cambio climatico, los
nuevos escenarios de riesgo y la subsecuente emergencia de los discursos de sustentabilidad y
responsabilidad social cuyo acomodo comienza a ser examinado en mundo de las organizaciones.
Lo mismo puede decirse del modo en que el cambio tecnoldgico, de la informacion y las
comunicaciones redefine la dinamica de las organizaciones, asi como el conocimiento que es
producido en ellas y se transfiere a diferentes contextos como modelos y discursos de gestidn,
administracion y management.




De lo anterior surge una cada vez mas fuerte consolidacidn de perspectivas y problemas que van
tomando forma en la investigacidn organizacional. Ejemplo de ello son la perspectiva histdrica
en el mundo de las organizaciones empresariales, las perspectivas de la salud en las clinicas
del trabajo o las perspectivas de la economia social y las organizaciones de economia solidaria.
Asimismo los problemas abordados por el estudio de la reorganizacion del trabajo y sus efectos
en las identidades y la vida cotidiana, la emergencia de nuevas formas de control y violencia
laboral y la expansion de las diferencias en una vida organizacional cada vez mas diversa,
confrontada a los desafios de la equidad y la inclusion.

En este panorama, un ultimo elemento a destacar refiere a cémo los estudios organizacionales se
posicionan critica y situadamente ante los procesos, escenarios y nuevos problemas que desafian
la investigacion en este campo. En este sentido, cabe mencionar la emergencia de lineas de
trabajo que ponen al centro la reflexion sobre las practicas de investigacion y ensefianza en torno
a lo organizacional, el caracter ético-politico que atraviesa la construccion de su conocimiento,
aligual que sus metodologfas y objetos.

El cuerpo de trabajos que nutre este libro contribuye a profundizar en los asuntos que hemos
eshozado panoramicamente, desde diferentes angulos, perspectivas y contextos. En este
sentido, esta publicacién constituye una suerte de ventana a nuestra diversidad constitutiva de
pensamiento e intervencion organizacional, la variedad de interlocutores que forman parte de
ellay sus paises de procedencia. Invitamos a quien lee a conocer esta comunidad y los debates
que la animan, asi como la red que nos retine para continuar fortaleciendo el desarrollo de
nuestros saberes y propuestas para un pensamiento organizacional latinoamericano.




Diversidad y diferencia(s) en el trabajo

y las organizaciones: experiencias,
reflexiones y practicas

Capitulo 1

Etarismo no servigo publico: Percepcdes de servidores administrativos
de universidades estaduais brasileiras

Werenna Fernanda Garcia Batista', Diogo Reatto? y Darcy Mitiko Mori Hanashiro®

Introducao

A idade dos individuos acarreta julgamentos sociais (Raina & Balodi, 2014; Goldani, 2010b;
Perry & Parlamis, 2006), e a tendéncia de se atribuir crencas positivas ou negativas a respeito
de trabalhadores mais velhos esta presente em todas as culturas, seja por razdes econdmicas ou
por fatores organizacionais (Perry & Parlamis, 2006). Essas atitudes estereotipadas, definidas
como etarismo, possuem trés aspectos interrelacionados: 1) Atitudes preconceituosas em
relagdo aos mais velhos, a idade mais avancada, e aos processos de envelhecimento; 2) praticas
discriminatorias contra as pessoas mais velhas, particularmente no trabalho; 3) politicas e
praticas institucionais que perpetuam esteredtipos, reduzem as oportunidades e deterioram a
dignidade dos mais velhos (Butler, 1980).

0 Brasil possui uma sociedade altamente estratificada em termos etarios (Goldani, 2010a), o
que podera trazer obstaculos ou oportunidades as organizagdes quando elas se depararem com
0 envelhecimento da populagdo e da forca de trabalho (Loth & Silveira, 2014). As dificuldades
diante dessa realidade poderdo acentuar-se haja vista 90,6% das 500 maiores empresas do
Brasil ndo desenvolverempoliticas visando a promocdo da igualdade de oportunidades para
pessoas com mais de 45 anos de idade (Ethos, 2016).

As pesquisas sobre etarismo no local de trabalho nas organizacdesno Brasil séo escassas na
area da Administracéo (Goldani, 2010b), sendo ainda mais restritas as que tratam do etarismo
no servico publico. Os trabalhos encontrados na literatura nacional o abordam a partir de temas
como representacdes sociais de funciondrios ao longo de sua trajetdria de vida na organizagao;
significado do trabalho; aposentadoria e saida da organizagao.

1. Universidade Preshiteriana Mackenzie. Contacto: werennagarcia@yahoo.com.br

2. Universidade Preshiteriana Mackenzie. Contacto: profdiogoreatto@hotmail.com
3. Universidade Preshiteriana Mackenzie. Contacto: darcyhanashiro@gmail.com




Logo, o etarismo no ¢ debatido apoiado numa literatura de atitudes em relacdo a individuos
mais velhos no local de trabalho. Acredita-se que as instituicdes piblicas brasileiras, incluindo-
se as universidades, devem reconhecer os servidores ptiblicos mais velhos como um grupo que
merece ser estudado dada sua crescente visibilidade social e organizacional.

Portanto, o objetivo deste estudo é compreender as atitudes etaristas no local de trabalho em
relagdo a funciondrios publicos administrativos em duas faculdades estaduais brasileiras. Para
alcancar esse objetivo, pretende-se: a) compreender o que é considerado trabalhador mais velho
& quais suas caracteristicas na percepcao dos sujeitos; b) identificar sentimentos, esteredtipos
e tratamentos percebidos por funcionarios piblicos mais velhos; c) revelar se os sujeitos
percebem a existéncia de normas de idade na organizagao e como reagem a elas. Conduziram-
se 10 entrevistas semiestruturadas com servidores administrativos das areas académica e
administrativa em uma faculdade da Universidade Estadual Paulista “Jilio de Mesquita Filho™/
UNESP e da Universidade Estadual do Para/UEPA. Neste estudo, consideraremos trabalhadores
mais velhos aqueles com idade igual ou superior a 45 anos, faixa etaria apresentada pela
Associacdo Brasileira de Recursos Humanos (Vasconcelos, 2012) e utilizada nas pesquisas do
Instituto Ethos (2016). O contetido das entrevistas foi coletado e analisado por meio da analise
tematica de Braun e Clarke (2006).

1 Referencial Tedrico
1.1 Etarismo e atitudes etaristas em relacdo a trabalhadores mais velhos

0 preconceito “é uma atitude negativa ou hostil contra pessoas de um grupo identificavel,
baseada exclusivamente na sua condicdo de membro do grupo” (Aronson, Wilson, & Akert,
2002, p. 292). Quando o preconceito acontece com adultos mais velhos, eles s3o denominados
etarismo, 0 qual s3o julgamentos avaliativos sobre pessoas mais velhas. O etarismo se traduz
em atitudes etaristas, as quais contém esteredtipos definidos somente baseados na idade de
alguém; sentimentos em relagéo a idade dessa pessoa; e tratamento diferencial dado a pessoa
com idade mais avancada (Kite & Wagner, 2002).

Nelson (2006) acredita que as razdes do etarismo s&o porque ha todo um movimento social que
torna indesejavel, porém inevitavel, envelhecer, com a sensagao de que nos sobra pouco tempo.
Existe uma dimenséo econémica para justificar o etarismo, pois individuos mais velhos s&o vistos
como economicamente menos benéficos, jd que custam mais caro para as organizagoes. Ainda,

fatores organizacionais como tipo, tamanho, setor de atividade e se a organizagdo possui ou
nao politicas de etarismo influenciam as percepcdes que os outros tém dos trabalhadores mais
velhos (Perry & Parlamis, 2006).

Na literatura ndo hd consenso sobre o que constitui essa idade mais avancada. Geralmente os
idosos sdo aqueles com idade superior a 55 anos, porém a idade também é uma questdo de
percepcao, pois depende das crencas de cada individuo, em diferentes geracdes e personalidades
(Kite & Wagner, 2002).

Como exemplo de esteredtipos, McCann e Howard (2002) destacam que individuos mais velhos
sdo taxados de reclamdes, irritantes, fracos fisicamente, mal-humorados, caducos, prolixos e
com deficiéncia cognitiva, assexuados, impotentes, iniiteis, feios, miseraveis e insatisfeitos com
suas vidas, incapazes de lidar com mudancas e loucos para se aposentar. Esses estereotipos
servem como indicadores de etarismo para a organizacao quando identificados no contexto do
trabalho (Mccann & Howard, 2002).

Entre as percepcdes negativas, os mais velhos podem ainda ser vistos como menos ativo, menos
eficiente, com menos energia, resistentes a mudancas, menos criativo, que recebem menos
treinamentos, menos participativo, os que possuem menor desempenho e menor potencial para
desenvolvimento de capacidades interpessoais (Perry & Parlamis, 2006). Outros esteredtipos
comuns sdo enfraquecimento mental (perda de memdria, de habilidade na fala, de tempo e
velocidade de reacdo, ndo criativos, baixo desempenho); enfraquecimento fisico (maiores custos
médicos, lentos no trabalho, menos capazes de lidar com o estresse); inabilidade de lidar com
mudancas (resistentes a tecnologia, inflexiveis, rigidos, cautelosos, mente fechada, focados no
passado, criticos) (Mccann & Howard, 2002).

Ao mesmo tempo, os individuos mais velhos sdo considerados mais leais, independentes,
confidveis, estaveis (Perry & Parlamis, 2006), honestos, compromissados e com menos chance
de esquecer-se do trabalho ou abandona-lo ou faltar a ele (Posthuma & Campion, 2009).

Os esteredtipos podem gerar queda da autoestima e danos a satide mental do trabalhador, e
queda da produtividade, do desempenho desses trabalhadores e problemas judiciais devido
a discriminacdo (Mccann & Howard, 2002). O etarismo pode limitar as oportunidades dos
individuos mais velhos e restringir sua liberdade, e como ndo ha resisténcia contra ele, o etarismo
continua moldando o pensamento e a forma como as politicas publicas e organizacionais sdo




feitas para esse grupo (Braithwaite, 2002).

A situagdo dos trabalhadores mais velhos pode ser atenuada se solugdes interdisciplinares e
holisticas forem propostas: mudanca na cultura e valores nacionais e organizacionais; cuidados
com a linguagem; contetidos veiculados nas midias de massa, propagandas e consumo; mercado
de trabalho e politicas publicas (Wilkinson & Ferraro, 2002).

1.2 Etarismo no Brasil e no servio publico

0 Brasil estd em transicdo demografica, caracterizada por baixas taxas de fecundidade, com
mudancas nas configuracdes familiares, taxa de mortalidade e aumento da expectativa de vida.

A populacdo de faixa etdria acima dos 50 anos aumentou em 53,1% (de 34,8 para 53,3 milhdes).
A Populacdo Ocupada com mais de 50 anos passou de 16,2 para 23,3 milhdes de pessoas
(Brasil, 2016), 0 que sugere que a representatividade de trabalhadores com mais de 50 anos
tende a aumentar nos préximos anos.

0 servigo puiblico brasileiro deve seguir a mesma tendéncia da projecdo nacional, ja que medidas
como 0 aumento para 75 anos da idade de aposentadoria compulséria (Brasil, 2015) e mudancas
previdenciarias devem fazer com que o servidor decida manter-se no cargo por mais tempo.

0 preconceito por idade no Brasil é notado em trés principais dreas: social, em que o
envelhecimento € visto como um fator negativo, e a juventude idolatrada; satide, quando os
profissionais da area ignoram queixas dos pacientes por conta da idade avangada; discriminagao
no local de trabalho, evidenciada por esteredtipos de pessoas mais velhas que sdo considerados
barreiras para sua contratacdo e desenvolvimento no mercado de trabalho.

Como exemplo, os servidores técnico-administrativos de uma na faixa etaria de 21 a 25 anos
de uma universidade federal brasileira construiram as seguintes representacdes sociais de seus
colegas de trabalho com mais de 50 anos: produzem pouco, pois sdo desmotivados e estéo
acomodados; rejeitam novas imposicdes; nao prezam muito por boa parte de suas atribuicdes;
ndo cumprem o horario de trabalho; no entanto tém muita disposicéo para colaborar e zelam pelo
patrimonio (Carmo, Medeiros, & Loebel, 2015).

As organizacdes ainda se mostram despreparadas para enfrentar o cenario do envelhecimento

de seus colaboradores, e o etarismo institucional vai desvelando suas verdadeiras formas na
realidade do trabalho brasileira (Cepellos & Tonelli, 2017).

2 Procedimentos de Investigacdo

Este estudo qualitativo interpretativo basico (Merriam, 2002) tem carater construcionista,
pois considera os contextos socioculturais e as condicdes estruturais que permitem que as
idéias individuais sejam consideradas (Braun & Clarke, 2006). E descritivo, pois o interesse
dos pesquisadores foi verificar como determinado fendmeno se manifesta nas atividades e
interacdes sociais cotidianas (Godoy, 1995).

Conduziram-se entrevistas semiestruturadas com 10 servidores técnico-administrativos com o
perfil apresentado no Quadro 1. Todos os sujeitos tém idade superior a 45 anos.

Sujeito-sexo-idade Universidade Tempo de casa
S1-F-52 UEPA 23 anos
S2-M-51 UEPA 15 anos
S3-M-56 UEPA 10 anos
S4-M-46 UEPA 19 anos
S$5-M-50 UNESP 9 anos
S$6-M-58 UNESP 37 anos
S7-M-54 UNESP 26 anos
S8-F-52 UNESP 28 anos
S9-F-48 UNESP 5 anos
S$10-F-60 UNESP 27 anos

Quadro 1 - Caracterizacdo dos sujeitos de pesquisa
Fonte: elaborado pelos autores a partir de dados da pesquisa (2017).

A média de idade dos sujeitos (6 homens e 4 mulheres) & de 52,7 anos. O tempo de servigo dos
sujeitos, das areas administrativa e académica, na organizaco variou de 5 a 37 anos, sendo que
somente 3 deles (S1-F-52, S6-M-58 e S10-F-60) nunca ocuparam cargo de gestdo. Quanto a
formacdo, todos possuem no minimo nivel superior completo, sendo a maioria especialista, e
S4-M-46 que possui mestrado.

0 contetido das entrevistas foi gravado, transcrito e analisado por meio da andlise tematica
de Braun e Clarke (2006). Esse método identifica, analisa e relata padrdes (temas) dentro do




conjunto de dados obtido, ademais de organiza-lo, descrevé-lo e interpreta-lo em ricos detalhes
(Braun & Clarke, 2006).

Os achados das entrevistas revelam que a compreenséo do que € um trabalhador mais velho
nas universidades estudadas, os seus sentimentos em relagdo a idade e as normas de idade
nessas organizagtes podem ser explicados por meio de dois temas principais, e seus subtemas,
ilustrados no mapa tematico (Figura 1).
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Figura 1 - Mapa tematico da analise das entrevistas
Fonte: elaborado pelos autores a partir de dados da pesquisa (2017).

3 Apresentacao e Discussdo dos Achados da Pesquisa
3.1 Contexto organizacional

As atividades administrativas e académicas podem ser realizadas por servidores de qualquer
idade, uma vez que a qualificago e ndo a idade pode ser um impedimento para o exercicio da
funcdo (S5-M-50 e S9-F-48). “No funcionalismo publico no geral e, em especial, na faculdade,
ndo tem essa de trabalho que alguém s6 mais novo oumais velho pode fazer. Nosso trabalho
é burocratico, ¢ baseado em legislacdo” (S8-F-52), assim “[...] para fazer o nosso trabalho é
indiferente ser mais jovem ou mais velho” (S10-F-60).

Contudo, conforme a idade avanca, os servidores defendem que pode haver uma redistribuigéo
ou uma readaptacao do servidor em relagéo as suas funcdes e tarefas considerando a debilitagao
da satide, o exercicio de atividades que requerem esforco fisico e a perda de interesse do servidor
pelo trabalho devido a falta de motivacéo ou a insatisfagéo, em especial nos cargos de gestéo.

Sobre a demografia organizacional, para os servidores da UEPA o ambiente de trabalho nesta
universidade é equilibrado tanto em relagdo ao género quanto a idade. Os servidores afirmam
que um ambiente de trabalho com pessoas mais novas ou mais velhas € indiferente “desde
que todos estejam comprometidos com o resultado” (S6-M-58). A estabilidade, os salarios
superiores e a dificuldade de encontrar emprego na iniciativa privada, principalmente o primeiro
emprego entre o0s jovens, atraem a um piblico diverso em género e idade.

3.2 Percepcdes sobre a idade

Quando questionados sobre o que € ser um trabalhador mais velho e como se sentem em
relagdo a propria idade, os sujeitos substituiram a idade cronoldgica pelo tempo de servigo na
universidade e experiéncia acumulada. Ser jovem ou velho relaciona-se diretamente com ter
menos ou mais tempo de trabalho na universidade, ndo importando sua idade cronoldgica, nem
sua vida profissional pregressa.

Assim, todos os sujeitos entrevistados afirmaram sentir-se muito bem com a idade na qual estéo
em relagdo ao trabalho, pois para eles estdo na “melhor idade” (S1-F-52), momento no qual
se percebem experientes, respeitados e valorizados pela experiéncia acumulada ao longo da
trajetdria na universidade. Logo, nota-se uma relagdo entre o sentir-se bem com a idade e a
satisfagdo com a sua vida profissional na universidade e suas expectativas futuras, ou seja,
enquanto o individuo encontrar motivacdo no trabalho, a idade cronoldgica ndo lhe sera um
problema.

0 ser um trabalhador mais velho permite aos servidores legitimar comportamentos que eles
julgam corretos ou de direito por terem alcangado determinado tempo de servico, especialmente
quando a aposentadoria se aproxima, e que ndo seriam aceitos no trabalhador mais novo.

Para alguns servidores o trabalhador tem “prazo de validade” devido a diminuicdo do vigor
fisico. Porém, ha aqueles que o justificam pela maior intolerancia nas relagdes sociais ou nas
dificuldades diante de frustragdes: “Com o tempo a gente vai cansando, ndo do trabalho, mas do
comportamento dos outros, do lidar com os temperamentos, com os quereres de cada um. Vocé
se percebe velho quando ndo quer mais tolerar esse tipo de coisa” (S8-F-52).

Nenhum entrevistado relatou ter presenciado ou sofrido linguagem insultuosa, evitagdo,
discriminacdo ou ataque fisico com relacdo a idade cronoldgica que possuem. Descrevem o




ambiente de trabalho como muito respeitoso, saudavel e tolerante nas questdes etarias. Porém,
narraram brincadeiras e piadinhas “respeitosas, ndo depreciativas ou ofensivas” (S5-M-50),
as quais até ajudam no bom andamento do trabalho se forem saudaveis (S6-M-58). Dentre
elas estdo: “vocé estd bonitonal Estd no formol?” (S1-F-52); dinossauro; referéncias aos
cabelos ausentes ou brancos; caduca; matriculado na aposentadoria; “néo aposentou ainda?”,
“quando vai se aposentar?”, “desocupa a moita e dd oportunidade pra outro”. Dada a frequente
recorréncia com que sdo feitas, as trés (ltimas sdo as atitudes mais perturbadoras de acordo
com os servidores.

Embora ndo cheguem a magoa-los, afirmam que tais atitudes deveriam ser evitadas, pois s&o
ofensas gratuitas, sem propdsito, compreendidas como linguagem fatica, aquela estabelecida
no dialogo cotidiano com alguém na tentativa de deixar o ambiente mais agradavel (Terra &
Nicola, 2001). Contudo, Terra e Nicola (2001) advertem que nenhum ato de fala, até mesmo os
aparentemente banais, esta desprovido de intencdo e funcionalidade. Da mesma forma, McCann
e Howard (2002) pedem cautela nesses comentarios caso eles partam de pessoas mais novas,
porque a comunicagdo entre geracdes tem papel importante no local de trabalho a partir do
momento que é por meia dela que se moldam as cognicdes e sentimentos em relagdo aos mais
velhos.

4 Consideragdes Finais

Na iniciativa privada os trabalhadores proximos aos 35 anos ja sofrem discriminacdo por
idade (Vasconcelos, 2012), o que nao acontece no servico publico nas universidades publicas
estudadas.

Diante de cendrios politico-econdmicos incertos, somado ao fato de o servigo ptblico garantir
estabilidade e proibir diferenca de salarios, de exercicio de funcdes e de critério de admissao por
motivo de sexo, idade, cor ou estado civil (Brasil, 1988), os concursos ptiblicos tém garantido
heterogeneidade de acesso e de preenchimento de funcdes piblicas. Como apontado nas
entrevistas, jovens buscam seu primeiro emprego e adultos mais velhos, muitas vezes, uma
recolocagao no mercado de trabalho por meio do servigo piiblico. Assim, no funcionalismo ptiblico
nao confirma o senso comum encontrado na revisdo de literatura de Perry e Parlamis (2006)
de que pessoas mais velhas enfrentam maiores dificuldades nos processos de recrutamento e
selecdo.

A perenidade na funcao pode permitir que o servidor mantenha-se ativo por mais tempo, sem
ameacas de perda do emprego, explicando como esse individuo se ajusta melhor as mudancas
relacionadas a idade quando estd empregado no setor piiblico. Nesse ambiente de trabalho néo
ha o medo do envelhecimento, tanto pelo individuo quanto o fomentado pela sociedade (Kite &
Wagner, 2002). Ademais, no ambiente pesquisado néo ha declinio no status ou no prestigio da
pessoa devido & idade. Pela perspectiva do papel social, existe a crenca de que a consagracéo
do funciondrio publico nesse determinado grupo das universidades pesquisadas se dd com o
aumento do tempo de casa e da sua experiéncia.

Corrobora-se o encontrado por Perry e Parlamis (2006) de que ndo ha diferenca significativa
entre o desempenho do novo e do mais velho. Embora a idade caia, e com ela possa haver prejuizo
na velocidade de resposta e na memdria, isso € compensado pela experiéncia.

Os esterectipos de idade identificados nas entrevistas ndo chegam a efetivar suas consequéncias
desastrosas aos trabalhadores mais velhos como a queda da autoestima, danos a satide mental e
limitagdes das oportunidades laborais desses servidores. Sdo aceitos como tipicas brincadeiras,
ditos populares e piadinhas amistosas entre colegas, de uma polidez superficial em atitudes
e comportamentos e sem intengdo ou consequéncias sobre os direitos e oportunidades dos
atingidos, caracteristicas citadas por Lima e Vala (2004) e criadas por Guimaraes (1999 apud
Lima & Vala; 2004) para qualificar o “racismo cordial”. Logo, pode-se afirmar que as atitudes
em relagdo aos servidores mais velhos na UEPA e na UNESP constituem-se um “etarismo
cordial”. O termo “homem cordial” representa uma falsa polidez do brasileiro, ou seja, a atitude
polida equivale a um disfarceem pequenos detalhes das relagdes pessoais que permite cada qual
preservar sua sensibilidade e suas emogdes e, com essa mascara, o individuo consegue manter
sua supremacia ante o social (Holanda, 1995). Embora parecam inofensivas, os esteredtipos
descritos pelos entrevistados assumem um carater disfarcado e hipdcrita, que podem implicar
um cendrio sinistro de discriminacao e exclusao (Lima & Vala, 2004), haja vista sua ténue linha
separadora do etarismo (Raina & Balodi, 2014).

Dado o tamanho do servigo publico brasileiro, cabe aos seus gestores especial atencdo a
tematica das atitudes etaristas no local de trabalho, principal contribuicdo desta pesquisa, a
fim de desenvolver estratégias que driblem ou se adaptem as novas realidades demograficas
brasileiras vindouras. Ressalta-se também a importancia da academia para o levantamento e
analise das informacdes reveladas em estudos como este para subsidiar acdes afirmativas nas
organizacdes publicas.
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Capitulo 2

Analisis critico sobre la politica publica de capacitacion y empleo
para una fuerza laboral que envejece, Chile 2017-2018

Nora Gray Gariazzo', Cynthia Basualto Cdrcamo? y Vicente Sisto Campos®

Introduccion

La sociedad chilena esta envejeciendo y, por razones de distinta naturaleza, las personas mayores
en nuestro pais se estan viendo obligadas a trabajar mas alla de la edad legal de jubilacion. Datos
recientes muestran como el segmento de adultos mayores ha ido ganando terreno entre las
personas en edad de trabajar: entre el afio 2010 y el 2015 (trimestre octubre-diciembre) los
adultos mayores aumentaron desde el 20,2% de la poblacion trabajadora al 23,3%, tal como
sefiala Bravo (2016). Estudios internacionales plantean que este segmento de la poblacion
tiende a insertarse en el mercado laboralprincipalmente en empleos por cuenta propia y menos
en empleos asalariados (Eurofound, 2012), situacién que también se observa en Chile (Bravo,
2016; Marcel & Naudon, 2016; Vives, Molina, Gray, & Gonzalez, 2017).

Resultados obtenidos por la Encuesta Nacional de Inclusion y Exclusion de las Personas Mayores
en Chile, plantean la necesidad de enfrentar los prejuicios existentes en la poblacion sobre el
proceso de envejecimiento para poder incorporarlos a la actividad social regular; los chilenos
tienen una evaluacion critica sobre la preparacion institucional para jubilar y no asumen su propia
preparacion para enfrentar su vejez (Thumala, Arnold, Massad, & Herrera, 2015). En la Encuesta
mas reciente en esta linea, el 71% de los encuestados cree que la preparacion institucional para
enfrentar el escenario de |a vejez es “poco o nada” (Arnold, Herrera, Massad, & Thumala, 2018).

En estos tiempos, se precisa reflexionar respecto a si las politicas publicas se encuentran
preparadas para hacerse responsables de las diversas aristas del envejecimiento poblacional.
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Entre dichos aspectos, hay algunos relacionados directamente con las posibilidades de la
extension de la vida laboral, tales como las condiciones de trabajo que enfrentan las personas a
medida que envejecen, el acceso a proteccion social, la adaptacion de los puestos de trabajo y las
herramientas que permitan mantenerse dentro del mercado laboral, entre otras. En este sentido,
la capacitacion juega un rol fundamental pues se ha planteado que una de las maneras para
evitar la exclusion en el campo laboral es que las personas mayores estén lo suficientemente
actualizadas en sus conocimientos (Ghosheh, 2008). La capacitacion sirve no solamente para
incrementar el conocimiento personal aplicado al trabajo, sino que también para re-orientar el
curso de una vida laboral y reinventarse. Los diferentes modelos de capacitacion tienen distintas
poblaciones objetivo, en donde la experiencia y la edad son variables a considerar (Didier &
Cox, 2012). Cuando se plantea en otras latitudes el trabajo de los adultos mayores, uno de
los elementos sustantivos para facilitar la insercion laboral es la capacitacion, la proteccion y
fomento del empleo.

El objetivo de esta investigacion fue analizar si la institucionalidad ptblica en materia de
capacitacion y fomento del empleo promueve o no la inclusion de la fuerza laboral que envejece,
a partir de una revision de los programas que el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo
(SENCE) ofrece en la actualidad en Chile.

Metodologia

Este estudio es de caracter cualitativo, de analisis documental (Atkinson & Coffey, 2006). Se
apoya e inspira metodoldgicamente en el trabajo, entre otros, de Sisto y Fardella (2011), y
Rivera-Aguilera (2018), que han estudiado politicas piblicas a partir del andlisis documental.
Se decidio estudiar aquellos programas del ambito de la capacitacion y el empleo gestionados
por SENCE que cumplieran con dos criterios: estar vigentes el afio 2017 y disponibles en el sitio
web oficial de SENCE.

El analisis y produccion de datos se realizé siguiendo las categorias en que se estructuran
los programas: antigiiedad, focalizacidn, presupuesto, poblacion objetivo, rango etario, afio y
periodo de gobierno de su creacion. Luego se clasificaron de acuerdo al grado de inclusidn en no
inclusivos, parcialmente inclusivos e inclusivos.

Categorias de Andlisis Descripeidén

Antigiiedad Afio de creacién y tiempo en que lleva vigente el
programa.

Focalizacion Beneficiarios que establece el programa (grupo
social especifico que cumpla con ciertas
caracteristicas de vulnerabilidad, sexo y/o edad).

Presupuesto Monto de dinero asignado en un afic especifico

seglin la Ley de presupuesto vigente. Seglin datos del
afo 2016.

Poblacion objetivo

Cantidad de personas al cual los programas buscan
beneficiar. Segin datos del afio 2016.

Rango/limite etario

Edad minima y méxima establecida en el programa
para el acceso.

Periodo de gobierno

Presidente y gobierno de turno correspondiente al afio
de creacion del programa.

Inclusién/exclusion

Grado en que el programa esté abierto a personas que
trabajan en la medida que envejecen: inclusivo (para
todo rango etario), parcialmente inclusivo (con acceso
hasta cierta edad o bajo ciertas condiciones), no
inclusivo (programa limitado a un rango o grupo
especifico solamente)

Figura 1: Categorfas de andlisis y su descripcion
Fuente: Gray, Basualto y Sisto (2017)

Programas

No inclusivos

Parcialmente Inclusivos
Inclusivos

Exclusivamente |Linea: Subsidios Linea: Capacitacitn

para poblacién

Linea: Capacitacion

vulnerable * Bono de la mujer |* Capacitacién en BCC_"S ]‘j'md“ Cesantia
*» Subsidio al Oficios registro Solidaria
Empleo Joven especial * Evaluacién y
« Capacitacion en Certificacion de
Oficios sectorial Competencias
Sin distinecién Linea: Capacitacién Laborales

en poblacién
objetivo

* Impulsa Personas
Linea: Empleo

* Fortalecimiento OMIL
Linea:

* Transferencias al
Sector Publico
+ Capaz

* Aprendices Emprendimiento
+ Becas Laborales * Bono Empresa y
Capacitacion Negocio

Figura 2 Clasificacion de los programas de acuerdo a su grado de inclusion de la fuerza
laboral a medida que envejece y su focalizacion. Fuente: Gray, Basualto y Sisto (2017)




Principales resultados

Se evaluaron en total 13 programas de SENCE vigentes al 2017. De estos, se observé que en
relacion a la categoria ‘“focalizacion’ mas de la mitad (nueve) son de capacitacion. El resto
de los programas van en la linea de apoyo al emprendimiento, empleo y subsidios, realizando
intervenciones en los dmbitos de incentivos a pequefias y medianas empresas, entrega de
beneficios monetarios y fortalecimiento de la institucion publica a cargo de la intermediacion
laboral.

En otra de las categorias analizadas, que es el “presupuesto’ de los programas, se observd que el
monto mas elevado dentro del presupuesto anual lo presentan los programas +Capaz, Bono en el
Trabajo de la Mujer y Subsidio al Empleo Joven, ambos creados y gestionados durante la tltima
década. Mas atin, cabe destacar que el programa +Capaz -el mas reciente de todos y enfocado
solo en jévenes, mujeres y personas con discapacidad- es al cual se le ha asignado el monto
mayor, con una suma que supera por un amplio margen los S96.000 millones de pesos.

En relacion al “grado de inclusion’ de los programas, se identificd que sdlo cinco de los trece
programas analizados son realmente inclusivos de acuerdo a la clasificacion definida. También
se observé que los programas no inclusivos estan dirigidos tnicamente a poblacion vulnerable
(mujeres y jovenes) y que los cinco programas inclusivos, tres fueron creados en los gobiernos
de Michelle Bachelet, uno en el primer gobierno de Sebastian Pifiera y uno en el gobierno militar.

Antigiiedad de los programas y gobiernos en que fueron creados

El SENCE comenz6 la creacion de programas especificos de capacitacion y empleo a partir del
afio 1976. Estos se han ido modificando, algunos se han eliminado y se ha dado espacio a otros
nuevos, de los cuales al afio 2017 solo trece estaban vigentes. Todos estos programas se han
iniciado en diferentes gobiernos durante esas cuatro décadas. Del analisis de los programas
vigentes y los gobiernos en que se puede inferir un estilo de gestion en capacitacion y fomento
del empleo durante cada administracidn.

A continuacidn, en la Tabla 1 se resumen los programas vigentes a la fecha y los gobiernos
responsables detras de su implementacion.

Tabla 1
Aflo y gobiernos en que Se iniciaron los programas SENCE

Nombre Programa Ao de Inicio Gebierno

1. Impulsa Persona afio 2017
(Capacitacitn)

2. Transferencias al Sector Piblico 2017
(Capacitacion) 1988

3. Capacitacién en Oficios registro
especial afio 2017 (Capacitacion)

4. DBecas Laborales afio 2017
(Capacitacitn)

5. Aprendices afio 2017 (Capacitacion)

6. Becas Fondo Cesantia Solidaria afic
2017 (Capacitacidn)

7. Ewaluacién y Certificacion de
Competencias Laborales afio 2017
(Capacitacitn)

8. Subsidio al Empleo Joven afio 2017
(Subsidio)

9. Fortalecimiento OMIL afio 2017
(Empleo)

10. Bono Empresa y Negocio 2017
(Eprendimiento)

11. Bono en el Trabajo de la Mujer afo

1216 Gobierno Militar

L3 Eduardo Frei

1999
2006

2007

Michelle Bachelet (primer periodo’
2008 @ g 4

2009

2009

2011

Sebastian Piflera

2017 (Subsidio) 2012
12. Capacitacién en Oficios sectorial afio
2017 2012
13. + Capaz (Capacitacidn) 2014 Michelle Bachelet (segundo period

Fuente: Gray, Basualto y Sisto (2017)

Como se observa, los programas Impulsa Personas (1976) y Transferencias al Sector Publico
(1988) comenzaron durante el periodo del gobierno militar. El andlisis de las caracteristicas de
estos programas permite inferir una gestion centrada en incentivar la capacitacion entregando
beneficios tributarios a las empresas y, por otra parte, favoreciendo a diversas instituciones
ptiblicas.

Posteriormente, los programas Capacitacion en Oficios registro especial (1997) y Becas
Laborales (1999), iniciados durante el gobierno de Eduardo Frei, dan cuenta de una gestion
en capacitacion cuyo objetivo principal fue promover la empleabilidad en grupos vulnerables
(jovenes y mujeres).

Se puede observar que seis de los trece programas vigentes a la fecha fueron creados durante el
primer y segundo periodo de gobierno de la presidenta Michelle Bachelet. En su primer periodo,
comenzaron a funcionar Aprendices (2006), Becas Fondo Cesantia Solidaria (2007), Evaluacidn
y Certificacion de Competencias Laborales (2008), Subsidio al Empleo Joven afio 2017 (2009),
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Fortalecimiento OMIL (2009). En el segundo periodo de gobierno de Bachelet se inicid el
programa +Capaz (2014). En conjunto, estos programas responden a una mayor diversidad de
objetivos y su foco de gestion no s6lo apunta a capacitacion, sino también al impulso de la
empleabilidad en jovenes, la disminucion de la cesantia, la valoracidn de la experiencia laboral, el
fortalecimiento de la institucion publica a cargo de la insercion laboral, ademas del incentivo de
|a insercion laboral de grupos vulnerables (jovenes, mujeres y discapacitados).

Durante el primer gobierno de Sebastian Pifiera se aportd con la creacion de tres programas
denominados Bono Empresa y Negocio (2011), Bono en el Trabajo de la Mujer (2012) y
Capacitacion en Oficios sectorial (2012). Se podria decir que considerando los programas
propuestos en este gobierno, se apostd a fortalecer el emprendimiento, la insercion femenina en
el mercado de trabajo a través de subsidios y la capacitacion dirigida sélo a sectores productivos
de la pequefia y micro empresa.

Discusion

El cambio de gobierno que ha mediado entre el 2017 y el 2018 ha implicado algunos cambios
en la oferta piblica que SENCE pone a disposicion en materia de capacitacion y empleo.
Comparando la informacidn con que se contaba a fines del 2017 con la disponible a Julio del
2018, se observan diferencias tanto en la linea de intervencion en capacitacién como de empleo,
con la presencia de nuevos programas:

Linea de
intervencion

Programas especiales de Apoyo(2017) Nuevos programas
especiales de Apoyo

(2018)

Ninguno a la fecha

Apoyo al
emprendimiento

Bono empresa v negocio

+Capaz

Impulsa personas

Aprendices

Capacitacion en oficios

Ewvaluacion y certificacion de competencias laborales
Capacitacion en oficios sectoriales

Becas laborales

Transferencias al sector plablico

Becas fondo cesantia sclidario

Fortalecimiento OMIL

Programas financiados por
el FMDR

Capacitacién

Empleo Bolsa Nacional de Empleo
Circulo de Empleo

Ferias Laborales
Inversion en la comunidad

Ninguno a la fecha

Subsidios Bone al trabajo de la mujer y subsidio al empleo joven

Figura 3: Clasificacion de los programas especiales de apoyo de SENCE
Fuente: Elaboracion propia a partir de Gray, Basualto y Sisto (2017) y SENCE (2018)

Una investigacion reciente realizada por la Universidad Catdlica apoyada por SENCE (2018),
especificamente sobre trabajo y empleo en las personas mayores, en que se encuestaron
personas entre 55 y 74 afios de todo el pais, confirmé en su analisis los resultados del estudio
aca presentado. Sefiala que, si bien ha existido algunas iniciativas en SENCE parala promocidn
de la capacitacion laboral de este grupo etario, no existe realmente un subsidio u otra politica
ptiblica de empleo orientada especificamente a este segmento de la poblacion, como si ocurre
con los jovenes. El ejemplo al respecto es el Subsidio al Empleo Joven, programa de SENCE que
busca mejorar las condiciones laborales, aumentar los ingresos e incentivar la insercion laboral
de los jovenes. De acuerdo a este estudio y tal como lo ha diagnosticado SENCE, las OMIL son
organismos administrativos clave para el acceso a informacion de multiples oportunidades
laborales en el caso de las personas mayores. En el mismo estudio se realizaron entrevistas en
profundidad a 27 encargados de recursos humanos de empresas grandes, medianas y pequefias,
de distintos rubros tanto de la Regién Metropolitana como de otras regiones. Consultados
respecto a qué tematicas abordarian si su empresa realizara capacitacion para sus trabajadores
mayores, hubo convergencia en dos aspectos: por una parte, el desarrollo de habilidades digitales,
aspecto considerado unanimemente como una situacion problematica en esta poblacion y, por
otra, el reciclaje laboral (entendido como el desarrollo de la capacidad de mantenerse vigente,
ser menos resistente al cambio o ser capaz de reconvertirse).

Conclusiones

El estudio sobre la oferta piblica de capacitacion y fomento del empleo que SENCE propone
demostrd la necesidad de revisarla y ajustarla con el objeto de que se amplie su grado de
inclusion y equidad para las personas de toda edad en nuestro pais. Ademas, se estima pertinente
cuestionar la calidad de las condiciones de empleo y trabajo que ofrece el mercado laboral chileno
en la actualidad, considerando todas aquellas politicas ptiblicas involucradas en la regulacion de
este mercado y las diversas realidades que vive la poblacidn tanto a nivel regional (local) como
nacional (global).

Por tiltimo, se requiere estudiar como este contexto puede afectar a las personas mayores en
su salud fisica y mental, se haga o no efectivo el aumento de la edad legal de jubilacion en Chile,
tema que atin no se ha resuelto y constituye fuente de tensiones en esferas tanto politicas como
técnicas del area laboral en Chile.
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A modo de corolario, considerando los resultados de este estudio en relacion a la extension
de la vida laboral, la empleabilidad y la capacitacion, puede sefialarse que: En un marco de
derechos, extender la vida laboral en Chile seria posible en un escenario en que existen
oportunidades de empleabilidad a toda edad, con instancias de capacitacion para aprender
oficios nuevos, adquirir nuevos conocimientos, reciclarse y desarrollarse.
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Capitulo 3

Discriminacion en los procesos de seleccion de personal

Juan Fernando Jiménez Hurtado', Bibiana Marcela Gémez Granada?
y Angélica Maria Ldpez Vélasquez®

En el presente estudio se develan algunas formas de discriminacion laboral presentes en los
procesos de seleccion de personal en los que han participado los graduados de Administracion
de Empresas y Derecho de dos universidades de la ciudad de Medellin, durante los afios 2015 y
2016 enla busqueda del primer empleo. Se realizd una investigacion cualitativa haciendo énfasis
en la valoracidn de lo subjetivo, lo vivencial y la interaccidn entre los sujetos de la investigacion
(Galeano, 2004). Bajo este enfoque, se utilizaron tres técnicas de recoleccion de la informacidn.
La primera, el andlisis documental de bibliografia y normatividad sobre discriminacion laboral.
La segunda, los grupos de discusion con los graduados de administracion de empresas y derecho
de ambas universidades. La tercera, la entrevista estructurada a evaluadores en procesos de
seleccion de personal. Para el andlisis de la informacion se utilizaron matrices de analisis de
contenido.

El referente conceptual del estudio se centrd en revisar dos categorias: discriminacion laboral
y seleccion de personal. La discriminacion en general puede entenderse como problema social,
cotidiano, universal e histrico. Cheung, King, Lindsey, Membere, Markelle y Kilcullen (2016) la
definen como la “manifestacion conductual de cogniciones sesgadas (estereotipos) y actitudes
(prejuicios) hacia individuos en funcion de su pertenencia a un grupo social” (p.5). En cuanto a
la discriminacion laboral, la Organizacion Internacional del Trabajo -OIT- en el Convenio num.
117 articulo 1, a define como cualquier distincidn, exclusién o preferencia basada en motivos
de raza, color, sexo, religion, opinion politica, ascendencia nacional u origen social (entre otras
caracteristicas) que tenga por efecto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en
el empleo y la ocupacion.

1. Magister en Educacidn y Desarrollo Humano. Profesor Universidad Autonoma Latinoamericana. Medellin-Colombia. E-mail: juan jimenezhu@unaula.
edu.co

2. Magister en Educacidn y Desarrollo Humano. Profesora Universidad de Antioquia. Medellin-Colombia. E-mail: bibiana.gomez@udea.edu.co

3. Magister en Gerencia del Talento Humano. Profesora Universidad de Antioguia. Medellin-Colombia. E-mail: angelica.lopez@udea.edu.co

La seleccion de personal, por su parte, ha sido una practica orientada a la eficiencia del
aprovisionamiento, busca que el trabajador se ajuste a la organizacion y a las tareas; en palabras
de Cortina (1994), la institucion se anticipa a la persona, asi, la institucion es el cerebro y los
trabajadores son las manos. Dentro del mundo laboral, las practicas organizacionales instaladas
son cada vez mas sutiles y con apariencia de respeto por la dignidad humana y las libertades.
Es asi como la retdrica prevaleciente sobre seleccion de personal sigue siendo escoger a los
mejores a través de técnicas y métodos estandarizados que intentan garantizar la objetividad y
el ajuste a los perfiles. Sin embargo, los efectos discriminadores del discurso de poder mediante
dispositivos jerarquizados propios de los procesos de seleccion, constituyen una realidad que
establece diferenciaciones y clasificacion humana y sociopolitica indeseable, restrictiva de los
derechos y cosificadora de los seres humanos en procura de mayores posibilidades de riqueza
para quien necesita de los oficios de un trabajador.

La realidad que muestra el neoliberalismo contempordneo es que utiliza el discurso de la
inclusion como elemento para defender su fuerza politica y la extension de su practica como
hegemdnica. Hoy en dia las organizaciones no establecen criterios de seleccion y diferenciacion
basados, aparentemente en |a raza, color de piel y género, y argumentan que dichos problemas de
segregacion histérica y tradicional se deben a un error de las sociedades subdesarrolladas que,
incluso, no han permitido generar un desarrollo adecuado; sin embargo, sus propias practicas
dentro del mundo neoliberal, exacerban precisamente dichos estereotipos, y agudizan las
razones histdricas de la discriminacion porque niegan la condicion de inferioridad a la que se ha
sometido a dichos grupos humanos en beneficio de una supuesta y posible mayor competitividad
social de tipo mercantil y por el contrario destruyen la subjetividad politica de dichas minorias
para coartarlas dentro del redil del neoliberalismo.

En coherencia con lo anterior, Pulido (2014) expresa que el hecho de reconocer el mérito de
una persona para ser contratada deberia hacer que asuntos de género, pertenencia a un grupo
religioso, orientacion sexual y edad se mantengan al margen; pues dependeria de las habilidades,
capacidades y experiencia, la decision de aceptar o no a un candidato. Si en alguna fase del
proceso de seleccion se presenta una situacién de discriminacion aparecen los antivalores
liberales. De esta manera, los evaluadores no estarian actuando de manera ética, ya que estarian
permitiendo los prejuicios sociales y, por tanto, no seleccionarian a los mejores candidatos.

A continuacion, se presentan los hallazgos mas relevantes con respecto a tres bases de
discriminacion: Edad, Sexo y Estéticas.
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Discriminacion por Edad

ManpowerGroup Colombia sonded al finalizar 2013 a 407 personas, entre menores de 24 afios
(63%) y mayores de 40 (37%),y a 337 empresas de todos los sectores y tamafios, encontrando
que el 33,7% sienten que alguna vez han sido discriminados por su edad por cuanto las ofertas
han sido publicadas con rangos especificos de edades (17,6% de los menores de 24 afios
afirman esto, al igual que 38.3% de los mayores de 40 afios). Esto a pesar de que, segtin la ley
931 de 2004 en su articulo 2, las personas naturales o juridicas, de derecho publico o privado,
no pueden exigir a los aspirantes a ocupar un cargo o ejercer un trabajo, cumplir con un rango
de edad determinado para ser tenido en cuenta en la decision que defina la aprobacidn de su
aspiracion laboral.

Con respecto a los jovenes, la principal ventaja que ven los empresarios en su contratacion
segtin el estudio de ManpowerGroup Colombia, es la facilidad y deseos de aprender (20.2%),
versus la principal desventaja que seria la falta de experiencia (40.03%). En la misma linea, el
estudio de Kogan, Fuchs, y Lay (2013), encuentra que en las empresas pequefias de Lima ...
los jovenes son percibidos como mas baratos o de hajo presupuesto, con gran capacidad de
adaptacion y dispuestos a largas e intensas jornadas de trabajo. Concomitantemente, se sefiala
que la experiencia, ‘que no la da un doctorado’, deberia seguir valorandose” (2013, p. 75). En
las medianas, sin embargo, también encontraron las autoras existen situaciones en las que se
discrimina a los trabajadores por ser jovenes o porque su juventud genera desconfianza (p. 125),
tal como lo evidencia uno de los testimonios de los graduados participantes en el estudio:

“Y en una también fue por edad, porque cuando llegué me decian: ";veni, si tenés una
carrera, es que tenés 21 afios, es una carrera o una tecnologia?’; entonces como que te
reparaban para saber, ‘no me cuadran los tiempos, no me cuadra nada, ; estds segura?””
(Graduado, GD1).

Pero no solo desconfianza frente a la informacion aportada sino a la capacidad:

“Por la edad que uno tiene, creen que uno es un inmaduro que no va a poder con esa
responsabilidad de pronto de tener personal a cargo como tal, o que no lo van a respetar
0 que uno no va a tomar sus funciones, acorde como las tomaria una persona mucho mas
madura en términos de edad” (Graduado, GD1).

La experiencia es un criterio objetivo del cargo; sin embargo, el cruce con la edad puede resultar
en una barrera para los recién graduados pues, aunque cuenten con la experiencia, al no cumplir
con el requisito de edad, terminan siendo descartados:

“En edad he visto mucho porque por ejemplo hay cargos que piden dos afios de experiencia
laboral y por ejemplo yo tengo los dos afios pero luego una va y piden ser mayor de 30
afios o tal cosa, la cosa es, “si yo cumplo con la experiencia que ustedes piden, ;por qué
la edad?”” (Graduado, GD1).

El efecto al percibir que se es descartado por edad genera, de un lado, frustracion por no haber
tenido la posibilidad de demostrar el potencial para el cargo, y de otro abre la pregunta ¢, por qué
exigir edad?, respuesta que suele sustentarse en estereotipos y prejuicios.

Discriminacion por Sexo

Tenjo, Bernat y Rivero (2005, citados por Meza, Mora, Chavez y Rios, 2014) plantean que
las mujeres reciben un tratamiento distinto a los hombres en el mercado laboral, basado
fundamentalmente, en los roles que socialmente se les han asignado a unos y otros: “Las mujeres
en promedio tienen actividades, - como la crianza de los hijos y la administracion del hogar -,
que compiten por el tiempo disponible de éstas con las actividades en el mercado laboral (doble
jornada)” (p. 43). En otras palabras, la devocion que exige el trabajo empresarial, de la que
hablan las autoras Kogan et al. (2013), tiende a desfavorecer a las mujeres pues promueve
carreras lineales: “... que excluyen plazos, tiempos y ritmos diferenciados acordes con la vida
reproductiva y del cuidado de nifios, ancianos y enfermos” (2013, p. 46). Para los empleadores
estos aspectos se traducen en posibles riesgos frente a la contratacion de mujeres por lo que “...
ellos las penalizan con menores salarios” (Tenjo et al., 2005, citados por Meza et al., p. 32), 0
son descartadas de plano en los procesos de seleccion.

Estos factores socio-culturales, en el entorno laboral, se expresan en una categorizacion de las
ocupaciones “masculinas” y “femeninas” que se mantiene y que se conoce como segregacion
ocupacional (Antdn, 2006; Jacobs, 1999, citados por Grueso, 2009), sobre lo cual da cuenta uno
de los testimonios de los graduados:

“0 por ejemplo cuando te dicen “se buscan especificamente hombres o se buscan mujeres’,
que uno también lo ve como claramente, “si no aplicas en eso por favor no manda tu hoja
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de vida’; ;qué diferencia hay entre un hombre y una mujer?” (Graduado, GD1).
Asi como la restriccion para ocupar cargos directivos conocida como “techo de cristal”:

“Pues que a veces, no sé, puede sonar como también de género, pero hay cargos que
son exclusivos para hombres, gerenciales, que puede haber una mujer que lo haga muy
bien, pero el cargo estd disefiado, no estd disefiado, prefieren un hombre, asi tengas las
capacidades y cumplas con los requisitos, pero escogen a un hombre, o de una vez en el
perfil sacan que sea hombre, entonces estdn discriminando” (Graduado, GD2).

Complejiza atin mas el acceso al trabajo y el desarrollo de carrera de las mujeres, la forma en
que se conducen ciertas practicas de gestion humana. Si bien segtin el estudio experimental
de discriminacion en el mercado laboral por género, clase social y vecindad en Chile, realizado
por Bravo, Sanhueza y Urziia: “..hombres y mujeres parecen tener igual probabilidad de ser
contactados para pasar a una segunda etapa o seguimiento” (2011, p. 158), como anotan los
mismos investigadores, estos resultados son validos solamente para las llamadas de contacto
luego del envio de las hojas de vida en respuesta a ofertas de empleo, envio que constituye el
primer paso cuando se busca empleo. Ocurre que para el envio de la hoja de vida en respuesta
a un anuncio se requiere que desde el mismo no haya restricciones frente a atributos de los
individuos, que tipifican caracteristicas discriminatorias relacionadas principalmente con género,
edad, procedencia, nivel educativo, universidad de egreso, estéticas y antecedentes personales.

Ademas de la convocatoria realizada a través del anuncio, en la provision de personal se
encuentra que una inadecuada descripcion de perfiles, asi como procesos de reclutamiento poco
formalizados inciden en que en los mismos prime el criterio de aceptabilidad (Jenkins, 1986,
citado por Grueso, 2009). Ello, aunado a los estereotipos y prejuicios de género, favorece mas
a los hombres pues pueden desplegar caracteristicas mas afines a las de culturas en las que
predominan valores tipicamente masculinos. En esta misma linea, Kogan et al. (2013) sefialan
como algunos de los estereotipos que impedian a las mujeres tener éxito en las organizaciones
que “..se pensaba que las mujeres eran demasiado emocionales para liderar con eficacia, que
eran demasiado orientadas a crear consenso 0 que tenian problemas para tomar decisiones
dificiles” (p. 48). Asi mismo, se ha naturalizado que biolégicamente los hombres estan orientados
a altos cargos y las mujeres hacia profesiones relacionadas con el cuidado y el apoyo:

“Por ejemplo, muchas ofertas que he visto en mi campo que es la gestion humana veo

que piden muchas mujeres, creo que es por el estereotipo de que las mujeres son mas
abiertas, mas orientadas a personas, digamos con mas habilidades blandas y de tacto en
ese sentido, en serio en gestion humana veo mucho que se pide “mujer, mujer, mujer”
(Graduada, G1).

La OIT en su estudio de 2001 sobre Temas, Retos y Perspectivas en Seguridad Social (citado por
Meza et al. 2014), sefiala que la edad aumenta la discriminacion laboral hacia la mujer, lo que
conlleva a que muchas de ellas alcancen la edad de jubilacidn sin posibilidades de una pensidn,
ya que diferentes fuerzas las mantuvieron en los sticky floors o pisos pegajosos de la base de la
piramide econdmica. Si bien aqui se plantea que a mayor edad mayor discriminacion, la juventud
también pude ser causa de exclusion. Algunas de las graduadas participantes en el estudio
expresaron percibir discriminacion por ser jovenes. Mas atin, se encontraron en su proceso de
biisqueda de empleo frente a anuncios en los que se cruzan género, edad y afios de experiencia
de forma desproporcionada, lo cual se traduce en una forma multiple de discriminacion:

“Que sea mujer o que tenga esta edad ‘entre 20 y 32 afios, pero que tenga 15 afios de
experiencia’, pero entonces ;como hago para tener 15 afios de experiencia?; yo creo que
desde que sale la vacante, uno ve en muchas vacantes, en este momento, uno empieza a
ver discriminacidn” (Graduado, GD2).

Llama la atencién que para los participantes en el estudio la participacion en el proceso de
seleccion inicia con la exploracion del anuncio laboral pues desde alli se pone una barrera a la
admision en el empleo.

Discriminacion por factores estéticos

“De entrada en un perfil uno ya ve, por ejemplo [..] que ‘sea de cabello largo, negro’,
¢c0mo asf yo no puedo tener el cabello corto para trabajar?” (Graduada, GD2).

En este testimonio, se evidencia como desde el disefio del perfil para el cargo y la blsqueda
del candidato, se generan estereotipos de belleza, en este caso femenina, que daran cuenta
de los patrones culturales imperantes en un determinado momento socio- histdrico y espacio
territorial. Es asi como aparecen ideas como «la economia de la belleza» (Hamermesh y Biddle
1994 y 1998, Hamermesh 2006, Hamermesh y Abrevaya 2012), donde se deja en evidencia las
decisiones que toman las personas, en la biisqueda de un ideal de belleza.
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Por su parte, los resultados de una investigacion de Ldpez, Rossi y Urzda (2013) en Argentina,
indican que, al momento de enviar la hoja de vida a un proceso de seleccion, “las personas bellas
recibieron 36% mas llamadas que las no bellas. Asimismo, las personas bellas son llamadas en
un menor tiempo”.

En otro testimonio se expresa que:

“Realmente yo creo que es mas por la apariencia que se le puede dar al cliente externo,
que se busca unas cualidades en especifico, que si una mujer o un hombre esta bien
presentado le da como una mejor imagen a la organizacidn, pero ahi si entra a jugar
que por ejemplo lo descarten a uno porque estd en sobrepeso o si tiene algunas cosas
que no se pueden controlar, pero tampoco van como en la apariencia de presentacidn”
(Graduada, GD1).

La apariencia fisica en este caso, puede estar relacionada con una categoria emergente llamada
“buena presentacion personal”. A su vez, se visualiza la idea del managment imperante donde
“su majestad el cliente”, es aquel que tiene la razon, al colocar las condiciones explicitas o
implicitas para el tipo de trabajador a contratar, por parte del empleador. Es asi como “la
apariencia fisica se ha convertido en un capital en las sociedades contemporaneas occidentales”
(Kogany Galarza, 2014, p. 18).
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Capitulo 4

Gestéo da diversidade como elemento do pilar social: Um estudo sobre as
praticas nas 150 melhores empresas para se trabalhar no Brasil'

Silvio Roberto Stefano?, Marcia Sierdovski® y Sandra Mara De Andrade*

1 Introduc@o

A diversidade ¢ um tema discutido mundialmente e seus efeitos interferem diretamente nas
corporacdes, exigindo novas habilidades e competéncias organizacionais, para gerenciar essa
diversidade cultural, as empresas precisam ser mais abertas e flexiveis para acolher e auxiliar
um ambiente de trabalho heterogéneo (Jonsson & Holmgren, 2013).

Na visdo de Dike (2013) a diversidade tornou-se uma questdo importante para a gest&o nos
lltimos anos, devido ao reconhecimento das mudancas que estao acontecendo no local de trabalho.
Nesse contexto, investigar: como se apresenta o elemento do pilar social da sustentabilidade,
a partir da estratégia como pratica na gestéo da diversidade, nas 150 melhores empresas para
se trabalhar no Brasil? Na qual o objetivo foi analisar a estratégia como pratica na gestéo da
diversidade como elementos do pilar social da sustentabilidade organizacional nas 150 melhores
empresas para se trabalhar no Brasil.

Para Cardoso et al. (2007, p.2), “a diversidade tem sido estimulada pelas organizacdes, e os
motivos vao desde a responsabilidade social até a tentativa de tornar o ambiente mais inovador,
pela aglutinagdo de perfis, formagdes, racas, orientacdes, idades, géneros e experiéncias
diferentes.”. Existem diversas abordagens sobre diversidade, este estudo tem por foco as
diversidades sobre raca, género e pessoas com deficiéncia (PcD). Assim, esse estudo analisa as
praticas que as melhores empresas estdo desenvolvendo no elemento da gestdo da diversidade.
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Para responder ao objetivo do estudo este artigo estd estruturado pela introducdo, seguido
do referencial tedrico, metodologia, andlise e discussdes dos dados, conclusdes e por fim as
referéncias.

2 Referencial tedrico
2.1 Gestdo estratégica da diversidade

Kreitz (2007) destaca que as organizacies precisam efetivar mudancas para construir,
gerenciar e sustentar a diversidade, o que requer compromisso, estratégia e transformacdes
na estrutura e nos processos empresariais. As organizagdes precisam treinar os gerentes, a
fim de desenvolverem habilidades necessarias para uma abordagem multicultural no ambiente
de trahalho, preparar e ensinar a valorizago das diferencas culturais, no sentido que todos os
colaboradores tém direito de serem tratados com igualdade e dignidade (Dike, 2013).

Guimardes (2006) revela em suas pesquisas que existem politicas e praticas empresariais
direcionadas para reduzir as diferencas salariais entre brancos e negros. Esse avango contribui
com a reducdo da discriminacéo racial entre individuos, mas ainda ndo se tem a totalidade da
igualdade de beneficios salariais entre ambos. Cox e Blake (1991) revelam que a satisfagéo no
trabalho, medida entre brancos e negros, apontou que 0s negros sdo significativamente menos
satisfeitos com suas carreiras e que avangam em menor crescimento que os brancos. Nesse
sentido, Guimaraes (2006) comenta que a cor é atributo que explica a formacéo de salarios
no Brasil, caso um empregado seja negro a sua remuneragao € comprimida em torno de 17% a
menos em comparagao com o salario do branco.

0 estudo de Gongalves et al. (2016) aponta que o nimero de mulheres vem crescendo no
mercado nos Gltimos tempos, mas quando comparado a ocupacdo de cargos de lideranca
e equidade salarial entre homens, percebe-se que a garantia da igualdade de beneficios e
oportunidades para o crescimento da carreira da mulher esta distante de ser igual. Apesar de
todas as transformacdes ocorridas no mundo do trabalho, as mulheres, estdo em desvantagem
no ambiente laboral, e sub representadas em posicdes de lideranca, enquanto os homens estéo
avancando em cargos administrativos, as mulheres estao rompendo com a metafora do “teto de
vidro” (Bendl & Schmidt, 2010).

No que tange a diversidade, as organizacdes precisam pensar estrategicamente a inclusao de
pessoas com deficiéncia (PcD). E relevante compreender a perspectiva de PcD que sofrem

com problemas mentais, a fim de melhor adaptar intervencdes. Desse modo, trabalhar em um
ambiente saudavel, & um importante elemento de reabilitacdo que influencia positivamente a
vida dessas pessoas (Lanctdt, Durand, & Corbiére, 2012).

Navisdo de Maccali et al. (2015), o surgimento de leis que tém por obrigatoriedade um percentual
reservado de vagas para pessoas com deficiéncia auxilia na inclusdo desses grupos. Nesse caso,
0s gestores devem trabalhar de uma forma diferente para acolher esses colaboradores, fazendo
com que eles ndo se sintam inferiores, nem menos favorecidos na empresa, comprometendo-se
assim com a justica social.

Nesse sentido, ndo é responsabilidade social contratar PcD somente para cumprir normas e
legislacdes, € preciso assegurar a inclusdo dessa minoria, seja no ambiente de trabalho, seja
quanto as funcdes e cargos desempenhados, quanto aos aspectos organizacionais e sociais
desses individuos e ndo simplesmente contratar por benevoléncia ou obrigacao legal, mas sim
por se considerar uma organizacéo ética, responsavel e de inclusdo da diversidade (Maccali et
al., 2015).

Na visdo de Cox e Blake (1991), a eficacia na gestdo da diversidade diminui o percentual das
taxas de rotatividade e absenteismo, apresentando menores custos para as organizacdes,
condicionando, acima de tudo beneficio, aos colaboradores e cuidados com as mulheres gravidas,
além de mais atencdo ao reconhecer seus trabalhadores. Chamar uma organizagao de empresa
cidada é saber que os valores que norteiam a organizagao nao permitem, por exemplo, empregar
em sua méo de obra trabalho escravo ou infantil, mesmo que isso eleve o custo do produto em
relago aos seus concorrentes (Alves, 2001).

Kreitz (2007) direciona o compromisso da alta geréncia, em treinar os lideres para animar as
pessoas para trabalharem juntas, mesmo apresentando diferencas de raca, género e deficiéncias.
Dike (2013) reforca que valorizar a diversidade € uma acdo que enfatiza a consciéncia,
reconhecimento, compreenséo e apreciacdo das diferencas humanas. Em uma gestao eficaz da
diversidade, os lideres precisam entender a gestdo da diversidade como um recurso estratégico
que proporciona aos colaboradores sentimento de valorizacao, aceitacdo e reconhecimento.

3 Metodologia

Nesse contexto, apresenta-se uma pesquisa sobre gestdo da diversidade realizada nas 150
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consideradas as melhores empresas para se trabalhar no Brasil no ano de 2016, no ranking da
Vocé S/A, sendo classificadas a partir do indice de felicidade total - IFT. Essas companhias se
destacaram por possuirem melhores condicdes salariais, maiores oportunidades de crescimento
na carreira profissional, qualidade de vida e lideranga adequada (Vocé S/A, 2016). O universo da
amostra selecionada foi composto por 62.803 colaboradores distribuidos entre 39.799 do sexo
masculino e 22.505 do sexo feminino e 499 que néo se identificaram quanto ao sexo, dos niveis
estratégicos ao operacional, das diversas regides e setores da economia.

0 questiondrio foi aplicado pela Fundacao Instituto de Administracéo - FIA (2016) nas mais
diversas organizacdes, que foram coletados por meio de questiondrios enviados via e-mail
aos colaboradores (surveys). As questdes possuem formato altamente estruturado e buscam
identificar as praticas e politicas de gestdo de pessoas, medidas pelos indices de felicidade total
no trabalho, almejando descobrir a percepcao dos colaboradores sobre a gestéo da diversidade.
Os dados quantitativos que foram captados pelo uso de varias escalas numéricas do tipo likert
de 1a 5 pontos (discordo totalmente até concordo totalmente).

No Quadro 1 se apresentam as questdes analisadas pelos colaboradores no elemento da gestao
da diversidade.

V20.GD - Sempre que preciso, posso contar com meu chefe para assuntos pessoais;
V24.GD - Esta empresa contribui para melhoria da comunidade e do meio ambiente;
V32.GD - Considero que esta empresa atende de forma equilibrada as necessidades
dos funciondrios, fornecedores e donos da empresa;

V34.GD - Esta empresa entrega aos seus clientes aquilo que promete com alta
qualidade;

V39.GD - As pessoas de qualquer idade, raga, cor ¢ orientag@o sexual sdo tratadas
com a mesma justiga e respeito nesta empresa;

V43.GD - Essa empresa tem um grande significado pessoal para mim;

V47.GD - Esta empresa oferece suporte se eu me sentir injustigado no trabalho;
V48.GD - Meu chefe ouve e respeita a opiniéio da sua equipe;

V57.GD - Considero justo o saldrio pago por esta empresa aos seus funciondrios.

Gestiio
da
diversidade
-GD

Quadro 1 - Questdes de pesquisa na variavel de gestao da diversidade. Fonte: Dados da FIA (2016).

0 Quadro 1 refere-se as questdes de investigacao que foram aplicadas aos colaboradores das
150 melhores empresas para conhecer as percepcdes sobre a varidvel de gestdo da diversidade,
essas questdes serdo analisadas por meio de testes estatisticos descritivos, teste de correlagdo
de Spearman e teste Qui-quadrado.

4 Analises e discussdes dos resultados

Neste tdpico, sdo apresentadas as andlises, 0s resultados e discussdes da pesquisa, com foco
no alcance dos objetivos propostos neste estudo. Inicia-se descrevendo as caracteristicas
sdciodemograficas dos individuos pesquisados, como sexo, nimeros de deficientes, idade, cor,
cargo e renda. A Tabela 1 apresenta as informagdes sdciodemograficas dos participantes.

Variavel Porcentual

36,1%

Tipo

Feminino
Masculino 63,9%

Nio 96,7%

Sim 3,3%

16a25 18,3%

26a30 21,9%

31a3s 21,0%

36a44 23,2%

45a70 15,6%

Amarelo 4,30%
Branco 62,80%

Indio 0,50%
Mulato/Pardo 24,50%

Negro 7,90%
Operacional 50,00%
Administrativo 21,70%
Diregiio/geréncia 10,80%
Vendedor 9,50%
Supervisor 8.00%

Até RS 1.760,00 29,3%

De R§ 1.760,01 a RS 2.640,00 22,2%
De R§ 2.640,01 a RS 5.280,00 25,2%
De RS 5.280,01 a RS 10.560,00 14,6%

De R$ 10.560,01 a RS 14.080,00 4.3%

Mais de RS 14.080,00 4.4%

Tabela 1 - Caracterizacéo do perfil dos respondentes. Fonte: Dados da Pesquisa (2016).

Sexo

Deficientes

Faixa Etdria

Cor

Cargo

Renda

A respectiva amostra apresenta um nimero maior de participantes do sexo masculino, revelando
que as mulheres ainda se encontram em menor porcentagem nos cargos de geréncia e direcéo,
Goncalves et al. (2016) afirmam que as mulheres cresceram ultimamente no mercado de
trabalho, mas essa evolugdo ndo acompanhou o crescimento representativo, quanto a ocupar
cargos de lideranca e receber a mesma quantia salarial que os homens.

A representatividade da amostra dos colaboradores que possuem algum tipo de deficiéncia estd
em (3,3%). A faixa etaria dos trabalhadores esta entre 15 a 70 anos, destacando-se com maior

31

38




frequéncia a idade de 36 a 44 anos com (23,2%). Os dados revelam que a raca branca com
(62,8%) é a predominante nas organizacdes, na sequéncia é a cor mulato/pardo (24,5%), com
um percentual pequeno de negro (7,9%), amarelo (4,3%) e indio (0,5%).

As analises estatisticas descritivas, como as médias, desvio padrdo e alfa de Cronbach,
demonstram quais sao as varidveis atendidas nas 150 melhores empresas. A Tabela 2 apresenta
0s resultados das percepcdes dos colaboradores.

Elementos Varidvel Média Desvio Alfa de
Padriao Cronbach

V20. GD 43 1,0 0,965

V24. GD 4,5 0,8 0,964

Gestio da V32.GD 4,3 0,9 0,963
diversidade V4. GD 4,5 0,8 0,964
-GD V39. GD 4,7 0,7 0,965
V43. GD 4,5 0,8 0,964

V47. GD 4,1 1,1 0,964

V48. GD 43 1,0 0,964

V57.GD 3.8 1,2 0,964

Tabela 2 - Média, Desvio Padrao e Alfa de Cronbach no elemento de GD. Legenda: 1- Discordo totalmente; 2- Discordo
na maioria das vezes; 3- As vezes concordo, as vezes discordo; 4- Concordo na maioria das vezes; 5- Concordo

totalmente. Fonte: Dados da Pesquisa (2016), output SPSS (2017).

Os resultados apontam que na gestéo da diversidade, a pratica analisada é que “as pessoas de
qualquer idade, raca, cor e orientagao sexual sdo tratadas com a mesma justica e respeito nesta
empresa” (FIA, 2016).

Nos testes de correlacdo comprovou-se que todas as varidveis se apresentaram positivas quanto
aos seus coeficientes de correlacdo. Os coeficientes se apresentam desde correlagéo fraca, mas
definida até correlagio moderada média, quando analisado a gestéo da diversidade como um
elemento do pilar social da sustentabilidade organizacional. A Tabela 3 apresenta as respectivas
correlacdes.

GD.24 | GD32 GD.43

581
345 ,440

T8

449 468 ,412 ,431 383

Correlacio moderada Correlacio moderada baixa Correlacio fraca, mas

Tabela 3 - Correlagdo entre as varidveis de GD com o pilar social da sustentabilidade.
Fonte: Dados da Pesquisa (2016), output SPSS (2017).

Os dados revelam que as variaveis da gestdo da diversidade como elemento de analise do pilar
social da sustentabilidade, se apresentaram classificadas como positivas, e 0 maior coeficiente
de correlagdo encontrado foi de 0,593, na variavel de (GD47) que equivale a pratica “esta
empresa oferece suporte se eu me sentir injusticado no trabalho™ (FIA, 2016).

A visdo de Dike (2013) aponta que uma gestao competente da diversidade contribuf
para a valorizagdo, aceitagdo e reconhecimento das diferencas individuais, como fonte de
vantagem competitiva de uma organizacdo. Esta varidvel melhor avaliada na percepcdo dos
colaboradores revela que essa pratica 6 uma realidade vivenciada nas organizagdes, na qual 0s
colaboradores caso precisem possuem suporte adequado de uma lideranca para resolver as suas
diferencas.

No teste de Qui-quadrado que comparou com o perfil séciodemografico, algumas caracteristicas
receberam significancias como a faixa etaria, escolaridade, renda e cargo. As variaveis do perfil
que obtiveram significancia de ,000 estao direcionadas para a faixa etaria, escolaridade, cargo
e renda dos colaboradores. O Quadro 2 apresenta as significancias do Teste de Qui-Quadrado.
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Varidvel | Sexo Faixa | Escolaridad | Deficiénci Cor Regido | Cargo Renda
Etdria e a

Element
G | Gd20 655 | ,000** ,000** 538 L000** | ,001** | ,000** L000**
D | Gd24 066 | ,000%* ,000%* ,025 ,140 | ,000** | ,000** ,000%*
Gd32 L001* | ,000** L000** ,020 L000** | ,000** | ,000** L000**
Gd34 | ,000%* | ,000%* ,000%* ,083 ,000%* | ,000** | ,000%* ,000%*
Gd3s 991 ,000** ,000%* L000** ,000** 057 ,000** ,000**
Gd43 162 | ,000** L000** 897 012 | ,000%* | ,000** ,L000%*
Gd47 | ,000** | ,000%* ,000%* 132 L000** | ,000** | ,000** ,000**
Gd48 | ,000** | ,000%* L000** 985 620 | ,000** | ,000** L000**
Gds7 | ,000** | ,000%* ,000** ,094 ,L000** | ,000** | ,000** ,000**

Quadro 2 - Elemento de Gestéo da diversidade versus perfil sdciodemografico.
Fonte: Dados da Pesquisa (2016), output SPSS (2017).

A significancia comprovou a sinergia existente entre as questdes, com o perfil séciodemografico
da amostra pesquisada. Pode-se inferir que existe uma tendéncia para a justica e respeito nas
melhores empresas para se trabalhar para as varidveis pesquisadas. A gestdo da diversidade
deve “acolher” as diferencas individuais entre os trabalhadores, e realcar a inclusdo das
mulheres no ambiente de trabalho, as pessoas com deficiéncias e de caracteristicas fisicas
distintas (Washington, 2008).

Nessa ocasido, 0 know how interfere na forma de compreender as tarefas e elaborar as
decisdes, pois sofre influéncia dos comportamentos, habilidades e aprendizagens do individuo.
0 conhecimento favorece o crescimento profissional do colaborador, que interfere no cargo que
ocupa e no saldrio que recebe. As praticas estao ligadas ao “fazer”, e essa sabedoria fornece a
cognicdo, 0 comportamento e 0s recursos para se relacionar com os demais e conseguir realizar
as atividades em grupo construindo a atividade estratégica (Jarzabkowski, Balogun, & Seidl,
2007).

Dessa forma, a gestdo da diversidade € entendida como um recurso estratégico, em que uma
organizacéo € um campo de “construcéo social da diversidade em que se descobre a interagao
entre varios elementos e mecanismos da vida profissional que transcendem as fronteiras
tradicionais entre o mercado de trabalho, 0 ambiente de trabalho e a organizacdo do trabalho.”
(Jonsson & Holmgren, 2013, p.8).

5 Conclusdes

0 objetivo do estudo foi atingido quando realizamos os testes propostos e identificamos quais
sdo as praticas sociais que as melhores empresas desenvolvem no elemento de gestdo da
diversidade. A analise descritiva revelou a pratica que as pessoas de qualquer idade, raca, cor e
orientacdo sexual sdo tratadas com a mesma justica e respeito nas organizagdes pesquisadas.
0 teste de Correlagdo de Spearman mostrou que as variaveis sao correlacionadas positivamente
com o pilar social da sustentabilidade, classificados desde correlagao fraca, mas definida, até
correlacdo moderada média. Teste de Qui-Quadrado revelou que as caracteristicas individuais
como idade, escolaridade, cargo e renda séo significancias.

A contribuico dessa pesquisa estd direcionada para que os pesquisadores no campo das ciéncias
sociais e administracéo, a fim de intensificarem outros estudos, a partir dessa pesquisa. Auxilia
na gestdo das variaveis que foram analisadas como fracas na percepcao dos colaboradores, nas
quais as melhores empresas podem ser exemplos de praticas para outras organizacoes.

As limitagdes desta pesquisa podem se apresentar, quanto a amostra analisada, que foram
somente os colaboradores das melhores organizagdes, e por ser apenas uma pesquisa
quantitativa (survey). As sugestdes de estudos podem estar direcionadas para as praticas mais
percebidas pelas mulheres, e os sentimentos delas em cargo de geréncia.
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Capitulo 5

Trabajando con orgullo

Mauricio Ercole’, Ananth Gopal? y Tom Henderson®

Contexto General

Trabajar con Orgullo, es un programa de capacitacion para gerentes y lideres emergentes, que
busca crear un ambiente de trabajo inclusivo, donde todos se sienten empoderados y a poder
ser auténticos en el trabajo. Entendemos como un ambiente de trabajo inclusivo, aquel bajo el
cual no se practica o tolera ningtin tipo de discriminacion, donde se ejerce la igualdad de los
trabajadores y se los respeta sea cual sea su condicion.

Este programa se hadesarrollado por Polykala (Polykala, 2018) en sociedad con la Municipalidad
de Yarra (Yarra City Council, 2018) y fue financiado por el premio Liderazgo de SACS (Polykala,
2016). También, obtuvo en 2017 el Premio a la diversidad e inclusion en LGPro Awards for
Excellence (Polykala, 2018). El propdsito de “Trabajar con Orgullo”, es simplemente reconocer
as diferencias y celebrarlas.

Segtin The Pink Celling Report (Gay and Leshian Health Victoria, 2006) , el 53% de los gay
y leshianas experimentan discriminacion en su lugar de trabajo, 50% experimenta bromas
sobre homosexuales y el 28% recibe preguntas agresivas acerca de su orientacion sexual.
Por otra parte, segtin AWEI (Pride in Diversity , 2013) sdlo el 50% responderia honestamente
sobre su pareja frente a un cliente o “stakeholder”. En el coso de los transgénero el 97% ha
experimentado acoso y maltrato en su lugar de trabajo, segtin National Centre for Transgender
Equality and National Gay and Leshian Taskforce (Polykala, 2016). Lo anterior crea un ambiente
hostil, donde el 61% (Dorie & Christie, 2014) de todos los empleados cubren sus identidades de
alguna manera, no necesariamente para ocultar algo, sino minimizando aspectos por temor a
atraer atencion no deseada o hacer que los demds se sientan incomodos. Ocultar “el verdadero
yo” puede ser incapacitante, ya que se gasta una enorme energia y esfuerzo para ocultar su

1. Profesor de Liderazgo, Universidad Adolfo Ibafiez, mauricio.ercole@edu.uai.cl
2. Polykala, PhD(C) Australian Centre of Cultural Enviromental Research, University of Wollongong. ananth@polykala.com
3. Polykala Director, Groupwork Institute of Australia. tom@polykala.com

orientacion.

Por ello, creemos que es fundamental intervenir las organizaciones con el fin de mejorar el
bienestar de las personas que forman parte de €l, incluso creemos necesario introducir este tipo
de practicas en la formacion educacional de quienes tendran posiciones de liderazgo en el futuro.

El objetivo de “Trabajar con Orgullo” es proporcionar a los participantes, herramientas y
conocimientos para ayudarlos a fomentar un ambiente acogedor para todos los empleados.
Esta capacitacion ofrece formas de reducir el aislamiento, la ansiedad, el dolor y la vergiienza
experimentados por los empleados que se sienten obligados a cubrir o anular los aspectos
centrales de su identidad. Se hace necesario compartir un modelo que esté disefiado para
promover el comportamiento positivo de manera empatica y practica, permitiendo a los
empleados sentirse comodos. Es un programa especialmente disefiado para formar a los
participantes en ser mas receptivos, vibrantes y productivos. Se busca equipar con habilidades
practicas y lingiiisticas para poder sostener conversaciones dificiles y asi comenzar el trabajo
adaptativo de la organizacion.

Nuestra capacitacion tiene como objetivo brindar experiencias de primera mano, mediante la
aplicacion de estas herramientas, en un entorno de aprendizaje compatible.

Metodologia

Nuestro programa esta concebido como una intervencion mas que como una capacitacion
tradicional y se desarrolla en principalmente en organizaciones donde conviven personas
heterosexuales y LGBT. “Trabajando con Orgullo” trabaja 3 componentes clave.

1. Desarrollar habilidades para convertirse en un defensor activo de los lugares de trabajo
inclusivos y la comunidad.

2. |dentificar y superar las barreras personales para intervenir.

3. Profundizar la comprensidn de las complejidades y el impacto que genera la
discriminacion LGBT.

Bajo estos pilares se utilizan tres metodologias, Liderazgo Adaptativo (Ronald, Alexander, &
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Marty, 2009), Mindfulness (Instituto Mindfulness, 2018) y aprendizaje experimental. Lo anterior
busca poner al “alumno” en el centro del contenido, el cual solo puede ser traido a la vida real
a través de su propia voluntad de darle una oportunidad a las cosas y participar en la reflexion
activa.

¢ Como influyen estas 3 bases conceptuales en el disefio e implementacion de “Trabajando con
Orgullo™? Liderazgo Adaptativo es la base de la estructura de este programa. Se define como
la capacidad de movilizar a las personas a enfrentar sus problemas mas dificiles, generando en
ellos un trabajo adaptativo en lugar de evasidn.

Liderazgo Adaptativo pone a las personas y sus conflictos como parte fundamental del proceso
de aprendizaje, generando un desequilibrio que es capaz de sostener un proceso de busqueda de
un nuevo ADN organizacional, lo cual permite enfocarse verdaderamente en las cuestiones de
fondo y no en los aspectos superficiales.

Como base metodoldgica, el modelo de Liderazgo Adaptativo nos centra en aquellos problemas
donde es necesario generar aprendizaje. Este tipo de desafios, estan asociados a un nivel alto
de resistencias, ya que toma en cuenta aspectos cruciales, como los valores, los supuestos,
las pérdidas y las expectativas de los miembros. El objetivo es saber qué tan incomodos estan
cada uno con el problema y asi disefiar estrategias de intervencion adecuadas que permitan el
progreso. El objetivo de utilizar Liderazgo Adaptativo, tiene que ver con la necesidad de levantar
el conflicto que el sistema esta evadiendo, para administrarlo como el herramienta fundamental
de un proceso de cambio, ya que s6lo a través de él se puede dar cabida a nuevas realidades,
estableciendo un ambiente contenedor que permite mantener el foco un espacio “seguro” para
hacerse cargo.

Sin embargo, el aspecto mas relevante del liderazgo Adaptativo, es que su fin en si mismo es
avanzar a una meta socialmente util, es decir, mejorar el bienestar total del sistema en el que se
implementa, buscando el bien comdn.

En relacion a la tematica LGBT, el liderazgo adaptativo nos permite exponer la realidad tal cual
es, la de todos los que estan presentes. Nos permite poner a la discriminacion como brecha
principal, pero también nos permite evidenciar como este problema se hace carne en el sistema
especifico donde se estd llevando a cabo la intervencion, con los bemoles propios de cada sistema.
Por ello, lo primero es educar en lenguaje y contenido ciertos aspectos que habitualmente estan

mal organizados en los sistemas donde existe discriminacidn. Para ello, entregamos un manual
donde se describen y definen muchos de los conceptos que habitualmente se utilizan mal. Esto
permite eliminar ciertos mitos o ideas erréneas al mismo tiempo que nos contextualiza en una
realidad propia.

Por otra parte, Trabajando con Orgullo utiliza las dos otras bases metodoldgicas como
herramientas para desarrollar, desagregar y visualizar el conflicto. Ambas ponen al individuo
como centro del aprendizaje. Nuestro taller brinda la experiencia a los participantes de lo que
se siente al ocultar los aspectos clave de su identidad y asi identificarse con aquellos que se
sienten forzados a ocultar su sexualidad o expresion de género. Para ello, se utiliza un dindmico
juego de roles de Forum Theatre (Farmer, 2014), donde exploramos estrategias practicas para
ayudar a los participantes a intervenir en situaciones en las que sienten que se ha violado un
derecho humano o un estandar moral. Nos acercamos al programa a través de la actitud de crear
conciencia en lugar de vigilar o aplicar nuevas normas morales.

ForumTheathre esuntipo de teatrocreado por Augusto Boal, que buscaimplicar alos participantes
en la bisqueda de una solucion. Esta basado en el Teatro del Oprimido, cuya principal innovacion
es que la audiencia tiene parte activa en el desarrollo de la obra. La metodologia consiste en
una breve presentacion, que puede ser ensayada o improvisada y que contiene demostraciones
de problemas sociales o politicos especificos, que en el caso de “Trabajando con Orgullo” se
enfocan en contextos de discriminacion a LGBT. En rol de la audiencia toma fuerza cuando la
obra comenzara de nuevo y ellos pueden reemplazar o agregar personajes en el escenario para
presentar sus intervenciones; soluciones alternativas o miradas diferentes.

De esta forma, utilizamos el enfoque de Mindfulness junto con el aprendizaje experiencial
para armonizar mejor a los alumnos con sus propios pensamientos y sentimientos. Esto es
particularmente cierto cuando abordamos la idea de cubrir y la accion de espectadores.
Argumentamos que las personas solo se daran cuenta de sus propias barreras para la accion
cuando presten atencion a su didlogo interno. Por lo tanto, incluimos una serie de oportunidades
para que los participantes hagan una pausa, reflexionen y tengan sus propias ideas. Ser
consciente no es una complicacion conceptual, pero es practicamente muy dificil. Es por eso que
el aprendizaje experiencial es el complemento perfecto para abordar estas tematicas.

A través del ejercicio anterior se exploran algunos conceptos importantes:

41

48




1. Cubrir el hecho de que algunas personas sienten que tienen que minimizar aspectos de
su identidad para encajar y ser un espectador activo

2. Efecto de consenso falso: los autores de conductas daiinas creen que todos estan
de acuerdo con ellos (incluso si no lo hacen) porque nadie cuestiona sus acciones o
comportamientos.

3. Efecto espectador: en grupos de personas, la accion correctiva (intervencion) con
frecuencia es menos probable porque la gente cree que “alguien mas debe intervenir”.

En resumen, la metodologia de Trabajando con Orgullo, consiste un taller bajo el cual los
participantes son enfrentados el conflicto de la discriminacion de personas LGBT pero aplicado
a su propia realidad, a través de un trabajo educativo y juegos que los permiten sacar a la luz
aquellos asuntos que impiden avanzar hacia una comunidad que reconoce la diversidad y la
celebra, entregando el espacio para que sean los mismos participantes quienes decidan como
avanzar en ese desafio.

Alcance

Mas de 300 personas han formado parte de este programa. Se ha implementado en mas de 20
municipios Australianos, 5 ONG, 4 universidades, escuelas secundarias, empresas privadas y
organismos estatales de Victoria y South Australia. Utilizamos una encuesta de satisfaccion al
finalizar cada intervencion la que ha tenido los siguientes resultados:

- 100% de los participantes informd un mejor comprension de las personas LGBT y su
espacio en el lugar de trabajo.

- 89% se sentiria cémodo al relacionarse con alguien que dijo o hizo algo que no fue
inclusivo, utilizando las estrategias aprendidas durante el programa.

- £1 100% recomendaria “Trabajando con Orgullo”.

Testimonios
“Este programa es fundamental para cualquier moderno. Te contiene para llevarte fuera

de la zona de confort y te desaffa. Lo mas importante, es que construye un espacio
seguro para aprender, compartir experiencias y poder preguntar las cosas que necesitas

preguntar” (Day, s.f.)

“Quedamos contentos con el taller, disfrutamos la naturaleza de la dinamica, asi como la
prueba de diferentes respuestas” (Szoke, s.f.)

“Estaba buscando un programa de liderazgo que fuese mas que una lista de conocimientos
y fue exactamente lo que encontré. Siento que la capacidad de resiliencia y la agilidad
en liderazgo que con la que sali, se quedaran conmigo y serdn aplicables en muchas
situaciones” (Neighbourlytics, s.f.)

Reflexiones

Durante la realizacion de los cursos, hemos llegado a diversas conclusiones que nos han
permitido mejorar el programa, pero también hemos observado comportamientos que confirman
la necesidad de trabajar con nuestras bases metodoldgicas.

En primer lugar, las personas no quieren salir del status quo y se hace dificil comenzar a
entrar en momentos de mayor transparencia, sobre todo a la hora de sincerar tanto los dolores
como comportamientos discriminatorios. Si bien hay acuerdo con que la discriminacion a nivel
geneérico es nociva para cualquier sistema social, hemos evidenciado sintomas claros de lo
contrario, observando que los valores que operan en ese sistema en particular son diferentes
a los declarados por sus miembros. Esto hace que sea una cuestion compleja poder sacar a luz
aquellos aspectos que son necesarios para avanzar, pero al mismo tiempo, es justamente lo que
Trabajando con Orgullo intenta utilizar como herramienta movilizadora.

Por ejemplo, generalmente al comienzo de los talleres, el sistema recurre a un tono humoristico
constante, el cual refleja de manera fidedigna la incomodidad que genera comenzar a hablar
sobre estos asuntos.

También hemos tenido casos en los cuales no todos los miembros del grupo estaban en
conocimiento que dentro de su equipo habia homosexuales y lesbianas, lo que genera un
desequilibrio inmediato. No obstante, en la mayorfa de estos casos la evolucién del taller se ha
mostrado favorable, en cuanto muchos de los modelos mentales bajo los cuales operaban las
diferentes facciones del sistema pierden peso al enfrentar la realidad tal cual es. Los resultados
han sido positivos en cuanto la discusion del sistema se pone en verdaderamente construir
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la nueva realidad diversa de manera sistémica y no en visiones individuales, muchas veces
amparadas en los rumores, desconocimiento y suposiciones.

Quizas lo mas complejo, ha sido trabajar en organizaciones donde la discriminacion ha generado
heridas profundas en las personas, llevando el conflicto a un lugar estatico de rencores, violencia
y malestar. En este tipo de ocasiones, el facilitador ha tenido que tomar un rol mas protagdnico,
sobre todo a la hora de intervenir en el desarrollo de la actividad teatral. Esto se genera, porque
los sistemas heridos estdn muy reacios a poner el problema sobre la mesa y por lo tanto, hemos
aprendido a trabajar una buena parte del tiempo en construir un ambiente contenedor que
permita pasar a las siguientes etapas, incluso, con sesiones mas largas de lo habitual, pero se
volvid necesario avanzar de manera dosificada para poder sostener las conversaciones dificiles
sin caer en la negacion, el humor excesivo o simplemente en la incomunicacidn.

Dentro de nuestra experiencia, hemos visto con frecuencia la creacion de falsos concesos durante
el taller y es ahi donde hemos debido intervenir. La creacion de falsos concesos o equilibrios
mentirosos es una dindmica habitual, pero que no generard la movilidad requerida.

Esto ha sido relevante a la hora de utilizar este modelo, ya que no se trata de una mera forma
de manipulacion hacia cualquier fin y mucho menos un maquillaje para otros objetivos, por el
contrario, es una forma de gestionar personas para avanzar hacia un lugar mejor para todos.

La aplicacion de lo anterior sirve por ejemplo, para identificar a quienes desean avanzar en estos
temas pero amparados en propdsitos equivocos y nocivos para el sistema. De ahi la obligacion
de separar Sintomas de Causas. Si alguien llega a pensar que es necesario declararse inclusivo
para mejorar la productividad de sus trabajadores es diametralmente diferente a creer que es
necesario ser inclusivo por que mejora el bienestar de las personas y que eso, naturalmente
tendra una consecuencia positiva en sus trabajadores. Ya que en el primer caso, las conductas
discriminatorias seguirdn ocurriendo y disfrazandose de una falsa realidad.

La cuestion sobre la diversidad y la diferencia en las organizaciones resulta un asunto crucial
de cara a los nuevos desafios de la sociedad, tanto por generar valor en si mismo, como por
los impactos que genera en las dindmicas de los sistemas sociales. La discriminacion sufrida
en alguno de nuestras actividades recurrentes como personas no para s6lo ahi, afecta nuestra
dignidad en los sentidos mas complejos y amplios.

Por lo tanto, resulta evidente la necesidad de intervenir mediante practicas que nos permitan
avanzarenmejorar lafelicidad de las personas, impulsando el trabajo conjunto entre las demandas
sociales y personales con la dinamica del sector privado, piblico y académico. Nuestro trabajo
apunta a generar aprendizaje en cuestiones que generen un mejor lugar para todos.
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Capitulo 6

A estratégia como pratica social na perspectiva das mulheres atendidas pela
secretaria de politicas publicas para as mulheres de Guarapuava

Manica Cristina Antoniucci de Lima Motta', Juliane Sachser Angnes? y Marcos de Castro®

1 Introduc@o

Devido ao alto indice de feminicidos que ocorrem diariamente em todo o Brasil é de suma
importancia que se conhegam as praticas legais da Secretaria de Politicas Ptblicas para as
Mulheres (SPPM). De modo a contribuir para as que sofrem algum tipo de violéncia sejam
amparadas, tenham apoio e suporte ao iniciar uma nova histdria.

Ponderando a luta histdrica pelos movimentos feministas na busca por direitos iguais para as
mulheres, evidencia-se que a SPPMP necessita de uma estratégia coerente para seu atendimento
a comunidade. Desse modo, iremos vincular a teoria da estratégia como pratica social, a fim de
identificar o strategizing utilizado pela secretaria.

0 objetivo deste estudo é compreender qual a estratégia como pratica social € utilizada na
secretaria de politicas publicas para mulheres e 0 modo que as beneficidrias veem o strategizing.
A estratégia como pratica social, vinculado as politicas publicas para as mulheres ira contribuir
no entendimento das estratégias bottom-up, top-down ou middle-top-down. Ou seja, se as
estratégias sdo realizadas de forma emergente, considerando os problemas das beneficiarias
e criando politicas igualitarias, ou se as estratégias utilizadas sdo de forma deliberada, sem
compreender a necessidade real de quem faz uso dessas politicas.

A estratégia como pratica social converge com a organizacdo da SPPM e como a sociedade
¢ beneficiada com suas praxis. Para tanto, a questdo que norteard este estudo sera: Como se
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realiza a estratégia como pratica social na Secretaria de Politicas Publicas para as Mulheres de
Guarapuava-PR?

Contemplando as diversas teorias de administrago, percebemos que a sociedade move as
organizacdes e ainda possibilita olhar a organizacao pela dtica de qualquer teoria apresentada.
Optou-se neste estudo pela estratégia como pratica social, devido a conexdo da SPPM e com a
sociedade que 6 beneficiada com suas praxis.

Considerando as mudancas sociais, especialmente, as que envolvem perspectiva do género
feminino, percebe-se um vasto precipicio de desigualdades sociais entre os géneros, o
que remete aos Orgaos publicos a criagdo de politicas publicas que assegurem os direitos
das mulheres na sociedade. Em Guarapuava/PR, a SPPM foi criada, devido ao alto indice de
feminicidios. Atualmente, a secretaria é responsavel por atender mulheres, em dois eixos, 0
combate a violéncia contra a mulher e a promogéo da autonomia econdmica para as mulheres.

Assim, serd apresentada uma pesquisa descritiva, utilizando 0 método qualitativo, seguindo a
técnica de estudo de caso. A coleta de dados se dard por meio de entrevistas semiestruturadas,
observacdes diretas, didrio de campo e pesquisa documental. Para a analise dos dados utilizou-
se a analise do discurso comparando as entrevistas coletadas. Sendo possivel compreender
como as praticas sdo realizadas, ou seja, as praxis e os praticantes envolvidos, que convergem
na estratégia como pratica social, integrando as politicas piblicas em favor das mulheres,
demonstrando os servigos disponibilizados pela secretaria. E ainda, proporcionando uma viséo
holistica das desigualdades entre os géneros e as tentativas de mudancas para a sociedade.

2 Metodologia

Trata-se de uma pesquisa descritiva, utilizado o método qualitativo, seguindo a técnica de estudo
de caso. Goode e Hatt (1968, como citado em Godoy 2010) caracterizam o estudo de caso como
“método de olhar a realidade social”. Hartley (1995, como citado em Godoy 2010), destaca
ainda que o estudo de caso tem sido utilizado quando se quer compreender os processos de
inovacdo e mudanca, identificando e analisando as forgas historicas, pressdes contextuais e a
dindmica de varios grupos.

A coleta dos dados ocorrerd por entrevistas semiestruturadas, realizadas com a atual secretaria
da SPPM, e trés mulheres beneficiadas pela secretaria no eixo da violéncia e no eixo da autonomia

econdmica. Serdo realizadas observagdes diretas, diario de campo e pesquisa documental. Para a
analise dos dados serd utilizada a analise do discurso, uma ferramenta que auxilia na construcao
do significado dos atores que exteriorizam o discurso, conforme citam os autores Silva, Gobbi
e Siméo (2004). A andlise do discurso interroga os sentidos estabelecidos em diversas formas
sejam elas verbais ou ndo verbais, deste modo sugerem-se interpretacdes orais e da linguagem
corporal. (Caregnato, Mutti, 2006).

Foram definidas quatro categorias de andlises, divididas em praticas, praxis, praticantes e
percepcao do strategizing, afim de comparar as entrevistas, a observagao direta e os documentos,
as categorias de andlise que orientaram a pesquisa na coleta e analise dos dados foram:

a) Categoria praticas: Sdo as atividades desenvolvidas diariamente pela organizacéo
(Jarzabkowski,2005; Whittington, 2006). Nesta categoria verificou-se o entendimento
das beneficiarias atendidas pela SPPM, referente as atividades que sdo realizadas,
comparando com a analise dos documentos e a entrevista semiestruturada com a
secretaria.

b) Categoria praxis: A forma que os praticantes, realizam as praticas (Jarzabkowski, 2005;
Whittington, 2006). Buscou-se por meio da entrevista semiestruturada compreender se
as beneficiarias possuem conhecimento sobre as praxis da secretaria comparando com a
entrevista da secretaria e a analise dos documentos.

¢) Categoria dos praticantes: Os sujeitos que executam as atividades. (Jarzabkowski,
2005; Whittington, 2006). Através da entrevista semiestruturada com a secretaria e
observacdo direta, buscou-se verificar quem sdo os praticantes existentes na SPPM e
comparar com a entrevista semiestruturada com as beneficiarias.

d) Categoria percepcao do strategizing: a interconexdo da pratica, praxis e praticantes no
fazer da estratégia resultando em interacdes e mudancas sociais (Jarzabkowski, Balogun
e Seidl, 2007). Nesta categoria, buscou-se a compreensao do strategizing da secretdria,
por meio da entrevista semiestruturada, triangulando com a percepcao das beneficidrias
e a analise documental proposta pela secretaria.

Considerando as categorias de andlise, 0 estudo evidenciou a combinagdo descrita das praticas,
praxis, praticantes e strategizing coletadas nas entrevistas convergindo com a teoria apresentada
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a seguir.
3 Referencial tedrico

Quando se formula uma estratégia, busca-se entender como sao desenvolvidas, implementadas
e avaliadas. Mintzberg e Waters (1985) descreveram as estratégias deliberadas como sendo
definidas e posteriormente realizadas, caso contrdrio, serdo estratégias néo realizadas. E as
estratégias emergentes ndo seguem um padrdo definido e pretendido, mas surgem quando
algum plano resolve ser diversificado ou alterado.

As decisdes tomadas por meio das estratégias deliberadas sao conhecidas por top-down, decisdes
tomadas de cima para baixo, seguem o modelo racional, burocratico e formal. Ja as decisdes
tomadas via a estratégia emergente, sdo chamadas de bottom-up, sdo decisdes tomadas de
baixo para cima, priorizando a visdo democratica a e participacdo das pessoas envolvidas no
processo. (Mintzberg e Waters, 1985; Mintzberg, Ahlstrand e Lampel, 2010). As decisdes que
intermediam as duas, sao chamadas de middle-up-dow, decistes que vem de cima para baixo e
envolve todos os niveis hierarquicos. (Andersen, 2000; Lavarda et al., 2010).

A estratégia como pratica social tem contexto inovador, descolado da visdo estratégica
tradicional, pois, analisa 0 impacto da estratégia na sociedade e como ela esta sendo desenvolvida
por aqueles que a praticam. Whittington (2006) integra trés rudimentos: praticas, praxis e
praticantes, que combinar-se na estratégia-como-pratica. As praticas sao as rotinas e atividades
realizadas em uma organizagao. A praxis o modo em que os individuos realizam as atividades, e
0s praticantes sao os estrategistas que realizam as praticas. A conexao entre as praticas, praxis
e praticantes sdo denominadas strategizing, ou seja, “o ato de fazer estratégia” (Jarzabkowski
e Wilson, 2004; Johnson et al., 2007). Essa abordagem considera as atividades realizadas, as
praticas, bem como permite um estudo dos praticantes da estratégia e das praxis em que estéo
envolvidos (Jarzabkowski, 2010).

Considerando a estratégia como pratica, € compreensivo que tal pesquisa tenha enfoque em varios
vieses das organizacdes, pois cada uma possui um modo especifico de praticar as estratégias
definidas. Entretanto, a estratégia como pratica social, vai além do intra-organizacional e passa
interagir com a sociedade de modo que as estratégias definidas dentro da organizacio impactam
na sociedade como um todo.

Partindo desse pressuposto, é inerente pesquisar o strategizing, da secretaria de politicas
ptiblicas paramulheres do municipio de Guarapuava para compreender o modo que as estratégias
sao definidas, as suas praticas, praxis e praticantes envolvidos na estratégia, bem como o modo
que as mulheres atendidas pela secretaria enxergam as aces realizadas. Assim, abordaremos a
SPPM do municipio de Guarapuava.

No dia 8 de marco de 2013 pela lei 2.091/13 foi criada a SPPM, uma acdo da prefeitura e da
camera municipal, para enfrentar a violéncia contra as mulheres do municipio de Guarapuava,
criando politicas publicas exclusivas para as mulheres. A criagdo dessa secretaria ja era uma
solicitacdo dos movimentos e organizacdes feministas do municipio. A SPPM trabalha em dois
eixos: Combate a violéncia contra a mulher e a promocéo da autonomia econdmica das mulheres.
No eixo de combate a violéncia contra a mulher, a secretaria conta com uma equipe técnica com
psicologa, assistente social e advogada, além da Casa Abrigo que acolhe as mulheres vitimas de
violéncia com risco de morte. A SPPM também oferece formagao para os agentes publicos que
atendem essas vitimas, como médicos, enfermeiras, policiais, professores, entre outros. No eixo
da promocao da autonomia econdmica das mulheres, a SPM promove cursos profissionalizantes.

4 Analise dos resultados

Seguindo as categorias de analise pré-estabelecidas, a primeira refere-se as praticas
desenvolvidas pela SPPM. No combate a violéncia contra a mulher existe atividades de: (1)
Acolhimento da mulher em situacdo de violéncia; (2) Reunides da rede de enfrentamento a
violéncia contra a mulher; (3) Treinamento dos agentes de saiide; e (4) Palestras em escolas,
faculdades e comunidade. No eixo de autonomia econdmica foram realizadas as atividades: (1)
Oficinas de autonomia e empoderamento das mulheres; e (2) Cursos profissionalizantes.

Durante as observacdes realizadas na SPPM observou-se que a maioria das praticas 6 inspirada
em secretarias de outros estados que ja existem a mais tempo, contudo, percebe-se que a
secretaria busca realizar agdes que ndo a caberiam, em entrevista, a secretdria relatou que a
SPPM é um organismo de gesto de politicas ptiblicas e ndo de atendimento, nos demais estados
existe uma coordenadoria para o atendimento as mulheres, o intuito é formalizar o processo que
ja existe na pratica.

Para as beneficidrias, a compreensdo das praticas realizadas pela SPPM resume-se ao
acolhimento das mulheres em situacdo de violéncia e cursos que participaram. Reunides
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com a rede de enfrentamento, treinamentos para os agentes de satde e palestras ndo foram
mencionados pelas entrevistadas. Na categoria das praxis, relatam-se como essas atividades
foram desenvolvidas. No eixo do combate a violéncia, o (1) Acolhimento da mulher em situacdo
de violéncia é realizado de trés formas distintas, a primeira delas € a busca ativa, por intermédio
de acdes nos bairros, dentincias de maus tratos ou ainda identificacdo de mulheres que sofrem
violéncia. Outra maneira do acolhimento € 0 encaminhamento pela Rede de enfrentamento contra
a violéncia a mulher, formada por hospitais, agentes de satide, delegacia da mulher, escolas,
faculdade e outros parceiros. E por tltimo a procura voluntdria pela vitima. O atendimento é
realizado no primeiro momento com uma assistente social, que ird direcionar a vitima para
casa abrigo, caso esteja em situacdo de risco de morte. Mesmo que ndo exista tal risco, as
mulheres s3o encaminhadas para a psicologa, em casos de necessidade de intervencao juridica,
a secretaria oferece aconselhamento judicial com a advogada. E ainda neste atendimento podem
ser encaminhadas para a Rede de enfretamento a violéncia contra a mulher.

Nas (2) Reunides da rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher a secretaria desenvolve o
papel de intermediadora, tanto no acolhimento de novas mulheres quanto no encaminhamento de
casos que necessitam de intervencdes de outros drgdos. 0 (3) Treinamento dos agentes de satide
tem o intuito de prepara-los para identificar uma mulher em situacdo de abuso e encaminha-
la para o atendimento da secretaria. As (4) Palestras em escolas, faculdades e comunidade,
visam a prevencdo da violéncia contra as mulheres, esclarecendo dividas e oferecendo apoio a
dentincia.

No eixo da autonomia econdmica, as (1) Oficinas de autonomia e empoderamento das mulheres,
auxiliam as beneficiarias a romperem o ciclo da agresséo e dependéncia do homem e incentivam
a valorizacdo pessoal e econdmica das mulheres. Os (2) cursos profissionalizantes foram
realizados na drea de Construgao Civil como pintora, pedreira e azulgjista. Foram oferecidos
também cursos de costura, boas praticas no manuseio de alimentos, panificagao, entre outros.
Mais de 20 cursos se realizaram no ano de 2016. Os cursos sdo oferecidos gratuitamente e
abertos a comunidade em geral, entretanto as mulheres vitimas de violéncia possuem preferéncia.

Na categoria dos praticantes, as pessoas envolvidas seguem uma hierarquia. No topo estd a
secretaria, que coordena as atividades, s recursos, a gestdo de pessoas, a busca por parcerias
e a representacdo politica. N&o subordinado a secretaria, existe a Rede de enfrentamento a
violéncia conta a mulher, composta por drgdos chaves no combate a violéncia e o Conselho
Municipal dos Direitos da Mulher. A secretaria conta ainda com 14 colaboradores diretos. A

lltima categoria de andlise é a percepcdo do strategizing, ou seja, a interconexdo da pratica,
praxis e praticantes no fazer da estratégia resultando em interacdes e mudancas sociais
(Jarzabkowski, Balogun & Seidl, 2007).

Observou-se que o acolhimento das mulheres em situacao de violéncia é o principal foco da
secretaria durante o desenvolvimento deste estudo. Nas agdes de busca ativa, sdo envolvidas
todas as integrantes da secretaria, na maioria casos essa busca ativa é realizada também com
0 apoio da Rede.

Entretanto, por se tratar de um drgéo ptblico, a secretaria fica limitada a algumas restricdes de
diretrizes legais. Entdo, apesar da autonomia que a secretaria possui para algumas acoes, acaba
esharrando em estratégias politicas pré-definidas, deste modo, considerando todo o contexto
do atendimento as mulheres em situacdo de violéncia, ha de se convir que a estratégia neste
aspecto possa se caracterizar como middle-up-dow, (Andersen, 2000; Lavarda et al., 2010) pois
recebem influéncia nas decisdes estratégicas tanto da hierarquia politica e legislativa, quanto da
necessidade das beneficiarias.

Nas Reunides da rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher, as colaboradoras envolvidas
com as mulheres do eixo da violéncia e a secretaria, juntamente com os representantes dos
orgdos da rede definem estratégias para realizar o atendimento das mulheres no aspecto do eixo
da violéncia e da autonomia econdmica por meio de parcerias. Compreende-se que a estratégia
middle-up-down esta presente, pois as decisdes sdo de forma colaborativa entre a rede.

0 Treinamento dos agentes de saide so realizados pela psicéloga ou por agentes da Rede, o
objetivo é incentivar um tratamento mais humanizado para as mulheres que chegam em situacao
de violéncia, e muitas vezes o primeiro contato que elas tem € 0 agente de satide. Aqui se destaca
um ponto falho na Rede, pois nem todos os drgdos envolvidos estdo preparados para atender
de modo acolhedor. Sugere-se que nesta pratica, o strategizing seja do tipo top-down, onde as
decisdes seguem um formato burocratico e racional e hierarquico de cima para baixo. (Andersen,
2000; Lavarda et al., 2010).

Do mesmo modo, caracterizam-se as Palestras em escolas, faculdades e comunidades. Mesmo
sendo preventivas, sdo direcionadas de acordo com a diretriz estabelecida pela secretaria,
caracterizando a estratégia como top-down.No eixo da autonomia econdmica, vemos o0
strategizing das praticas de Oficinas de autonomia e empoderamento das mulheres, também
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como top-down, as oficinas focam em como as mulheres devem ter autonomia e se sentirem
valorizadas. Contudo, apesar das oficinas contribuirem para elevar a autoestima das mulheres,
especialmente, as que sofriam violéncia encontram-se em um momento em que ndo sabem como
recomegar. As oficinas oferecem um direcionamento pré-estabelecido para esse recomego.

Os cursos profissionalizantes sdo praticas que possibilitam as mulheres um ingresso no mercado
de trabalho. Porém, nem todas as beneficidrias conseguem uma colocagdo no mercado de
trabalho. Nota-se que a estratégia ¢ do tipo top-down, pois as mulheres ndo sio questionadas
sobre a vocacdo de cada uma ou qual curso gostaria de realizar. Observou-se que a percepcao
da secretaria & o empoderamento da mulher e a sua participacdo ativa na sociedade inclusive
em ambientes em que sdo dominados na maioria por homens, como na construgéo civil. Notou-
se que as mulheres entrevistadas que fizeram os cursos na area de construcéo civil se sentem
inibidas de trabalhar, devido ao histdrico de agressao ou pela baixa estima em que se encontram,
resultados de relacionamentos abusivos.

5 Consideracdes finais

Ao triangular as entrevistas com a secretaria, com trés beneficiarias, observacao direta e
analise documental identificam-se as praticas, as praxis e os praticantes envolvidos no fazer o
strategizing ou a estratégia como pratica social que resultam na interagao com a sociedade. Por
intermédio das praticas, foram detalhadas as praxis e 0 modo que a SPPM realiza a estratégia
como pratica social, comparando as analises realizadas percebe-se que as atividades de
acolhimento as mulheres em situacdo de violéncia e as reunides da rede sao tratadas de modo
middle-up-down. E as demais praticas, sao realizadas com estratégias do tipo top-down.

0 estudo contribuiu para a ampliagéo das discussdes da estratégia como pratica social e para o
olhar das desigualdades sociais existentes atualmente e ainda, politicas publicas realizadas na
tentativa de que as mulheres que sofrem algum tipo de violéncia possam receber amparo. Ndo
foi possivel realizar a observacdo direta das reunides e entrevista com os integrantes da rede de
enfrentamento da violéncia contra a mulher, tornando esse estudo limitado.

Como proposta para estudos futuros, sugere-se a realizagao da pesquisa em outras secretarias
a fim de comparar a estratégia como pratica social da secretaria de politicas publicas para as
mulheres de Guarapuava com as de outras regides ou estados. Futuramente também é possivel
desenvolver estudos de redes organizacionais, tendo por objeto além da SPMM a prépria rede de

enfrentamento da violéncia contra a mulher.

Deste modo, compreende-se que a estratégia como pratica social da Secretaria de politicas
ptblicas para mulheres possibilita que a sociedade feminina seja beneficiada com as suas
praxis e contribui para o olhar mais humanizado para as mulheres em situacdo de violéncia. A
secretaria promove a autonomia econdmica por meio de cursos profissionalizantes, porém ndo
existe uma inclusdo efetiva no mercado de trabalho para todas as beneficiarias. Como a SPPM é
relativamente nova, existem acdes que ainda ndo foram desenvolvidas, contudo, espera-se que
a secretaria continue evoluindo na sua estratégia como pratica social a fim de gerar mudancas
que atuem contra as desigualdades e discriminacdes sociais.
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Capitulo 7

Adultos/as Mayores y empresa, de la informalidad a la consolidacion

Isabel E. Torres Zapata', Amaya Pavez Lizarraga? y Maria José Araya Ledn®

Hoy en dia, han cobrado especial importancia la presencia de los adultos mayores (AM) en las
empresas chilenas, debido a una coyuntura puntual en la que se entrelazan escasez de personas
activas laboralmente, bajas jubilaciones, actividades laborales posibles de abordar por este
grupo etario y coyunturas econémicas poco favorables (Infante, 2015). En la sociedad actual
podemos encontrar a los/as AM en diversidad de cargos y posiciones de poder. Mds atin en una
sociedad que emprende de manera tardia, en promedio los 48 afios es la edad para consolidar y
formalizar una empresa en Chile (Mandakovic y Serey, 2016), o bien las personas AM se quedan
en sus puestos de trabajo si el sistema laboral se los permite, por lo que a nadie le deberia
extrafiar la presencia y prevalencia de los/as AM en las organizaciones empresariales chilenas.

En los paises desarrollados la discusién acerca del autoempleo y la creacién de pequefios
negocios en la Tercera edad, ha sido escasamente abordado, ya que se torna un ambito de
estudio de escaso impacto de acuerdo a los expertos de esos paises ya que los/as AM cuentan
con un sistema de cuidado social que nos los motiva mayormente a tener que generar sus
propios ingresos, toda vez que las enfermedades y la degeneracion fisica y mental propia de
la edad, hacen que los eventuales emprendimientos sean abandonados al poco andar. Por otra
parte, las investigaciones en este tema, se centran en evaluar la propension a emprender en |
tercera edad, al igual como se mide en los jévenes, llegando a la conclusion de que se trata de
una cantidad muy escasa de personas (Currany Blackburn, 2001; Zhang, 2008) y por lo tanto, el
impacto en la economia de este sector del emprendimiento serfa muy marginal. Al menos en los
paises desarrollados, dicho argumento seria valido, ya que los sistemas previsionales, de salud,
infraestructura, y en general de bienestar orientado hacia los adultos mayores estd en mejores
condiciones que las que observamos en los paises en vias de desarrollo. Por otra parte, estos
son también argumentos de peso, para entender que tampoco se trata de un nimero importante
de empresas o que con ello se logre resolver temas sistémicos que afectan a este grupo etario
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como son las bajas pensiones, problemas de salud o la escasa presencia de politicas publicas
para estas personas. Sin embargo, en el ambito de las economias emergentes la realidad de
los/as AM muestra que el fendmeno de las empresas y el emprendimiento se conecta con otros
elementos como son |a escasez de recursos, conocimiento y oportunidades, informalidad, aparte
de los propios de la edad.

Ahora bien, de la empleabilidad de los adultos mayores mucho se ha mostrado en las estadisticas,
sin embargo, atin quedan muchas preguntas sin resolver respecto de la relacion de los Adultos/
as mayores y las organizaciones. En este estudio especificamente abordaremos la relacion
entre los/as AM y su participacién como creadores de empleo por cuenta propia o de pequefios
negocios. Es relevante diferenciar estas empresas de otras y no confundirlas debido a que
como objeto de investigacion se considera un grupo de alta relevancia producto de la creciente
importancia en la poblacion mundial de los/as AM. De acuerdo a cifras de la OMS, el 2050 el
22% de la poblacion mundial tendrd mas de 60 afios, por lo que conocer el ambito de accion en
temas relacionados con subsistencia y actividad comercial, implican un elemento diferenciador a
la hora de comparar su impacto en la sociedad, ya que aunque en estricto rigor hacen lo que hace
cualquier empresa, la relacion del tiempo de sobrevida del emprendedor/a, agrega un elemento
altamente diferenciador al momento de emprender que lo que ocurre en una persona joven, toda
vez que aunque en ambos casos los emprendedores pueden iniciar su negocio contemplando la
vida eterna de sus emprendimientos, en el caso de un/a AM las posibilidades de ver sus esfuerzos
coronados con el éxito, estan dentro de un arco de tiempo mucho menor, por lo que la energia,
los modos de gestion y la superacién de barreras en esta edad son elementos distintivos, al igual
que aspectos como la sustentabilidad, la relacién con los/as empleados/as, el juicio acerca de lo
que se considera ser exitoso, entre otros factores.

Al'igual que en otros dmbitos del estudio de los emprendedores y empresas, a pesar de las
multiples barreras, y parafraseando a Galileo Galilei, “y sin embargo, existen”. Las oportunidades
se crean o existen, la vision de negocios o bien las necesidades, hacen que estas personas logren
salir adelante con todas las eventuales barreras sistémicas que desde fuera se pudiese creer que
estdn presentes en este tipo de emprendimiento. Por lo tanto, se requiere alcanzar una mayor
comprension desde una perspectiva social y de generacion de politicas ptblicas y privadas
adecuadas. Por otra parte, se espera poder establecer una taxonomia especial para este grupo
de empresas, considerando los criterios planteados en 1984 por Carland y otros, quienes ya
en esos tiempos hacian énfasis en la confusion que se genera en torno al emprendedor v al
no emprendedor. Es decir, emprendedor es aquella persona que lidera el proceso de creacion

y desarrollo de una empresa, mientras que el no emprendedor es quien realiza una actividad
comercial solo para fines de subsistencia, y sin involucrar mayor innovacion o adaptacion
hacia sus clientes. Si consideramos a las empresas como organismos vivos (Kleiner, 2010), la
presencia de taxonomias hace relevante su comprension y las fases de su desarrollo. En este
sentido, es importante sefialar que en esta investigacion se entiende a la empresa de acuerdo
a una teoria que define el emprendimiento. Witt (1998) lo describe basado en la imaginacidn
y el liderazgo como una teorfa de desarrollo de empresas (enfoque de auto-organizacién). Witt
sefiala el papel fundamental de los emprendedores basandose en un proceso cognitivo llamado
“liderazgo cognitivo”. Este liderazgo es un proceso clave en el establecimiento de la empresay el
crecimiento. Este proceso determina siunaempresa puede ser capaz de aprovechar oportunidades
0 no. El empresario debe ser capaz de compartir con sus sus empleados su “concepcidn de la
empresa”. Esta teorfa, no rechaza o invalida las mdltiples visiones, teorias y conceptos asociados
a las empresas, (Recursos y Capabilities, Barney, 1991; Ventajas competitivas, Porter, 1980,
por mencionar algunas), pero que sin embargo, para los fines de esta investigacion carecen de
la capacidad explicativa que necesitamos establecer. Este aspecto es muy relevante también de
destacar, ya que no es desde hace mucho que se considera la importancia del emprendedor/a
en el desarrollo de la empresa, que tan grande, que tan prospero, que tan exitoso, que tan
internacionalizada, puede llegar a ser una empresa, hoy se comprende que no solamente desde
los recursos generados al interior de la organizacion, sino que mds bien de la visualizacion, del
suefio si se quiere decir, que espera lograr quien lo crea, 0 como se dirfa en la vision anglosajona,
el “arm’s lenght” (el largo de mi brazo), es decir, el desarrollo de una organizacion esta vinculada
a una vision o lo que denominamos el proceso de creacion de imagenes, como la forma en que un
emprendedor/a logra visualizar el alcance de su creacion y posteriormente buscard los recursos
y la forma en el tiempo de Ilegar a concretar dicha visualizacion.

Este trabajo a su vez presenta un sesgo de genero dado por que las personas entrevistadas son
mujeres, de manera de distinguir aquellas situaciones que pudieran ser diferenciadoras, toda vez
que lo que se propone con este estudio es poder hacer recomendaciones de politicas publicas o
iniciativas privadas que contemplen a este grupo etario como dignos de aprecio y apoyo en sus
esfuerzos por lograr desarrollar un negocio, a pesar de que su edad y condiciones, en la mayoria
de los casos contemplan una carga social que les juega en contra, mas atin en una sociedad donde
el respeto hacia los adultos mayores a dado paso a la precariedad y constante invisibilizacidn.
Por lo tanto, la proposicion de trabajo es determinar si el Emprendimiento en Adultos Mayores es
distinto y en qué sentido al emprendimiento en cualquier otro grupo etario, estableciendo como
principales diferencias de analisis, respecto de: Valores, creencias, comportamiento, practicas,
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prejuicios, emociones, limitaciones sociales y expectativas sociales.

Este estudio se plantea como una investigacion exploratoria, se realizaron entrevistas en
profundidad con perspectiva etnografica. Participaron dos mujeres AM que realizan actividades
comerciales por cuenta propia, en las zonas comerciales de la comuna de Estacion Central.
De acuerdo a las entrevistas realizadas, destacamos los siguientes testimonios entregados
por las entrevistadas que dan cuenta de las unidades de analisis a explorar, estds se detallan
en el AnexoT. A continuacion, se presenta un resumen respecto de los temas definidos como
caracteristicas genéricas de los emprendimientos:

Emprendedora 1
Produccién de tejidos para
vestuario personal

Empresaria 1
Comercializadora de ropa

Tipo de negocio

Antigiiedad del negocio 1 afio y medio De toda la vida, lo heredd
de su madre
Personas que trabajan con | Trabaja sola Una hija
Ud.
Ubicacion Trabaja en su casa, participa | Local comercial por
de ferias que organiza la | Alameda en  Estacion
municipalidad Central

Quisiera estar haciendo otra
actividad, quedarse en casa
por ejemplo

“No, me gusta mucho lo
que hago y poder venderlo,
aun mejor”

“No, me aburro, me gusta
venir todos los dias, la
gente con la que comparto
aca es como mi familia”

Tabla 1 Resumen de caracteristicas de las entrevistas

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 1, se trata de dos emprendimientos en AM,
uno que lleva mucho tiempo de tradicion familiar y otro muy reciente, destaca que inicia el
emprendimiento de adulta mayor; es decir, cambia su itinerario de vida de persona pasiva
econdmicamente a activa y empresaria esto implica un cambio biografico que da cuenta de la
versatilidad de la etapa de vejez y contradice la creencia hegemdnica del fin del aporte de los/
as AM a la actividad econdmica producto de la situacion de jubilacion o cese de actividades
remuneradas por cuenta de terceros, en este caso ocurre por cuenta propia.

Las dos experiencias biograficas convergen en la iniciativa mujeres adultas mayores en a
empresa, aunque tienen caracteristicas distintas respecto de apoyo familiar, ubicacion y
dependencia, en ambos casos se trata actividades econdmicas auténomas dirigidas por adultas

mayores que constituyen autoempleo.

Ahora bien, los conceptos bajo estudio que se observan en la Tabla 2, permiten sefialar
que, aunque se trata de enfoques y motivaciones muy distintas, los valores, creencias,
comportamiento, practicas, prejuicios, emociones, limitaciones sociales y expectativas sociales,
son muy similares y sdlo presentan diferencias en la profundidad del compromiso de cada una
para con esta actividad. Por otra parte, todos estos aspectos no tienen gran diferencia en lo que
se puede apreciar en cualquier otro tipo de emprendimiento.

Emprendedora 1

“Mis hijos ¥ la gente en general
aprecia mucho mi trabajo, mi
marido es mds bien reticente,
siempre me dice que me dedique a
oira cosa, como chocolates o
cosas mis fciles de vender”
“Cree gue say exitosa porque mi
negocio ha crecido ripido, tengo
muchos pedidos, me ha ido bien™

Empresaria 1
“Mi familia aprecia mucho que
yo todavia venga a trabajar con
la edad que tengo, 1a salud me
acompaiia™

Walor

Creencias “Me parece gué si soy cxitosa,
me ha ido bien, he criado a mi
familia, elles ahora son
comerciantes también, les va
bien™

“Siempre he sido comerciante™

“He participado de algunos
cursas del FOSIE”

“Mi hijo me lleva la
contabilidad, por ser de la
tercera edad, la municipalidad
me da un descuento en ¢l pago
de la patcate de este local™

Comportamientd | “Antes era vendedora de tienda,
he tenido wvarios negocios, pero
nunca me habia ido bien™

“He participado cn  todas las
capacitaciones gue me ha ofrecido
la municipalidad desde que entre
cn esto”

“%dlo llevo control de ingresos y
gastos, todavia no me guicro
formalizar, c¢reo gue no me
conviene  alin  porgue cstoy
postulando a  un  subsidio
habitacional en el sur, donde
quiere trasladar mi negocio ¥ abrir

otro de turismo  moral | gue
complemente  lo  gque  hago
actualmente™

Practicas “Mis clicntes los consigo en las
ferias ¥y tenpo un sitio web, a
wveces la gente hace pedidos”

“¥o misma compro lanas en
distintas partes, ahora cstoy
viendo comenzar a ftrabajar
solamente lanas natrales del sur”
“La tecnologia me pusta ¥ cada
ver que puedo o me ensefan
aprendo algo™

“La gente gue pasa por la calle
cs mi cliente, pocas veces la
pente vuelve, es asi de paso”
“MNosros  compramos  acd
mismo en Estacion Central a las
importadoras™

Mo s¢ computacidn, aci no sc
necesita, perce si me gustaria
aprender”
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Prejuicios “Munca  me he  sentido | “No me siento diseriminada, al
discriminada por mi edad, lo| contrario, hay bencficios para
lmico gue veo cs gue las cosas se | uno”
hacen para todas las personas y | “Miedo: En el negocio, a que a
creo que en ¢l caso de los AM, | uno le roben la mercaderia, sc
deberian haber  cursps o pierde mucho, aca jpagamos
actividades orientadas més hacia | guardias en la noche!
nosptTos”

“El imico miedo que tengo es a
fracasar, jpero cso mismo me
motiva!l”

Emocioncs Principal maotivacidn: “Cumplir | Principal motivacion: “De esto
mis suefios™ vive mi familia™

Limitaciones “No veo obsidoulos™ “Tengoe de sicmpre  este

sociales “Me g.ar.f: un proyecio ¥ el ::sm_ln negocio, pere no vio barrcras
financie yo, pero mo  necesito | para hacer negocios™
mucho™ “Mo tengo deudas™
“No tengo deudas™

Expectativas Varias experiencias negativas hoy | Toda fa vida en este trabajo, sus

ke le perniten :ni'ac.'s: 5u :shz._:m:.n de T'.|_1-:.|s. consindan con la misma
mancra mis madura ¥ dedicada a | actividad
un objetive
“Hasta donde alcance™ “Mis hijos ticnen locales y mi
“No sé 8l alguno de mis hijos se | hija se quedard con este local
haria cargo, se dedican a otras | de acd”
cosas, 50n profesionales.

Tabla 2 Conceptos bajo estudio

De acuerdo al marco tedrico de este estudio nos encontramos que la emprendedora 1 cabe
dentro de la categoria de Emprendimiento de acuerdo a Carland y otros (1984), mientras que
la empresaria 1, seria un emprendimiento por subsistencia o sea no cumple con la definicién.
Ahora bien, dado que en los AM el emprendimiento por subsistencia es muy relevante se propone
denominarle de esa misma forma, emprendimiento por subsistencia, dado que ello engloba la
dependencia del negocio no sélo por parte de quien crea el negocio, y aca la edad no es relevante,
tal como ocurre en la realidad. Por otra parte, es importante sefialar, que debido a la edad de
estas personas también el tema de género es muy relevante, o al menos, fue un factor que se
destaca en ambas entrevistas dado que muestran la construccion de una adultez mayor con
autonomia, competitiva en el marco econdmico que nos rige y con sentido de vida. Queda abierto
para futuras investigaciones ampliar a hombres este estudio de manera de poder comparar
los puntos de inflexion en la construccion de masculinidades y feminidades con perspectiva
econdmica.

Conclusiones

La principal diferenciacion que se aprecia es la edad de la persona que lleva adelante el
emprendimiento, porque estas personas en todos los dmbitos que uno podria considerar
diferenciadores en términos de emprendimiento las diferencias no existen, sino mas bien son
prejuicios de los/as investigadores/as de este trabajo. Ahora bien, ello no obsta que es necesario
enfocar los esfuerzos de capacitacion, desarrollo de politicas pblicas y la mirada hacia este
sector, permiten un desarrollo mas armanico del sector en la medida de que no todo se oriente
solamente hacia los jovenes, hacia la innovacion, o hacia aspectos de la modernidad que en
algunos casos contemplan una barrera dificil de soslayar a aquellas generaciones para las cuales
los artefactos tecnoldgicos no les son connaturales. En resumen, no hay grandes diferencias
entre estos emprendimientos de otros, pero es importante conocer que dentro de la diversidad,
el reconocer ciertas diferencias es necesario destacar las especificidades y no caer en la
homogenizacion (Bourdieu, 2014), ya que esto tltimo tiende a hacernos creer que al ser todos
iguales no se requieren espacios de comprension o de conocimiento especifico que permite
ayudary apoyar amuchos/as en el camino hacia la generacion de una actividad que no solamente
en este caso considera el incremento de sus ingresos, sino que también reconocimiento social,
mantenerse activos/as, mejorar su calidad de vida y darles un sentido de aporte colectivo en una
etapa donde la sociedad permanentemente les esta haciendo saber que su aporte ya terming, lo
que a todas luces no es asi. Por lo tanto, en la medida de que hacemos mas visibles la presencia
de esta especificidad dentro de la diversidad de emprendedores/as, es posible motivar a mas
Personas a que se sumen.

Referencias

Barney, J. (1991), Firm Resources and Sustained Competitive Advantage. Journal of Management.
Vol. 17,N°1, pp 99-120.

Bourdieu, P. (2014), Capital cultural, escuela y espacio social. Buenos Aires: Siglo XXI Editores.
Carland, J.W., Hoy, F., and Boulton, and Carland, J.C. (1984) Differentiating entrepreneurs from

small business owners: A conceptualization. Academy of Management Review. No. 9, pp. 354-
359.

69

10




Curran, J. y Blackburn, R. (2001). Older People and the Enterprise Society: Age and Self-
Employment Propensities. Work, Employment & Society, 15, pp 889-902

Infante, M-J (2015) Adultos mayores explican casi la mitad del total de los empleos creados en
el tltimo afo. El Mercurio Fecha de la noticia: 7 de febrero de 2015. En <http://www.elmercurio.
com/blogs/2015/02/07/29203/Adultos-mayores-explican-casi-la-mitad-del-total-de-los-
empleos-creados-en-el-ultimo-ano.aspx> Fecha de consulta: 2 de febrero de 2018.

Kleiner, J. (2019) The Organization Is Alive. En <https://www.strategy-business.com/
article/00028> Fecha de consulta: 6 de marzo de 2018

Mandakovic, V. y Serey, T. (2016) Global Entrepreneurship Monitor. Reporte Nacional de Chile.
<www.negocios.udd.cl/gemchile > Fecha de consulta: 7 de marzo de 2018

Porter, M (1980). Competitive Strategy. New York: Free Press.

Zhang, T. 2008, Elderly entrepreneurship in an aging US economy: it’s never too late, World
Scientific Pub., Singapore ; Hackensack, NJ.

Capitulo 8

La emergencia de la “diversidad sexual” como campo de accion
ptblica en Chile (1990-2016)

Caterine Galaz', Lelya Troncoso? y Rolando Poblete?

Introduccion

En el proyecto Fondecyt N°1170417 “Accion publicay diversidad sexual en Chile: construcciones
sociales en democracia (1990-2016)” nos hemos propuesto analizar la emergencia de
la “diversidad sexual” como campo de accion publica en Chile, visibilizando las matrices de
comprension que la han constituido en democracia como un espacio de intervencion social que
ha superado los tradicionales abordajes juridicos y psicomédicos. Nos interesan los modos en
los cuales la gestion de la diversidad empieza a operar sobre una multiplicidad de sujetos cuya
condicion los sitiia como objetos susceptibles de ser intervenidos desde lo piblico.

En esta ponencia expondremos resultados preliminares de este proyecto en curso, con
especial interés por los usos del concepto de “diversidad” en politicas publicas relacionadas
con la diversidad sexual en Chile, preguntdndonos de qué manera éstas han contribuido a
la despolitizacion de las demandas de la diversidad sexual en el contexto neoliberal chileno,
realizando a su vez un andlisis de los procesos de subjetivacion de estos discursos y practicas
desde un enfoque interseccional.

Analizamos los usos de la “diversidad sexual” en un contexto de resurgimiento de discursos
explicitamente conservadores y heteronormativos en Chile, que coexisten a su vez con discursos
liberales anclados en un imaginario de libertad sexual individualizante que se significa en cuanto
estilo de vida, opcion personal, tolerancia a quien es diferente y construcciones neoliberales de
amor romantico.

Internacionalmente la adopcion de una mirada inclusiva con las comunidades LGTBI opera
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diferenciando entre paises occidentales “desarrollados” y entre aquellos atrasados y poco
democraticos, volviéndose un discurso deseable dentro de las redes globalizadas de poder
(Sabsay, 2011). Algunas teorias feministas criticas (Brown, 2008; Butler, 2007; Puar, 2007)
se interroga hasta qué punto estos discursos promueven valores individualistas y ldgicas
neoliberales que desatienden el nivel estructural de las desigualdades sociales (Coll-Planas,
2009), y de las cuales sdlo se privilegian un grupo selecto LGTBI. Estas logicas se reproducen,
por ejemplo, cuando se aborda la orientacion sexual como una “opcidn personal” que debe
ser respetada, ignorandose el potencial cuestionamiento politico a un orden heteropatriarcal
dominante (De Lauretis, 1991; Saez, 2004).

Nos interesa aqui hablar de “accion publica” por sobre el analisis de politicas publicas,
precisamente porque el primer concepto refleja que el poder piblico estatal no tiene el
monopolio de lo politico ni del trabajo en asuntos publicos, ni de su gestion de forma exclusiva
y omnipresente, sino mas bien el Estado se encuentra interpelado por diversas esferas sociales
y por tanto, sus acciones son articuladas en un cruce de caminos con la accién de otros agentes
sociales. Por tanto, la interpretacion de lo que es un problema social y su intervencion, es
miltiple y aunque las leyes, politicas publicas e intervenciones directas competen al Estado, no
las hace como un drgano omnipresente, sino en relacion a las acciones de otros agentes (Duran,
1990; Theenig, 1997).

Metodologia

Desde una metodologia cualitativa posestructuralista, se realizd un analisis de discurso inspirado
en el abordaje “WPR” (“"What's the problema represented to be”) desarrollado por Carol
Bacchi (Bacchi y Eveline, Bacchi, 2010; 2012; Bacchi y Goodwin, 2016) para una comprension
postestructural de politicas publicas como relaciones y practicas estratégicas que necesitan
ser interrogadas para ser problematizadas. Bacchi cuestiona la mirada comuin que asume que
las politicas estatales resuelven problemas externos que necesitan ser abordados, asumiendo
mas bien que las practicas gubernamentales producen “problemas” como tipos de problemas
particulares.

Se realizd una aproximacion a 9 leyes que explicitamente abordan la nocién de diversidad
sexual ya sea como objetivo central -el centro es la identidad y/u orientacion sexual- o como
ambito emergente dentro de la discusion de normativas generales para la ciudadania. Ademas
se analizaron 10 normativas educativas que consideran la “diversidad sexual” y 9 normativas de

salud. Se identificd la concepcidn de la diversidad sexual que surge de los relatos. El objetivo de
este ejercicio fue “descomponer el texto, asignar, desarrollar categorias y ponerlas en orden”
(Flick, 2002, p. 196).

Analizamos las estrategias, practicas y discursos derivados de diferentes modelos de abordaje
de la “diversidad sexual” desde el Estado chileno. Una primera etapa se centrd en interrogar
criticamente las (ltimas leyes y normativas ministeriales aprobadas en Chile que hacen
referencia a la “diversidad sexual”, ademas de sus respectivas discusiones en las comisiones
de trabajo del Congreso. A partir de este andlisis discursivo hemos podido dar cuenta de la
emergencia de la “diversidad sexual” como campo de la accion piiblica en Chile y los entramados
binarios en los que son articuladas las nociones de “diferencia”, “otredad”, sexualidad y sujetos
sexuales. Desde un enfoque feminista interseccional hemos prestado especial atencion a los
modos en los cuales en estas politicas emergen formas privilegiadas de otredad y sexualidad,
que suelen estar centradas en un reconocimiento identitario que se desvincula de otros ejes de
diferenciacion/desigualdad. Los abordajes interseccionales han complejizado el proyecto politico
de visibilizacion de consecuencias sociales y materiales de las categorias de diferenciacion como
género, clase, sexualidad y “raza”, siendo a su vez compatible con proyectos posestructuralistas
de deconstruccion de categorias, cuestionamiento de universalismos y un interés por explorar
las operaciones dinamicas y contradictorias del poder (Brah, & Phoenix, 2004; citado en Davis,
2008).

Resultados

Vemos como el concepto de “diversidad” al contrario del sentido comdin que se le da en relacion a
lavivencia de una pluralidad aséptica respecto de las diferencias, habla a su vez de la construccion
de subjetividades y de procesos de dominacion y resistencia (Foucault, 1977). La “diversidad
sexual” es un sitio de conflictos y controversias atin en dispositivos sociales y politicos. Si bien en
sus origenes estuvo ligada a las ideas de perversion y desviacion, sugiriendo un distanciamiento
de la “normalidad” (Weeks, 2012a), vemos que en algunos relatos conservadores politicos y
sociales sigue permeando esta comprension pero de maneras mas siitiles y amparadas incluso
en discursos pro derechos. Siguiendo a Foucault, el campo de las sexualidades es el fruto de
un régimen de poder-saber desarrollado por medio de disciplinas que contribuyeron con sus
discursos a definir los parametros de lo normal/ anormal, lo moral/lo abyecto (Foucault, 1977).
Vemos que esto se sigue reificando en las leyes y normativas analizadas, de una manera mas
sutil que de manera evidente.
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En las leyes y normativas sociales analizadas (leyes y normativas de salud y educacidn) emerge
el establecimiento de una diferencia construida sobre la base de una jerarquia, que en este
caso remite a la heteronorma. El/la otro/a de la diversidad sexual, aparece como lo “otro”, un
todo unificado, lo cual justifica el ejercicio de un poder disciplinario ejercido por y desde las
instituciones del Estado (empiricamente esto se observa en normativas de inclusion, de educacion
sexual, de prevencidn de salud, de convivencia escolar, o leyes de unidn civil y antidiscriminacidn,
entre otras).

Por un lado, se verifican una serie de declinaciones de la diferencia. Por ejemplo, una de ellas
se inscribe a la “diversidad sexual” en un conjunto heterogéneo de otredades en el cual se
amalgaman diferencias varias como “otros/as” (pueblos originarios, discapacidades, migrantes,
etc). En el mejor de los casos logran coexistir una multiplicidad de otredades, en ausencia de
principios taxondmicos, lo cual pone al descubierto el funcionamiento heteroldgico del término.
La diversidad sexual es diversidad en general. Por otro lado, emerge otra declinacion unificante
donde la diversidad sexual es nombrada como un todo, invisibilizando las diferencias posibles
dentro de esta categoria (la diversidad sexual es el todo, mas alla de las consideracion de
Leshianas, Gays, Trans, Bisexuales e Intersexuales).

Asimismo al analizar el corpus de leyes y normativas podemos destacar la emergencia de tres
grandes repertorios argumentativos por donde transita la concepcion de diversidad sexual: el anti-
discriminacidn, la légica de derechos sociales, y en menor medida, de defensa heteronormativa:
1.Antidiscriminacion: la emergencia de la “diversidad sexual” tiene que ver con una demanda
internacional de suscripcion de acuerdos internacionales sobre la tematica una vez acabada
la dictadura. Vemos que los argumentos que se esgrimen tienen que ver con la necesidad de
respetar la diversidad sexual como valor democratico, estableciendo una suerte de medida
de distincion entre paises desarrollados versus aquellos que no lo son. Promover estrategias
anti-discriminatorias se relaciona con la idea de progreso de desarrollo del pais y, por tanto, se
establece como un ideal a seguir para ubicar a Chile dentro de un cierto estatus civilizatorio. Esto
se hace a través de la comparacion con otros sistemas legales; pero también recurriendo a un
conjunto de saberes -bioldgicos, ecoldgicos, juridicos- que dan sustento cientifico a esta postura,
haciendo emerger a la discriminacion como algo anti-natural.

También la incorporacion de la diversidad sexual emerge para dar respuestas a hechos del
acontecer nacional, como el crimen de odio contra Daniel Zamudio. Desde el retorno a la
democracia, siete leyes se relacionan con explicitar dentro de su corpus legal, la no discriminacion

sexual, llegando a su punto mdximo con la ley anti-discriminacion. Esta ley se conoce como Ley
Zamudio por la muerte de Daniel Zamudio, joven homosexual asesinado a golpes por un grupo
neonazi en marzo de 2012.

En otras normativas se incorpora la diversidad como categorias generales protegidas de la
discriminacion “a la orientacion sexual y la identidad de género” como la de television digital, que
cred el Consejo Nacional de Television; la ley que moderniza el sistema de relaciones laborales;
y la que incluye a las personas LGTBI en la tipificacion de delitos de tortura. Pese a que se trata
de cuerpos legales no orientados a la temdtica en especifico, en el debate de las comisiones y
de las camaras, emergid la necesidad de explicitar algunos temas como la orientacion sexual.

Enotras leyes, pese aque enladiscusion se promovid el uso explicito de la “diversidad u orientacion
sexual” o “minorias sexuales”, finalmente no se hace referencia explicita a colectivos LGTBI;
sin embargo, si incluye el principio de la no discriminacion y de respeto a la “diversidad social”
-como la ley general de educacion y la ley de convivencia escolar. En éstas, se contra-argumenta
que el genérico “social” o “cultural” engloba cualquier tipo de discriminacion y que, por tanto,
no es necesario explicitar las diferencias sexuales. En este ejercicio argumental al invisibilizar la
diferencia también quedan invisibles las desigualdades de trato que pueden recibir las personas
por su identidad y/u orientacion sexual. Como ejemplo vemos que ante la indicacion nimero 198
alaley de educacion que se presentd para agregar que no se pudiera discriminar por “apariencia
fisica, preferencia sexual y cualquier otro tipo de discriminacion arbitraria”, se considerd que el
uso genérico englobaba estas particularidades y que, por tanto, no debia especificarse.

2. Ldgica de Derechos sociales: El segundo repertorio argumentativo donde se mueve la
diversidad sexual se relaciona con la ldgica de derechos sociales especificos (salud, matrimonio,
educacion, entre otros). A diferencia de las iniciativas anti-discriminatorias donde la
argumentacion en contra es mas sutil; en iniciativas estatales que amplian o reconocen derechos
sociales a personas LGTBI, el debate social se vuelve intenso tanto entre expertos/as como
politicos/as, evidenciando una disputa cultural entre sectores sociales que se apegan a valores
heteronormativos y otros que toman en cuenta las demandas de movimientos LGTBI, por ejemplo
sobre el Acuerdo de Union Civil. La argumentacién en contra de estas leyes, generalmente viene
de sectores vinculados al activismo cristiano conservador, Por activismo cristiano conservador
que entendemos como aquel que se presenta en consonancia con las posiciones de las iglesias
cristianas en materia de sexualidad (Moran Fatndes, & Vaggione, 2012, Sgrd Ruata, & Rabbia,
2011).
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Estos postulados se sustentan tanto en la apelacion a valores religiosos, asi como también a
cuestiones de tipo cientifico-médico y legal, refiriéndose al cardcter “anti-natural” de ciertas
practicas e identidades que escapan a la heterosexualidad.

3. Defensa heteronormativa: Entre las leyes que se consideran contra la diversidad sexual, se ha
concretado una (nica que plantea la argumentacion de la identidad sexual desde una defensa
explicitamente heteronormativa: la diversidad como un factor disruptor de la ciudadania, al
colocarla como causa para poder justificar la disolucion del vinculo matrimonial. En esta discusion
el bien prioritario que se reafirma es la “familia” -que es reivindicada como naturalmente
heterosexual; institucion consagrada en la Constitucion chilena. Se consagran argumentos que
emergen en la discusion de las otras leyes tramitadas: la naturaleza del matrimonio heterosexual
y la anti-naturaleza de otras practicas en el derecho candnico, la apelacion a la moral mayoritaria
judeo-cristiana y la distincion homosexual-heterosexual.

Conclusiones

En el analisis de estas discusiones, vemos que prevalece una vision de “diversidad sexual” que
se levanta como término sombrilla (Careaga, 2004) para agrupar de forma generalista a grupos
estigmatizados por sus practicas, orientaciones y/o identidades sexuales. A la vez, emerge la
construccion de una otredad (las personas LGTBI) situada en relacion a un sistema de privilegio
y a una matriz heterosexual (Rich, 1980; Wittig, 2006). Podemos levantar una sospecha sobre
las categorias con las que trabajamos ya que pueden terminar reforzando el binomio de los/las
“diversos/as” versus los/as “normales”.

En estos discursos, la heterosexualidad aparece como aquello no marcado, no sexualizado,
corporeizado ni cuestionado, y las subjetividades por fuera de la heteronorma son homogeneizadas
en un amplio espectro donde finalmente se terminan produciendo sujetos abyectos e
invisibles para las politicas publicas, en complejos procesos de visibilizacion/invisibilizacidn,
reconocimiento/marginalizacion.

La invisibilizacion de las practicas heterosexuales tiene por consecuencia que por un lado, se
reivindique como natural el marco normativo donde socialmente debe moverse este conjunto
social (o permitido estaria en contradiccion con las practicas de la otredad LGTBI), mientras que
alavez, quedan invisibles las especificidades de las necesidades sociales, econdmicas, médicas,
entre otras, de los colectivos agrupados en la sigla LGTBI; ya que parecieran compartir las

mismas preocupaciones y luchas, dejando fuera cualquier planteamiento a otras diferencias que
e intersectan (clase, edad, procedencia nacional, etnia, entre otras). Se desconoce la distribucion
diferencial de vulnerabilidad, condiciones de proteccion y precariedad (Butler, 2010) que afectan
a los distintos sujetos. Se asume que en lo LGTBI -en tanto sumatoria de identidades- quedan
subsumidas todas las posibilidades de practicas, existencias y subjetividades por fuera de la
heterosexualidad.

En las discusiones parlamentarias se homologa el uso de los términos “identidad sexual”,
“orientacion sexual” y “preferencia sexual”. La distincién entre estas nociones no parece
importar porque precisamente refiere a esa otredad. El cuerpo sexuado aparece siempre
del lado de los no heterosexuales; la diferencia esta situada fijamente en “ellos/as” quienes
emergen como “los/las sexualmente diferentes”; invisibilizando la otra cara, al conjunto social
heterosexual como no afecto al problema en discusidn.

Se da un juego de invisibilidad/visibilidad: por un lado, en las discusiones de leyes que son
generales para toda la ciudadania y en las que se propone un reconocimiento de la poblacion
LGTBI, muchas veces se acuerda no enunciarlos explicitamente porque se sobre-entiende que
ciertos usos genéricos como “diversidad social” o “cultural” engloba al conjunto ciudadano y
sus minoras, por tanto, se invisibiliza la referencia a una identidad sexual concreta. A la vez,
cuando efectivamente se incorpora en otras leyes mas especificas, las identidades se vuelven
visibles, por exceso de su consideracion como “minorias”; en relacion a lo invisible que aparecen
las practicas del conjunto heterosexual. Como consecuencia esta diferenciacion sexualizada,
coloca a la diversidad sexual como una “otredad problematica” ante la que se debe actuar, ya
sea por una ldgica de ampliacion de derechos, y/o bien, para evitar una desviacion de los marcos
aceptados como “normales”.

Referencias

Bacchi, C. y Eveline, J. (2010). Mainstreaming politics: gendering practices and feminist theory.
Adelaide: University of Adelaide Press.

Bacchi, C. (2012). Why study problematizations? Making politics visible. Open Journal of
Political Science, 2 (1), 1-8.

Bacchi, C. y Goodwin, S. (2016). Poststructural Policy Analysis. A Guide to practice. Nueva York:

11

18




Palgrave Macmillan.

Brown, W. (2008). Regulating aversion: Tolerance in the age of identity and empire. New Jersey,
NJ: Princeton University Press.

Butler, J. (2007). EI género en disputa: El feminismo y la subversion de la identidad. Barcelona,
Espafia: Paidds.

Butler, J. (2010). Marcos de guerra. Las vidas lloradas. Buenos Aires, Espaiia: Paidds.

Careaga, G. (2004). Sexualidades diversas. Aproximaciones para su andlisis. México D. F.:
PUEG/UNAM.

Coll-Planas, G. (2009). La voluntad y el deseo, Construcciones discursivas del género y la
sexualidad: EI caso de trans, gays v leshianas (tesis de posgrado). Universitat Autonoma de
Barcelona, Barcelona, Espaia.

Davis, K. (2008): Intersectionality as buzzword. A sociology of science perspective on what
makes a feminist theory successful. Feminist Theory, 9(1), 67-85.

De Lauretis, T. (1991). Queer theory: Leshian and gay sexualities. An introduction. Differences: A
Journal of Feminist Cultural Studies, 3(2), 7-8.

Duran, P. (1990). Le savant et la politique: Pour une approche raisonnée de I'analyse des
politiques publiques. L'Année sociologique, 40, 227-259.

Flick, U. (2002). Introduccion a la investigacion cualitativa. Madrid, Espaiia: Morata.
Foucault, M. (1977). Historia de la sexualidad I: La voluntad de saber. Madrid, Espaia: Siglo XXI.

Sabsay, L. (2011). Fronteras sexuales: Espacio urbano, cuerpos y ciudadania. Buenos Aires,
Argentina: Paidos.

Rich, A. (1980). Compulsory heterosexuality and leshian existence. Signs: Journal of Women in
Culture and Society, 5(4), 631-660.

Puar, J. (2007). Terrorist assemblages: Homonationalism in queer times. Durham, NC: Duke
University Press.

Theenig, J. C. (1997). Politica piblica y accion publica. Gestion y politica piblica, 6(1), 19-37.
Weeks, J. (2012a). Lenguajes de la sexualidad. Buenos Aires, Argentina: Nueva Vision.

Wittig, M. (2006). EI pensamiento heterosexual y otros ensayos. Madrid, Espafia: Ed. Egales.

19

80




Capitulo 9

Regimenes sexuales, regimenes organizacionales: De la denuncia del acoso
sexual a [a denuncia de la organizacion de la sexualidad en la universidad

Nicolas Rios’, Marcela Mandiola? y Alejandro Varas3

Introduccion
(D)enunciar el acoso en la universidad

Durante el mes de septiembre del afio 1998 el diario “La Estrella de Valparaiso” publicaba una
de las primeras denuncias publicas de acoso sexual contra un profesor universitario, situacion
que habia desencadenado la paralizacion de quienes en ese entonces eran estudiantes de la
Facultad de Humanidades de la Universidad de Valparaiso en Chile. Veinte afios después, durante
el mes de abril de 2018, el mismo profesor fue formalizado por la justicia chilena, con una pena
de nueve afios de prisién por abusos sexuales cometidos contra su hija. La brecha temporal entre
la primera denuncia y la reciente condena estd atravesada por un conjunto de transformaciones
sociopoliticas en el mundo universitario que generaron las condiciones para la denuncia activa y
la sancion del acoso, tanto social como institucional.

Desde el afio 1998 a la fecha se han registrado al menos veinticinco denuncias de conocimiento
ptiblico y difusion mediatica, las que encuentran una significativa explosion desde el mes de
marzo de 2016 en adelante, con una denuncia cursada al interior de la Facultad de Filosofia y
Humanidades de la Universidad de Chile. Esta proliferacién de denuncias piiblicas ha superado
su concentracion inicial en la zona central del pais, con la emergencia de casos ubicados en
universidades regionales. En paralelo a este proceso han surgido organizaciones estudiantiles
y universitarias que han impulsado la elaboracion de protocolos y respuestas institucionales al
acoso. Tal es el caso de oficinas, unidades, comités, mesas de trabajo, secretarias, vocalias y
redes involucrando autoridades, academicxs, estudiantes y funcionarixs®.

1. Facultad de Educacidn, Universidad de Barcelona, Espafia. Email: nico.rios.g@gmail.com

2. Facultad de Economia y Negocios, Universidad Alberto Hurtado, Chile. Email: mmandiol@uahurtado.cl

3. Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educacidn. Email: alejandro.v.alvarado@gmail.com

4. El autor principal de este trabajo ha realizado un rastreo y seguimiento de la cobertura de prensa de diferentes denuncias de acoso sexual en
universidades chilenas entre los afios 1998 y 2018. Igualmente se realizd una indagacion sobre las diferentes organizaciones e iniciativas universitarias
(estudiantiles, académicas e institucionales) que han buscado responder al acoso sexual en la universidad.

En este contexto, nos proponemos discutir algunas contribuciones tedricas provenientes del cruce
entre sexualidad, género y organizaciones, mostrando como éstas desafian los fundamentos a la
base de los miltiples procedimientos normativos adoptados por las universidades para prevenir,
sancionar y reparar a las victimas de acoso. Lo anterior lo hacemos atendiendo a que tales
fundamentos se han enfocado mas en una reglamentacién de las relaciones y la vida académica
que en un examen critico y transformador del orden de género heteronormativo comprometido
en la organizacion académica.

Genero, sexualidad y la complicidad organizacional del acoso

Para analizar el modo en que el cruce entre sexualidad, género y organizaciones desafia la
respuesta universitaria ante el acoso resulta (til comenzar realizando algunas precisiones
conceptuales. La primera de ellas concierne a lo que comprendemos por organizacion y qué es lo
que miramos cuando adoptamos un foco organizacional.

Siguiendo a Hearny Parkin (2001) “las organizaciones son tanto lugares sociales de organizacion
como estructuraciones de relaciones sociales, cuyas interrelaciones son historicamente
dinamicas”>(p.2). Es decir, la organizacion puede referir tanto a actos y procesos sociales de
organizacion como a las colectividades particulares que resultan de dichos actos y procesos.
En este sentido, la universidad y la academia pueden ser comprendidas como dos producciones
histéricas y como un efecto estructurado e institucionalizado de la organizacion contingente de
diversas practicas como la docencia y la investigacidn.

Por tanto, mirar la organizacién académica invita a poner en suspenso la universidad como un
todo reificado y desplazar el analisis hacia la textura de las diversas practicas que producen eso
que llamamos academia. Al mismo tiempo, una mirada sobre la organizacién académica atiende
a qué otras cuestiones criticas son producidas en el acto de organizar, como la desigualdad, la
precariedad o incluso el género y la sexualidad.

En este punto entramos a una segunda precision conceptual, que concierne a aquello que
entendemos por género y sexualidad. Si bien inicialmente la categoria de género surgid
distinguiéndose del sexo (Lamas, 2000), contribuciones importantes desde desde los feminismos

5. Traduccion propia
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y las disidencias sexuales apuntaron a cuestionar los fundamentos de dicha distincidn,
problematizando el modo en que se produce lo sexuado en relacion con el género binario y la
norma heterosexual (Wittig, 2006; Butler, 2007). Asi, el género puede ser visto como el efecto
de practicas organizacionales de diferenciacion normadas por la matriz heterosexual (Butler,
2007), siendo un efecto de poder y, al mismo tiempo, una expresion fundamental de relaciones
sociales patriarcales (Hearn y Parkin, 2001).

Comprender el género y la sexualidad como elementos intrincados invita a preguntarnos sobre
el modo en que la produccion de la sexualidad estd comprometida en la organizacion académica
y el modo en que ésta produce y reproduce el binarismo de género. A este respecto, en un
trabajo previo (Rios, Mandiola y Varas, 2017) hemos analizado como la organizacion del trabajo
académico responde a una distincién dicotdmica y normativa entre lo femenino y lo masculino,
y al mismo tiempo reinscribe dicha distincion a través de actos rutinarios de organizacién de las
practicas académicas.

No obstante, siguiendo la ruta iniciada por algunos estudios organizacionales (Pullen, Thanem,
Tyler y Wallenberg, 2016), resulta urgente acompaiar los analisis criticos de género con una
interrogacion mas aguda sobre la heteronormatividad. Como sefialan Priola, Lasio, Serri y de
Simone (2018), los “procesos organizacionales a través de arreglos formales e interacciones
informales, convergen reproduciendo un sistema cultural que disciplina las relaciones segtn
estandares heteronomativos”! (p. 5), donde las producciones asimétricas de lo femenino y lo
masculino, asi como la idea que se trata de expresiones individuales y esenciales de hombres
y mujeres, conforma una de las operaciones del régimen politico de heternormatividad (Butler,
2007).

Insistir en la fuerza gravitacional que otorgamos a las articulaciones entre géneroy sexualidad
en la vida organizacional no es una tarea facil, considerando dos siglos de teoria administrativa
orientada a desexualizar las organizaciones (Priola, Lasio, Serri y de Simone, 2018).
Adicionalmente, como sefialan Alvesson y Due Billing (2009), el género y la sexualidad pueden
llegar a ser centrales en algunas organizaciones o simplemente estar respondiendo a la ansiedad
de quien investiga de inscribirlas en sus analisis. Por esta razén, el foco en el fendmeno del acoso
sexual resulta particularmente (til para indagar en la complicidad de la organizacion académica
y el modo que esta produce género y sexualidad.

1. Traduccion propia

Problematizar el discurso del acoso sexual y la violencia organizacional

El acoso sexual se ubica entre otras tematicas que frecuentemente son invocadas en la
investigacion organizacional en tornoa género y sexualidad?. Es mas, puede afirmarse que el acoso
sexual constituye un fendmeno que ilustra paradigmaticamente el modo en que se entraman el
género, la sexualidad y la violencia (Hearn y Parkin, 2001), sobretodo si se comprende el acoso
y violencia sexual como una manifestacion de violencia de género (Mandiola, 2017).

Usualmente el acoso sexual es definido como un acto sexual fisico o verbal que, al considerarse
ofensivo, hostil o amenazante, se experimenta como indeseado y de forma negativa. Sin
embargo, el acoso sexual puede ser analizado mas alla del paradigma de la accion individual,
comprendiendo como este se inscribe en escenarios de organizacion que lo habilitan.

A este respecto, Hearn y Parkin (2001) han introducido el concepto de “violaciones
organizacionales”. Con este concepto los autores buscan describir el modo en que la organizacion
se encuentra implicada en el mantenimiento, reproduccion o silenciamiento de violaciones,
considerando las opresiones estructurales que las sostienen. Al adoptar una comprension amplia
y contextualizada de la violencia como violacion -mas alla de la violencia fisica, el acoso o el
abuso- este concepto busca dar cuenta de como la violacion constituye un fendmeno social que
expresa cuestiones mas amplias de inequidad.

Desde nuestro punto de visto, una de dichas opresiones estructurales es aquella que podemos
identificar en el modo en que la organizacion del trabajo académico es generizado, de tal modo
que practicas como la docencia y la investigacion ocupan lugares diferenciales de estatus
y ‘reconocimiento académico’. En este caso, la articulacion entre practicas académicas
generizadas y la distribucion generizada de la autoridad tiende a consolidarse en estructuras
formales de carrera académica e incluso de acceso al gobierno universitario, produciendo una
“burocracia generizada” (Due Billing, 2005)

En organizaciones académicas como las universidades, el analisis de |a violacidn organizacional
contribuye a la comprension de las condiciones practicas que habilitan el acoso. Como Alvesson
y Due Billing (2005) han sugerido, los significados y normas de y en las organizaciones son
relevantes para comprender cuando y como el acoso sexual es iniciado, aceptado o sancionado.

2. Segtin Alvesson y Due Billing (2009), en términos de sexualidad existen cuatro areas de particular interés, las cuales pueden superponerse entre
si: el acoso sexual, la sexualidad vista como fuente de placer en las organizaciones, la atraccidn sexual relacionada con el empleo y la sexualidad en
relacion con la identidad (sexual).
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Parte de estas normas son las que han estado al centro de la proliferacion de protocolos ante
el acoso y politicas integrales para su prevencion, cuestion que conformo una de las demandas
principales desprendidas de la movilizacién feminista estudiantil en Chile. Sin embargo, es
preciso preguntarse si tales protocolos y politicas universitarias atienden a los escenarios
organizacionales que expresan y al mismo tiempo producen asimetrias, jerarquias y relaciones
de poder signadas por el binarismo femenino-masculino, asi como la matriz heterosexual de la
academia.

En este esfuerzo de interrogacion podemos realizar un foco sobre el discurso del acoso sexual,
sus dispositivos (protocolos) y qué concepciones sobre la sexualidad y el género son movilizados
respecto a la organizacion académica. Siguiendo a Brewis y Lindstead (2000) “el discurso del
acoso es aquello que genera la comprension del fendmeno del acoso, aquello que establece sus
significados, su identidad y coherencia y aquello que, significativamente, lo delimita respecto a
formas aceptadas de sexualidad y/o conducta organizacional ™" (p. 72).

Unejemplo de esto lo encontramos en la cartilla con sugerencias para la elaboracion de protocolos
que fue confeccionada por la Unidad de Equidad de Género del Ministerio de Educacidn de Chile2.
En esta cartilla se reconoce el acoso sexual como una forma de violencia de género y se tipifica
de acuerdo a los diferentes escenarios en que ésta podria manifestarse en la universidad. Al
hacerlo, la cartilla asume que el abordaje de la violencia de género requiere impulsar modelos
de convivencia donde ésta sea inaceptable y se refuerce la igualdad de género. Sin embargo,
gran parte de las derivas procedimentales de estas sugerencias conllevan una responsabilizacion
individual, donde las transformaciones sobre el género conciernen al lenguaje que utilizamos, si
percibimos el acoso o si sabemos 0 hemos sido capacitados sobre enfoque de género. Mas cerca
de la dimension organizacional la cartilla propone la “institucionalizacion de la perspectiva de
género”, pero esta es rapidamente signada en términos binarios como una cuestion de igualdad
entre hombres y mujeres: “creacidn de sistemas de ingreso orientados a la paridad en carreras
altamente masculinizadas o feminizadas, equiparacion de salarios para hombres y mujeres con
mismo nivel jerdrquico, entre otras acciones” (MINEDUC, 2018)

Es factible pensar que un esfuerzo por torcer el binarismo que opera en el discurso del
acoso sexual implica verlo no sdlo como violencia de género, sino ir mas alla y controvertir

1. Traduccion propia

2. Cabe precisar que esta cartilla contiene sugerencias para la elaboracion de protocolos, los que pueden adquirir formas, contenidos y procedimientos
distintos segn cada universidad. En este sentido, la cartilla no constituye una politica ministerial, un instrumento legislativo o un reglamento aplicado
transversalmente a todas las instituciones de educacion superior.

la matriz heterosexual desde la que opera. En este sentido, afirmamos que es urgente que la
heterosexualidad sea inscrita dentro de la controversia feminista en las universidades y sus
formas de organizacion del deseo, los cuerpos y subjetividades. Como sefiala la fil6sofa Alejandra
Castillo (2016), existe una “escena de violencia sexual contenida en la propia metafora de la
diferencia de los sexos que es reproducida por el espacio universitario desde sus estructuras
legislativas, administrativas y de organizacion (...) Evidenciar como esta metafora de la diferencia
de los sexos funciona en los planteles universitarios reproduciendo, silentemente, un orden de
desigualdad de género implica una intervencion feminista decidida en la organizacion del espacio
de la universidad” (Castillo, 2016).

Torcer el binarismo del acoso, disputar el orden sexual de la universidad

Insistir en la necesidad de ubicar las formas de organizacion académica entre los focos de
controversia que operan en los debates, iniciativas y politicas universitarias en torno al acoso
constituye un trabajo atin por realizar. En este sentido, una mirada sobre la organizacién de las
practicas y la vida académica tiene la potencialidad de densificar y multiplicar las demandas de
una radicalidad feminista (Richard, 2018), mas alla de la clausura discursiva que movilizan los
binarismos de género y los sistemas de tipificacion y clasificacion del acoso.

En el caso chileno, algo significativo respecto a lo anterior es como la multiplicacion y extension
de la denuncia de estudiantes fueron solo secundadas por académicas en distintas universidades
del pais®. Esto refleja como la meta de protocolizacion estrecha el acto politico de denuncia
feminista que de otra forma podria extender articulaciones entre quienes trabajan en la
academia, poniendo al centro las desigualdades de género que operan en la cotidianidad laboral,
superando la tension subjetiva de problematizar el propio lugar de trabajo en los contextos de
movilizacion estudiantil (Mandiola, Varas, Rios y Salinas, 2013).

Asimismo, diferentes respuestasinstitucionales hanimplicado procesos de compartimentalizacion
(creacion de comités, comisiones, oficinas y agendas de género) e intervencion sobre las
relaciones académicas. En este contexto, resulta pertinente observar las derivas potenciales de
este proceso en una intensificacion de la vigilancia administrativa y el control burocratico, como
ha sido observado por Gherardi (1995) a propdsito de las respuestas organizacionales ante el

3. Un ejemplo se encuentra en el manifiesto “Mujeres de la Universidad de Chile contra el Acoso Sexual”, pero también en otras organizaciones de
académicas que surgieron sintomaticamente en conjunto con las movilizaciones feministas estudiantiles, como la Red de Académicas PUCV y la Red
de Investigadoras, entre otras.
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acoso. Esto también aplica a las relaciones de ensefianza. A este respecto, Deborah Britzman
(2010) ha sefialado lo problematico que resultan las sanciones y restricciones culturales que
colapsan la sexualidad y contienen el trabajo del eros, considerando lo fundamental que éste
resulta para la practica educativa.

Con lo anterior queremos establecer la necesidad de atender criticamente al modo en que
se procede en las politicas de género v las respuestas institucionales ante el acoso en la
universidad. La movilizacion de normas para contener y restringir la circulacion o manifestacion
de la sexualidad en la organizacion académica supone una regulacion fragil, que reinscribe una
ambivalente separacion entre dominios admitidos de la sexualidad (en este caso, dentro o fuera
de la academia). Mientras los protocolos pueden ser una respuesta (itil, cabe preguntarse como
éstos se instalan dentro de un discurso mas amplio que potencialmente produce un repliegue
de la sexualidad a lo privado y una suerte de desexualizacion de la academia. Al mismo tiempo,
este repliegue y desexualizacion puede ser parte de los arreglos por medio de los cuales acttia
la organizacion de la sexualidad desde los estandares heteronormativos (Priola, Lasio, Serri y de
Simone, 2018), dejando intacto la operacion de este régimen politico-sexual que se reproduce
a través de los discursos de la paridad y la igualdad de trato que perfila la academia binarizada.
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Practicas organizacionales desde abajo
y en defensa de modos de vida en su
relacion con la naturaleza

Capitulo 10

Experiencias de la sociedad civil organizada en conflictos socioambientales. El
caso de la Asociacion por la Proteccion de la Tierra y el Bienestar de Epazoyucan
A.C. (APTyBE), México

Israel Cruz Badillo’, Benito Ledn Corona? y Job Ortiz Ortiz?

Las transformaciones sociales en los tltimos afios han sido de gran intensidad y la diversidad de
ambitos en donde esto ocurre muestra la complejidad y conflictividad alcanzada en las relaciones
entre grupos e individuos. Uno de estos ambitos en disputa son los procesos de apropiacion de
la riqueza natural por las élites empresariales que han alcanzado en los (ltimos afios, a través
de los llamados megaproyectos, dimensiones insospechadas. El punto de partida, para el caso
mexicano, puede localizarse en la reforma del articulo 27 de la constitucion dirigido a liberalizar
la propiedad colectiva de la tierra. El punto de llegada, la meta establecida, fue romper con el
control de la propiedad de la riqueza del subsuelo por parte del Estado mexicano. Meta alcanzada
con la llamada reforma energética, al promulgar por decreto del ejecutivo federal el 11 de agosto
de 2014, la implementacion en la legislacion federal la reforma a la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos en la materia.

Asi durante 27 afios, sin prisa, pero sin pausa se fueron sucediendo una serie de cambios dirigidos
a facilitar a las élites empresariales apropiarse de la riqueza nacional y colocar en el centro
de las relaciones sociales al mercado, como institucion reguladora de todo ambito v actividad.
Proceso marcado por las facilidades otorgadas para llevar a cabo emprendimientos de todo tipo,
y uno de los mas destacados es la mineria, cuyas dimensiones son extraordinarias, no sélo por el
tamafio alcanzado, sino por la amplitud de conflictos que ha generado esta actividad, tanto por
despojar a los duefios originarios de sus tierras, como por el dafio ambiental que provoca.

Las respuestas defensivas y de resistencia no se han hecho esperar como lo muestran el cumulo
de movimientos articulados para hacer frente a emprendimientos de transportacion de gas
(gasoductos), instalacion de parques edlicos, de extraccion de petréleo usando la técnica de

1. Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, badillo@uaeh.edu.mx
2. Universidad Autdnoma Metropolitana Azcapotzalco, belecor@msn.com
3. Integrante de la Asociacion por la Proteccidn de la Tierra y Bienestar de Epazoyucan, job3060@hotmail.com
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fractura hidraulica, mineria a cielo abierto, de uso intensivo y concentrado del agua (empresas
cerveceras). Si hien este es el tipo de actividades predominantes a las que se enfrentan
comunidades y organizaciones, existe una novedad, el reprocesamiento de deshechos de la
mineria.

Esto ocurre en el estado de Hidalgo, entidad tradicionalmente minera hoy venida a menos y
vista como una entidad donde es posible cambiar la extraccién de los minerales, como el oro y
a plata, por el traslado y reprocesamiento de los desechos de las minas del Real del Monte y
de Pachuca -existentes desde la época colonial- conocidos popularmente como los jales. Esta
novedad, el traslado y reprocesamiento de deshechos hacia las rancherias de Jometitlan y San
Efrén pertenecientes al municipio de Epazoyucan, han generado la aparicion de una organizacion
que se enfrenta a la maquinaria del Estado y a la empresa Minera del Norte, impulsora del
llamado proyecto Pachuca, cuyo objetivo es trasladar “mdas de mil millones de toneladas [...]
que contienen 10 toneladas de oro y 2 mil 444 toneladas de plata” (Criterio, 2016, pag. 01);
ademads de limpiar un amplio espacio que abarca cientos de hectareas del conurbado Pachuca-
Mineral de la Reforma, hoy ocupados por los jales. Este proyecto ejecuta una doble jugada:
obtiene minerales no extraidos de los deshechos y recuperar espacios urbanos para destinarlos
a negocios inmobiliarios.

Empero, el traslado y reprocesamiento de los desechos de las minas implica la contaminacion
de esos residuos con cianuro y otros elementos quimicos, dafiinos a la salud, las reservas de los
mantos acuiferos virgenes ubicados en las rancherias de Jometitlan y San Efrén pertenecientes
al municipio de Epazoyucan. Ante este panorama un grupo de ciudadanos se oponen al proyecto
y hoy constituyen -juridicamente y formalmente- una organizacion de la sociedad civil para
defender el ecosistema de su municipio.

En este contexto, el objetivo de este trabajo es recuperar las experiencia, las practicas de |
organizacion social Asociacion por la Proteccion de la Tierra y el Bienestar de Epazoyucan A.C.
(APTyBE); para lograr este propdsito recurrimos a dos orientaciones tedricas, por un lado, los
movimientos ambientalistas con la propuesta teérico analitica de Paz (2012) v, por el otro,
las practicas de las organizaciones sociales con matiz de la gobernanza moderna entendida
esta como “una forma de gobernar mas cooperativa, diferente del antiguo modelo jerarquico,
en el que las autoridades estatales ejercian un poder soberano sobre los grupos y ciudadanos
que constitufan la sociedad civil” (Mayntz, 1998, pag. 03) desde la gestion de los recursos
naturales. Ademas, incorporamos la etnografia organizacional para la obtencion de datos de

campo. Finalmente, nuestra hipdtesis es que el rechazo y freno a las practicas de degradacion
y depredacion de la naturaleza es posible a partir de la integracion de individuos coordinados y
orientados a la consecucion de objetivos y metas comunes.

Los movimientos sociales en la defensa del medio ambiente

En la década de los setentas y los ochentas del siglo XX se utilizd el concepto de movimientos
sociales de manera amplia como una accidn para cuestionar la légica de la dominacion, esto
implica el pensar a los movimientos sociales como procesos antoldgicos y emancipadores
(Svampa, 2009, pag. 07). Sin embargo, a finales de los 90's, la investigacion social da un
giro y “adoptaron el concepto de protesta, en detrimento de la nocion de movimiento social,
a fin de subrayar la proliferacion de repertorios de accién no convencionales, con fuerte poder
descriptivo, que combinan diferentes formas de accion directa y sefialaban como interlocutores
privilegiados los diferentes niveles del Estado, nacional, provincial y distrital” (Svampa, 2009,
pag. 05).

En suma, el concepto de protesta “se refiere a lo visible presentandose como un conjunto de
procesos de movilizacién y demandas, asf la protesta se manifiesta como una accion colectiva
para expresar descontento ante politicas y medidas tomadas por el gobierno. En cambio, la
accion colectiva se entiende como accion conjunta de individuos para la defensa de intereses
comunes” (Revilla, 1996, pag. 04). No es propdsito de este documento realizar una revision del
debate entre las categorias epistemoldgicas de Movimiento Social, Protesta y Accion Colectiva;
empero, estas categorfas analiticas se adaptan a la realidad del objeto de estudio como es el
caso de Asociacion por la Proteccion de la Tierra y Bienestar de Epazoyucan.

Bajo este contexto se define a los movimientos sociales como la accion colectiva que expresa
descontento ante las acciones pblicas del Estado, que cuenta con una organizacion que le
da identidad y que se lleva a cabo en un territorio. A principios del siglo XXI en México los
movimientos sociales se contextualizan a parir de la defensa del medio ambiente y en contra
de las concesiones otorgadas por los gobernantes a empresas extranjeras y nacionales para
beneficiarse de los recursos naturales. Por tanto, “los movimientos sociales son [...] potenciales
creadores de una sociedad civil democrdtica y auténoma, ya que amplian las redes de
sociabilidad al establecer relaciones horizontales que desafian y resisten la verticalidad de las
relaciones Estado-sociedad” (Bobes, 2002 pag. 379). En palabras de Paz (2012) los “conflictos
socioambientales se presentan no como un problema de la sociedad contemporanea sino como
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una oportunidad para detener el deterioro, ofrecerle resistencia y generar (o regenerar) formas
asociativas que se expresen e impulsen proyectos contra hegemanicos. (pag. 47).

Los movimientos sociales formalmente organizados toman el rol de sociedad civil al
institucionalizarse, con ello adquieren matices legales que les permiten ser incluyentes en las
acciones publicas. Por tanto, “la sociedad civil cuenta con ciudadanos reales, individuos activos
y organizados que han servido de contrapeso para el Estado y en ocasiones han ofrecido trabajo
complementario para dar asf legitimidad a las politicas y los programas gubernamentales”
(Aguilar, 2012, pag. 3).

Estas organizaciones sociales nacen como la alternativa a un problema directamente ecoldgico
que amenaza el entorno local conformandose en organizaciones que suelen convertirse en
redes de un largo alcances, a su vez para proteger su entorno ecoldgico, como se ha descrito
anteriormente parala proteccion del medio ambientey de los mantos acuiferos que se encuentran
en el predio donde se relocalizaran los jales, entre muchos otros problemas ambientales que
este generara, destacando esté movimiento social en la defensa de los recursos naturales en
la organizacion social la Asociacion por la Proteccion de la Tierra y el Bienestar de Epazoyucan
A.C. (APTyBE), es entonces, sociedad civil organizada formalmente, constituida para la defensa
del medio ambiente. En otras palabras, la conformacion de una organizacion de la sociedad civil
evidencia la fragilidad institucional que tienen los gobernados para ser incluyentes y participes
de las acciones gubernamentales.

Origenes y formacion de la Asociacion por la Proteccion de la Tierra y
el Bienestar de Epazoyucan A.C.

Hemos definido mas arriba como la accion colectiva dirigida a manifestar descontento ante las
acciones publicas del Estado, a partir de una forma organizada que le define, le da y muestra
identidad, para actuar en un dmbito especifico, simbdlico y territorial. La Asociacion por la
Proteccion de la Tierra y Bienestar de Epazoyucan (APTyBE), tiene su origen y acttia en estas
condiciones, es decir, se trata de la accion de un colectivo que surge y se moviliza con fines de
defensa ambientales, y que en lo que sigue revisamos, etnograficame su origen y su evolucion
posterior.

Los antecedentes de la APTyBE se remontan al dia 2 de julio de 2014, cuando fue publicado en
la pagina 4 del diario El Sol de Hidalgo un extracto que dio a conocer que la empresa Minera

del Norte S.A,, de C.V., (MINOSA) desarrollaria en un predio de 417.5 hectareas ubicado el
Municipio de Epazoyucan Hidalgo, el Proyecto Pachuca, el cual consiste en: la construccion y
operacion de una planta de beneficio por lixiviacion para recuperar metales como oro y plata
de los materiales provenientes de las minas propiedad de la empresa MINOSA y de los jales
mineros depositados en la Zona Metropolitana de la Ciudad de Pachuca de Soto* asi como la
construccion de una presa de jales, aledaiia a la planta de beneficio, en la que se depositarian los
desechos resultantes del proceso de lixiviacion. El Proyecto Pachuca involucraria la realizacion
de actividades consideradas por las normas mexicanas altamente riesgosas debido al tipo de
sustancias que emplearia®.

Esta publicacion periodistica inquietd a algunos pobladores del Municipio de Epazoyucan quienes
decidieron organizarse y formar un grupo ciudadanos con el fin de solicitar informacion sobre el
Proyecto Pachuca a las autoridades competentes. Cabe destacar que algunos de los integrantes
de este grupo, pertenecian a la Asociacion por el Bien Comiin de Epazoyucan A.C., (ABCE);
esta organizacion ciudadana se movilizo para oponerse en el 2006 a la apertura de un relleno
sanitario metropolitano, en el 2009 a la instalacién de un relleno sanitario intermunicipal, y en el
2013 a la modificacion de los limites territoriales del municipio de Epazoyucan, teniendo como
objetivo despejar al municipio de pozos de agua y de una extension territorial de 400 hectareas
localizadas en una de las zonas con mayor nimero de desarrollos inmobiliarios.

Este grupo se autodenomind Comision Ciudadana Epazoyucan en Defensa de la Tierra (CCEDT)
y empezo a solicitar informacidn a la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT), a la Comision Nacional del Agua (CONAGUA), a la Secretaria de Economia (SE)
y al Ayuntamiento Municipal de Epazoyucan; empero, se topd con hermetismo e indiferencia,
las respuesta mas comunes a sus solicitudes de informacién, fueron: “en esta dependencia
no tenemos conocimiento de algtn proyecto de esas caracteristicas” y “en nuestros archivos
no existe informacion al respecto”. No obstante, después de insistir y triangular informacidn,

4 | Proyecto Pachuca planea remover los jales mineros ubicados en la zona metropolitana de la Ciudad de Pachuca de Soto utilizando el método de
minado hidraulico para formar una pulpa o lodo que seria hombeado y trasladado hasta el Municipio de Epazoyucan a través de un sistema de ductos
que constaria de dos secciones, una de 9.5 km y otro de 26.3 km, las que en conjunto atravesarian por los Municipios de Pachuca de Soto, Mineral de
la Reforma, Zempoala y Epazoyucan; para dicha remocion y traslado también utilizaria un sistema de manejo de agua conformado de cinco acueductos
que interconectaran los tajos y la planta de beneficio metalico.

5 La operacion de la planta de beneficio que se desarrollaria en el Municipio de Epazoyucan requeriria la utilizacion de sustancias que se encuentran
consideradas en los Listados de Actividades Altamente Riesgosas expedidos por SEMARNAT. Por ejemplo, durante el proceso de lixiviacion utilizaria
Cianuro. Cabe mencionar que toda actividad que utilice que a partir de 1 kg de Cianuro es considerada por la SEMARNAT una Actividad Altamente
Riesgosa, el Proyecto Pachuca utilizaria 9560 kg de Gianuro por dia.
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la CCEDT logrd obtener algunos datos y documentos esenciales®, también logrd contar con la
asesoria cientifica de un investigador especializado en el estudio de los jales mineros’.

Lo anterior permitid, primero, dimensionar las externalidades negativas tanto ambientales,
sanitarfas como sociales que acarrearia la realizacion del Proyecto Pachuca en Epazoyucan, y
segundo, lograr que la Asamblea Municipal de Epazoyucan, el 5 de Noviembre de 2014, redactara
un acta en la cual el cabildo municipal se comprometia a negar cualquier tipo de permiso que
requiriera MINOSA para la ejecucion de su proyecto, y formar una comision conjunta de cinco
miembros del Cabildo y la CCEDT, la comisidn se encargaria de la gestion de informacion relativa
al asunto y de la defensa legal con el objetivo de conseguir la cancelacion definitiva del Proyecto
Pachuca. Empero, en febrero de 2015, las autoridades municipales modificaron su actitud,
previo acercamiento de la Minera de Norte, y trataron de administrar el conflicto, obstaculizaron
los trabajos de la comision conjunta y se negaron a considerar las demandas planteadas por
CCEDT, lo cual provocd protestas que desembocaron en el rompimiento entre los integrantes del
cabildo y los activistas.

Después, CCEDT inicid una serie de acciones que buscaron socializar el problema entre I
comunidad y plantear la exigencia al Ayuntamiento de no otorgar los permisos a la empresa
minera, el argumento central de la campaiia informativa fue evitar la realizacion del Proyecto
Pachuca puesto que implica: el uso de enormes cantidades de agua para los procesos de
remocion, traslado y lixiviacion de los materiales; la contaminacion de los mantos acuiferos
por la filtracion al subsuelo de elementos altamente tdxicos como Cianuro, Arsénico, Plomo
y Cadmio; la contaminacion del aire. Asi, la frase: “No a los jales en Epazoyucan” empezo a
ser repetida por cada vez mds personas y en mas lugares. En apoyo a la campafia informativa
ciudadanos a fines a la CCEDT lanzaron una peticion en la plataforma Change.org, peticion que
logrd incidir en la opinidn publica ya que fue respaldada por 10,508 firmantes.

El rechazo al Proyecto Pachuca se colocé como uno de los principales temas de la agenda local
propicio que algunos grupos, con intereses meramente politicos, se acercaran a la CCEDT para
obtener visibilidad en la comunidad como candidatos a presidentes municipales de distintas

6 Entre los documentos que la CCEDT logro obtener estan la Manifestacion de Impacto Ambiental en Modalidad Particular que MINOSA presentd
ante la SEMARNAT para solicitar el Cambio de Uso de Suelo en Terrenos Forestales en el predio donde se planea realizar el Proyecto Pachuca, y el
resolutivo de la Direccion General de Impacto y Riesgo Ambiental (DGIRA) de la SEMARNAT en la que establece 13 condicionantes para la realizacion
del Proyecto Pachuca.

7 Desde agosto de 2014 Francisco Patifio Cardona Doctor en Ciencias de los Materiales Metdlicos por la Universidad de Barcelona, uno de los
especialistas sobres los jales mineros mas reconocido, ha fungido como asesor cientifico de los activistas de Epazoyucan.

fracciones partidistas, utilizando el tema ambiental como coyuntura politica.

La movilizaciones y las campafias informativas de la CCEDT, en la defensa del medio ambiente,
lograron figar un alto costo politico para el Ayuntamiento en el caso de otorgar los permisos
municipales para MINOSA, pero no asi en detener las autorizaciones en el dambito federal;
la forma de organizarse como Comision Ciudadana permitid la horizontalidad en la toma de
decisiones, esto es evidencia de una “forma de gobernar mas cooperativa, diferente del antiguo
modelo jerarquico, en el que las autoridades estatales ejercian un poder soberano sobre los
grupos y ciudadanos que constitufan la sociedad civil” (Mayntz, 1998, pag. 02).

Este balance no resultaba positivo para algunos de miembros de la organizacion por lo que
plantearon, por un lado, la necesidad dejar de privilegiar la protesta y emprender una defensa
legal, y, por otro lado, la necesidad de constituirse legalmente como APTyBE en abril 2016 con
|a finalidad de convertirse en una organizacion con reglas formales en cuanto a la participacion
y la toma decisiones; y con una personalidad juridica que le permita acceder a la informacion
ptiblica, a los apoyos de organizaciones ambientalistas y a las fuentes de financiamiento.

Como comentario final, podemos decir que los movimientos y las organizaciones sociales
devenidas en formas asociativas de representacion juridica son mecanismos de defensa por los
recursos ambientales.Al dia de hoy la APTyBE. ha logrado y tiene, por el momento, el respaldo
del cabildo municipal (2016-2020) en no otorgar los permisos del cambio de uso del suelo;
empero, con la siguiente administracién municipal deberdn optar por los amparos como medida
preventiva.
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Capitulo 11

Autogestion compleja en un movimiento urbano popular: Prefigurando el
Buen Vivir en una lucha contra, sin y desde el Estado-Mercado

lgnacio Mufioz Cristi’

Mi ponencia presentard el tipo de trabajo autogestionario que realiza el Movimiento de Pobladores
en Lucha (MPL), movimiento popular-urbano chileno de cufio anticapitalista, como un particular
tipo de practica organizacional y proceso de trabajo (Neffa, 1981; Thompson, Smith, 2010; De
la Garza, 1999; 2012), que implica una organizacion otra de la vida social desde abajo y a la
izquierda, una serie de saberes populares, técnicos y humanos, que resisten cotidianamente el
epistemicidio colonial, y la manera en que el MPL intenta reproducir, sin ser “calco ni copia”, la
matriz civilizacional andina del Buen Vivir.

Esta ponencia surge de mi investigacién doctoral: “Sentidos y Procesos del Trabajo
Autogestionario Complejo en un Actual Movimiento Antisistémico Popular Chileno: Relatos de
Vida de Trabajadores-Militantes del MPL”, cuyo foco metodoldgico son los sentidos del trabajo
militante en torno del proceso de trabajo del Trabajo Autogestionario Complejo (TAC) en el MPL,
desde una perspectiva psicosocial que atienda a los itinerarios hiografico-laborales a través de la
produccidn y analisis de relatos de vida (Bertaux, 1999; 2005) de los miembros del movimiento,
tomando en consideracion su insercion en el sistema-mundo capitalista (Wallerstein, 2005;
Arrighi 1999; Derlugian, 2015) en tanto movimiento antisistémico. Simultaneamente, la
metodologfa implica la observacidn participante-militante ya que el investigador es un miembro
del movimiento investigado. Su objetivo general es describir y comprender los sentidos que
los trabajadores-militantes del MPL dan al TAC, asi como caracterizar en términos generales
la organizacion del proceso de trabajo del TAC; discutiendo su centralidad en los itinerarios
biograficos de los trabajadores-militantes y para el proyecto antisistémico del MPL.

La historia social (Salazar, 2012; Garcés, 2002) y ciencia social en Latinoamérica (Cortes, 2014)
han tendido a estudiar los movimientos de pobladores desde diversos ejes como la relacion con el
Estado; el problema agencia-estructura; configuracion identitaria, organizacion autogestionaria,
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etc., pero no desde la perspectiva del trabajo como fuente de su dinamica movilizadora, como
aqui haremos. La diferencia estd en que desde esta perspectiva haremos foco en los procesos
de trabajo, atendiendo a las operaciones y relaciones propias de la praxis de un movimiento, no
como mera accion social y politica, sino primeramente como trabajo, pero desde un concepto
amplio, entendido como actividad de produccion y reproduccion del habitar humano, que ademas
incluya las dindmicas generadoras de sentidos personales y colectivos. Esto posibilita una
descripcion detallada de la praxis autogestionaria de un movimiento antisistémico, de cara a
la comprension del proceso global de apropiacion del plustrabajo que mantiene al capitalismo.
Comprension que es también hoy una necesidad estratégica de los movimientos, obligados para
sobrevivir no solo a resistir y superar al Estado capitalista y a la economia mundial, sino también
al trabajo asalariado (Meszaros, 2002), ello para prefigurar un embrion de sistema-mundo de
nuevo tipo, no centrado en la acumulacion de capital, sino en la satisfaccion de las necesidades
para la produccidn y reproduccion social del habitat.

En los nuevos estudios sociales del trabajo se ha buscado ampliar el concepto de trabajo,
expandiéndolo a diverso tipo de actividades productivas no asalariadas (Antunes, 1995; De la
Garza, 2012), ya sean domésticas, informales o no clasicas. Entre ellas, el trabajo autogestionario
(Sato, Estévez 2002; Lima; 2004; Azzellini, 2010; Guerra, 2013), pero al respecto se ha
puesto mas el acento en el quehacer de cooperativas, fabricas recuperadas o emprendimientos
comunitarios, sin embargo, desde la perspectiva del proceso de trabajo, poco se ha estudiado el
quehacer autogestionario de los movimientos populares.

Al observar la praxis y discursos de diversos movimientos de pobladores del Chile actual, es
posible distinguir que realizan un tipo de trabajo autogestionario semejante pero a la vez distinto
al de sus predecesores, y del de las mutuales, mancomunales, cooperativas y fabricas recuperadas
(Garces, 2003; Rugieri, 2009; Mogrovejo, Mora, Vanhuynegem, 2012), asemejandose mas al
que durante el gobierno de la Unidad Popular se realizaba en los cordones industriales y los
comandos comunales (Gaudichaud, 2016), y al modo en que trabajan e histdricamente trabajaron
diversos movimientos populares, desde la Comuna de Paris hasta el movimiento neozapatista
(Nascimento, 1986; Wallerstein, 2014; Aguirre, 2012), a esto llamo TAC, en el entendido de que
el trabajo autogestionario en general, tiende a la expansion de relaciones autogestionarias en
todas las dimensiones del habitar humano cuando se dan las condiciones para que ello suceda, y
que en cierto momento alcanza un nivel de integracion y proyeccion que por su densidad califico
de complejo.

Estos diversos movimientos se asientan sobre bases territoriales y comunitarias, sean urbanos,
campesinos o indigenas, y su trabajo se orienta politicamente a la configuracion de un circuito
totalizante que incluye, o puede incluir, a todos aquellos dichos tipos de fuerzas productivas, asi
como unidades educativas, de salud, etc., en el camino de prefigurar un modo de produccidn
y convivencia no capitalista basado en el autogobierno y la produccion social del habitat via
la libre asociacion de las y los productores, como parte de una estrategia de transformacion
sociopolitica integral. Tal es el caso, entre otros, del Movimiento Zapatista (Aguirre, 2001), del
Movimiento de Trabajadores sin Tierra (Stedile, 2003) y del Movimiento de Trabajadores sin
Techo (Goulart, 2011), EI Movimiento Popular la Dignidad (MPLD, 2013), y del Movimiento de
Pobladores en Lucha (MPL), de Chile (Mufioz, 2014).

Pero ademas, algunos movimientos como el MPL, realizan con su trabajo un proceso de
adecuacion sociotécnica (Dagnino, Brandao, Novaes, 2004) de fuerzas productivas e
instituciones estatales propias del modo capitalista, en un proceso autogestionarizante que le
permite operar bilingiiemente en las ldgicas mercantil-estatal y la asamblearia-popular, tales
como son empresas, ONG's, instituciones estatales y politicas. Para ello realizan una estrategia
de lucha contra, sin'y desde el Estado y el mercado, desde la cual, y a partir de su particular
forma de TAC, generan incipiente pero simultdneamente valores de uso, de cambio y de lo que,
tentativamente, Ilamo, valor antisistémico, el cual refiere al producto de las luchas sociales y
politicas con consecuencias efectivas de transformacidn en las estructuras de poder, permitiendo
entorpecer la gobernanza de los procesos capitalistas que se han instalado instiucionalmente.
Se trata del valor de un proceso de reunion y conduccion del descontento social que es logrado
transformar en conflicto social con repercusiones en el espacio politico estatal o en el espacio
productivo mercantil.

Dado que para el MPL, y otros movimientos populares, es fundamental invertir el predominio del
poder capitalista/colonial (que en lo econémico se realiza en torno a la creacion y apropiacion de
valor de cambio), por sobre el habitar social, centrado en la produccion y reproduccion del vivir y
convivir en torno a la produccion y consumo de valores de uso, es este, el valor de uso, el que tiene
la centralidad estratégica en tanto mecanismo prefigurativo (Ouvifia, 2013) de una sociedad
mundial del buen vivir. Sin embargo, para poder resistir en semejante proceso de transicidn, se
ha revelado necesario para los movimientos ser capaces de generar también valores de cambio,
que permitan, por ejemplo, y especialmente en el caso de movimientos urbanos, pagar al menos
las suficientes horas de trabajo autogestionario complejo que hagan posible la manutencion
hasica de las y los militantes. Esto esta en el corazon de los debates sobre la necesidad del uso
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del tiempo libre en actividades que impidan o al menos no alimenten la reproduccion del capital
(Mezaros, 2002). ¢ Pero, de donde consiguen tiempo libre los explotados del mundo en la era
de la crisis estructural del trabajo asalariado que paraddjicamente obliga a trabajar el doble o
el triple que antiguamente? (De la Garza, 2000; Antunes, 2009; Wallerstein, 2013; Quijano,
2014). En el MPL una de las soluciones practicas descubierta pasa por crear actividades que
integren trabajo y agendas de lucha, al tiempo que se consiguen formas de recuperar recursos
estatales para pagar esas horas de trabajo-militante sin caer en la trampa del clientelismo. Esto
lo hacen desde la conviccion de que “la autogestion es también la administracion popular de los
fondos fiscales. Nosotros entendemos que los fondos fiscales son en gran parte generados por los
trabajadores, y esa plata bajo la Iogica neoliberal se les pasa a las empresas para que fortalezcan
su riqueza y nunca a los pobres”. (Guillermo Gonzalez, comunicacidn personal 2018).

EI MPL tiene ya 12 afios de existencia, y en su origen el 2006, ante la retirada del Estado en la
gestion de la vivienda social, apuesta en el mediano plazo, por la autogestion de las viviendas
de pobladores allegados, y en el largo plazo por la completa produccion social del habitat, es
decir, por la autonomia territorial y nacional que incluye la educacion, la salud, el trabajo y
todas las dimensiones del habitar humano, abriendo espacios para que la clase popular pueda ir
autogobernando sus territorios asamblearia y constituyentemente: “Nosotros hemos planteado
siempre en nuestras asambleas que la vivienda es una excusa para organizar a la gente, y ellos
saben, por eso no somos un comité de allegados, somos un movimiento de pobladores” (Guillermo
Gonzdlez, comunicacion personal 2018). EI MPL surge en la comuna de Pefialolén, pero ya se ha
ido expandiendo a varias comunas en Santiago y Antofagasta. Agrupa alrededor de 900 familias
organizadas en asambleas en torno a comités de vivienda, y a un nticleo de 40 militantes. Sus
cuatro ejes son la lucha de liberacidn, la autogestion comunitaria, la educacion popular, y la
despatriarcalizacion. Ejes en torno a los cuales todo lo realizado hasta la fecha ha sido posible
en un proceso de convergencia de tres tipos de perfil: miembros de asambleas, militantes, y
colaboradores, quienes se integran diferencialmente a un proyecto comun que busca fundar la
matriz identitaria del movimiento, la del Nuevo Poblador, quien construye la Nueva Poblacion
como realizacion actual y futura del Buen Vivir, el cual conciben como el horizonte histdrico del
movimiento, un mundo sin patriarcado, colonialidad ni capitalismo (Renna, 2011; MPL y CESCC,
2008). En su caminar el MPL ha ido complejizando el trabajo autogestionario que realizan sus
integrantes en torno a su proyecto politico y a una tactica-estrategia triple, que opera; sin,
contra y desde el Estado, recuperando recursos fiscales, pero también espacios decisionales
desde su herramienta politica, compartida con otros movimientos de pobladores, el Partido
lgualdad, en un sendero a la vez destituyente y constituyente que busca en dltimo término, la

desintegracion del Estado burgués, de un modo paulatino, pero total.

Como sefialé, esto implica un proceso de adaptacion sociotécnica profundo, pues para resistir
al capital no basta con la mera apropiacion de los medios de produccién como bien sefiala la
nueva ingenieria social (Dagnino, Novaes, 2003). Mas atin, en el MPL en particular los procesos
de adaptacion sociotécnicos generan no sdlo democratizacion en el proceso de gestion y
produccidn de las unidades autogestionarias complejas, sea un jardin infantil, una incubadora de
cooperativas 0 una herramienta politica partidaria, sino ademas, procesos desmercantilizantes y
descolonializantes hacia dentro y hacia fuera del movimiento.

De esta forma, el TAC es un tipo de actividad que supera el dmbito meramente econdmico,
en el cual se entrelaza lo social, cultural, politico, espiritual y epistemoldgico. Lo que a su vez
permite constatar que de hecho la division entre estas dimensiones ha sido un sesgo propio de
la epistemologia colonial-moderna con la que han operado las ciencias sociales, y que ha sido
puesta en cuestion por los analistas de sistemas-mundo (Wallerestein, 1998) v los pensadores
decoloniales (Dussel, 2002; Grosfoguel, 2006; Escobar 2013). Las desigualdades de género,
raciales y de clase estan organizadas y fortificadas por la division global del trabajo, y aquellas
posibilitan a esta, la que demanda a su vez controvertidas cooperaciones entre el norte y el sur
globales, e implica que las reivindicaciones de igualdad y libertad aborden tanto los procesos
globales como los locales. Asi, ni lo econdmico ni lo cultural priman en la constitucion histdrico-
estructural heterogénea (Quijano 1992; 2015) de la matriz colonial de poder en la modernidad
capitalista. E igualmente, lo que prima estratégicamente en los movimientos, es el intento de re
articular la fragmentada totalidad del habitar humano, desgarrada tras cinco siglos de dominacion
y apropiacién. De este modo, el trabajo autogestionario en general, ofrece mecanismos de
autorealizacion y emancipacion, y en el caso del trabajo autogestionario complejo, esa potencia
emancipadora trasciende la esfera laboral orientandose a la totalidad del habitar humano.

Considero que hay al menos tres dimensiones que distinguen el TAC en el MPL del trabajo
autogestionario como era desarrollado por los movimientos de pobladores pre 1968: 1) que el
trabajo integra distintas unidades autogestionarias de modo complejo a través de comisiones
de trabajo, asambleas, y tres tipos de herramientas politicas: movimentales, federativas y
partidarias; 2) que el rol del militante social-politico es indispensable para la realizacion de
este trabajo, y que las actividades de estos, conectan a vecinos (trabajadores) de un territorio
y a colaboradores, quienes diferencialmente cooperan con las tareas que permiten realizar el
proyecto y los programas del movimiento en beneficio de las mayorias populares; 3) Que el
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proyecto socio politico invoca un horizonte anticapitalista, que requiere ser prefigurado en
el presente, con nuevas relaciones culturales descolonializadas (Quijano 1992, Dussel 2004,
Grosfoguel, 2006) pero simultdneamente trabajando por la desintegracion del Estado, al
coordinarse en la realizacion de un poder popular constituyente y asambleario local, orientado
nacional e internacionalistamente a la integracion mundial de las diversas luchas antisistémicas
y de los pueblos.
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ftulo 12

Transformando realidades desde abajo. La experiencia comunitaria de la ‘Red
Internacional Transforma’ en México y Colombia como dispositivo para la
construccion de ‘Buen Vivir’

Manica Marcela Duque Vasquez'y John Fernando Macias-Prada?

Introduccion

Queremos hacer visible entre los académicos latinoamericanos la experiencia de movilizacion
social de una red internacional de intercambios interculturales de propuestas artisticas
y culturales llamada “Transforma”. Esta red comenzd a gestarse en la ciudad de Morelia
(Michoacan, México) y se ha ido trasladando a otras latitudes del continente, llevando una
propuesta de transformacion social desde el arte y la cultura.

Entre los aspectos relevantes de esta experiencia ha estado su apertura para que académicos
de diversas procedencias puedan incidir con sus propias experiencias intelectuales, sus
preocupaciones, quehaceres y proyectos, que de distintas maneras contribuyen o, pueden
contribuir, al buen vivir de las comunidades participantes de la red y a la transformacion social.
Elloilustra que es posible y urgente unir esfuerzos entre academia y comunidades que luchan por
mejorar y dignificar sus condiciones de vida. Una de las contribuciones de la academia a este tipo
de movilizaciones estriba, por ejemplo, en brindar elementos para comprender y actuar en torno
a los procesos organizacionales de la red que se viene consolidando, la cual reivindica el arte, la
culturay los saberes ancestrales como instancias fundamentales del buen vivir.

Enese orden de ideas, se espera, en primer lugar, visibilizar esta experiencia de red internacional,
con ello se hace un repaso por los principales detalles de su formacion como red. En segundo
lugar, se hace una breve presentacion de los conceptos orientadores, tales como “buen vivir' o
“vivir bien” (sumak kawsay o suma gamafia, en lengua aymaras y quechuas, respectivamente),
que trae consigo una concepcion de la vida deseable y sostenible que se deriva de la cultura de

1. Profesora-investigadora de la Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, Facultad de Ciencias Sociales.
Email: monica.duque@colmayor.edu.co
2. Profesor-investigador de la Universidad EAFIT. Escuela de Administracidn. Email: jmaciasp@eafit.edu.co

pueblos ancestrales y que se sintetiza en “la vida del ser humano en armonia con su naturaleza”.
En tercer lugar, se ofrece una reflexion acerca de la importancia de que la academia se retina
con las comunidades que luchan por la vida, para comprender los procesos organizacionales
de movimientos sociales que no pasan necesariamente por la racionalidad de la produccion
econdmica o el aumento de la productividad, que anteponen la solidaridad, la fraternidad y el
intercambio de saberes como anclaje para producir una “vida buena” y humanizada.

1. El nacimiento de la Red Transforma: México y Colombia

La red Transforma tuvo su origen en Morelia, México, de la mano de la empresa cultural
internacional SH PRODUCCIONES, la cual desde 2007 se ha dedicado a la creacion de productos
culturales orientados al arte y la promocién cultural. Su lider es el artista interdisciplinario José
Luis Pineda Servin, también creador y presidente de la Asociacion Civil SH + Arte.

Convencidos de que las actividades artisticas contienen una potencialidad para allegar a las
personas, comunicar positivamente valores como el respeto a la naturaleza, la igualdad,
la solidaridad y promover accion orientadas hacia el buenvivir, la asociacion SH + Arte y SH
PRODUCCIONES en 2017 comenzd a gestar con el apoyo de la Organizacion de Gestion de
Proyectos sociales, educativos y culturales (GESIP) la idea de crear una red de intercambios
internacionales en la que artistas, colectivos sociales, académicos, activistas, entre otros,
pudieran reunirse para compartir, co-crear y estimular acciones y reflexiones transformadoras
de las realidades sociales de sus propias comunidades?.

Esta idea se fund6 bajo un principio organizacional rector llamado “incidencia comunitaria”,
que consiste en una serie de acciones sociales de voluntad, generosidad, confianza, equidad,
inclusion y solidaridad, que permitieron realizar un conjunto de alianzas y estrategias, recursos
sociales material y simbolicamente potentes, para acordar la realizacion del trabajo en red, el
encuentro y el intercambio en relaciones de igualdad.

A partir de este principio se proyectd generar una red internacional de encuentros interculturales
que conectara personas y proyectos cuyos contenidos estuvieran conectados con algtin saber o
accion dirigida a la transformacion social hacia el buen vivir. Se tratd de una red de acciones
pensadas y ejecutadas al margen de la institucionalidad convencional, gestionada de forma

3. Entre las orientaciones iniciales de la propuesta fueron importantes los aportes de autores como Sanchez Nogueira y Chaves Zaldumbide (2014).
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solidaria y con apoyos voluntarios en especie de sus propios participantes y aliados. Entre los
propositos de la red se trazaron los siguientes: promover la participacion intercultural para definir
y resolver problematicas sociales con la incidencia de actores comunitarios; experimentar el
intercambio con otras culturas para aprender a convivir y ampliar los imaginarios colectivos por
medio de la colaboracion comunitaria e internacional; dialogar y crear alianzas entre distintas
entidades internacionales de cultura y arte que busquen la transformacion social hacia el buen
vivir por medio de la creacion y uso de redes internacionales de colaboracion; conocer, compartir
y enriquecer practicas, saberes y propuestas que tengan el propdsito comin de realizar
actividades por y para la transformacion social; retroalimentar las practicas socioculturales
por medio del encuentro local, estatal, nacional e internacional para propiciar la creacion de
mecanismos socioculturales dirigidos a (re) pensar las teorias y practicas de la transformacidn
social y, finalmente, con todos esos elementos, promover una red internacional de colaboracidn
g intercambio a la que se puedan sumar todas las entidades interesadas con principios y valores
enfocados en estos mismos intereses.

El primero de los encuentros de la red se realizd en noviembre de 2017 en la ciudad de Morelia
(México). Alli se dieron cita durante 10 dias un conjunto de 43 colectivos sociales, entre
asociaciones civiles, grupos juveniles, artisticos, ambientalistas y académicos, para conversar
y compartir experiencias y saberes en torno a la nocién de “buen vivir’. El espacio se popularizé
como ‘Transforma’, pero sus proponentes lo concibieron como el ‘Primer Encuentro Internacional
de Cultura y Artes para la Transformacion Social hacia el Buen vivir’. Se realizaron en total 62
actividades durante los 10 dias del encuentro, que permitieron reconocer y afianzar afinidades
discursivas y practicas en torno al buen vivir, a la sostenibilidad, los saberes ancestrales
mexicanos y ello condujo al establecimiento de proyectos y acciones entre los colectivos
participantes, mas alla de las actividades del encuentro.

Como derivacion de las conexiones, proyectos conjuntos y sinergias del primer encuentro, los
organizadores proyectaron realizar un segundo encuentro en mayo de 2018 en la ciudad de
Medellin (Colombia) con la participacion de buena parte de los colectivos aliados participantes
en 2017 en México durante el primer encuentro y con la llegada de alrededor de 30 nuevos
grupos y movimientos colombianos. En efecto, durante 14 dias, entre mayo y junio de 2018
se llevd a cabo el ‘Segundo Encuentro Internacional de Cultura y Artes para la Transformacion
Social hacia el Buen vivir' con el lema “descubramos como crear nuevas realidades sublimes”.
En esta ocasion el encuentro de la red permitid el intercambio de participantes mexicanos que
solidariamente fueron a Medellin y se llevaron a cabo 71 actividades con la participacion de 11

personas en conexion internacional con el encuentro.

Tabla 1.

Red Internactonal Transforma, informacian de los encuentros de México v Colombia

Primer Encuentro

Sepundo Encucntro

Fechas y
lugares

Moviembre 9 al 19 de 2017
Morclia, Michoacin (México)
Sedes diversas

Mayo 29 a junie 10 de 2018
Medellin (Colombia)
Sedes diversas

Participantes

Empresa social cultural SH Producciones ¥
Asociacidn Civil 3H + Arne (México}, con el
apoyo de GESIP

43 colectives u organizaciones sociales,
artisticos ¥ culturales de México, entre cllos:
compafiias de teatro, grupos de danza,
colectivos ecalogistas, solistas, artistas
plésticos, formadores de nifios, grupos
musicales, colectivos feministas,
profesionales de la salud, colectivos de
saberes ¥ practicas ancestrales.

Académicos de universidades Méxica,
Colombia y Ecuador.

Empresa social cultural SH Producciones y
Asociacion Civil 5H + Ame (México)

62 colectives u organizaciones sociales,
artistices v culturales de México v Colombia,
cntre cllos: compaiiias de teatro, colectivos de
danza, artistas plasticos, terapeutas, colectivos
de formacién familiar, grupos musicales,
colectivos feministas, profesionales de
desarrolla territorial, profesionales de salud,
colectivos culturales ¥ empresariales de la

poblacion afrocolombiana, colectivos de saberes

¥ practicas ancestrales.

Académicos de universidades Méxica,
Colombia ¥ Ecuador.

Piblico
alcanzado

Aprox. 700 asistentes directos a las
actividades, entre jévenes universitarios,
asociaciones civiles, adultos mayores ¥
familias.

46} personas concctadas mediante las
transmisiones en vivo de las actividades en
Facchook.

Aprox. 1000 asistertes directos, entre jivenes
universitarios, asociaciones civiles, adultos
mayores ¥ familias.

W) personas conectadas mediante las
transmisiones en vive de las actividades en
Facchook.

Recursos

Donacienes en cspecie de espacios, alimentacion, equipamiento de medios audiovisuales,
somido ¥ luces. Todo gestionado bajo la figura de aportes voluntarios solidarios.

Redes sociales para la interaceida con més amplios pliblicos:
Facchook: hitps/www facchook com/pg/encuentrotrans formaabaout’

Instagram: (@itransformared

Principio
organizacional

“Incidencia comunitaria”: acciones sociales de voluntad, generosidad, confianza, cquidad,
inclusion y solidaridad, como motor para la produceion de relaciones horizontales de
intercambios estratégicos nacionales ¢ intermacionales.

Procesos

*Comisidn de divulgacion y convocatoria: 2 voluntarios
*Comisidn de logistica de agendas y espacios: B voluntarios {(Gestion de espacios para las

funciones, conversatorios v talleres)

*Comisidn de disefio grafico v diagramacion: 3 voluntarios.
*Incidencia personal: aports de cada participante: incluye aporte en boletos de viaje ¥

alimentacion

*Incidencia por espejos: aporte de voluntaries de las ciudades anfitrionas, que acopen €n sus
hopares a los participantes visitantes ¢ intercambian zaberes, practicas v realizan alianzas.

Fuente: elaboracitn propia
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La Tabla 1 resume los principales elementos de la organizacién de ambos encuentros. Las
memorias de los dos encuentros quedaron registradas en redes sociales como Facebook e
Instagram que sirvieron como recursos idéneos de fomento de las comunicaciones, intercambio
y de difusion del encuentro y de la red. Se ha previsto realizar el tercer encuentro de la red en
noviembre de 2018, nuevamente en la ciudad de Morelia.

En el mediano plazo el propdsito de la red ha sido generar una estructura expansiva de
intercambio que vaya entretejiendo las experiencias, la memoria y la colaboracion internacional
de los participantes en en pos de la transformacion social en los territorios, todo lo cual permite
proponer unos caminos como ciudadanos y seres humanos por medio de procesos socio-
comunitarios artisticos y académicos que difundan y promuevan la construccion de maneras de
evolucionar la existencia digna y proponer nuevos caminos para construir comunidad desde la
sabiduria, alejando las violencias perpetuadas histdricamente.

Vale anotar que la empresa privada y las instituciones publicas, asi como todo tipo de
organizaciones civiles tienen cabida en la red. La experiencia en los dos primeros encuentros
ha sido la de vincular estos escenarios para que participen en la incidencia comunitaria a partir
de sus aportes en especie y financiando las actividades a realizar en cada encuentro, con el
intercambio de agendas y vinculacion de los talentos en calidad de alianzas.

2. El Buen Vivir: pilar de una propuesta de transformacidn social

La red Transforma ha venido construyendo la fundamentacion conceptual y ontoldgica de su
accionar a partir de nociones como ‘buen vivir’ o “vivir bien” (sumak kawsay o suma gamafia, en
lengua aymaras y quechuas, respectivamente), que implican una concepcion de la vida deseable
que se deriva de la cultura de pueblos ancestrales y que se sintetiza en la vida del ser humano
en armonia con su naturaleza (Acosta, 2012; Hidalgo-Capitan, 2013). Si bien son expresiones
no exentas de polémica debido, en parte, a su popularizacion y, en algunos casos, a que se
convierten en fachada que encubre y renueva practicas de colonizacion y subalternizacion (Rivera
Cusicanqui, 2006), en los tltimos afios son ideas que han sido recuperadas en su significado
primigenio por autores de la region, en especial en los paises andinos como Ecuador y Bolivia.

La nocion de “buen vivir' prende las alertas ante el uso irracional de los recursos naturales y
por la accion depredadora de los seres humanos sobre su medio natural. Leff (2010) plantea
que esta depredacion destructiva es caracteristica de la civilizacion moderna y de su idea de

‘desarrollo’, todo lo cual proviene de un legado histdrico, de una forma de pensar que ve al ser
humano como un ser supremo que estd en la obligacidn, casi por mandato divino, de transformar
la naturaleza en su beneficio. Alli el ‘buen vivir’ emerge como un paradigma en contraste con esa
vision de desarrollo dominante, e incorpora una vision del mundo donde el indigena, la cultura y
la naturaleza no estdn separadas. EI término se sintetiza en la comprension de la vida como un
todo (Sumak Kawsay, Sumak Jakafia o Qamafia que significan buen vivir en quechua, quichua y
aymara respectivamente).

Sumak Kawsay (Buen Vivir) se manifiesta dentro del paisaje local ritual y biocultural (Pacha)
como una instancia que abarca todo y a todos, a la colectividad natural de seres equivalentes:
humanos, naturalezay deidades, todos conforman un grupo de parientes unidos mas alld del linaje
humano o parentesco de sangre. Al mismo tiempo es una construccion territorial, entendiendo
el territorio no s6lo como espacialidad, sino como dindmica, como relacion, como cuerpo Vivo
que se mueve. En términos de Morin (2009) se trataria de un conjunto de redes de saberes
complejos, donde es posible una diferencia de pensamiento; y esa diferencia pasa por tantas
formas novedosas como el ambiental, de género, étnico v local, que tienen una contundencia
cada vez mas efectiva; un movimiento sistémico, donde confluye la cultura y la naturaleza.

El Buen Vivir contiene, por tanto, una resignificacion ética que da el paso hacia una mirada
del hombre como parte de la naturaleza y, por medio de la generacién de vinculos afectivos
con el entorno, permite superar la visién de una naturaleza que es exclusivamente proveedora
de recursos, reconoce la interrelacion y la contingencia de todos los fendmenos de la realidad
humana y natural (Mayer, 1998). Asimismo, asume que cada pueblo y cada ser vivo tiene su
propio saber, y no existen supremacias entre cosmovisiones y sentires diferentes, no existen
saberes menos valiosos o costumbres insignificantes, todo conocimiento y su memoria son
elementos esenciales de la propia vida (Escobar, 2010).

Para la red Transforma, en consecuencia, asumir la postura ética y practica que propone el
paradigma del Buen Vivir implica una alternativa al ‘desarrollo dominante’ y darles prelacion a
los saberes localizados, al dinamismo de las ideas en movimiento, a la permanente construccion
de los discursos y de los saberes materializados en sus propios territorios. En términos practicos,
se trata de una convocatoria para generar, como lo ha afirmado Escobar (2014, p. 15), “una
transicion ecoldgica y cultural profunda hacia érdenes socio-naturales muy diferentes a los
actuales, como camino para que los humanos y los no-humanos puedan finalmente coexistir
de forma mutuamente enriquecedora”. Esto también comporta la expectativa de constituir una
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ciudadania que busque vincularse con la vida desde el reconocimiento de los saberes locales.
Ademas de lograr una transformacion de la cultura hacia otra desde la cual se pueda reconstruir
un nuevo pensamiento que desafie el despliegue de lo posible, y que permita construir un
desarrollo alternativo.

En este sentido, la red Transforma es una estrategia de movilizacion social que invita a
continuar construyendo entramados entre los seres humanos y la naturaleza que transforme las
percepciones actuales. Por ello, y por los resultados de convocatoria que se van evidenciando
en sus dos encuentros internacionales, se puede alcanzar a prever un ejercicio de organizacion
cohesionada por lazos identitarios, culturales y solidarios, tendiente a buscar el cambio social
desde la presion hacia el poder politico instituido, a partir de estrategias y recursos para la
accion colectiva.

3. A modo de reflexion: la academia y la movilizacion social hoy

Es importante el papel que tenemos los académicos en el acompafiamiento, gestion y
conceptualizacion de propuestas de movilizacion como las implicadas en la red Transforma,
pero particularmente es clave producir una reflexion acerca de la importancia estratégica de
adoptar una ética al modo que propone Dussel (1972), en la cual el “saber-oir” este tipo de
proyectos desde la academia sea condicion del saber-interpretar para saber-servir y exponer el
conocimiento producido por quienes luchan porque sus voces sean escuchadas.

Hacer frente alas problematicas sociales y construir un futuro apto paralaarmonia en sintonia con
la naturaleza es uno de los principales desafios histdricos a los que la academia contemporanea
estd convocada. Atender y comprender las circunstancias complejas de la realidad social implica
arrojar unas miradas cuidadosas a las situaciones de violencia diversas que vivimos, derivadas
de la fragmentacion social, la inequidad de oportunidades, la criminalizacion de algunos sectores
poblacionales, la exclusion social, el desempleo, la desintegracion familiar, el consumismo y
el individualismo a ultranza. Todas estas son problematicas que exigen de todos los sectores
sociales unas acciones que permitan construir practicas organizacionales orientadas hacia la
defensa de modos de vida heterogéneos y su relacion con la naturaleza en libertad y fraternidad, lo
cual puede implicar formulas innovadoras para reconstituir el tejido social y revalorar conceptos
‘comunidad’ y ‘naturaleza’. En esta tarea los académicos, en tanto intelectuales, juegan un papel
fundamental como promotores de la tarea practica de construir la sociedad (Gramsci, 1972).

No obstante, la academia en el mundo contemporaneo se encuentra marcadamente alejada
del papel historico de apoyar la construccion de un futuro apto para la armonia en sintonia
con la naturaleza. En particular, algunas disciplinas como la administracion y la economia
parecen secuestradas por enfoques funcionalistas que aclaman la racionalidad del calculo
y la rentabilidad como baluartes de sus producciones tedricas y conceptuales, al punto de
convertirse en aliados de decisiones y acciones que neutralizan, desvirtdan o trivializan la accion
de los movimientos y luchas sociales que propenden por defender de modos de vida diversos y la
relacion con la naturaleza. Es en ese sentido que parece fundamental reflexionar acerca de como
vincular nuestras practicas académicas con el mundo concreto de las luchas sociales que buscan
hacer evidentes formas de estar en el mundo con alternativas a las que propone el avance del
capital neoliberal, de paso, desmarcando la academia de una legitimacion social y moral de la
organizacion racional, basada en funciones técnicas y objetivas, que se asumen como necesarias
para el funcionamiento efectivo y eficiente del orden social.

La red Transforma es una de experiencia organizacional que ilustra las posibilidades de accion y
movilizacion sociales en América Latina hoy, en donde las capacidades y recursos de los colectivos
sociales diversos que apuntalan desde el arte y la cultura por la defensa de la dignidad, los
saberes ancestrales y la sostenibilidad alternativa a los circuitos econémicos neoliberales, tienen
fuerza notable. Alli la academia tiene un papel preponderante para, de una parte, comprender el
proceso de organizar y consolidar este tipo de proyectos de incidencia social, y, de otra parte, tal
y como se ha querido proponer en esta comunicacion, este tipo de iniciativas permiten recuperar
para los académicos latinoamericanos una ética de participacion en las actividades sociales de
los movimientos que hoy defienden la vida y el buen vivir en América Latina. Aqui, la ética de la
liberacidn, al modo que propone Dussel en su obra (1972), puede resultar un camino relevante.

Enla ética de Dussel, al igual que lo muestran diversas experiencias organizacionales en América
Latina (Misosczky, 2010), convergen tanto la “cultura’ como la lucha de los pueblos por su
preservacion y ‘libre expresion’, es decir, la posibilidad de superar la condicion de dominacion
y de reorientar el papel de las empresas, corporaciones y demdas estructuras hegemanicas y
opresoras. La resistencia de los colectivos que participan en la red Transforma nos muestra que
es posible desde la academia alentar un debate critico sobre las nuevas formas organizativas de
las comunidades alternativas, ya que se trata de una mirada que garantiza para la humanidad un
espacio seguro para la preservacion de la diversidad cultural y el futuro de sobrevivencia para
la humanidad.




La experiencia de la ‘Red Internacional Transforma’ ha mostrado a los autores de esta
comunicacion que es necesario que la academia escuche, incluso, que guarde silencio, para
poder ofr lo que las comunidades tienen para decir sobre la generacion de praxis liberadoras,
lo cual permitiria (re) aprehender y aprender lo nuevo, compartiendo racionalidades que
construyen realidades con significados propios e interrumpiendo los discursos colonizadores del
pensamiento y la accion en nuestros territorios.
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Capitulo 13

Associativismo e agroecologia em assentamentos rurais: Arenas de confrontos
e consensos entre o tradicional e o institucionalizado

Rosemeire Aparecida Scopinho', Thainara Granero de Melo?,
José Claudio Gongalves® y Bruno Lacerra de Souza*

No Brasil, nas tltimas décadas, ocorreu um incipiente processo de redistribuicdo de terras
motivado pela luta social dos trabalhadores rurais para garantir a reproducéo social, que tem
sido constantemente ameacada pelo processo de “modernizacdo” do rural intensificado a partir
da década de sessenta trazendo impactos socioambientais de grandes proporcdes. Tanto a luta
pela terra quanto os seus resultados adquiriram nuances diferenciadas em diferentes regides
do pas.

Na regido de Ribeirdo Preto - SP, uma das regides agroindustriais mais importantes do Brasil, a
perspectiva dos projetos de assentamento rural implantados nas tltimas décadas, teoricamente,
foi a de promover a recuperacdo ambiental de areas degradadas pela monocultura canavieira e a
melhoria das condicdes de vida dos trabalhadores rurais, vitimados pelo desemprego estrutural,
no campo e/ou na cidade, e pela pobreza extrema. Foram implantados cinco assentamentos
na modalidade PDS - Projeto de Desenvolvimento Sustentavel, cujas diretrizes organizativas
consistem na concessdo do uso de terras aos trabalhadores comprometidos com a produgéo
agroecoldgica em regime de trabalho associado. Tais diretrizes foram objeto de TAC - Termo de
Ajustamento de Conduta firmado entre os assentados, o Incra e os representantes do Ministério
Piiblico local.

Os assentamentos foram criados em dreas destinadas a producao de cana que descumpriram a
funcdo social e ambiental da terra, abrigam familias que receberam pequenos lotes onde somente
¢ possivel desenvolver a agricultura familiar. Os assentados séo, tipicamente, trabalhadores
migrantes de varias partes do pais, egressos do assalariamento formal e/ou informal e precario
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na cidade e/ou no campo, que tém em comum as herancas familiares das experiéncias com
0 trabalho na agricultura tradicional. Investigamos os caminhos que percorrem esses sujeitos
no tragado da identidade de trabalhadores rurais assentados ao procurem atender tanto as
exigéncias formais dos projetos de assentamento quanto as suas necessidades de sobrevivéncia
(Scopinho, 2012).

Este artigo analisa as relagdes que se estabelecem entre memdria, representacdes sociais e
identidades dos trabalhadores rurais assentados quando se trata de reproduzir a vida com base
no associativismo e na agroecologia. Para atingir este objetivo, partimos do entendimento de
memaria como um espaco social e intersubjetivo (Haas e Jodelet, 2007) que, compartilhado por
meio de diferentes linguagens, configura uma arena onde diferentes grupos sociais lutam pela
sobrevivéncia material e simbélica (Zhouri e Oliveira, 2010). Nesta arena, meméria (passado) e
os desafios da vida cotidiana (presente) participam do processo de construgéo de representacdes
sociais que os sujeitos fazem de si proprios, dos outros e do mundo. Tais representacdes tanto
expressam as suas identidades sociais quanto sdo os motores que as mantém em constante
transformacédo (Moscovici, 2007). Utilizamos informacdes empiricas extraidas de pesquisas
realizadas em cinco assentamentos rurais oficializados a partir de 2004. Partindo da analise
dos principais motivos da adesdo dos assentados as diretrizes organizativas dos projetos
de assentamento, pontuamos as principais dificuldades encontradas para concretiza-las e
identificamos a polissemia das representacdes sociais sobre associativismo e agroecologia
existente entre eles.

Além de ter que respeitar as normativas e as condicionalidades colocadas pelo tipo de projeto
de assentamento para ter acesso a terra, nos assentamentos estudados a agroecologia acontece
em meio ao desmonte das politicas agraria e ambiental brasileiras que liberou a pesquisa e a
comercializagdo de sementes geneticamente modificadas, regulamentou o uso e a gestdo das
florestas puiblicas e alterou as regras do Codigo Florestal, regulamentou o acesso ao patrimonio
gengtico nacional e ao chamado conhecimento tradicional. Por sua vez, a cooperagéo formal
acontece por imposicao das politicas publicas de fomento a producdo na agricultura familiar
que, por sua vez, sofrem com as determinagdes dos organismos multilaterais que financiam o
combate a fome e amiséria na América Latina alimentando a transferéncia de renda sem valorizar
devidamente a producao de bens. Entre os motivos fundamentais da adesdo dos trabalhadores
a0 associativismo e a agroecologia estdo a falta de recursos necessarios e suficientes para
investir na producao, seja ela agroecoldgica ou néo, de modo que o resultado garanta um pouco
mais do que a seguranca alimentar das familias.
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No que se refere ao capital para investimento ha linhas de crédito especiais, mas os recursos
disponibilizados sao insuficientes e as exigéncias burocraticas inviabilizam o acesso dos
assentados. O acesso ao Pronaf — Programa Nacional de Agricultura Familiar foi acompanhado
da exigéncia de uso coletivo dos recursos em um momento em que eles ndo estavam preparados
para isto. O dinheiro foi indiretamente repassado, 0 que obrigou a realizagdo de compras
em determinados estabelecimentos que inflacionaram os precos e diminuiram a qualidade
dos produtos. A proibicdo de usar insumos sintéticos na producdo muitas vezes foi burlada,
especialmente devido aos altos custos dos insumos organicos e da falta de conhecimento técnico.
0 repasse dos créditos e outros recursos disponiveis ndo respeitou o calendario agricola, a
burocracia tornou imprevisivel e anarquico o recebimento do dinheiro em relagao aos tempos de
preparacdo do solo e plantio, momentos do ciclo produtivo que ndo se realizam sem maquinas e
insumos adequados. Sem crédito, os problemas relacionados a captacao e distribuicéo de agua e
sistemas de irrigacdo, recuperacao das estradas e construgdo de estruturas para processamento
e armazenamento de produtos, entre outras melhorias, foram solucionados com improvisos. A
oferta de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural piorou na medida em que os servicos antes
oferecidos pelo Estado foram terceirizados no escopo do Plano Brasil Sem Miséria, que incumbiu
0s técnicos de varias outras funcdes de assisténcia social (providenciar documentos pessoais
para os assentados). Ampliou-se a rede de instituicdes que ofereciam assisténcia na forma de
cursos de formacéo de empreendedores, mas evidenciava-se a distancia entre o conhecimento
tedrico e o pratico e a aplicabilidade, para quem ndo dispunha de capital, era praticamente
nula. Se a capacidade de resistir a esses percalcos permitia a producdo agricola em pequena
escala, a falta de canais regulares de comercializagdo era um outro problema cronico. O PAA
- Programa e Aquisicdo de Alimentos contribuiu para o escoamento da producdo, porém, a
situacdo agravou-se em 2015 e 2016, quando a drastica diminuicao dos recursos destinados ao
Programa provocada pelo ajuste dos gastos publicos inviabilizou a participagdo das pequenas
cooperativas de assentamentos rurais.

0 desanimo provocado pela percepcao desses problemas e pela sensacdo de impoténcia para
resolveé-los dificultou o processo de transicdo da agricultura tradicional para sistemas produtivos
agroecoldgicos e a consolidacdo de redes de cooperagdo real entre os assentados, como forma de
enfrentamento politico das dificuldades. A saida tem sido apelar para solugdes individualizantes
tais como as de improvisar insumos caseiros, valer-se de sementes e mudas obtidas por meio
de trocas soliddrias e doacdes, utilizar base técnica artesanal para produzir o que € possivel
com a forca de trabalho familiar. Certamente, ndo se pode condenar este modo de organizar

a producao porque nele também estdo embutidos os mais importantes valores mutualistas e
de sustentabilidade agroambiental. Porém, o problema € que a producao se desenvolvia numa
determinada escala que ndo permitia uma mudanca substantiva nas condicdes de vida dos
sujeitos que, para sobreviver no mundo contemporaneo, precisavam lancar mao de outras
estratégias de sobrevivéncia individuais. No caso desses assentamentos, o assalariamento
informal e precario na cidade e no campo, os recursos oriundos de direitos sociais adquiridos
(aposentadoria, principalmente) e os beneficios assistenciais (Programa Bolsa Familia e outros)
eram vitais para compor as estratégias de reproduco social das familias.

Os processos de ressignificagao identitarias ocorriam em meio a polissemia de representagdes
sobre cooperacdo e agroecologia. O TAC era considerado um instrumento inttil porque os
dispositivos legais eram aplicados pelo Incra com rigor somente em relagdo aos seus deveres
dos assentados. O Estado ndo cumpria ou cumpria parcialmente as suas responsabilidades no
processo organizativo dos assentamentos em relagdo ao fomento da produgéo e comercializagdo,
fiscalizacdo da agricultura predatoria praticada pelos usineiros (pulverizagies aéreas,
queimadas) que inviabilizavam a agricultura agroecoldgica, a instalacao de servicos de atencdo
a salide, escolas, entre outros. Juntava-se a esta ideia a de que a agroecologia e a cooperagao
traziam consigo uma espécie de injustica social, porque era tarefa atribuida aos mais vulneraveis,
a0s que ndo tinham recursos e nem poder para enfrentar as leis. Sem negar a importancia e a
urgéncia da adocéo de praticas coletivas e conservacionistas e de medidas restritivas do uso
abusivo dos recursos naturais, 0s assentados entendiam que elas ndo podiam penalizar apenas
0s mais fracos.

A percepcao do descompasso entre as promessas € a realidade vivida, aos poucos, foi
incorporando outros significados para a agroecologia. A constantemente pronunciada frase “Eu
nao como arvore” expressava o fato de que todos os investimentos e todo o trabalho humano
era direcionado para plantar e cuidar apenas do que era comercialmente rentavel. Obviamente,
a necessidade de sobrevivéncia era a principal preocupacao e consumia 0 tempo e 0S recursos
disponiveis. No entanto, este também é um indicador do imediatismo com que a questdo
ambiental estava sendo tratada pelos assentados.

Coexistia com esta representacdo a de que agroecologia € uma forma de trabalhar na agricultura
que resgatava um modo de vida mais simples, reestabelecia os vinculos com a terra, transportava
0s sujeitos para um tempo remoto em que relagdes econdmicas e sociais mutualistas vivenciadas
deveriam ser reconstruidas. Para além da sobrevivéncia material, a cooperacdo e a agroecologia
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possiveis conferia ao trabalho na agricultura alguns sentidos subjetivos importantes, tais como
0 prazer de plantar e colher coletivamente produtos saudaveis, de estabelecer com os vizinhos
e parentes uma economia de trocas, de modificar habitos de consumo tipicamente urbanos,
de ter autonomia para decidir e controlar o prdprio tempo e o trabalho. Assim, o trabalho na
agricultura agroecoldgica era uma espécie de terapéutica para resolver muitos problemas de
ordem material e subjetiva e condigo para ter salide. A agroecologia significava também uma
forma de diminuir o trabalho na lavoura porque néo seria preciso capinar, “o mato protege o
solo”. Neste sentido, frequentemente, a agroecologia era usada como justificativa para a
auséncia ou a impossibilidade de realizar os tratos culturais nas lavouras. Existia a ideia de que
a agricultura agroecoldgica ndo requer manejo, que ¢ so deixar o mato crescer para ter produtos
agroecoldgicos, o que interferia negativamente na produtividade e na qualidade dos produtos.

Porém, agroecologia significava, cada vez mais, uma espécie de palavra magica para abrir as
portas do mercado de produtos organicos em franca expansao, estratégia de marketing para
dinamizar os negécios e agregar valor aos produtos. A necessidade de ter renda fixa para
consumir itens nao produzidos nos assentamentos, por um lado, motivava a entrada neste
mercado e, por outro, colocava desafios e problemas para os quais os assentados ainda ndo
estavam preparados, tais como conhecer as (muitas) exigéncias legais existentes para formalizar
as pequenas empresas de processamento e comercializagdo de produtos alimenticios, a logica
do mercado dos selos de certificacdo ecoldgica, a gestdo das empresas de modo que elas
sustentassem a permanéncia nos mercados formais. Diante da cronica auséncia de assisténcia
técnica e extensao rural publica, empresas especializadas ofereciam programas de capacitagdo,
geralmente em parceria com os governos locais, e outras cogitavam investir nos assentamentos
para atender as suas demandas de responsabilidade social. Os assentados, cada vez mais,
formavam redes de relagdes externas e, aos poucos, estreitavam os lagos com os mercados,
institucionais ou ndo, introduziam e consolidavam um “idedrio empreendedor”, competitivo e
contrdrio a cooperaco idealizada.

Outra dimenséo deste universo polissémico é que os assentados também nem sempre entendiam,
exatamente, quais eram as diferencas e as semelhancas entre a Agroecologia e a agricultura
tradicional. Agroecologia, com A maitisculo, ou seja, como enfoque cientifico (Caporal, Costabeber
e Paulus, 2011) vinha de fora, “deles”, “que eles querem que a gente faga” e tanto significava
reflorestar quanto uma pratica agricola que nao se realiza sem orientacao técnica e investimento
adequado. No cotidiano de trabalho, a Agroecologia adquiria carater de experimentacao e era

intuitivamente ensaiada pela combinagdo dos conhecimentos tradicionais com as tentativas

de ensaio e erro. Se, muitas vezes, nas orientacdes e cursos sobre Agroecologia as familias
pareciam compreender e concordar com as regras, na pratica, elas desconfiavam e tensionavam
0 processo forjando um jeito prdprio de organizar a produgéo, nem sempre agroecoldgico. Por
serem esporadicos e pontuais, tais cursos ndo permitiam o acompanhamento cotidiano dos
problemas relacionados ao uso das técnicas agroecoldgicas no qual, concretamente, as dividas
e dificuldades aconteciam. Ensaiar e errar €, sem dvida, uma forma de aprender. O problema é
que, em cendrios de escassez de recursos e de necessidade de enfrentar mercados competitivos,
nem sempre havia tempo para ensaiar e 0s sucessivos erros, além de significar desperdicio
de dinheiro, acarretavam perdas irreversiveis que diminuiam a motivagao dos assentados para
insistir na agroecologia.

Outra dimensdo importante da polissemia €, justamente, a distancia existente entre as
representacdes dos trabalhadores e as dos agentes responsaveis direta e/ou indiretamente
pelo processo organizativo dos assentamentos sobre cooperagdo e agroecologia. Para os
assentados, a agroecologia era um jeito de produzir preservando os recursos naturais, diferente
do convencional que é predatdrio e, principalmente, uma forma de lidar com a escassez
de recursos e de diminuir a necessidade de trabalho na lavoura, de resgatar conhecimentos
e um modo de vida tradicional, de acessar recursos disponibilizados por editais e de agregar
valores aos produtos. Para os agentes das politicas publicas significava: enfoque cientifico que
envolve varias areas do conhecimento que fundamentam formas de agricultura sustentaveis e
estratégias para o desenvolvimento rural sustentavel; meio para garantir a produgéo familiar
com poucos investimentos, ou seja, agricultura de baixo custo; forma de cumprir a legislagéo
e mitigar a degradacdo ambiental causada num determinado territorio porque as areas de
conservacao existentes em alguns assentamentos poderiam compensar a falta dessas areas em
outros; movimento de luta social por melhores condices de vida no planeta.

Uma evidéncia da distancia entre as representacdes de uns e de outros é que os planos de
producdo ou as diretrizes politico-administrativas que regulavam o processo organizativo dos
assentamentos nem sempre dialogavam com os assentados, principalmente, no sentido de:
respeitar as suas vontades e qualificacdes técnicas para o trabalho agricola, definir linhas
de producdo que, ao mesmo tempo, considerassem essas qualificagies e atendessem as
necessidades e exigéncias dos mercados, definir as formas de aplicagdo dos recursos, entre
outros exemplos. A equacdo homem-natureza nos tempos atuais ndo € binaria e ndo pode ser
resolvida apenas com dispositivos burocraticos.
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As representages dos assentados coexistiam com a preocupagdo com 0 meio ambiente
entendido, concretamente, como recurso indispensavel para a producéo agricola e, por este
motivo, ndo estava descartada a possibilidade de praticar a agricultura agroecoldgica. Pelo
contrario, entre representaces romanticas e instrumentais sobre agroecologia, existia uma
preocupacdo ambiental latente. Mas, o problema é que a preocupacdo nem sempre resultava
na adocao de praticas de conservagao e recuperagao ambiental. A agricultura tradicional era
priorizada e valorizada por ser compreendida como conhecimento herdado pela familia e também
pela possibilidade de obter resultados mais previsiveis e ndo pela descrenca na agroecologia.
Apesar da arguta percepcdo dos problemas, eles reconheciam as suas vantagens: a recuperacéo
gradativa da qualidade do solo, 0 retorno dos animais silvestres e a qualidade dos alimentos eram
0s ganhos destacados pela maioria; outros destacavam o forte sentimento de reconhecimento
social proporcionado pela mudanca de concepgéo de agricultura.

Porém, o que se praticava era uma agroecologia possivel, envolta na polissemia apontada acima
e ancorada nas memdrias, nas lembrancas da vivéncia do passado que estd sendo atualizada
pelo debate sobre formas sustentaveis de produgao agricola difundidas pela midia, movimentos
sociais e instituicdes governamentais. No entendimento de Jodelet (2009), a memdria & um
substrato fundamental do processo de construcdo e transformacdo das representacdes sociais
que alimentam as identidades. Trata-se de uma geracdo que viveu a infancia no campo, que
aprendeu muita coisa convivendo com os agricultores tradicionais, tanto a cooperagéo quanto o
individualismo, as técnicas conservacionistas e as predatorias. Era comum em situacdes formais
de capacitacao eles se reportarem as memdrias para ancorar, tentar entender e assimilar novos
significados para a cooperagao e a agroecologia.

0 caso desses assentamentos € emblematico da distancia existente entre as diretrizes
organizativas, os perfis subjetivos e de qualificacdo dos assentados e as condigies materiais
existentes para a implantacdo dos projetos, 0 que tanto compromete a emancipagdo dos
assentamentos da (ficticia) tutela do Estado quanto o futuro da incipiente reforma agraria
recentemente realizada no pais. Tais projetos estdo longe de contribuir para minimizar os
impactos socioambientais negativos gerados pelo modelo de desenvolvimento regional, embora
eles contribuam para controlar a pobreza posto que podem sanar, ainda que precariamente, 0s
problemas relacionados a moradia e seguranca alimentar. No entanto, eles ndo tém logrado
transformar, substancialmente, as condicdes de vida dos assentados e coloca-se a questdo da
sucessao geracional da posse da terra como uma incgnita (Carneiro e Castro, 2007). Seguimos
investigando esta problematica procurando entender como se da a sucessao geracional nesses

espacos, que estratégias estdo sendo utilizadas pelas familias para resgatar e incorporar 0s
conhecimentos tradicionais no processo organizativo dos assentamentos e como se da a
participacdo dos jovens nas arenas de confrontos e consensos que Se criam nesses espacos.
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itulo 14
Participacion de organizaciones comunitarias en algunos municipios mexicanos

Cristina Teresa Penso D’Albenzio’y Carlos Cortez Ruiz 2,

Introduccion

El municipio, la comunidad, la delegacidn son territorios donde se dan relaciones cara a cara entre
actores gubernamentales y no gubernamentales con distintos tipos de opiniones e intereses en
un entorno sociopolitico y econdmico, donde se presentan cambios de manera continua.

El derecho a la autonomia politica ha tenido cabida en espacios subnacionales como son los
municipios lo que ha derivado en tensiones entre las organizaciones comunitarias, civiles y los
habitantes mismos con los otros niveles de gobierno y con los drganos del Estado. El ejercicio de
la autonomia indigena, el respeto a los usos y costumbres y la normatividad de las comunidades
y Sus organizaciones, por una parte, y por otra parte las regulaciones gubernamentales derivan
en controversias al momento de ejercer el derecho a la autonomia y a la representacion politica.

Los derechos de los pueblos indigenas en América Latina se han caracterizado por ser
declarativos, reconocidos en el discurso, incluso su inclusion en la constitucion y en otras
leyes y/o reglamentaciones no ha derivado en su garantia. Existe una amplia brecha entre las
manifestaciones retdricas sobre el derecho ala autonomiay sus posibilidades de instrumentacion,
pero a la vez se puede dar cuenta de practicas innovadoras surgidas de las disputas entre estos
actores.

Gobiernos locales, en México, se eligieronn de conformidad con una organizacion politica social
diferente a la establecida por el Estado y en general por los actores gubernamentales. Las
discusiones y luchas locales comunitarias se han manifestado principalmente contra proyectos
extractivos, para defender y hacer efectivos los derechos sobre su libre determinacion y la
gama de derechos asociados a los mismos, asi como para enfrentar contextos de inseguridad,
violencia y crimen organizado y en este cometido se han generado organizaciones y formas de

1. Profesora investigadora de la Universidad Autonoma Metropolitana, México. Email: pensocrisuam@gmail.com
2. Profesor investigador de la Universidad Auténoma Metropolitana, México. Email: ccortez@correo.xoc.uam.mx

participacion y representacion politica que pueden ser consideradas alternativas de construccion
de su desarrollo propio.

Las comunidades y organizaciones comunitarias, siendo actores no gubernamentales al defender
modos de vida digna en relacion con la naturaleza y como y quiénes deben tomar las decisiones
sobre la explotacion de los recursos naturales, el uso de los recursos publicos, la representacion
politica y social, la lucha por la igualdad de género y otros asuntos de interés, posibilitan a
través de organizaciones innovadoras la construccion de consensos y resolucion de problemas
poniendo en tela de juicio a las instituciones gubernamentales, y a las formas representativas
de gobierno.

El trabajo se refiere a cémo estas organizaciones influyen en la biisqueda de nuevas formas de
organizacion y participacion donde se puedan ejercer realmente los derechos de los habitantes.

Municipios y lucha por la autonomia

La politica del reconocimiento a los derechos de los pueblos indigenas en México se ha
caracterizado por su sentido declarativo, se reconocen los derechos en el discurso y el marco
constitucional, pero no se establecen los mecanismos juridicos e institucionales para su eficacia
operativa; hay una brecha de implementacion entre la ley y su aplicacion?,

La autonomia de los pueblos indigenas de México, es teéricamente posible desde 1990. con
la firma del convenio 169 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), por el Estado
mexicano, pero aunque se reconocieron los derechos colectivos indigenas (territorio, consulta,
libre determinacidn y autonomia) no se practicaba dicho acuerdo.

El municipio ha significado un factor de peso en la construccion de una autonomia de hecho en
los pueblos indios: espacio territorial de autogobierno, defendido del poder externo en numerosas
rebeliones y reivindicado ahora por muchos como figura para una autonomia oficialmente
aceptada. Se nos presenta como una institucion natural que resulta dificil cuestionar su
legitimidad. Tiene sus cimientos en el estado nacional y las culturas indigenas colonizadas y se

3. De acuerdo con la Comisidn para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI), existen en el pais 25 regiones consideradas indigenas. De los 2456
municipios en que se dividia el pais en el afio 2010, un total de 624 tienen poblacién mayoritariamente indigena. Destacan los estados de Oaxaca con
294 de 570 municipios con mayoria de poblacion indigena, Chiapas con 47 de 118, Guerrero con 24 de 81, Hidalgo con 22 de 84, Pugbla con 58 de
217, Veracruz con 47 de 212 y Yucatan con 90 de 106.
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constituye en una institucion clave de un sistema complejo de organizacién sociopolitica, sino
en la reificacion de sus estatutos legales y de sus concreciones particulares, que suelen ser
aceptados como naturales e intransformables (Barabas, 2012: 81).

Ha sido v es la célula basica que vincula al poder central con las unidades sociales sobre las
que gobierna. Para el estado mexicano el municipio y su cabildo son la base de la organizacidn
territorial y politica interna, y su posicion clave dentro de la geopolitica nacional, esta expresada
en la Constitucion Nacional y en algunas Constituciones Estatales

El derecho a la autonomia politica, se ha constrefiido a espacios subnacionales: el municipio, la
delegacion, la comunidad, convirtiéndose en un espacio en disputa entre el Estado que busca
nuevas formas de control y las comunidades que pretenden ejercer su libre determinacion (Leyva
et al, 2008).

Las politicas econdmicas, de ejercicio del poder, y territoriales implementadas por el estado
en relacion con los municipios, demuestran que actualmente existen formas restringidas de
autonomia municipal, sin embargo, éstas pueden contribuir a construir nuevas configuraciones
etnopoliticas y territoriales integralmente autonomas. (Barabas,2012, 80)

Tras siglos de exclusion cuando en 1994 el Ejército Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN)
se levantd en armas, el criterio de autonomia de los pueblos indigenas comenzd a cobrar
importancia en el debate politico, pues plantea valorar y respetar la riqueza e idiosincrasia del
mundo indigena, basado en valores como comunidad, sustentabilidad y trabajo.

La reforma del articulo 2° de la Constitucion del afio 2001, en materia de derechos y cultura
indigena, abrié la posibilidad del ejercicio del derecho al autogobierno indigena y convirtio
al municipio libre en el espacio jurisdiccional para la realizacion de los derechos indigenas
reconocidos. Sin embargo, el articulo 115 no se ha modificado para adecuarse a esa reforma,
por lo que los derechos autondmicos reconocidos en el articulo 2° no han logrado su aplicacion
(Burguete, 2008). Sin embargo, la figura del Municipio como alternativa para una reorganizacion
politica y territorial autonémica, se ha convertido en una posibilidad para muchos grupos
indigenas a lo largo del pais.

Sin embargo, tras la reforma constitucional de 2001, el retraimiento del EZLN y del Congreso
Nacional Indigena, la resistencia indigena tomd otros cursos; ya no se presenta como un

frente aglutinador por una agenda nacional, sino en luchas locales contra megaproyectos
y especialmente contra proyectos extractivos o en defensa de su libre determinacion. Y han
experimentado nuevos caminos: el uso del Derecho, la asuncion de su autonomia para la eleccion
de sus gobiernos; la reactivacion y reformulacion de mecanismos de representacion politica; la
defensa del territorio y los recursos naturales por diferentes vias.

Formas de gobierno autondmicas. La experiencia de Cheran

En algunos estados como Chiapas, Oaxaca y Michoacan, actualmente, hay pueblos que eligen a
sus propios gobiernos bajo sus criterios y procedimientos. Las experiencias de los municipios de
Oaxaca, que desde 1995 tienen reconocida en la Constitucion local la eleccion por sus sistemas
normativos; la de San Francisco Cheran, Michoacan, que en un contexto de lucha contra la tala
ilegal y el crimen organizado, reivindicd su autonomia indigena; la de Ayutla de Los Libres,
Guerrero, que ante el hartazgo con los partidos politicos, logrd transitar al régimen de sistemas
normativos, muestran algunos de los caminos que han abierto para resistir los embates de la
agenda neoliberal, reivindicar su autonomia, generar formas de participacion y representacion
politica para enfrentar sus tensiones internas, y construir alternativas de construccion de su
desarrollo propio.

El pueblo de Cheran se encuentra enclavado en la meseta purépecha a un poco mas de 100
kilometros de Morelia, la capital del estado mexicano de Michoacan. Con alrededor de 18 mil
habitantes, esta comunidad fue una de las muchas que resultd asolada por el crimen organizado
durante la guerra contra el narcotrafico desplegada en el gobierno de Felipe Calderdn Hinojosa.
Entre el 2008 y el 2011, la tala clandestina llevada a cabo por grupos criminales arras6 con
los bosques cercanos de Pacaracua, Tres esquinas, Cerritos los Cuates, San Miguel, Carichero,
Cerrito de Ledn, Patanciro y El Cerecito. Durante el 2010, el crimen intensificd la deforestacion;
también asesind, secuestrd, desaparecid o humilld a cualquier poblador que se atreviera a
insinuar un reclamo. Por meses, las mltiples denuncias de la comunidad encontraron oidos
sordos en las oficinas gubernamentales.

Los bosques de la comunidad de Cherdn, en el corazon de lameseta purépecha, en Michoacan, han
sido devastados por talamontes protegidos por “grupos armados de corte paramilitar”, quienes
han agredido a la poblacion durante los ltimos tres afios, con un saldo de nueve asesinados y
cinco desaparecidos y/o secuestrados, ademas de lesionados, asaltados y extorsionados. En abril
de 2011, la comunidad se organiz la defensa de los bosques y la seguridad de los habitantes.
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Cheran permanece ahora resguardada con barricadas organizadas por el pueblo, quienes no
estdn dispuestos a que se siga talando el poco bosque que les queda, y no permitirdn, aseguran,
nuevas agresiones a los habitantes de la comunidad. La resistencia contra la tala clandestina,
aunque dispersa, inicid en 2008, cuando se acrecentd la devastacion en el cerro Pacuacaracua.
Hasta el momento, denuncian comuneros de Cheran, se ha destruido totalmente mas del 80
por ciento del bosque en acciones acompaiiadas con la siembra del miedo, pues los taladores
procedentes de Capa-cuaro, Tanaco, Rancho Casimiro, Rancho Morelos y Rancho Seco, asolan
la comunidad con armas de alto calibre. Antes de la resistencia organizada, la comunidad hizo
mltiples denuncias al gobierno estatal de lo que estaba ocurriendo, pero éste ni siquiera
investigd. EI problema no fue atendido en ninguno de los tres niveles de gobierno. La devastacion
del bosque llegd una directa agresion a su existir. (Ojarasca, mayo 2018).

Ante la situacion de violencia e inseguridad, narcotrafico y su combate, la comunidad purépecha
de Cheran decidié tomar decisiones propias(autdnomas) para terminar con los delincuentes
que asesinaban y extorsionaban a su poblacion. En una definicion histdrica, la Suprema Corte
de Justicia de la Nacién de México (SCIN) declaré como legal la autonomia de Cheran, con la
particularidad que podrdn interponer controversias constitucionales en caso de que alguna
decision a nivel nacional les parezca contraria a sus derechos. Se reconoce entonces que los
municipios auténomos indigenas tienen también injerencia como parte del territorio nacional en
las decisiones que les perjudiquen en su autonomia.

Con base en el gobierno comunitario, no sdlo ha mejorado la seguridad comunitaria sino que
se iniciaron procesos para incidir en la relacion con la naturaleza y la economia, a través de la
creacion de empresas comunales, lo que ha impactado sus formas de vida. “Uno de los fines
mas consolidados (del gobierno comunitario) tiene que ver con enfocarse en cuestion social: dar
trabajo a la gente, no dejar descobijada a la comunidad”, arguye Vicente Sanchez Chavez, actual
secretario del Consejo de Bienes Comunales (www. desinformemos.org. 22 sept 2016)

Los instrumentos para el ejercicio de derechos tienen una respuesta desde las comunidades y
una amplia gama de matices que se manifiestan en organizaciones y vinculaciones entre ellas,
y que conforman un entramado que pretende garantizar la representacion politica a través de la
participacion individual o colectiva.

En Cheran hay un Consejo Mayor integrado por 12 miembros, no hay presidente municipal,
ni ministerio publico. Este consejo es el encargado de administrar el territorio, los recursos

naturales, y las empresas comunales de Cheran. El Vivero Forestal, el Aserradero Comunal y
la Mina de Pétreos y Adocretos son las tres empresas que estan bajo la tutela de este consejo.
(Perez, 2013). Cabe sefialar que la SCIN determind que en caso de que se hagan enmiendas
constitucionales en su estado, la asamblea legislativa debera consultar al Consejo.

La experiencia de Cheran en Michoacan, como otras que se han implementado en estados con
importante poblacion indigena, han generado nuevas formas de participacion y representacion
politica que derivan en organizaciones innovadoras se resuelven o pretenden resolver problemas
de gobernanza y gobernabilidad.

Después de casi 2 afios de accionar frente a las fuerzas que le oprimian al pueblo de Cheran,
muestra un desenvolvimiento empresarial, sustentable, autogestivo y horizontal que a dos
afios de emprenderse se desarrolla con gran éxito. Uno de los mejores ejemplos es la creacion
de viveros creados para la reforestacion de 400 hectdreas de territorio, que fue una de las
principales causas del levantamiento en el afio 2011.

Una ronda comunitaria de 100 personas, es la responsable de mantener en operacidn el
Aserradero Comunal, asimismo, de estimular otros rubros de la economia local ofreciendo su
produccidn a precios bajos a los artesanos y los carpinteros del municipio. Existe un restaurante
comunitario y hay mas proyectos orientados a avanzar en un crecimiento sostenible y sostenido.
Estas iniciativas productivas estan dirigidas por el Consejo de Bienes Comunales con el abjetivo
de beneficiar a toda la comunidad. (Pérez; junio 17, 2013)

Asimismo, se han puesto en operacion Radio Fogata y TV Cherdn: la palabra autdnoma de los
Purépechas. La radio fogata lleva al aire casi el mismo tiempo que Cheran tiene como pueblo
auténomo: 4 afios. La televisora es mas reciente.

El proceso autonémico de los Purépechas es bien conocido pero dos mujeres llamadas Yunuen
e Isabel, integrantes de los “consejos operativos” de la comunidad, una del de jévenes y la otra
del de mujeres, ofrecen un relato con perspectiva de género, pues destacan que las mujeres
fueron las que primero se enfrentaron a los talabosques. Cheran es una de las comunidades que
ha trabajado la madera como forma de subsistencia, preservando su conservacion como parte
de su culturay modo de vida . A partir de 2008 la tala indiscriminada amenaza un sitio sagrado
para la comunidad, donde nace.
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Las mujeres del pueblo de Cherdn se hartan de ver el saqueo pasear en forma de madera cargada
en camionetas y se avienta a evitar el despojo. El pueblo se organiza, y propone echar a todos los
representantes nacionales de la localidad y que el Estado reconozca como autoridad al Consejo
Mayor, no la figura de un presidente municipal, sino un consejo integrado por varias personas.”
(www. desinformemonos).

Las mujeres inician el movimiento (perspectiva de género) , el resto toma la voz y difunde la
noticia. Es el fuego el que imbrica ambos movimientos, no en vano la radio que se aprestan a
fundar, alld por el 2011, es bautizada como “Radio Fogata”...

Reflexiones finales

La mayoria de las comunidades indigenas forman parte de municipios donde los gobiernos
resultan de procesos electorales controlados por partidos politicos que en la mayoria de los
casos gobiernan bajo criterios totalmente ajenos a los intereses, cultura y formas de vida de la
poblacion indigena.

La experiencia de Cheran en Michoacan, como otras que se han implementado en estados con
importante poblacion indigena, han generado nuevas formas de participacion y representacion
politica que derivan en organizaciones innovadoras se resuelven o pretenden resolver problemas
de gobernanza y gobernabilidad.

Ante problemas no resueltos, comunidades se organizan de manera auténoma. Estas nuevas
formas organizacionales basadas en acuerdos entre comunidades han dado solucion a conflictos
acerca de la distribucion y administracion de recursos y el reconocimiento de los derechos a
la autodeterminacion y a establecer el camino para lograr .su desarrollo econémico, social y
cultural.

Resulta de interés investigar estas practicas organizacionales, debido a sus miiltiples
posibilidades. Pueden conducir a superar asuntos como el del agotamiento del sistema de
partidos de la democracia representativa y las negligencias e ineficiencia de autoridades e
instituciones gubernamentales y las ineficiencias mismas del sistema juridico y la corrupcion
del sistema politico y sus instituciones en general.
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Capitulo 15

Perspectiva Social de la Tecnologia en el proceso comunitario de
Salinas en la Provincia Bolivar - Ecuador

Efrain Naranjo Borja', Andrés Abad Merchan? y Cristina Acufia Bermeo®
Introduccion

En esta investigacion se busca comprender el aporte de la tecnologia en el proceso de desarrollo
comunitario de la Parroquia Salinas de la Provincia Bolivar, que durante casi cincuenta afios ha
impulsado procesos de transformacion de la condicion de vida, de la produccion, de la economia,
y su relacion de sus pobladores con el entorno; para esto se realizé la investigacion en base a
una etnograffa enfocada.

En la parroquia de Salinas hace cincuenta afios se contaba con escasos niveles de produccion
orientados basicamente a la produccion de la sal y los procesos eran rudimentarios una fogata
alimentada con excrementos del ganado y ollas o pailas. La ausencia de carreteras y medios de
comunicacion mantenian a sus pobladores en una situacion de pobreza externa. Pero el impulso
de la Fundacion Mato Groso para iniciar diferentes actividades productivas permitio que se inicie
un proceso mas acelerado de produccion en donde la implementacion de nuevas tecnologias da
un giro importante en las condiciones de vida de Salinas, por eso nuestra investigacion se basa
en la pregunta de como la incorporacion de técnicas mas modernas en la produccion salinera
corresponde a un cambio tecnoldgico y cdmo ha influido en el proceso comunitario de Salinas

Técnica y Tecnologia

Para comprender la perspectiva social de la tecnologia, es necesario establecer un sustento
epistemoldgico de técnica y tecnologia, esta comprension conduce al hecho que son términos
ambiguos. La técnica al ser una dimensidn de la condicion humana debe ser abordada desde el
espacio de las ciencias ideograficas, cuyos métodos de investigacion deben impulsar un proceso
de interpretacion de su accionar en la sociedad, puesto que esta busca adaptar la naturaleza
1. Escuela Politécnica Nacional. Email: efrain.naranjo@epn.edu.ec

2. Escuela Politécnica Nacional. Email: andres.abad@epn.edu.ec
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para lograr el bienestar del hombre, por esto se plantea que las técnicas son entidades culturales
de cardcter abstracto (Quintanilla, 2005, pag. 46). Desde los inicios de la especie humana a
través de la técnica ha buscado mejorar sus condiciones de vida mediante la satisfaccion de
sus necesidades, esta condicion se ha constituido en el impulso para el desarrollo de |a técnica.

Al ser la técnica parte de la condicion humana, se convierte en un proceso de adaptacion de
la naturaleza a su condicion, en busca de su bienestar, esto impulsa su vinculacion con el
desarrollo de tecnologias orientados a los sectores productivos para el mejoramiento de la
productividad, lo que permite el proceso de acumulacion del capital, sustento del modelo de
produccidn capitalista, es decir, la técnica responde al interés del mercado. Esto es el resultado
de la modernidad capitalista que a finales del siglo IXX el mercado encontrd su mejor fuente de
ventaja competitiva en la racionalidad cognitivo-instrumental de la ciencia y de la tecnologia
(Santos, 2012, pags. 92-108), el espectacular desarrollo de la ciencia impulsd desarrollos
tecnoldgicos que impulsd sistemas de produccion fordista (Harvey, 2004, pags. 147-163), los
que se apoyaron en la burocracia (Weber, 2004) como forma de organizacion que garantiza el
control de sus sistemas de produccion, lo que corresponde a una racionalidad instrumental es
decir una racionalidad orientada a fines (Guerreiro Ramos, 1981).

La técnica siempre estuvo vinculada con el trabajo humano, pero en el siglo X se supedité a
la productividad, en una época inicial su desarrollo dependia del descubrimiento fortuito o
espontdneo de nuevos instrumentos copiados de la naturaleza, luego temporalmente se inicid
la invencidn de esos instrumentos y de las correspondientes nuevas técnicas de produccion
(Echeverria (b), 2011). Este avance de la técnica permitid al ser humano lainteraccion (Echeverria
(b), 201).

El siglo X correspondid al transito a la neotécnica e implicé “la muerte del Dios numinoso”, lo
que ocasiond que la practica productiva reconozca que la productividad del trabajo humano dejé
de estar en el mejoramiento o uso intensivo de la tecnologia heredada y paso a centrarse en la
invencién de nuevas tecnologias. Es importante reconocer que son muchas las civilizaciones que
respondieron al desafio de la neotécnica, pero en Europa se dio una vinculacion directa entre
esta y la productividad del trabajo, siendo esta la razon por la que la modernidad europea se
impuso a otras modernidades y se constituyd en el germen de la modernidad capitalista, este
hecho segtin Fernand Braudel citado en Echeverria (b) (2011) es el resultado de dos hechos
fortuitos; el primero determinado por el pequefio tamafio del continente europeo que permitid la
interconexion de los brotes de neotécnica en diferentes espacios geograficos, dinamizado con

a dialéctica de amor y odio entre la Europa mediterranea y la del Mar del Norte y el segundo
hecho constituy6 la presencia ya considerable para entonces del comportamiento capitalista
en su economia mercantil, es decir la dinamica de estos dos sucesos “daria razén de que la
reaccion del Occidente romano cristiano al aparecimiento de la neotécnica haya llegado a ser la
actualizacion de la modernidad que encontrd las mayores posibilidades de desarrollo en términos
pragmaticos” (Echeverria (a), 2011, pag. 129).

La neotécnica impulsd en Occidente la base del incremento de la productividad de una empresa
privada que llevo a la consecucion de una ganancia extraordinaria, el desarrollo de innovaciones
técnicas y se mantuvo en secreto, le garantizo una ganancia superior que el resto de empresarios,
por lo que la neotécnica fue percibida como la fuente de ganancias extraordinarias mientras
no sea superada por otra innovacion. Esta simbiosis alcanzé su nivel dptimo en la Revolucion
Industrial del siglo XVIII. EI sistema de produccion capitalista solo impulso el desarrollo de
aquellas neotécnicas que se alinearon con la maximizacion de la acumulacion de capital, esto
hizo de la neotécnica un instrumento de dominacion y poder en desmedro de sus posibilidades
de emancipacion del ser humano y de convivencia con su entorno. El sistema de produccion
capitalista fundamentd su quehacer en la renta sobre los medios de produccion, lo que impulso
un proceso de acumulacion de capital. Actualmente la mayor fuente de rentabilidad constituye
algtn tipo de innovacion técnica de los medios de produccion, esto impulsa altos niveles de
rentabilidad que se denomina “renta tecnoldgica” (Echeverria (a), 2011).

La palabra tecnologia tiene un significado y utilizacion muy diverso, lo que en muchos casos
puede conducir a entendimientos confusos o diversos, Vieira Pinto (2005) plantea 4 acepciones
de tecnologia: (1) etimoldgicamente la tecnologia tiene que ser la teoria, la ciencia, el estudio,
la discusion de la técnica, incluidas en esta (ltima nocion las artes, las habilidades de hacer,
las profesiones y, generalizadamente, los modos de producir alguna cosa; (2) la tecnologia
equivale pura y simplemente a técnica; (3) se relaciona con el anterior significado, se encuentra
el concepto de tecnologia entendido como el conjunto de todas las técnicas de que dispone
una determinada sociedad, en cualquier fase histdrica de su desarrollo; y (4) la tecnologia
corresponde a la ideologia de la técnica.

Si la técnica configura un dato de la realidad objetiva, un producto de la percepcién humana que
retorna al mundo en forma de accion, materializado en instrumentos y maquinas, y entregado
a la transicion cultural, se comprende obligatoriamente que hay una ciencia que lo abarca y
explota, dando como resultado un conjunto de formulaciones tedricas, rellenas de complejo y
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rico contenido epistemoldgico. Esta ciencia debe llamarse “tecnologia” (Vieira Pinto, 2005).

En el contexto de la presente discusion consideramos los planteamientos de Collins et al. (1986)
citado en (Roberts & Grabowski, 2009) en la que se plantea a las tecnologias como sistemas,
sugiriendo que es un conjunto de tecnologias mecanicas, del conocimiento y humanas. Las
tecnologias mecanicas se refieren a las herramientas y maquinas. Las tecnologias humanas lo
conforman las habilidades y la energfa fisica usadas en la produccion y pueden ser reemplazadas
por las tecnologias mecanicas; las tecnologias del conocimiento se refieren a los significados
y los conceptos abstractos usados en la produccion, siendo estas tecnologias las que pueden
restringir o facilitar la utilizacion de las tecnologias mecanicas y humanas.

Actualmente la sociedad atraviesa una crisis en la que “el sistema capitalista global esta préximo
a un apocaliptico punto cero. Sus <<cuatro jinetes>> estan formados por la crisis ecoldgica,
las consecuencias de la revolucion biogenética, los desequilibrios dentro del propio sistema y
el explosivo crecimiento de las divisiones y exclusiones sociales” (Zizek, 2012, pag. 8), esta
condicion obliga a impulsar un discurso critico de las formas de produccion contemporaneas
en nuestro pais, estos sistemas de produccion son parte de un proceso de imposicion de los
sistemas de produccion de los paises centrales, por lo que es necesario impulsar formas de
produccidn alternativas que permitan conformar una sociedad sin explotacidn como (nica
garantia para establecer los fundamentos de justicia, de libertad y democracia (Faria, 2007,
pag. 5), es decir se debe impulsar formas de produccidn orientadas a valores, fundamentadas en
una racionalidad sustantiva.

El aporte de la Tecnologia en el Proceso Comunitario de Salinas en la Provincia Bolivar - Ecuador.

A partir de 1970 se inicid el proceso de desarrollo comunitario, en la Parroquia Salinas de la
Provincia Bolivar en Ecuador, impulsado por el Padre Antonio Polo, que a lo largo de cincuenta
afios permitid un proceso de transformacion de esta parroquia, este proceso comunitario
atravesd por tres etapas fundamentales para su consolidacion: la primera etapa, la llegada
del Padre Polo como voluntario de la Operacion Mato Grosso. A su arribo encontrd un pueblo
sumido en la pobreza, “a pesar de ser parroquia civil desde 1884, no tiene parroco; no es un
centro ceremonial, que organice la vida de las comunidades indigenas aledafias, para poderlas
explotar con los clasicos mecanismos de la feria, el compadrazgo, el priostazgo, v el trabajo
precario” (Polo, 2007, pag. 25), su principal fuente de ingresos provenian del procesamiento de
sal y su comercializacion principalmente a través del trueque, esta primera etapa, va entre los

afios 1970 a 1978, se orientd a construir la infraestructura minima para la comunidad como la
casa comunal, construccién y mejoramiento de los caminos, servicios basicos, electricidad, agua
potable, alcantarillado, también se impulsd el desarrollo de proyectos productivos, y una de las
primeras actividades fue formar la Cooperativa de Ahorro y Crédito Salinas ~-COACSAL- con el
fin de apoyar las actividades productivas de sus socios.

La segunda etapa se inicio en 1978 con la llegada del Técnico Suizo José Dubach, como parte
de un proyecto para el desarrollo de queseras en el Ecuador apoyado por el Gobierno Suizo, este
proyecto logrd capacitar a la gente de Salinas en tecnologias del conocimiento para la elaboracion
de diferentes tipos de quesos, como: fresco, Andino, Tilsit, Dambo, Gruyere, Gouda, queso con
hierbas (orégano, comino), Raquelet. Se realiz un proceso de transferencia de tecnologias para
construir la infraestructura para la produccién de quesos, es decir las tecnologias mecanicas
fueron desarrolladas en base a los medios disponibles en el entorno, lo que permitid el desarrollo
de un equipamiento basico pero que garantizd la calidad del producto, la planta comenzé
a funcionar el 16 de julio de 1978 procesando 53 litros de leche de ganado vacuno por dia,
entregada por 5 productores. En el afio 2006 la produccion de quesos dejo de pertenecer a la
COACSALYy se legalizd como cooperativa de produccion. Actualmente son 200 socios y tiene una
planta que procesa 4.000 litros de leche diario a pesar que su capacidad instalada es de 10.000
litros diarios. Otro aporte importante de esta segunda etapa fue el desarrollo del sistema directo
de comercializacion a través de la creacion de dos tiendas comunitarias localizas en Quito y
Guaranda (Capital de la Provincia Bolivar), el sustento de este desarrollo correspondid a las
tecnologias del conocimiento.

El éxito logrado en la produccion de quesos permitid que el Padre Antonio Polo, por su autoridad,
logre institucionalizar la reinversion de las utilidades en las unidades productivas y también apoyar
diferentes actividades sociales relacionadas con educacion, salud, infragstructura, trabajos con
nifios, jovenes y adultos; otro aspecto importante de esta etapa fue la descentralizacion de la
produccion de quesos hacia las diferentes comunidades de Salinas, lo que permitio socializar
las ganancias” (North, 2008, pag. 232), y es una muestra del interés colectivo sobre el interés
individual.

La tercera etapa se inicid a mediados de 1990 y su principal objetivo fue el proceso de
descentralizacion de la produccion hacia las comunidades, esto permitid que 24 de las 30
comunidades de la Parroquia Salinas tengan unidades productivas, todas tienen queseras y en
varias comunidades también producen confites, recoleccion de hongos, crianza de chanchos,
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embutidora, entre otras. En el proceso de descentralizacion la Fundacion de Organizaciones
Campesinas de Salinas - FUNORSAL- ha sido muy importante, esta organizacion proporciona la
asistenciatécnicay organizativa alas comunidades para el desarrollo de las diferentes actividades
productivas, lo primero es crear una organizacion en la comunidad, que pueden ser asociaciones,
cooperativas, luego la comunidad define la actividad productiva que desea iniciar, que en todos
los caso es la produccion de quesos, y la FUNORSAL se encarga de realizar la capacitacion a 2
0 3 personas en todo el proceso productivo, una vez que se inicia la produccion, la FUNORSAL
realiza la asistencia administrativa y financiera para el buen manejo de la organizacion.

En 1970 Salinas tenia 10 comunidades y en la actualidad son 30, en 25 comunidades existen
unidades productivas agrupadas en 22 asociaciones, dos cooperativas de produccion y una
organizacion de hecho, actualmente a mas de la produccion de quesos se esta generando un
proceso de diversificacion de la produccion, lo que se evidencia en el desarrollo de: 8 centros
femeninos de artesanias, 8 cajas de ahorro, una embutidora, diez casas turisticas, dos productoras
de turrones, una productora de mermelada, una tienda comunitaria y trece fincas.

En este proceso de descentralizacion de la produccién primd la renta social sobre la renta
financiera, los miembros de las comunidades participan en las actividades de capacitacion y
las utilidades son utilizadas para mejorar la infraestructura de las unidades productivas en el
mejoramiento de la infraestructura como en actividades sociales de la misma comunidad.

Enelafio 2009 en 21 comunidades se procesaba 5.900 litros de leche diario de 553 productores,
las unidades productivas tenian 24 empleados, en el 2016 existian 25 comunidades y procesaban
8.700 litros de leche diarios entregada por 666 productores y trabajaban 30 empleados, segtin
estos datos es evidente el desarrollo de las unidades productivas en las comunidades. Un tema
relevante es que actualmente se procesa mas leche en las comunidades que en la planta de a
cabecera parroquial, lo que demuestra la importancia de impulsar procesos de descentralizacion
de la produccidn.

Consideraciones finales

El aporte de las tecnologias en el Proceso Comunitario de Salinas es fundamental, a partir de
|as tecnologias del conocimiento se logrd impulsar el desarrollo de organizaciones participativas
que sustentan su quehacer en el bienestar de las personas sobre el interés financiero, también
es importante el desarrollo de nuevos productos en base a un sistema de prueba y error, esto ha

sido el pilar fundamental para el desarrollo de la produccion de chocolates, productos en soya, la
fabrica de embutidos, los aceites esenciales, la hilanderia, entre otras.

Las tecnologias mecanicas se evidencian en la adaptacion y desarrollo de herramientas y
maquinas muy basicas pero que junto con los conocimientos y habilidades de las personas
(tecnologias humanas), ha permitido el desarrollo de productos de calidad que han logrado ser
colocados en diferentes mercados para su comercializacion, esto rompe con una vision de que
los productos de procesos comunitarios suelen ser de baja calidad, en el caso de Salinas todos
los productos desarrollados se encuentran bajo la marca el Salinerito que es sindnimo de calidad
y se comercializa en el mercado nacional y extranjero, de tal forma que compiten con productos
similares de grandes cadenas de produccidn.

El mayor aporte de este proceso comunitario constituye el proceso de descentralizacion de I
produccidn hacia las comunidades, se incentive el mejoramiento de sus actividades agricolas
y ganaderas, se promueva la participacion de la comunidad, se desarrollen varias alternativas
productivas, se abran fuentes de ingreso adicionales, se forme una red de intercambio con las
otras comunidades cercanas y se logre un sentido de pertenencia a un proceso de desarrollo
enddgeno que abarca una zona amplia en una de las provincias con los niveles de pobreza mas
alto a nivel nacional. Esto permite que la poblacion se involucren en procesos productivos sin
necesidad de emigrar a centros poblados, se logra que se incorpore en actividades productivas
resultado de la autogestion de sus miembros sin tener que depender de las actividades que
realicen las diferentes organizaciones del Estado.
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Capitulo 16

Practicas organizacionales desde abajo. El comparativo de
dos experiencias en busca de un fin comun

Sonia Yurivia Ayala Guzman' y Hugo Antonio Contreras Tagle?

Introduccion

En México pueden ser observados actualmente un nimero cada vez mayor de movimientos
sociales en la busqueda de diferentes objetivos, entre ellos el reconocimiento, el derecho a la
igualdad, a desarrollarse de manera integral y por supuesto a vivir. En este sentido se vuelve
interesante revisar las experiencias que se generan en diferentes sectores de la sociedad, en
este caso en especifico nos referiremos al sector rural y al sector productivo; pues aunque suene
un poco arriesgado el realizar una comparacion de las historias vividas por las personas que
pertenecen a esos grupos pueden asemejarse.

Para este trahajo en particular haremos referencia a la poblacion afrodescendiente en México
y a la Cooperativa formada por los trabajadores de la extinta Luz y Fuerza del Centro, dos
experiencias tal vez extremas, pero con fines comunes como el reconocimiento social, asi como
la lucha por su desarrollo a través de la promocion de estrategias como son la conformacion
de organizaciones de tinte social y la promocién de la economia social. En este sentido para
nosotros como estudiosos de las organizaciones es importante observar y detectar estas
posibles semejanzas entre estos dos grupos y realizar un analisis en torno a los detonantes de
estas luchas sociales y como es que llegaron a formarse y convertirse en lo que actualmente
son, asi como la importancia de la organizacion para cada uno de estos, y de factores como la
sociedad civil y la accion organizada.

Para poder lograr esta comparacion recurriremos a elementos tedricos del Nuevo
Institucionalismo Socioldgico (NIS) y el concepto de sociedad civil. Es por ello que el trabajo se
dividira en al menos tres partes, en la primera de ella revisaremos los conceptos de sociedad

civil y de accion organizada, para posteriormente realizar una contextualizacion del movimiento
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afrodescendiente en México y de la lucha de los trabajadores de Luz y fuerza del Centro y como se
relacionan estos con los elementos tedricos mencionados anteriormente; para después hacer el
analisis de las semejanzas y diferencias que han enmarcado a cada una de estas experiencias, y
finalmente presentar algunas reflexiones en torno a estos casos, que bien vale la pena mencionar
forman parte de dos trabajos de investigacion. Debemos comenzar el trabajo partiendo de un
breve concepcion de sociedad civil.

Sociedad Civil, ¢ sustituta o mediadora de instituciones?

Antes de comenzar debemos tomar en cuenta que en el caso del concepto de sociedad civil,
como en otros, existen miltiples definiciones, en este trabajo tomaremos en cuenta lo que Meyer
menciona al respecto que es lo siguiente:

“..alo que la sociedad civil (SC) hace referencia es a un tipo de mediacidn entre el mundo
de la politica a nivel del Estado y el mundo del mercado en las sociedades modernas. Las
organizaciones de ciudadanos que buscan proteger los derechos de los deudores, preservar
la identidad de las etnias, rescatar a los nifios de la calle, apoyar a los discapacitados,
ampliar los espacios de autonomia y desarrollo de las mujeres, defender el derecho de los
homosexuales a su estilo de vida, proteger los derechos humanos, detener la destruccion
del medio ambiente, constatar que las elecciones cumplan con las reglas de legalidad y
equidad democratica, y muchas cosas mds, constituyen un conjunto de agrupaciones que
son politicas pero sin ser parte del Estado, y que algo tienen de econdmicas, aunque sin
operar por y para el mercado”. (Meyer, 2005: 27)

Es claro que las organizaciones que nacen dentro de la sociedad, buscan mas que lucro, tienen
objetivos mds profundos y en mltiples ocasiones cubren las funciones de un estado y mercado
deficiente, con el afan de constituir una mejor sociedad, en el caso de nuestro continente Meyer
nos dice que:

“Aquellos que en México y en América Latina toman del concepto de SC su parte normativa,
ademas de su capacidad de describir y explicar una parte de la realidad moderna, buscan
el desarrollo de la organizacion y movilizacion de y desde la base ciudadana, el camino
para arribar a una sociedad distinta de la actual, aunque sin caer en el pensamiento
utdpico. Quienes hoy actuan en funcidn de dar mayor vitalidad a la ain muy débil SC
mexicana, parten del supuesto de que no tiene sentido prdctico, pero tampoco moral,

insistir en la construccidn a sangre y fuego de la sociedad libre de contradicciones y
del “hombre nuevo”. Se sabe ya que ese empeiio en dar forma por la via de la violencia
revolucionaria a la sociedad perfecta ha desembocado en el totalitarismo, la guerra y la
destruccidn masiva. Sin embargo, seria igualmente repugnante aceptar, sin mas el triunfo
del mercado en su modalidad de neoliberalismo y la globalizacion. Aunque ese mercado
global no construye campos de concentracidn o de trabajos forzados al estilo Hitler o
Stalin, sus victimas -los pobres y pobres extremos que hoy constituyen mds de la mitad
de los habitantes del planeta- son tan reales como las de los totalitarismos del pasado.”
(Meyer, 2005: 31)

En este sentido y tomando en cuenta que ambas experiencias, de las que hablaremos mas
adelante, surgen de la sociedad civil, es importante también retomar y explicar el concepto de
accion social, pues si bien como hemos venido mencionando estas organizaciones nacen con
el objetivo de subsanar necesidades que ante la ineficiencia del Estado y el mercado no logran
ser cubiertas, estas no nacen de manera espontanea, es por ello que debemos observar como el
concepto de accion organizada nos ayudara a entender mejor estas dos experiencias.

De la accidn social a la accion organizada. La concretizacion de la sociedad civil

Como se observd anteriormente la sociedad civil es un ente mediador en algunas ocasiones
y sustituto en otras que logra cristalizar su actuar en la conformacion de organizaciones; sin
embargo estas no nacen de la nada, debe existir algtin detonante para que en un primer momento
pueda darse una accion organizada entendida esta desde la propuesta que realizan Crozier y
Friedberg, que tiene que ver sobre todo con como ellos mismos lo dicen “... un modo diferente de
razonar ante los problemas de la accion colectiva, y por ende organizada, de los hombres, frente
a las condiciones que lo hacen posible y las restricciones que éste impone [pues finalmente]
El actor no existe fuera del sistema que define la libertad, que es la suya, y la racionalidad que
puede emplear en su accion. Pero el sistema no existe porque hay un actor; tinicamente €l puede
generarlo y darle vida, y sélo él puede cambiarlo” (Crozier y Friedberg, 1990: 11)

Es asi como debemos entender que la accion colectiva no es un fenémeno natural, pues es el
resultado de una construccion social, esto es para Crozier y Friedberg:

“... nuestro modos de accion colectiva no son circunstancias “naturales” que pudieran
surgir espontdneamente y cuya existencia cae por su propio peso. Tampoco son el
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resultado automatico del desarrollo de las interacciones humanas, de una manera dindmica
espontdnea que llevaria a los hombres, en tanto “seres sociales”, a unirse, agruparse y
“organizarse”; ni la consecuencia ldgica y predeterminada de la “estructura objetiva”
de los problemas que deberan resolverse, es decir, de la suma de las determinaciones
externas que el “estado de las fuerzas productivas” y el “bajo nivel de desarrollo técnico
y econdmico” harifan recaer sobre los hombres. No son mds que soluciones especificas
que han creado, inventado o instituido actores relativamente autdnomos con sus recursos
y capacidades particulares, para resolver los problemas que plantea la accidn colectiva
y, sobre todo, lo mds fundamental de éstos, el de su cooperacion con miras a cumplir
objetivos comunes...” (1990: 13)

Podemos en este primer momento proceder a presentar de manera breve algunos de los
acontecimientos mas importantes de los dos estudios de caso que fueron propuestos desde el
comienzo, comencemos con el movimiento afrodescendiente en México.

La poblacidn afrodescendiente en México. El blanqueamiento de la historia

Para entender el surgimiento del movimiento afro en México debemos remontarnos a la época
de la conquista, cuando los espafioles introdujeron a esclavos negros al pais, creyendo que por
su aspecto fisico podian soportar las extensas jornadas de trabajo sobre todo en mineras y en
campos agricolas, a los esclavos se les vendia y compraba como cualquier mercancia y el trato
que recibian era pésimo pues su traslado al nuevo continente resultada mortal para muchos de
ellos; para los que lograban sobrevivir y llegar a tierra las condiciones no cambiaban del todo, con
el afan de mantenerlos aislados, se les separaba y mezclaba con otros grupos, recordemos que
en esta época se manejaba un sistema de castas, y en el tiltimo peldafio podiamos encontrar a los
negros. Si bien no hay un nimero claro de los ingresos de esclavos; pues ademas de las personas
introducidas por la venia del rey no se consideran al nimero ingresado por el contrabando,
Velazquez e lturralde (2012), hablan de entre 200,000 a 250,000 africanos introducidos a la
Nueva Espaiia (incluyendo, nifias, nifios, mujeres y hombres).

Con el paso del tiempo y a raiz del movimiento independiente los esclavos logran su libertad y se
mueven sobre todo a las costas del pais, sin embargo y a pesar de su participacion en la lucha
independiente, hasta el dia de hoy se les niega el reconocimiento y con ello su historia. Es a partir
de 1990 que se conforman organizaciones de tinte social en las costas de Guerrero y Oaxaca
con el objetivo de buscar mejores condiciones de vida y por supuesto de su reconocimiento

(destacando sus caracteristicas particulares), pero no es hasta 1997 (Velazquez e lturralde, 2012
y 2016) y con la integracion de México Negro que se comienza la lucha por un reconocimiento
constitucional y como tercera raiz poblacional en nuestra Nacion (Martinez, 2012). A partir de
este momento salen a luz suceso de discriminacion, marginacion y sobre todo olvido hacia esta
poblacion. Actos como la deportacidn de connacionales, con el argumento de que en México no
hay negros son el pan de cada dia de esta comunidad.

Es por estas razones y por otras mas que deciden organizarse y conformar asociaciones civiles
con el objetivo en primer lugar y como ya se menciond del reconocimiento constitucional, y
después de obtener apoyos y derechos similares a los de la poblacion indigena, pues hay que
resaltar que si bien son una poblacion con una alta marginalidad, no se les considera parte
de este grupo poblacional, esto debido a que no hablan una lengua materna y por este motivo
son privados de apoyos para poblacion vulnerable. Es importante destacar que en México
existen segtin el tltimo Censo del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia 1.4 millones de
afromexicanos. Procedamos ahora a presentar de manera breve el caso de la Cooperativa de Luz
y Fuerza del Centro.

La Cooperativa Luz y Fuerza del Centro. Una solucidn ante la extincion de una paraestatal

La extincion por decreto presidencial de la paraestatal Luz y Fuerza del Centro en el afio 2009
conmociono y dividid a la sociedad mexicana. Por sus repercusiones, econémicas, sociales y
politicas este suceso fue abordado en su momento tanto por medios de comunicacidn, como
por académicos. Sin embargo, esta historia ain no termina debido a que los ex trabajadores de
la extinta paraestatal lograron crear una cooperativa: La Cooperativa Luz y Fuerza del Centro
(LYFC). Antes de seguir con esta breve contextualizacion es importante saber que en México,
la generacion y distribucion de energia eléctrica del area metropolitana estuvo a cargo de
la Compafifa Luz y Fuerza del Centro, cuyos origenes se remontan a principios del siglo XX.
Sin embargo, en 2009 se declara la extincion de dicha empresa por decreto presidencial, lo
cual generd un rechazo por parte del sindicato de dicha compaiiia el Sindicato Mexicano de
Electricistas (SME). En el afio 2015, como resultado de una controversial negociacion un grupo
de 15 000 ex trabajadores liderados por el SME constituyen la Cooperativa Luz y Fuerza del
Centro (Cooperativa LyFC) con la finalidad de brindar el servicio eléctrico y, principalmente,
generar trabajo y hacer cumplir sus derechos laborales negados por la extincion de la paraestatal.
Siguiendo a Campos podemos entender que:
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“A la gran explicacidn histdrica que por decenios ha acompaiado a la industria eléctrica
mexicana, le hace falta otra explicacidn, la que contempla a LYFC cuando este organismo
era empresa privada y, después de la nacionalizacidn de la industria eléctrica (1960), su
importante trabajo a lado de CFE (1960-1975). Igual importancia cobra el conocimiento de
la politica de debilitamiento hacia LYFC a partir de su estatus y de liquidacidn y disolucion
(1975), que no se revierte ni con su creacion como organismo puiblico descentralizado con
patrimonio propio en 1994 y se agrava particularmente desde 1992 con la apertura ilegal
ala inversion privada del ex presidente Carlos Salinas de Gortari'y a partir de los intentos
de privatizacidn al estilo inglés que en 1999 hace el también ex presidente Ernesto Zedillo
y con la pretendida reforma foxista, precursora del modelo britanico.” (Campos, 2005:
20)

En este sentido es que “[con] el cierre de la empresa por decreto presidencial, en octubre de
2009, se combinan diversos factores como la crisis econdmica de 2008, la confrontacion
politica entre el gobierno federal y la dirigencia general del SME, la fractura interna de dicha
organizacion sindical, tras el proceso electoral de 2009, la critica social a la organizacion
sindical y los imperativos de calidad y satisfaccion del cliente.” (Belmont, 2013:24)

Es por ello que consideramos que el estudio de estas organizaciones tiene sentido desde la
perspectiva organizacional y se relaciona con los conceptos de sociedad civil y accién organizada
por:

a) En primer lugar ambas nacen de la sociedad civil, en diferentes condiciones; pero en respuesta
a la ineficiencia del estado en la implantacién de practicas neoliberales.

b) En segundo lugar porque ambas organizaciones se encuentran entre el Estado y el mercado,
sin pertenecer a uno u otro en particular cumplen funciones de ambos, pero tratando de llenar
los huecos que dejan estos.

¢) Tercero; porque ambas organizaciones son la concretizacion de una accion social y organizada
de individuos, que son empujados a través del hacer o no hacer de ciertas instituciones, a
identificarse y luchar por objetivos comunes.

Reflexiones Finales

Sibien el espacio siempre suele ser insuficiente para poder hablar acerca de dos experiencias tan
ricas en historia y contenido, en este trabajo quisimos resaltar que la sociedad civil ha cobrado
actualmente mayor impacto en el pais y que es a través de la conformacion de organizaciones
de tinte social y con valores como son la honestidad, la confianza, la sencillez, y sobre todo el
compafierismo y la identidad que han logrado mantenerse vivas y seguir contribuyendo a la
conformacion de un pais mas equitativo.

En ambos casos podemos hablar de movimientos sociales que logran ver cristalizados sus
objetivos en una organizacion que busca lograr un desarrollo integral a través del emprendimiento
de estrategias que vinculen una relacion entre el individuo, su ambiente y la preocupacion por
el otro, en estas dos experiencias podemos percibir similitudes, pues en ambos observamos
que nacen de la toma de decisiones o la falta de esta por parte del Estado; que buscan un
reconocimiento (de diferente manera) por parte de la sociedad, que promueven un desarrollo
integral de sus contextos.

Es importante destacar que en ambos casos podemos hacer referencia a que los individuos que
conforman a estas organizaciones han sufrido en algtin momento de discriminacion, marginacion
y exclusion; y si bien no podemos hablar del mismo nivel de estas violaciones en uno u otro
movimiento; pues mientras a un electricista se le quita el derecho a trabajar y ganarse la vida
dignamente a través de una violacion a una ley; la ausencia de estas hace que a un afromexicano
se le niegue no solo este derecho, sino también una identidad, pues se les ha llegado a deportar
por creer que en el pais no hay negros.

Finalmente la importancia de rescatar estas experiencias radica en que son una realidad no solo
en nuestro pais, pues en América Latina se vive un dia a dia con los movimientos sociales que
nacen a raiz de alguna injusticia o como hemos venido mencionando de la ineficiencia de las
instituciones que deberfan ser reguladoras y justas.
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Capitulo 17

Binomio entre el turismo y el ecosistema: calidad, retencion y fidelizacion

Maria Macarena Sudrez Blanco'

Introduccion

Debido a que el turismo es una de las principales actividades econémicas de Uruguay, éste se
debera retrotraer a ser sostenible, no solo visualizado desde la rentabilidad de las empresas y
comunidades, sino que ademds deberd serlo para la ecologia, economia verde y cultura local,
siendo un aliado para el entorno y la sociedad en general. “El turismo, en las tltimos tiempos, ha
sido una de las actividades con mayor crecimiento en el mundo, pues no existen fronteras frente
a las nuevas preferencias de los viajeros” (Carvajal, citado por Monsalve y Hernandez, 2015).

La metafora de “Mundializacion del turismo”, supone definir a los paises que se encuentran en
pleno desarrollo, pero que no se han estancado, sino que han sabido aprovechar las dificultades,
como nuevas oportunidades de negocio, pudiendo beneficiarse y trasformar sus politicas para
tomar conductas sustentables, bajo un perfil de eco-turismo.

En cuanto a estos aspectos Uruguay ha sido productivo y ha incentivado lo que se conoce como
turismo alternativo o sostenible, que se define de acuerdo a la Organizacion Mundial de Turismo
(en adelante OMT) de la siguiente manera: “El turismo que tiene plenamente en cuenta las
repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las
necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas”
(recuperado de http://sdt.unwto.org/es/content/definicion).

Adoptando medidas gubernamentales como ser el plan de Turismo Sostenible, el cual se realizé
por tltima vez en el 2009 y alcanza hasta el 2020, por apoyo con politicas energéticas, su
responsabilidad y gestion del medio ambiente y comunidad. Razones por la cual la OMT destacd
a Uruguay en el afio 2017 como el pais lider en turismo sostenible en America Latina.

Este ha sido un pilar fundamental dentro de la gestion publica del Estado, lo que ha llamado
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la atencion dentro del campo de estudios académicos, ya que estos cambios se precipitan en
contexto moderno, ambivalente y vanguardista, dentro del cual participan los diferentes actores
unificando criterios y aliandose para la mejora y aprendizaje continuo.

¢Pero cémo se puede realizar? Para lograrlo se debera guiar a las comunidades por medio
de criterios de sostenibilidad; lo que supone que ha de ser soportable ecoldgicamente en el
corto, mediano y largo plazo, como asi ser equitativo con las sociedades y comunidades locales.
Debera integrarse y ser parte del entorno en que se desarrolla tanto en aspectos humanos, como
culturales y naturales, no mermando estos recursos escasos.

Identidad de la organizacion y el destino

Toda organizacion ha de tener su personalidad propia, para que el turista la pueda identificar,
la misma se divide en tres dimensiones lo que ella “es” para sus colaboradores, lo que “dice”
0 expresa al exterior sobre si misma, 0 sea la comunicacion de su identidad y lo que “creen” de
ella, es decir, el resultado de esa comunicacion de acuerdo a laimagen que se lleva el consumidor
del servicio. (Sanz de la Tajada, citado por J.P. Falcdn p. 16-17)

Si lo trasladamos al destino turistico podemos decir que el “ser” es la personalidad del destino
0 la propuesta de valor de la organizacion que estd prestando el servicio, “lo que dice” serfa
el resultado de la comunicacion; por medio del Ministerio de Turismo o en su defecto los
departamentos de Marketing y Comunicacion de los destinos o incluso complejos.

Y finalmente lo que “creen” seria la imagen percibida por los turistas que muchas veces puede
asociarla al destino en general o las diferentes atracciones y/o servicios que visit durante su
estadia.

De acuerdo a Borja Solé (2002) “Laimagen inicial negativa de un destino turistico puede bloquear
cualquier comunicacion comercial, mientras una imagen positiva la refuerza eficazmente.”.

(np.88)

Por lo que la imagen del destino turistico es tan importante, que se convierte en un elemento
clave visualizado desde la dptica de la competitividad. Por eso se recalca la importancia que
genera que los diferentes servicios que se prestan al cliente sean sostenibles y le brinden calidad.
Porque el cliente muchas veces podras disgregar los servicios, pero otras veces no lo hara y en
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base al conjunto evaluara al destino, siento en detrimento o beneficio del mismo.

Y la vez esa percepcion de imagen sera la que comunicara con sus semejantes o en las diferentes
paginas de Internet (OTA’s)

Laimagen externa positiva se va a apreciar en el deseo de los turistas en volver al destino o al los
establecimientos que visitd, por lo que en este caso se va a lograr retener al cliente.
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Elaboracion propia

De acuerdo a Krugman (2010) podemos suponer que para mitigar los efectos negativos externos
se pueden dictar normas, pero también se podran frenar los comportamientos, por medios de
costes sociales y econémicos”.

Y yendo un poco mas alla se podran brindar incentivos y o beneficios a las organizaciones o
localidades que se enfoquen en propuestas mas sustentables para mitigar estos riesgos, siendo
proactivas. Esta (ltima propuesta se ha tomado en Uruguay y esta basada en las exigencias y
demandas del mercado.

El turista no es ajeno a estos cambios y es quien puede decidir entre varias propuestas de valor
que al dia de hoy y que gracias a los imperantes cambios de la tecnologia y globalizacién son muy
amplias, la competencia es global.

Al declinarse por una propuestavaa considerar entornos, infraestructuras, hotelerfa, gastronomia,
servicios accesorios, y la naturaleza.

Este exige propuestas de calidad, supone que ademas de brindar el servicio de alojamiento,
gastronomia y entretenimiento; éstos deberan ser integros e involucrar a todos los factores
antes mencionados.

Aplicabilidad de las propuestas sustentables

A dia de hoy la sostenibilidad es un valor agregado, debido que se valoran alternativas que van
mas alla del tradicional “sol y playa”, buscando diferencias sociales y haciendo participe a
diferentes comunidades.

Por tales razones es que se visualiza la necesidad de poder reflexionar de forma colectiva,
tomando una postura integradora, evaluando el agotamiento y minimizacion del deterioro de los
recursos.

Como también generando apoyo y sinergia entre piblicos para la venta de paquetes turisticos
completos los que incluyan estadias, transporte, seguridad y naturaleza.

Por lo que las empresas que participan de este proceso deben ser capaces de forjar la identidad
que desean plasmar, generando sinergia para ello, siendo competitivas y fieles a sus valores,
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sostenibles y generando relaciones con sus “stake-holders” bajo una premisa ética. Por tal razén
muchas empresas han adoptado diferentes politicas de Responsabilidad Social Empresarial y
Ambiental.

Bote Gomez (1997), expresa que se pueden definir tres objetivos basicos para el desarrollo
organizacional:

- Pregar por el mantenimiento de la flora y fauna, mejorando el habitat natural por medio de la
creacion de equipamientos e infraestructura.

- Descongestionar las zonas turisticas sobre saturadas.

- Una distribucion mas equitativas del ingreso en los diferentes participantes de la sociedad.
(Bote Gomez, 1997 pp. 15 - 45)

Parafraseando a Porter (2009) podemos decir que “La manera mas eficaz de crear valor social,
por lo tanto, es desarrollar nuevos medios de gestionar los problemas sociales y llevarlos a la
practica de forma generalizada.” pp.543

Turista global - Cambio de mentalidad

Todo este cambio de mentalidad se estd produciendo como consecuencia de la variedad y
heterogeneidad de opciones que hay, por lo que el cliente no se siente satisfecho solamente con
la compra de un producto fisico 0 adquisicion de un servicio, sino que ademas de ello compra la
esperanza de obtener algtn beneficio, es decir, en este caso se visualiza como una promesa de
satisfaccidn, y va en proporcion a la capacidad que presentan las organizaciones para “resolver
los problemas” y comunicarlo, brindando un servicio integro.

Para aquellos productos y/o servicios “preferidos” (dentro del destino) se debe lograr un
mayor convencimiento para que el cliente elija una de las propuestas (como lo son los hoteles
y gastronomia). Es vital poder mantener el nivel de calidad prestado y enfocar la comunicacidn
comercial al “boca-oreja”.

Imagen 2:
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Elaboraciéon propia

Mientras que los productos “elegidos” son los que presentan una reputacion mas fuerte
dentro del mercado, tienen una buena calidad intrinseca, pero son productos con muy buenos
comentarios (que estan en proceso de crecimiento), se diferencia de su competencia, y cuentan
con una excelente relacion precio-calidad.

Muchas veces lo que va a destacar el servicio prestado frente a otro de similares caracteristicas
eslacalidezy compromiso del aspecto humano, y las acciones y procesos que hagan la diferencia,
ya que la relacion entre la empresay el cliente se desprende y acrecienta durante toda la estadia,
como también con el entorno, la comunidad, y promesas ecolégicas que se transforman en
realidades.




Si las empresas apoyan las causas sociales y ambientales de una forma adecuada, sabiendo
hacia ddnde dirigirse y cémo crearia un circulo de virtuosismo, reforzandose mutuamente.
Asegurandose que sus capacidades seran apropiadas para ayudar a los cesionarios a crear un
valor mayor. (Porter, 2009, pp. 540-560)

Toda organizacion que desea crear valor ha de generar relaciones exitosas, prasperas y duraderas
con todos sus grupos de interés.

“Es la obligacion de un negocio, mas alla de la requerida por la ley y la economia, de buscar
metas a largo plazo que sean buenas para la sociedad.” (Cantarelli, Liarte-Vejrup, Morello y
Zuazaga citado por Volpentesta, 2011).

Para lograrlo debera adoptar una perspectiva diacronica, pudiendo analizar de forma sincrénica
el impacto que presentan las mismas.

“En un mundo rdpidamente cambiante, impredecible..., donde cada compafiia tiene que construir
su licencia para operar haciéndolo sobre la base de confianza, y donde la tecnologia y las
comunicaciones internacionales hacen que todas las cosas sean visibles, el liderazgo y las
relaciones son los tnicos bloques de construccion consistentes del éxito.” Tomorrow’s Company

Va mas alla del concepto tradicional del modelo de negocio donde se parte de materiales y
materias primas, por medio de la produccion se le agrega valor y surge los outputs.

Se relaciona con los principios antepuestos los impactos que se tuvieron en el pasado pueden
tener repercusiones futuras, lo que se conoce como valor en rigsgo.

El servicio y la mentalizacion debe traspasar la organizacion, es decir, contener una vision
sistemdtica de la misma, que serd un reflejo fiel del compromiso que la compafiia que quiere
lograr, que se conforma por escuchar qué quiere el cliente, descifrarlo y responder por medio
de acciones.

Comunicar la calidad del servicio

La heterogeneidad del producto o servicio que surge como resultado de la intangibilidad del

mismo, comportamientos humanos y de la co-produccion con el cliente, supone que la calidad del
servicio puede variar entre diferentes consumidores, no siendo una constante fija.

Amat y Campas (2011) expresan que: “En un sistema de calidad total pueden considerarse como
elementos necesarios para la aceptacion de un producto o servicio la inexistencia de defectos
u errores en la prestacion del bien producido, la realizacion de controles durante el proceso de
produccidn (y no posteriori), la reiniciacion del proceso productivo (cuando se ha encontrado un
fallo) para corregir la repeticion del defecto y el seguimiento, por medio de un sistema riguroso
y cientifico. (pp.20-21).

Esto conlleva a que la lealtad sea inestable, ya que se puede cambiar facilmente de marca o
destino preferido, la confianza es resultado de la experiencia acumulada, sin embargo un paso
en falso podra derribar todo precepto de confianza por medio de una insatisfaccion a causa de
una variacion en la calidad.

Por ello laimportancia de delimitar los procesos y si bien no se desea estandarizar, sf lograr que
se maneje entre diferentes parametros aceptables, sin perder la personalizacidn y el enfoque a
|a satisfaccion de las necesidades del cliente.

Hay que brindarle especial atencion a la comunicacion, porque es un pilar que traspasa todos
los procedimientos y cada vez tiene un lugar mas importante; ya que sustenta el aprendizaje
conjunto por medio del feedback que preludia.

Todas las personas que participan del ciclo del servicio deberian no sélo conocer su tarea y
responsabilidad, sino también como sus actitudes y desempefio va a impactar en la sensacion e
imagen que se lleve el consumidor.

Sobretodo en el momento de la verdad que es cuando el cliente y la entidad entran en contacto,
y en este preciso momento es cuando el mismo se forma una idea de cémo va a ser el
establecimiento. Dependiendo de que si este instante es positivo o negativo, sera la percepcion
y experiencia que se va a llevar.

Si el cliente percibe momentos de la verdad malos o negativos asocia que estas situaciones van
a ser alargo plazo.
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Por lo tanto es sumamente relevante cuidar todos los detalles, porque ese momento puede ser
cuando entra en contacto por primera vez al destino, la atencion, el tiempo de espera, lugar que
hay disponible, sefializacidn, etc.

La fidelidad del consumidor va a ir atada a la valoracion que el mismo realice de su estadia y el
momento de la verdad es fundamental para ella.

“La fidelidad se produce cuando existe una correspondencia favorable entre la actitud
del individuo frente a la organizacion y su comportamiento de compra de los productos y
servicios de la misma. Constituye la situacidn ideal tanto para la empresa como para el
cliente. El cliente es fiel, «<amigo de la empresa» y, muy amenudo, acttia como «prescriptor»
de la compafifa” (Apaolaza, Forcada, y Hartmann, citado por Figueroa, 2011).

Un cliente fiel es aquel que:

- Recomienda a la organizacion, ya que su percepcion de ella es positiva.

- Utiliza el servicio o adquiere el producto de forma habitual.

- No utiliza otro proveedor de servicios, salvo excepciones.

El cliente presenta una habitualidad frente al servicio por el alto grado de satisfaccion que le
genera, acaparando su atencion y desplazando a los competidores. Es el resultado de la suma del

valor individual de cada una de las propuestas, generando un alto valor agregado.

Se puede fomentar por medio de invitaciones, sorteos, promociones especiales para que el
mismo sienta la “necesidad” de volver a ese destino.

La renovacion es vital para ello y poder adentrarse a las nuevas tecnologias sera un aliado para
estar en contacto con el cliente.

Hay que hacer un énfasis en que no se puede entender a la comunicacion como un proceso lineal
el cual se reduce a una relacion de causa y efecto, ya que el hombre por su propia esencia va a
interpretar desde su forma de ser ese estimulo, por eso no va a ser siempre igual, sino que va a
variar dependiendo del comportamiento y la forma de interpretar de cada uno.

También se debera evaluar el correcto manejo de las palabras ¢en qué momento decir cada
cosa?, ¢con qué palabras resulta mas sincero y sutil? y corresponde cuestionarse acerca de
¢c0mo afecta el lenguaje gestual y corporal?.

Alavez hay que destacar laimportancia de la participacion del otro, que nos lleva a preguntarnos
¢en qué momento empezamos a escuchar al otro?.

Kreps (1995) alega que “cuanto mas clara, mas completa y mas precisa sea la informacion que
posee un individuo, mas capaz sera la persona de interpretar fendmenos confusos y de identificar
estrategias efectivas para responderlos.”

Lo que supone que un hecho que a priori es “confuso” no ha de desencadenar en un problema tan
complejo si logramos manejar de forma eficaz la comunicacion.

Un claro ejemplo es un cliente global que se va a encontrar en la encrucijada de elegir donde va
a pasar sus vacaciones, con la informacion que maneja va a decidir donde es mas conveniente.
No obstante si bien no va a tener certeza, si va a poder tener respuestas efectivas del lugar que
considera mejor.

Principales conclusiones

Trayendo a colacion a Volpentesta (2011) podemos decir que “Un planeta con recursos limitados
no puede suministrar indefinidamente los insumos que esta explotacion exige” (, pp.28).

Por ello la relevancia de pensar y planificar sustentablemente las propuestas de valor de los
diferentes establecimientos, como también que un destino sea caracterizado y reconocido por la
calidad, por su ecologia, sociedad y proteccion de las comunidades.

Las comunicaciones deben contener los compromisos asumidos, y sus valores empresariales.

Pero lo mas importante es que la empresa esté segura y conozca queé es lo que esta dispuesta a
realizar, pero también conocer cudles son los intereses que presentan sus “stake-holders”

Solo se confia en una organizacion cuando con ella generaron relaciones y practicas a largo
plazo.
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La confianza se va a establecer como resultado de la experiencia y repeticion, como asi por la
recomendacion de otros clientes que ya vivieron estas acciones y practicas.

Por ello la importancia de brindar el servicio base que es por lo que el cliente va elegir a la
organizacion (como ser alojamiento, alimentacidn, transporte, etc). Se debera buscar la forma

Como también considerar dentro de la estrategia a los recursos humanos que componen la
organizacion (que son quienes interacttian de forma directa con el cliente) y el soporte fisico con
que cuenta (entorno, infraestructura y ambientacion, y preceptos sostenibles y gticos).

Debido a que toda persona va a presentar expectativas previas, y si hay coherencia entre elloy
las acciones y actividades de la empresa; se va a construir confianza.

Si se construye confianza el cliente deseard conocer mas y volver al destino o lugar que tanto lo
“cautivo” por lo que el mismo se va a retener y va comentar estas vivencias.

Y para la empresa esto sera beneficioso, es mas econémico retener y fidelizar a un cliente que
conseguir uno nuevo.

El otro aspecto que es sumamente relevante para estas empresas es generar redes, entre
diferentes propuestas de un mismo destino (por ejemplo; entre establecimientos hoteleros,
gastrondmicos, de transporte, de ocio, etc).

Estos vinculos van a variar de duracion e intensidad, pero se van a forjar bajo una identidad
cultural. Siendo que los integrantes se van a ver identificados con la red, dando a conocer cada
una de ellas el valor que presenta para el grupo.
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Capitulo 18

El administrador como agente virtuoso

Ariston Azevedo y Paulo Sergio Grave?

“Que em mim prospere sempre o temor compativel com as circunstancias”
(Menelau no didlogo com Teucro no Ajax de Sdfocles)

De maneira geral, os discursos convencionalmente solidificados nos manuais que tratam
da histdria do pensamento administrativo induzem estudiosos e praticantes a considerar a
administragdo nos seguintes termos: trata-se de uma ciéncia; por ser ciéncia, € um tipo de
conhecimento neutro, imparcial e apolitico; em assim sendo, essas caracteristicas devem
instruir aquelas que seriam as tarefas basilares do administrador, no caso, 0 planejamento, a
organizacao, a direcdo, o comando e o controle, ou, ainda, a decisdo, no mbito das organizacdes
produtivas. Ocorre, porém, que nossos estudos sobre o fenomeno da administracéo, e mesmo
nossas experiéncias pessoais no exercicio de atividades administrativas, confrontam esse
discurso comum, causando-nos um grande sentimento de desconforto todas as vezes que nos
deparamos com esse tipo de literatura ou quando tais discursos reverberam em académicos e
praticos.

Movidos por esse desconforto, partimos para uma reavaliagdo da questdo. Assim, de nossas
investigacdes sobre 0 fendmeno da administracao, restaram algumas conclusdes, dentre as quais
importa, para os fins visados pelo presente texto, destacar, ja que elas nos auxiliam na coeréncia
e sistematizacao do que sera aqui proposto: primeira, a administragdo ¢ uma atividade ou acao
{préxis} que tem sido especulada e explicada por meio e em torno de trés conceitos nucleares,
a saber, geréncia, lideranca e politica (Albernaz; Grave, 1998; Crubellate et al, 1999; Grave et
al, 2002); segunda, enquanto atividade ou ag?o, ela pertence a um modo de vida especifico, no
caso, 0 modo de vida pratico {bios praktikds}, e tem uma finalidade {télos} que ultrapassa os
interesses praticos imediatos e individualistas que lhes tem sido imputados, uma vez que se
dirige ao viver bem {eudaimonia} (Grave; Azevedo, 2001; Azevedo; Grave, 2004); e terceira, seu

1. Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) - Brasil. Email: ariston.azevedo@ufrgs.br
2. Professor aposentado da Universidade Estadual de Maringa (UEM) - Brasil. Email: pgrave@uol.com.br

realizador, 0 administrador, € um agente virtuoso {agathds ou spoudaios ou phrénimos}, por isso
ser a administragdo uma atividade ou aco virtuosa {eupraxia} (Azevedo; Grave, 2014).

Apesar de nossos estudos anteriores nos terem levado a tais conclusdes, dividas e indagacdes
ainda persistem e estdo a exigir-nos respostas que possam complementa-las ou, talvez, até
revisa-las, se este for o caso. Entre essas indagacdes, e de maneira mais urgente, emergiu a
seguinte: administrador como agente virtuoso, 0 que € isto? Para tentar responde-la é que
elaboramos um texto, aqui exposto em formato de resumo expandido.

Nossa resposta a pergunta acima seguira o método hipotético-argumentativo que adotamos em
textos anteriores. Contrariamente ao método hipotético-dedutivo (Bunge, 1980), 0 que adotamos
possui carater tanto retorico (Perelman; Olbrechts-Tyteca, 1996) quanto hermenéutico
(Gadamer, 2005), ndo visando, como aquele, a comprovacao, mas a fundamentagdo de uma
opinido verossimil. Por conseguinte, o texto e o presente resumo estdo sistematizados em
torno de uma estrutura retdrica que consiste em langar mao de uma posicdo {thesis} frente
a0 questionamento principal para, em seguida, apresentar questionamentos secundarios e
terciarios, aos quais langaremos hipéteses-respostas.

Emtermos de adverténcia, vale dizer que aresposta apresentada pode causar certo estranhamento
ou inquietude ao leitor sem familiaridade com os escritos éticos aristotélicos, pois a0 seguirmos
de perto o pensamento do estagirita, acolhemos um conjunto de premissas que podem induzir
a uma percepcao circular das ideias, propria da ética das virtudes, conforme observa Coitinho
(2014, p, 123-124): (i) uma aco é correta se ela for o que um agente virtuoso faria em
determinadas circunstancias e sob certas condictes®; (ii) um agente virtuoso € aquele que age
virtuosamente; (iii) age virtuosamente quem, em determinadas circunstancias e atendendo a
certas condicdes, pratica uma agéo correta; (iv) uma agdo virtuosa ndo ¢ apenas correta, mas
também é certa, pois, como disse Aristdteles, “acertar e ser louvado pertencem a virtude ",

Entdo, para a pergunta “administrador como agente virtuoso, 0 que é isto?”, nossa posicéo
{thesis} serd: & aquele agente que guarda um quadro de virtudes que Ihe sdo proprias e que
asseguram a certeza e corretude de seus atos em seu ambito de atuacdo, no caso, o da
organizacdo dos negécios humanos produtivos, aqui entendida como um conjunto complexo

3. No livro Etica a Nicomaco (EN) (1970), Aristoteles apresenta algumas dessas condigdes: agir de modo consciente, deliberado e portar-se de maneira
firme e imutavel (EN, II, 3, 1105a 30-34); agir segundo a reta razao (EN, II, 2, 1103b 30-32); praticar, recorrentemente, as mesmas agdes, de modo a
constituir disposicdes de carater (EN, II, 1, 1103b 14-25).

4, Tradugao de Zingano (2008, p. 51) para a passagem EN, II, 6, 1106b 26-27.
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de teias relacionais de interesses praticos que se vertem para a producéo de bens (teis, 0s
quais sdo necessarios, suficientes e convenientes a homens e mulheres, para que possam buscar
uma existéncia plena em outros planos de sua vida mundana. Neste sentido, a organizagao se
apresenta como um instrumento para o alcance de uma sociedade plural e justa.

*%%

A posicao acima levanta uma pergunta preliminar: por que o administrador haveria de ser
virtuoso? Primeiro porque, como exposto em Etica a Nicomaco por Aristdteles, a virtude {areté}
¢ um habito {habitus} ou disposicéo {hexis} de cardter que habilita seu portador a realizar
perfeitamente uma atividade ou fungéo e, por conseguinte, a praticar boas acdes (EN, II, 1-9).
Quem ¢ virtuoso sempre, ou quase sempre, pratica boas acdes e executa excelentemente suas
atividades. E nada mais do que isso que esperamos do administrador. Segundo, porque a virtude
possibilita ao ser humano a ascensdo a um modo de vida que Ihe permite alcancar a vida boa ou
o viver bem, individual e coletivamente. Ou seja, a virtude viabiliza a civilidade e o viver bem com
nossos semelhantes e outros, pois ao direcionar seu agente a um modo de vida {bios} referencial,
o faz superar o modo de vida pratica e afastar-se do modo de vida corrompida®. Terceiro,
porque a virtude recupera o administrador de uma condicdo de homem racional instrumental
a que foi legado pelo cientificismo administrativo, cuja consequéncia maior e mais perversa foi
sua destituicao da capacidade racional noética. Deste modo, ela Ihe restitui a capacidade de
deliberacao sobre fins e sobre os meios corretos para efetiva-los, uma vez que o virtuoso possui
a experiéncia {empeiria} e a percepcao {aisthésis} moral das circunstancias, do contingente e do
oportuno realmente relevantes.

Dissemos do administrador: ele 6 0 agente de uma ac4o que caracterizamos como virtuosa, logo
seria virtuoso; se € virtuoso, sua agao € correta; sendo agente de uma agao que é correta, seu
ato € certo. Entdo, a administracdo é a acdo de um agente virtuoso no modo de vida produtiva
do homem, que Ihe assegura a apropriacao de bens que Ihes seriam necessarios, suficientes e
convenientes, em sua pretensao de uma vida boa.

Nessa hipotese afirmativa subjazem trés pontos fundamentais.

[1] O primeiro deles é a questo teleoldgica expressa na nogdo de vida boa {eudaimonia}. Mas,
vida boa, 0 que € isto? De acordo com Aristoteles, “toda arte y toda investigacion, parecen

5. Sobre essas categorizagdes de modos de vida falaremos mais a frente.

tender a algtn bien; por esto se ha dicho com razon que el bien es aquello a que todas las cosas
tienden” (EN, 1, 1,1094a 1-3). Que “bem” € esse de que trata o estagirita? Ele se refere ao “bem
perfeito”, ao bem “mais perfeito”, também dito “bem supremo” ou “fim tltimo” de nossas
atividades: evdoupovio {eudaimonia}. A tradugdo mais comum para evdoupovio. (eudaimonia)
¢, em portugués, felicidade, em espanhol, felicidad, e em inglés, hapiness. Esta, porém, no nos
parece ser a melhor traducdo, principalmente por que, nos dias atuais, a ideia do que seja uma
“pessoa feliz” tem sido ideologicamente manipulada pelos meios midiaticos, particularmente os
televisivos, que a associam a ideia de um consumidor alegremente contentado com um produto
ou servigo. Sendo assim, a felicidade estaria mais associada a algo momenténeo e fugaz, de tal
sorte que 6 mais comum ouvir e dizer “esta feliz” do que “é feliz”. Embora saibamos que Kraut
(1995) argumente em favor do uso do termo “felicidade”, mas considerando que ndo ha acordo
na literatura especializada, pois alguns traduzem por “a melhor vida possivel” (the best possible
life) (Ackrill, 1975; 2010), outros por “bem humano” (human good) ou “bem-estar humano”
(human well-being) (Charles, 1999), “florescimento” (flourishing) (Cooper, 1986), ente outros
termos, optamos, para seguirmos com a coeréncia vocabular e conceitual impressa no texto,
pelo uso do termo “vida boa”, dado que a eudaimonia aristotélica nao & um aspecto quimeérico da
existéncia, mas uma atividade permanente peculiar ao homem virtuoso, aquele que néo apenas
age segundo a reta razdo, mas com a reta razéo {0pOog Adyoc)® e sua experiéncia {peira}:

“la funcion propia del hombre es una actividad del alma segtin la razon o no desprovista de
razén, y por outra parte décimos que esta funcion es especificamente propia del hombre
y del hombre bueno (...), décimos que la funcidn del hombre es una certa vida [modo ou
género de vida], y ésta una actividad del alma y acciones razonables, y la del hombre
bueno estas mismas cosas bien y primorosamente, y cada una se realiza bien segtin la
virtude adecuada; (...) el bien humano es una actividad del alma conforme a la virtude, y si
las virtudes son varias, conforme a la mejor y mds perfecta, y ademas em uma vida entera.
Porque una golondrina no hace verano, ni un solo dia, y asi tampoco hace venturoso y feliz
un solo dia o un poco tempo” (EN, 1, 7, 1098a, 7-21).

[2] Como se pode inferir da passagem acima, ha correspondéncia entre o bem que se busca e
0 modo de vida que se vive, ou Seja, entre o exercicio ou a pratica de determinadas atividades
ou acdes e 0 bem ou fim que se pode alcancar com elas e a partir delas’. Por isso a pergunta:

6. “Agir secundum rationem ou cum ratione?”. Este 6 o titulo do texto de Marco Zingano (2009, p. 363-391) em que ele procura responder ao problema
de tradugo que aqui ndo tocamos. Para nds, o homem virtuoso age segundo a razao e com a razao.

7. Fim ou fins? Em seu texto “0 bem final na ética de Aristételes”, Hardie (2010) sustenta que haveria uma certa “confusdo” em Aristételes sobre a
eudaimonia. Em razdo disso, seria possivel se identificar duas concepgdes de fim tiltimo, denominados por Hardie de “fim inclusivo” e “fim dominante”.
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modo de vida, o que € isto? Em Etica a Nicomaco e Ftica Eudemia, Aristételes apresenta sua
categorizacao dos modos ou géneros de vida, dando destaque apenas aos principais, a sua época
e seu contexto: 0 modo de vida voluptuosa, cujo fim € o prazer; o modo de vida politico, que aspira
ahonra e 4 virtude; e 0 modo de contemplativo, cuja plenitude € a sabedoria (EN, I, 5, 1096a; EE,
,1,1214a; EN, 1, 4,1215a-h).

Numa tentativa de atualizar essas categorias para nossos dias atuais, e assim adequa-las aos
nossos propasitos, associamos 0s modos de vida expressiva e de vida politica com o modo
de vida contemplativa, nominando-os modos de vida referencial para o encontro da vida boa.
Caracterizamos a vida pratica por meio dos modos que chamamos de produtiva, negocial e
quotidiana, que se fazem comuns a todo e qualquer homem por necessidade. Nestes modos,
0 homem tdo somente busca e/ou usa de alguma forma os bens (teis que lhe s3o necessarios,
suficientes e convenientes para viver, tdo somente viver. Seus atos, portanto, s3o meios para
fins tiltimos que ele encontraria nos modos de vida referencial. O exercicio vicioso das atividades
de algum desses modos de vida leva o homem ao que chamamos de vida corrompida, da qual
derivamos, pelo menos, trés géneros distintos: prazerosa, cumulativa e ociosa. Assim, terfamos:
modo de vida referencial, modo de vida pratica e modo de vida corrompida, donde: associados
a vida referencial, temos o modo de vida contemplativa {Bios Theoretikds}, 0 modo de vida
expressiva {Bios Ekphrastikds} e o modo de vida politica {Bios Politikas}; a vida pratica, temos
0 modo de vida produtiva {Bios Paragdgikas}, o modo de vida quotidiana {Bios Emerésios} e o
modo de vida negocial {Bios Sinallagétikds}; e a vida corrompida, o modo de vida prazerosa {Bios
Eythymotikds}, o modo de vida cumulativa {Bios Syssdreytikos} e o modo de vida ociosa {Bios
Aergotikds}.

[3] Ora, essa atividade permanente denominada vida boa {eudaimonia} exige, para seu alcance,
a presenca da virtude. Embora ja anunciada brevemente, ndo podemos nos esquivar de uma
resposta mais esclarecedora. Virtude, o que é isto? Dizer que o administrador ¢ um agente
virtuoso, 6 afirmar que ele é o agente de um ato que € certo. Como ja mencionado, quem garante
essa certeza é a virtude, uma vez que “toda virtud perfecciona la condicion de aquello de lo cual
es virtud y hace que ejecute bien su operacion” (EN, I, 6, 1106a 14-15). Mas o que ela 6? Ora,
avirtude é um habito {habitus} ou disposicao {hexis}, ou seja, &, como apontou Lima Vaz (2000,
p. 14), uma possessdo estavel que exprime a autarquia ou dominio que tem sobre Si mesmo
determinado agente, “uma constancia no agir que ocorre frequentemente ou quase sempre, mas

0 primeiro seria uma espécie de conjunto em que estao nossos objetivos mais importantes, ao passo que o segundo seria o objetivo mais elevado que
podemos aspirar, no caso, a atividade contemplativa. Ackrill (2010) e Zingano (2009, p. 73-110) sao dois dos autores que discutem a posigao de Hardie.

ndo sempre, nem em virtude de uma necessidade natural”. Nas palavras do prdprio Aristdteles,
“la virtud del hombre sera también el habito [hexis] por el cual el hombre se hace bueno y por
cual ejecuta bien su funcion propria” (EN, 1, 6, 1106a 21-24).

E, portanto, a hexis que torna o homem virtuoso {spoudaios}. Ela esta associada a capacidade
que o agente possui de “escolher por deliberagdo” a mediedade {mesotéti} entre a falta e o
excesso de algo ou de alguma coisa, “relativo a nds” {pros hémas} e ndo a propria coisa ou algo,
e 0 faz sob a determinacdo da razao ou como faz 0 homem prudente (EN, I, 6, 1106b 35-37):.
Como se depreende, para saber se determinado ato é certo e correto, ndo se deve recorrer a
conformidade do ato a lei moral, como defende a deontologia de Kant, nem a indagacéo de se
tal ato proporcionou 0 maior bem global para todos os que foram por ele afetado, como defende
0 utilitarismo de Mills, uma vez que essas duas tradicdes éticas “compartilham a concepco de
que o dever moral é independente do bem proprio do agente” (Aradjo, 2011, p. 241). O critério,
porém, deve ser buscado no proprio homem virtuoso ou prudente {spoudaios}:

“0 prudente, aquele que sabe deliberar bem, possui a faculdade de ver o que € bom para
si e para 0s homens; ele busca realizar o bem ndo sd para si mas para todos, e isto através
da razdo. O prudente pde-se assim do ponto de vista moral, que € justamente aquele ponto
que todo homem pode acatar-se se se determinar pela razdo” (Zingano, 2009, p. 129)

Ao administrador, portanto, ndo cabe o erro! Por que ndo |he cabe o erro? Porque sendo agente
na mediacdo das relagdes organizacionais, estas representando interesses miiltiplos, impera
sobre ele que tais interesses sejam atendidos na mediedade certa.

*%%

Uma vez que tenhamos apresentado aspectos relativos a finalidade, aos modos de vida e a virtude,
convém agora sairmos do geral e caminharmos em direcdo ao mais especifico, via a pergunta:
Quem é este agente virtuoso cuja acdo € certa e que denominamos de administrador? Ele é
um agente dotado de certas virtudes que Ihe garantiria um agir correto em diregéo a fins que
ndo sdo seus, e sim, dos homens em busca de uma vida boa. De outra forma, um agente dotado
de qualidades humanas no que se refere a todos os elementos que o constituem e que seriam
pertinentes ao desempenho de sua funcdo, que consiste em garantir relagoes organizacionais

8. Este ponto, assim como outros, € por demais controverso para podermos enfrenta-lo aqui. Esclarecimentos sobre essa questao podem ser encontrados
no livro Virtude e mediedade em Aristételes, de Jodo Hobuss (2009), e em Zingano (2008, p. 128-132).
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adequadas ao “bem viver” do homem quanto a producdo, distribuicdo e consumacéo ou
circulacdo dos bens Gteis. Nesse sentido, quais virtudes Ihe sdo pertinentes? Vejamos.

Considerando que os modos de vida em que encontrariamos a vida boa {eudaimonia} sao modos
de referéncia da conduta humana, o administrador, como um agente no particular modo de
vida produtiva, ou econdmica, com fins especificos de encaminhar a produgao, distribuico e
utilizagdo dos bens requeridos pelo homem, procura apropriar-se ou espelhar-se no modo de
vida referencial que Ihe seria mais adequado, a saber, o modo de vida politica {Bios Politikds},
razao pela qual afirmamos em texto anterior que a administraco € politica no modo de vida
pratica (Azevedo; Grave, 2014). Nessa perspectiva, 0 homem, como administrador, se apropria
de virtudes que seriam pertinentes aos modos de vida referenciais, mais especificamente do
modo de vida politica, reduzindo-as para o ambito de sua atuacéo.

Assim considerando, para o exercicio de sua funcao, ele necessita possuir certas disposicdes de
carater ou virtudes e conferir constancia em seu agir. Trés virtudes sdo essenciais a0 homem
enquanto vivendo segundo o modo de vida politica: sabedoria politica {Phronésis}, temperanca
{Sophrosyne} e justica {Dikaiosyne}. Analogamente, no modo de vida pratica, o homem, enquanto
administrador, seria dotado, basicamente, de sabedoria pratica {Phronésis}, temperanca
{Sophrosyne} e eqiiidade {Epieikeia}. Mas, por que estas, e ndo outras?

0 homem se constitui de corpo {soma}, alma {psykhé} e espirito {noein}. As virtudes do
administrador devem, obviamente, corresponder a todos esses elementos. N4o se faz necessario
que estejam diretamente associadas a cada um desses elemento, mas tdo somente que
sejam centrais para que tais partes encontrem suas exceléncias proprias. Ademais, em nosso
entendimento, o administrador € acima de tudo “espirito” ou “razdo pratica”. Admitindo as
categorias conceituais de Arendt (2000), aquelas virtudes tornariam excelente o pensar, o
querer e 0 julgar do administrador. Admitindo também que a ac&o humana se constitui de inicio
{arkhé}, meio {méson} e fim {terma}, para assegurarmos que a mesma seja certa, significativo
se faz que as virtudes do administrador correspondam a esses trés momentos inexoraveis de
sua acao®.

Acreditamos que as virtudes basicas acima apontadas asseguram que sempre que as
circunstancias assim exigirem, o administrador estard dotado de certas qualidades para o
desempenho adequado de seu papel. Portanto, as virtudes circunstanciais estdo presentes.

9. Perceba que deixamos de falar de virtude para falar de virtudes. Esclarecimentos virao posteriormente.

llustrando. (1) O administrador € um homem dotado de bondade, que € uma virtude em que
ele se volta para os fins, pois bom € aquilo que atinge o fim ao qual se destina. (2) Como as
atividades de deliberacao, julgamento e escolha sdo as principais no desempenho de seu papel,
virtudes como serenidade, ponderacao e agilidade também estardo presentes: por exemplo, no
que toca ao julgamento, o administrador é um indulgente {Syggnomonikan}, pois “indulgéncia”
{Syggnomé} ¢ o julgamento que decide o que € equanime, logo ele 6 um homem de bom
julgamento {Eygnémon}. (3) Sendo o administrador um politico no modo de vida pratica, virtudes
como civilidade, interatividade, integridade, discursividade, etc. estardo presentes.
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Capitulo 19

Contribuciones del pensamiento social a los Estudios Organizacionales Criticos
en Nuestrameérica: una mirada desde la ética

Guilherme Dornelas Camara’

En ese texto tomo como ubicacion epistémica el campo de los estudios organizacionales, y mas
especificamente, de los llamados estudios organizacionales criticos. Desde ahi tenemos en
cuenta algunos elementos de la Ftica que suelen aportar colaboraciones fundamentales a los
estudios organizacionales criticos que aqui son realizados.

Ademas de la ubicacion epistémica, este ensayo esta, también, localizado geopoliticamente en
Nuestra América. Marti (2005) Ilamd de “Nuestra América mestiza’ a una patria de republicas
dolorosas, levantadas entre las masas mudas de indios, al ruido de pelea del libro con el cirial,
sobre los brazos sangrientos de un centenar de apdstoles. La defensa de hablarse en Nuestra
Ameérica es justificada por la imposibilidad practica que tenemos de reproducir aqui los ideales
europeos, 0 mismo de la América del Norte. Desde esta ubicacién doble, proponemos, en el
marco del pensamiento social latinoamericano, la aproximacion entre la Ftica de la Liberacin,
elaborada por Dussel, y |a teoria acerca de Caliban, desarrollada por Fernandez Retamar. Penso
que traerlas en relacion posibilita aportar a los estudios organizacionales elementos de una
critica radical , necesarios en el tiempo en que vivimos.

Al referirme a Caliban, es necesario aclarar, hablo del personaje monstruoso de William
Shakespeare en la pieza de teatro La Tempestad (The Tempest) y, mds especificamente del
analisis dese personaje por el poeta cubano Roberto Fernandez Retamar. Doctor en Filosofia
y Letras, Fernandez Retamar nacio en La Habana en 1930, ha sido invitado en distintas
universidades de Latinoamérica y Europa donde discute |a teorfa literaria cubana. Su obra mas
conocida es el ensayo ‘Caliban, apuntes sobre la cultura de Nuestra América’, donde, basandose
en la comedia clasica de Shakespeare, el poeta analiza la cultura de Latinoamérica tomando
como arquetipos las figuras de Ariel y Caliban, quienes sirven a Praspero.

1. EA/UFRGS/Brasil. Email: guilherme.dornelas@ufrgs.br

En el texto original de La Tempestad, Shakespeare explora las relaciones entre Préspero, el
Duque de Milan; Miranda, su hija; Caliban, el hombre de figura monstruosa quién nombrea al
ensayo; y Ariel, un espiritu cuyo nombre es una variacion de ‘aire’, que representa pués un
espiritu del aire. Praspero tuve su Ducado usurpado por su hermano Antonio, y junto a su hija fue
enviado a morir en un bote. Préspero y Miranda sobrevivieron en el bote y encontraron exilio en
una pequea isla. El habia aprendido magina la cual usaba para controlar a los otros personajes
en la isla. La centralidad de Prdspero en el tema es defensada por el humanista francés Ernest
Renan (1878).

Para muchos criticos literarios, Praspero es el protagonista de la comediaShakespeariana,
alguien que fuera traicionado por su propio hermano y enviado a la muerte (Savirén, 2012), pero
quién también muestra que la grandeza del ser humano es mucho mds fuerte que su iniquidad
y, al final demuestra que tiene un corazén tan grande que no cabe ni en laisla a la que ha ido a
parar (Villa, 2016). Sin embargo, algunos sostienen que Préspero representa un colonizador, por
su tratamiento hacia Caliban y Ariel y su uso general del poder.

Comprender la histdria de La Tempestad desde el punto de vista de Caliban, como lo hace
Ferndndez Retamar es rechazar la tradicion romantica que consagrd la pieza de teatro cono
un drama respeto de los dilemas de un nobre europeo perdido en una isla tropical que “piensa
a si mismo en el derecho de alla quedarse y esclavizar los nativos” (Boal, 1974). La versidn
Latinoamericana de La Tempestad, al contrario, “aborda el punto de vista de Caliban, quien es
visto tradicionalmente como ofensivo e horrible. No partimos del punto de vista colonialista de
Prdspero, como en el original de Shakespeare. Yo intento muestrar que el nativo es bello y que
los invasores es que son repugnantes” (Boal, como citado en Freitas, 2016).

Es evidente que, qualquiera la mirada de La Tempestad, los personajes hacen paralelos con la
realidad de Nuestra América. Que La Tempestad alude a América, que su isla es la mitificacion
de una de nuestras islas, no ofrece a estas alturas duda alguna, dijo Fernandez Retamar (1971,
n. 26). Pero, ¢ por qué la centralidad en Caliban y no en Ariel? Por ser un espiritu con poderes,
uno suele pensar que Ariel es una representacion que ofrece poderes también para el pueblo
de Nuestra América. Como se fuera un cientifico que gana conocimiento y camina hacia la
iluminacion, lo que, en paralelo con una representacion de nuestros pueblos, seria una superacion
de la esclavitud.

Sin embargo, esclavizado por Prdspero, Ariel tiene una actitud submisiva, que es presentada en
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la primera aparicion de Ariel:

“Todos los saludos, gran maestro! Grave sefior, saludo! Yo vengo
Responder a su mejor placer, lo sea volar,

Nadar, zambullirse em el fuego, montar

En las nubes encrespadadas. A su fuerte comando

Ariel y todas sus cualidades” (I, ii, 189-93)

Para Ferndndez Retamar (1989), Ariel puede optar entre servir a Prdspero —es el caso de los
intelectuales de la antiAmérica—, con el que aparentemente se entiende de maravillas, pero
de quien no pasa de ser un temeroso sirviente, o unirse a Caliban en su lucha por la verdadera
libertad. Continua el autor: “Podria decirse, en lenguaje gramsciano, que pienso sobre todo
en intelectuales ‘tradicionales’, de los que, incluso en el periodo de transicion, el proletariado
necesita asimilarse el mayor nimero posible, mientras va generando sus propios intelectuales
‘organicos’” (Fernandez Retamar, 1989:71).

“Prdspero invadid las islas, matd a nuestros ancestros, esclavizd a Caliban y le ensefid su
idioma para poder entenderse con él: ¢ qué otra cosa puede hacer Caliban sino utilizar ese
mismo idioma —hoy no tiene otro— para maldecirlo, para desear que caiga sobre €l Ia
“roja plaga”? No conozco otra metdfora mas acertada de nuestra situacidn cultural, de
nuestra realidad”

En esa isla, Caliban tiene su nombre derivado de la palabra ‘canibal’, que a su vez proviene de
‘caribe’, quien antes de la llegada de los europeos, a quienes hicieron una resistencia heroica,
eran los mds valientes, los mas batalladores habitantes de las tierras que ahora ocupamos
nosotros. Los caribe estan eternizados en el nombre del bello Mar Caribe. Ademas, estd también
eternizado en la encarnacion del pueblo de nuestras tierras, el Caliban, de quien Praspero le robd
la tierra, le esclavizo, para vivir de su trabajo v, llegado el caso, exterminarlo.

Pero la relacion de Praspero y Calibdn es mejor expresa en un pasaje revelador, cuando Prdspero
advierte a Miranda, su hija: “De él no podemos prescindir. Nos hace el fuego, sale a buscar
la lefia, y nos sirve. A nuestro beneficio” (Acto |, escena 2). Quédase en evidencia un punto
contradictorio del texto Shakesperiano y que Fernandez Retamar desarrolla en su analisis: el
reconimiento de Caliban como una positividad para Prospero y Miranda y, al mismo tiempo, una
negatividad, pues su vida existe apenas ‘a nuestro [de Miranda y Préspero] beneficio’, siendo,

fuera de esa relacion cosa alguna, un Nada, absolutamente in-servible y cuya existencia solo es
posible justamente por ser una existencia autonoma denegada.

La condicion de Caliban es como la del siervo, pues, de coisidad para la conciencia en si misma
del sefior. El sefior sdlo puede convertirse en sefior por denegar la posibilidad de existencia del
siervo como Otro, otro ser, fuera de esa relacion. Esta es la negacion original, abstracta, que
parte del sefior al siervo

Tomar la histdria de La Tempestad por la mirada del Caliban, exige, pues, un cambio ontoldgico.
Es necesario pasar de la dialéctica del sefior y el siervo a la negatividad absoluta. Esa negatividad
que denega la vida negada de Caliban en toda su potencialidad y que ya trae en si misma la
positividad de la vida de Caliban “en s’y “para si’, en términos Hegelianos.

Al mirarmos a los estudios organizacionales en Nuestra América, y a sus académicos y
cientificos, es necesario reconocernos como Calibanes. Eso es un cambio ontolégico. Siempre
nos pusemos en la posicion de Ariel, de un espiritu supuestamente libre, pero atrapado por la
magia del sefior, reducimos nuestras aciones a servir y a complacer, siquiera sin tenermos en
cuenta quién es nuestro sefior.

Ferndndez Retamar (1989:73) afirma que asumir nuestra condicion de Caliban implica
“repensar nuestra historia desde el otro lado, desde el otro protagonista. El otro protagonista
de La tempestad (o, como si hubiéramos dicho nosotros, El cicldn) no es por supuesto Ariel, sino
Prdspero”. Lo que es decir: no se trata de pensar a nosotros desde nuestro mismo punto de
vista, pero de pensarnos desde el punto de vista europeo, del colonizador, del imperialista, para
los cuales somos sus criaturas. Ariel, habitante de la isla, no esta en la condicion de otro, pero de
oprimido por Préspero, submiso a él. Es necesario reconocer el origen de la negacion de nuestras
posibilidades para s6lo despueés, negarlo.

La urgencia de la originalidad de un pensamiento latinoamericano que estea articulado con la
totalidad del sistema-mundo, especialmente en este momento del desarrollo del capitalismo en
su forma neoliberal esta declarada por Retamar y, ademas, exige un compromiso con los pueblos
de nuestras tierras. Por eso, al buscar una perspectiva ética para los estudios organizacionales
criticos en Nuestra América, hay que tener en cuenta una ética que sea coherente con la ontologia
de Caliban y, desde ahi, disponese a soperar las determinaciones de una ética eurocéntrica, de
servitumbre o de pura especulacion idealista. Ese es el tema del préximo apartado.
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La negatividad, la que empezé a abordar en la sesion anterior, es un asunto central para la Etica
de la Liberacidn que ahora presento. Para el fil6sofo Enrique Dussel (2001:285): “la ‘negatividad’
[...], es el ‘no-poder-vivir’ de los oprimidos, explotados, de las ‘victimas' [...], ‘los trabajadores’;
es la “negacion originaria’ -en especial en el proceso de globalizacion moderna del capitalismo
expresada en la miseria de los paises periféricos, de un Brasil, México y hoy también Argentina,
de una Kenya o Nigeria, India o Filipinas. Sin considerar la ‘negatividad’ no puede haber ciencia
social critica”.

Desde una ontologia Caliban, la negatividad se presenta como conditio sine qua non para la
existencia del ser en Nuestra América.

Porque la experiencia originaria de la FL consiste en descubrir el “hecho’ masivo de I
dominacidn, del constituirse de una subjetividad como ‘sefior’ de otra subjetividad, en el
plano mundial (desde el comienzo de la expansion europea en 1492: hecho constitutivo
originario de la‘Modernidad’) Centro-Periferia; en el plano nacional (€lites-rasas, burguesia
nacional-clase obrera y pueblo); en el plano erdtico (varan-mujer); en el plano pedagdgico
(cultura imperial, elitaria, versus cultura periférica, popular, etc.); en el plano religioso
(el fetichismo en todos los niveles); en el nivel racial (la discriminacidn de las razas no-
blancas), etc. ... El pobre, el dominado, el indio masacrado, el negro esclavo, el asiatico
de la guerra del opio, el judio en los campos de concentracion, la mujer objeto sexual, el
nifio bajo la manipulacidn ideoldgica (o la juventud, la cultura popular o el mercado bajo
la publicidad)... no pueden partir simplemente de ‘la estima de s mismo’ (I'estime de soi).
El oprimido, torturado, destruido en su corporalidad sufriente simplemente grita, clama
justicia: “~jTengo hambre! jNo me mates! Ten compasion de mi!’ El origen radical no es
afirmacion de si-mismo (del soi-méme frances, el self de un Charles Taylor), para ello
hay que poder reflexionarse, tomarse como valioso, descubrirse como persona. (Dussel,
1998:20)

Para €l, la critica necesita situarse en el nivel de la ‘materialidad de dicha negatividad; es decir,
“en el contenido de la praxis en cuanto referido a la produccion, reproduccion y desarrollo de la
vida humana, de la corporalidad humana” (Dussel, 2001:285). El fildsofo plantea que “no somos
angeles ni almas ni piedras: somos seres corporales, que vivimos y morirnos, y por ello debemos
comer, beber; vestirnos, estudiar producir obras de arte... y algunas cosas mas” (p. 285), como
dijo Marx. Es en este nivel que la negatividad aparece como materialidad.

En ese sentido, es necesario definir el ser como el fundamento del mundo, la comprensidn practica
de la vida propia, de la vida comunitaria, de la vida de la humanidad presente. Segun Dussel
(2014), “lo que ‘es’ se refiere a ese horizonte inevitablemente. ‘El ser es’ enuncia Parménides, y
debe entenderse practicamente: ‘El ser es lo griego’; lo que se comprende helénicamente, desde
el mundo de la polis griega, su cultura, su ‘comprension del ser” helénico” (p. 5).

Lacomprension practica del serem lavida em laisla paradisiaca de La Tempestad pone a Praspero
como ser, y no a Galiban. Caliban, descripto siempre como monstro deformado y bruto es-para
Prdspero, solo tiene su existencia justificada em lo que sierve al sefior y a su hija. Fuera de la
relacion de servitumbre es ‘Nada’ para Prdspero. Lo mismo se pasa con Ariel; no es la actitud de
sumision que le otorga la posibilidad de ser, ai como no es la ira de Caliban que le convierte en
‘no-ser’, 0 en ‘nada’. El asunto no es la disponsion que uno tiene o no para comportarse bien o
para rebelarse, sino la posicion que ocupa em las relaciones de poder. La opcion ontoldgica para
los pueblos de Nuestra América nos es ser Prdspero o Caliban, sino ser Caliban o Ariel. Esta es la
posibilidad de eleccion em la ontologia de los pueblos latinoamericanos.

De modo a suscribir la realizacion del plan de Prdspero en términos practicos, los estudios
organizacionales tienen establecido una ética doble que tiene, de un lado, la ética de la
responsabilidad y, del otro, la ética de las convicciones (Weber, 1959; Guerreiro Ramos, 1983).
La mas grande parte de los trabajos sobre la ética em los estudios organizacionales, en general
determinada por los imperativos de la practica de la ‘responsabilidad social empresarial’ o
circunscripta a la business ethics toma como punto de partida la relacion necesaria entre esas
dos éticas1 (véase Meira, 2010). De un lado, una ética que co-responde a la acion racional
referida a sus fines; del outro, una ética que refierese a valores; creando las dos una falsa cision
idealista entre lo que es valor y lo que es razén.

La ética de la liberacion, por su vez, suele “... poner todas las cosas, todos los entes, dentro de
una cierta composicion desde el criterio fundamental de la afirmacion de la vida humana |...].
Com-poner es “poner” (com-poner) algo junto a otros “con” (com-poner) en una totalidad de
sentido en vista de la realizacion plena de la vida humana” (Dussel, 2014:85). La nocidn del
ser desde la comprension practica de la vida en las inter-relaciones de la vida propia, de la vida
comunitaria y de la vida de la humanidad presente exije situar el ser en el existente. El ser no es
una mdnada, no es una especulacion o la ‘representacion’ del Espiritu Absoluto. El ser existente
es materialmente determinado en la sociabilidad en la cual vive y en la humanidad que no es s6lo
determinacidn, pero también reino de posibilidades.
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Los fendmenos del mercado aparecen desde su fundamento, que es el “ser del capital’, el valor
que se valoriza. Para Dussel (2014:95) “[e]se ser o fundamento permanece oculto detras de la
positividad superficial del mercado y es la esencia del capital [...]. Y es en ese dmbito profundo,
de la produccion, de la empresa productiva, donde el trabajador crea [...] en el plus-tiempo de
plus-trabajo un valor que es gratis para el capital, y por lo tanto se ahorra un plus-salario”. La
esencia del capital, expresa materialmente en la contradiccion entre capitalista y obrero, s
ese plus-salario no pagado, impago, que no es aparéncia, sino el secreto misterioso del capital
en cuanto tal. EI ser o la esencia (la Etica de la Liberacion los comprende como sindnimos)
del capital es la acumulacion del plus-valor no pagado (“trabajo impago”, unbezahlte Arbeit
en los Grundrisse de Marx), “[...] éticamente robado, robo perpetrado al trabajador asalariado.
Hasta aqui nos encontramos en el nivel profundo ontoldgico describiendo al plus-valor como el
fundamento del fenomeno de la ganancia que “aparece” en el mercado™ (Dussel, 2014:95). Es,
entonces Marx, quién ofrece a la Etica de la Liberacion la posibilidad de establecer la critica de la
ontologia enunciada por vez primeray para siempre: “mientras haya capital el veredicto de Marx
tendra vigencia, verdad, sentido”.

Hay todavia un tercer ambito, mas-alla de la ontologia econdmica, del ser o esencia del capital,
es decir, del “valor que se valoriza” acumulando plusvalor. Este tercer momento es lo que Dussel
denomina el ‘trans-ontoldgico’, es la realidad propiamente ética. Se trata no ya del fundamento
del sistema (la acumulacion de plusvalor), sino la “fuente creadora del ser desde la nada”. Esa
trascendentalidad trans-ontoldgica queda definida como ‘trabajo vivo'™” (Dussel, 2014:95).

Es desde el pasaje trans-ontoldgico del ‘Nada’ al “Ser’ que uno debe concibir la ética en los
estudios organizacionales criticos. Esa condicion es fundamental para que la ubicacion radical
del ser en Caliban, y no en Ariel, sea posible de ofrecer contribuciones a la superacién a la
condicion de dominacion y explotacion en Nuestra América.

No es posible cambiar los rumbos del conocimiento, 0 a quien/qué el sirve, sin cambiar |
ontologia que funda la practica de los cientificos. Hasta aqui, la mas grande parte del campo
académico de los estudios organizacionales, mismo de aquellos que se proclaman criticos, se
han portado como Ariel. Es necesario, primer, el reconocimiento de la negatividad de que somos
Caliban. Dentro y fuera de la Academia. Esta condicion ontoldgica, que nos pone como Nada
absoluto para las manifestaciones materiales que aqui accionan como Prdspero - o sea los
capitales transnacionales y los nacionales a ellos sumisos; los gobiernos proxenetas del capital;

los organismos multilaterales que imponen a Nuestra América reglas de juego cada vez mas
dificiles de seguir.

Uno de los resultados que este trabajo tedrico trae es que una posicion critica en estudios
organizacionales de Nuestra América no se trata solamente de hacer un giro descolonial. Un
cambio epistémico, como se fuera un salto mortal, no suele alcanzar las necesidades impostas
por las relaciones de determinacion ontoldgica y practica que nos hacen imposible sermos
Caliban sin Prospero. Exige la superacion de la critica culturalista, que aborda los temas de
la region desde el planteamento de que aqui se vive una realidad sui generis, sin vincularla a
la determinacion de las condiciones de produccion y reproduccion de la vida, como establece
Dussel.
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Capitulo 20

El debate de la ética en las organizaciones visto desde la transmodernidad
organizacional

Giovanna Mazzotti Pabello’ y Jerdnimo Ricardez Jimenez?

En esta ponencia situamos la discusion sobre la ética en las organizaciones en el marco de
un debate mas amplio que sefiala el dominio de la modernidad organizacional establecido por
estructuras de conocimiento modernas/coloniales que han impuesto al modelo de la organizacion
moderna -la institucion y la empresa- como referente tnico y universal de la organizacion
y se cuestiona recuperando la nocion de transmodernidad de Dussel como una “invitacin a
producir -desde los diferentes proyectos politicos/epistémicos que existen hoy en el mundo- una
redefinicion de los elementos apropiados por la modernidad eurocentrada hacia un proyecto
descolonial de liberacion” (Dussel, 2009) a partir de lo cual se apunta hacia la necesidad
comprender como organizaciones transmodernas a las diversas modalidades organizativas de
corte comunitario y societal que funcionan desde la exterioridad de la monocultura racional y del
dominio de la ldgica productivista que la modernidad impone. Tenemos como objetivo reconocer
|a existencia de los espacios organizativos “que estan transformando su resistencia al desarrollo
y a las formas econdmicas de vida en un empefio de liberacion, que los lleva a reivindicar y
regenerar sus ambitos de comunidad o a crear otros nuevos” (Esteva 2012: 18) que no pueden
ni deben ser tratados como una otredad residual, como reminiscencias, “estadios anteriores” o
evoluciones particulares de una modernidad que se representa a si misma como camino tnico y
finalidad irrevocable.

Desde esta perspectiva, se confronta la nocion de la ética que se adopta como criterio para
definir el buen comportamiento de las organizaciones modernas frente a la concepcidn de la
ética de la liberacion que propone Dussel (1998) que se expresa en el reconocimiento de los
diversos “otros modos de hacer con otros” (Zibechi, 2015: 55-79) que son esfuerzos colectivos
que han sido oprimidos, inferiorizados y acosados, es decir: victimas, en términos de Dussel, y
que han estado creando o defendiendo los espacios de reproduccion para la vida afirmandose
en el reconocimiento de lo que es comdn, entendido, de acuerdo con Esteva: no como “bienes
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comunes” sino como “ambitos de comunidad” que “estan fuera del umbral de lo privado pero no
se definen como puiblicos. Que no son espacios de circulacion ni meros refugios colectivos. Pero
sobre todo no son formas de propiedad o de tenencia de la tierra y que en consecuencia no se
trata de bienes que “administrar” sino de formas de vida para la vida que se deben de mantener.
(Esteva 2012)

Sostenemos, en sintesis que la ética de la liberacion que se fundamenta en reconocimiento de
aquello que el orden moral vigente desconoce (Dussel 1998) anima la existencia de formas
transmodernas de organizacion ya que la vertebralidad de la forma en como se estructuran las
organizaciones comunitarias y los colectivos sociales se define a partir de los diferentes modos
de organizarse para recuperar, restaurar, ampliar o defender los espacios de vida colectiva o
ambitos de comunidad que, a diferencia de la “perspectiva individualista y acumulativa” ligada
a la sociedad occidental capitalista, permiten ordenar la cooperacion de un mayor nimero de
individuos y fomentar relaciones de comunidad para llevar una vida “con autonomia” (Bonfil
2003: 57 y ss. en Gonzdles de la Fuente, 2011: 83-84), que tal como lo menciona Martinez
Luna “Definitivamente no tenemos espiritu empresarial [...] nuestra economia esta dirigida hacia
dos aspectos: el autoconsumo y la acumulacion para la compartencia con la comunidad. De ahi
que la acumulacién no signifique capitalizacion sino una oportunidad para hacer comunidad.”
(Martinez, 2009: 63.64)

Asi, mientras la ética en las organizaciones es incorporada bajo el argumento de que “invertir en
ética es quizd uno de los negocios mas rentables para laempresa” (Fundacion Chile Unido, 2003
citado en Ramirez 2018 s/n) se fundamenta en la praxis de la alienacion (Dussel 1998) en donde
incluso el trabajo vivo, que es la fuente de todo valor, es convertido en fuerza de trabajo que se
compra y se vende en el mercado y que, bajo el sello de la Responsabilidad Social Empresarial
y el desarrollo sustentable convierte en bienes capitalizables a la naturaleza y a las personas.

Encontramos que la praxis de la liberacion se expresa en la organizaciones sociales y
comunitarias en las cuales diversos colectivos humanos tienen su  dilema principal no en la
administracion de los recursos o de los “hienes colectivos”, sino en la preocupacion porque
las personas produzcan condiciones para transformar y mejorar tanto a nivel personal como
colectivo de manera auténoma (Misoczky & Moraes 2011) ya que “mientras la productividad se
conjuga en términos de tener, la convivencialidad en términos de ser” (lllich 2003: 483 citado
en R, Espejo 2008 s/n).
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Explorar la vertebralidad de las organizaciones que se conjugan en términos del ser es un reto
“en un transito que no se puede dar el lujo de seguir siendo solamente utdpico” por el contrario,
se trata de una reconstruccion hacia la utopia factible, o mejor dicho: de la eutopia negada
sistemdticamente por la modernidad que se instaura como modelo tnico inevitable y universal
invisiblizando la existencia del (0s) Otro (s) y exterminando sistematicamente, de manera fisica
y simbdlica el cuerpo y la voz de las victimas de su expansién. Y que encontramos de manera
manifiesta en las formas organizativas con inspiracion en la comunidad, en defensa de las
cualidades que la hacen posible, es decir, de la comunalidad. Que, a diferencia del comunitarismo
que surge como corriente filosofica a partir de la critica del individualismo y el atomismo en la
sociedad, a partir de paradigmas del siglo XIX teniendo la mirada en la disolucion de lazos sociales
y la anomia (Macintyre, Taylor, Etzioni, entre otros) que si bien colocan en el centro el caracter
relacional y colectivo de los valores, dejan sin cuestionar la preeminencia y la universalidad de
los derechos y las libertades individuales asi como el supuesto conflicto con la autonomia, “lo
ptiblico” y el orden social.

Situar la discusion de |a ética de las organizaciones retomando la ética de liberacion y con ella la
recuperacion del punto de vista de las victimas (de los otros negados, de los sin voz, de los que
habitan por debajo de la zona del ser, de los que son reconocidos como estadistica, como dafios
colaterales, que no tienen nombre, los inexistentes, los sacrificables, los estorbos, los nadie)
implica transformar el punto de vista sobre todas las cosas, y empezar a nombrarlas desde la
alteridad por sus afectaciones globales reales por fuera del discurso que las justifica. En otras
palabras, comprender la ética de la organizacion desde la dptica de la ética de la liberacion en
la voz de sus victimas es como ser Alicia en el pais de las Maravillas y probar la galleta que
dice “comeme” y a partir de ahi todas las proporciones del mundo cambian. Para acceder a su
comprensidn es preciso acudir a los diferentes proyectos politicos-epistémicos que existen hoy
enelmundo |...] (Dussel, 2009, Grosfoguel, 2013 ) confrontando el proyecto utdpico del sistema
vigente para descubrirlo a la luz de las victimas (Dussel, 1998).

Desarrollo

Nos proponemos explorar seriamente la triada €tica, organizacion y modernidad como “modelo
de eficiencia que disemina la légica de las organizaciones privadas a las organizaciones en
general” (Misoczky 2018 p s/n) y mirarlo de cara a la realidad alternativa que supone las
distintas formas de organizacién no modernas, sino transmodernas, comprendidas como un
archipiélago de horizontes de posibilidad organizativo cuyo fundamento ético es el de la liberacidn

entendiéndolas desde ldgica del descubrimiento del Otro como histéricamente negado/oprimido
(Dussel, 1998)

Si, en términos generales comprenderemos el modelo de organizacion moderna ligada al control
y a la previsién sobre cuestiones de productividad, competitividad, calidad y eficiencia (Etzioni
2010) como la totalidad que determinan la forma de legitima de organizar; instituye la idea
de administrar y la forma racional de gobernar que se disemina a través de dispositivos de
management entre los que se encuentra la nocion de la ética de los negocios. También, en
términos generales entendemos como organizaciones transmodernas primero en el sentido
amplio en que lo caracterizan Crozier y Friedberg (1990) como inventos humanos para encontrar
soluciones y de regular las interacciones en torno a los problemas comunes (1990, p.27) que
no se rigen bajo la ldgica de la monocultura racional: ni en cuanto a la ldgica del tiempo lineal,
ni de la productividad (de bienes o servicios) ni por la acumulacion, ni por el desarrollo como
expansion, ni con la pretension de la universalidad. Sino que por el contrario, se mantienen juntos
como forma de vida con el objeto de mantener la vida.

Lairracionalidad que el orden vigente achaca a la ldgica ni productivista ni desarrollista, que se
resiste a tratar como recursos a explotar lo que constituye el entorno que hace posible la viday
se expresa organizandose de cara a los desafios de la Modernidad, y atn de la Post-modernidad
europeo-norteamericana desde la Exterioridad alternativa de lo siempre Distinto, que responden
desde el lugar de sus propias experiencias culturales con capacidad de responder con soluciones
absolutamente imposibles para la sola cultura moderna (Dussel, 2005, en Ahumada Infante
2013).

En esa direccidn analizaremos con la logica de la alteridad para situar desde la perspectiva del
(0s) Otro (s) que son negados por dicha totalidad, pero existen y se expresan en las organizaciones
transmodernas en las que la ética de la liberacion esta contenida en el hecho de que el principio
que articula el esfuerzo de regular las interacciones estd enfocado a la autonomia y a encontrar
soluciones en torno a los problemas comunes.

Exploraremos |a existencia de la ética de la liberacion propia de las organizaciones transmodernas
partiendo de la nocion de comunalidad que estd inscrita en las organizaciones comunitarias que
estdn estrechamente ligadas al territorio y a la autonomia reconociéndola desde la existencia
de otra episteme (como proyecto politico y cultural) que es radicalmente distinta a la moderna y
que es comprendida, como afirma Silvia Rivera Cusicanqui (Ecuador to the World 10, nov. 2016):
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“como otra atmdsfera cognitiva que te lleva a reconocer sujetos en el mundo no humano
[..] el otro elemento es el de la mano y el cerebro: sembrar, cosechar y hacer rituales
[...] lleva a otra relacion con los alimentos, y el otro es intentar crear comunidad y la
comunidad es también un entorno epistémico de conocimiento en grupo, de procesos de
conocer y hacer, de saber hacer con otros...”

Por su parte, comprender la comunalidad entendida con Floriberto Diaz (2007) como “la
inmanencia <<o los elementos que “se presentan detras”>> de la comunidad” que tiene como
elementos imprescindibles para su preservacion: la tierra o el espacio comun; a autoridad y la
asamblea; el trabajo colectivo como obligacion hacia la comunidad y el trabajo colectivo como
servicio, y la fiesta. Tal como como lo concibe Martinez Luna, comunalidad no como un concepto
abstracto sino que se conjuga en tercera persona del plural, como una afirmacion del ser/estar
en colectivo: “... lo opuesto a la individualidad, somos territorio comunal, no propiedad privada;
somos compartencia, no competencia; somos politeismo, no monoteismo. Somos intercambio, no
negocio; diversidad, no igualdad, aunque a nombre de la igualdad también se nos oprima. Somos
interdependientes, no libres.” En los que se considera que el desafio principal es mantener la
vida, y la vida, es hacer la vida en comun (Martinez Luna 2009).

Dentro de un esquema mas amplio oponer la ldgica de la totalidad totalizadora frente a la
ldgica de la alteridad nos permite en primer lugar, mirar esta nueva etapa de desarrollo -del
capital- denominado por Harvey (2004) como capitalismo por desposesion, desde la alteridad
del despojo v la devastacion de las formas de vida que traen consigo. Y mostrar que la llamada
ética de los negocios, que tiene su expresion mas acabada en la norma de responsabilidad social
empresarial, mas que una ética, corresponde a la moral de la desposesidn del sistema vigente
que ha convertido el derecho de apropiacion del territorio en el fundamento de su reproduccidn.

En este marco, situaremos como expresion paradigmatica el proyecto de las Zonas Econdmicas
Especiales (ZEE) que son definidas por el gobierno mexicano como “area delimitada
geograficamente; ubicada en un sitio con ventajas naturales y logisticas para convertirse en
una region altamente productiva.” (Proyectos México 2018) que desde el punto de vista de
Harvey (2004, p.101) es una estrategia de “desplazamientos espaciales a través de la apertura
de nuevos mercados, nuevas capacidades productivas y nuevas posibilidades de recursos y de
trabajo en otros lugares” en la que se efectta “La produccion del espacio, la organizacion de
nuevas divisiones territoriales de trabajo, la apertura de nuevos y mas baratos complejos de
recursos, de nuevos espacios dinamicos de acumulacion de capital y de penetracion de relaciones

sociales y arreglos institucionales capitalistas (reglas contractuales y esquemas de propiedad
privada) en formaciones sociales preexistentes [...] (Harvey, 2004, p.102).

Desde la logica de la alteridad y en el punto de vista de las victimas no hace falta “la dialéctica
afilada de un andlisis cientifico para descubrir cémo en la acumulacidn el derecho de propiedad
se convierten en apropiacion de propiedad ajena, el cambio de mercancias en explotacion, la
igualdad en dominio [...] EI otro aspecto de la acumulacion del capital [que] se realiza entre
el capital y las formas de produccion no capitalistas.” (Rosa Luxemburgo en Harvey 2004,
p. 112) para comprender en palabras lisas y llanas que la designacion de “areas delimitadas
geograficamente con <<ventajas naturales>> para convertirse en una region <<altamente
productiva>>” significa la apropiacion de amplias extensiones de tierras fértiles y ecosistemas
enteros en las que habitan sujetos humanos y no humanos que —para el cumplimiento de dicho
proyecto- se planea despojar de su territorio. Asi, tan importante es radiografiar el despojo y
analizarlo histérica y geopoliticamente para “elaborar una critica ética y radical en los Estudios
Organizacionales (EQ) para libertar al menos algunas de sus partes de la colonizacion por el
management” (Misoczky y Dornelas, 2015, p s/n) como cartografiar la existencia de las formas
organizativas transmodernas que crean y resisten formas comunales y comunitarias bajo la ética
de la liberacion.

En este contexto, proponemos analizar |a ética de los negocios como parte de una moral despojo
como punto de partida permite subrayar los aspectos de la ética que es preciso reconocer, sin
embargo, en esta ponencia nos limitaremos a las que se caracteriza por afirmarse en la defensay
en el reconocimiento de lo que no es comuin ni privado, de lo que es colectivo y no de lo individual,
lo que es, en el sentido estricto comunitario (perteneciente a la comunidad para mantener el
bien comunal) Sostenemos aqui que los esfuerzos colectivos de hacer con otros para ampliar los
ambitos de comunidad hay que verlos, en el sentido de Dussel (2009) como la expresion de una
nueva consensualidad intersubjetiva de las victimas, que son mayorias dominadas y excluidas
por los sistemas materiales que aparecen como hegeménicos. Y mirar la contrapartida del
modelo de globalizacion que se funda en una nueva ola de despojo —desposesion (Harvey 1994)
con una idea de desarrollo basada en el extractivismo (Gudynas s/a) en la existencia de una
intersubjetividad simétrica anti- hegemanica de las victimas, de los dominados y/o excluidos que
oponen la defensa del territorio y de la vida frente a la intersubjetividad hegemdnica que impone
su idea de Responsabilidad Social, bajo la pauta de la transformacion del territorio, las culturas,
los pueblos y la vida, en términos de la capitalizacion de los recursos.
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En esa dinamica, las formas organizativas tradicionales propias de las comunidades emergen
y se posicionan recuperando, no solo el saber hacer junto con otros para un beneficio colectivo
comunal y comunitario, y no comun —ni ptiblico-, sino junto con ello una visién del mundo como
(episteme/entorno cognitivo) v la reapropiacion del sentido politico de las interdependencias
de las distintas formas de vida en la madre tierra, tal como lo mencionan los liberadores y
liberadoras de la madre tierra del pueblo Nasa en el Valle del Cauca, Colombia: “Consideramos
que para liberar la Madre Tierra es necesario liberar el pensamiento. Lo decimos de este modo:
desalambrar la Tierra depende de desalambrar el corazon. [...] El capitalismo ha lanzado su
batalla final: ahora viene a raspar la olla (todavia es mucho, pero es lo tltimo). Por esa via a la
Madre Tierra le queda poco tiempo para hacer germinar la vida como la conocemos y ningtin
rincn del planeta se salva. Entonces el asunto es bien sencillo: si no liberamos la Madre Tierra
estamos fritos.” (liberacion de Uma Kiwe, 2016)

Afirmar la ética de la liberacion, o simplemente la ética existente en las organizaciones
transmodernas implica enfrentar la violencia epistémica ejercida por un cierto tipo de
conocimiento que ha inferiorizado a los habitantes del mundo y sus formas de organizacion
que no estan determinadas por la monocultura racional y que se afirman en la negacién de
|a alienacion con base a nociones propias derivadas de tradiciones epistémicas que toman las
diferentes ideas e instituciones apropiadas por la modernidad eurocentrada y las descolonicen
en diferentes direcciones (Dussel 2009). Esta disputa expresa la irrupcién como desde la Nada
[...] de lo siempre Distinto de los pueblos organizados que responden desde el lugar de sus
propias experiencias culturales, a la amenaza que representa la Modernidad, y adn de la Post-
modernidad europeo-norteamericana (Dussel, 2005). Y que irrumpe colmando el escenario
en distintos momentos y en in-numerables espacios que van desde la lucha de los pueblos
amazonicos contra los megaproyectos, la resistencia del pueblo Quechua contra el despojo de
sus tierras, el levantamiento zapatista, los procesos de liberacion de la madre tierra del Valle
del Cauca en Cali Colombia, los movimientos sociales en Bolivia, la lucha contra los proyectos
extractivistas en diversas partes de Latinoamérica, y especificamente en México en donde (re)
existen 68 pueblos originarios cuyos territorios estan concesionados a empresas transnacionales
para el desarrollo del “desarrollo extractivista” y que en su constante intento de no desparecer
como pueblos lanzan recientemente su reorganizacion en torno a la vocera del Consejo Indigena
de Gobierno (CIG) Marichuy Patricio

Elinterés de hablar de la ética de la liberacion y de reconocer la existencia de las organizaciones
transmodernas abre el espacio para reconocer el pluriverso organizativo que la modernidad

organizacional oculta y somete mediante el orden moral hegemanico capitalista de despojo,
valiéndose de la “ética de negocios” y las acciones de responsabilidad social empresarial
configurada en un sistema asistencialista que aprovecha los momentos de crisis para apropiarse
del territorio y “raspar el fondo de la olla”: “Remarcamos que los capitalistas representados por
los gobiernos federal y estatal utilizan a las autoridades municipales en estos acontecimientos
(referente al sismo de 8.5 en septiembre 2017 en el Istmo de Tehuantepec, Oaxaca, México)
para implementar sus planes y proyectos usando la incertidumbre de la poblacion. Por ello
hacemos la advertencia reiterada a no depender de los apoyos externos para no dejar entrar
a ninguna transnacional que formara parte de las Zonas Econdmicas Especiales [...] Este es el
momento para que los adultos ensefien a las nuevas generaciones la fuerza que nos ha hecho
ser los pueblos que somos; con la fuerza que resistimos a los fuertes vientos, con el coraje que
nos hace sentir el calor cotidiano, con la alegria que nos da la lluvia, con la firmeza de nuestro
caracter y el orgullo de ser pueblo originario. Somos pueblos organizados que hemos luchado
siempre” (Replicas de solidaridad, 2017)

De acuerdo con ello consideramos que debatir en torno a la cuestion de la ética en el marco
de referencia que nos provee el trahajo de Dussel y distinguir entre la ética de la liberacion
de la ética de las organizaciones modernas que se desprende de la praxis de la alienacién “no
es una mera disputa semantica: se trata de definir un proyecto politico.” (Esteva 2012:9) Un
proyecto politico que pasa, necesariamente a través de la organizacion que es la trama de la
accion colectiva y la telarafia que la imposibilita. Todo lo social, y lo politico, pasa por la urdimbre
organizativa que es el espacio que regula las interacciones y determina el ambito de expresion
del individuo en su relacion con los otros y en el mundo. Reconocer la existencia de otras formas
de organizar, es también descubrir otras posibilidades del ser.
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Cambio climatico y otros riesgos del
Antropoceno para América Latina

Capitulo 21
Contribuciones de la ontologia del ser social para el debate sobre el Antropoceno

Rafael Kruter Flores'

En este articulo, hago un breve andlisis critico de algunos de los debates contemporaneos sobre
el concepto del Antropoceno, “la época geoldgica actual, dominada pelos seres humanos, que
desplaza el Holoceno - el periodo caliente de los tltimos 10-12 milenios™ (Crutzen, 2002, p.
23). El periodo histdrico del Antropoceno empieza cuando la actividad humana hace con que la
sociedad se convierta en una “fuerza geofisica global” (Steffen, Crutzen & Mcneill, 2007, p.
614). El Antropoceno, desde entonces, se ha convertido en un concepto muy contestado, debatido
y relevante para muchas y diferentes ramas de las ciencias naturales y sociales. No es mi interés
debatir las especificidades o disputas acerca de los aspectos concernientes al dominio de las
ciencias naturales (el momento exacto en el cual empieza el Antropoceno; las mediciones que
lo demarcan etc.). Mi interés aqui es debatir acerca de los aspectos mas propiamente humanos
y politicos sobre el tema, en el sentido de una construccion de conocimiento que sea capaz de
informar una praxis de superacion del estado de cosas que ha llevado a esta etapa histdrica. En
este sentido, voy debatir muy brevemente algunas de las proposiciones tedrico-politicas sobre el
tema y sus controversias. EI argumento del articulo es que la ontologia del ser social elaborada
por el fildsofo hingaro Gydrgy Lukacs puede aportar importantes miradas para el tema, algo
que todavia no se podra hacer por completo en este texto, debido a la restriccion de tamafio del
mismo.

El concepto del Antropoceno es muy cuestionado por Moore (2015), que propone, en sustitucion,
el concepto de Capitaloceno. En su percepcion, no se trata de un problema de la humanidad
entendida en términos generales, pero del capital.

“La fuerza motriz por detrds de este cambio de época? En dos palabras: carbon y vapor. La
fuerza motriz por detrds del carbdn y del vapor? No clase. No capital. No imperialismo. Ni
siquiera la cultura...lo adivinaste: el Anthropos. Humanidad como un todo indiferenciado”
(Moore, 2015, p. 170).
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Asi que, para ello, el concepto de Atropoceno no desafia las desigualdades, la alienacion y la
violencia naturalizadas. O sea, la constatacion de que se ha llegado a una nueva era geoldgica
no es contestada por el autor; lo que ello contesta es |a propia idea de humanidad como un todo
indiferenciado; y la afirmacion de que esta nueva etapa es algo que pone en risco la existencia de
lahumanidad. Para Moore (2015), el concepto del Antropoceno es parte de una vision catastrofica
de la realidad; que a su vez resulta de una percepcion cartesiana de la misma, cuya narrativa, de
manera irénica, el autor desarrolla asi: “Capitalismo - o si uno prefiere, modernidad o civilizacion
industrial - emergio desde la Naturaleza. Sacd riqueza de la Naturaleza. Interrumpid, degrado
0 contaming la Naturaleza. Y ahora, o muy pronto, la Naturaleza exigird su venganza” (Moore,
2015, p. 5).

Ahora bien, si se cambia el método, pasando de uno que “prioriza las consecuencias ambientales
para uno que prioriza las relaciones de produccién/productores”, se llega a otra vision, la que
llama de Capitaloceno: una “era histdrica marcada por relaciones que privilegian la acumulacion
infinita de capital” (Moore, 2015, p. 173). Es asi que llega a lo que denomina de ecologia-mundo,
un concepto en la cual la naturaleza esta totalmente incorporada a la sociedad por las relaciones
de produccion capitalistas: “un rico mosaico del pensamiento relacional sobre capitalismo,
naturaleza, poder e historia” (Moore, 2015, p. 3). Este argumento es un intento de resolver la
supuesta dualidad cartesiana y su incapacidad de articular tedricamente sociedad y naturaleza.

Uno de los autores que Moore (2015) critica por su supuesta percepcion cartesiana de la realidad
es Foster (2016), quien se ha dedicado a recuperar el tema de la ecologia en el marxismo v,
principalmente, enlaobrade Marx. Eneste escenario, se hagenerado unintenso debate entre estos
dos autores, un debate en el cual Foster critica Moore por su percepcion idealista y no dialéctica
manifiesta en la ecologia-mundo. La critica de Foster es que el concepto de ecologia-mundo
intenta hacer hibridas las dos dimensiones fundamentales (sociedad y naturaleza) subordinando
la segunda a la primera. O sea, Foster defiende, con Marx, la existencia ontoldgica de estas dos
dimensiones separadas, aunque subraya el hecho de que estan dialécticamente articuladas en
la historia de la humanidad por medio del trabajo, la actividad humana de apropiacion de la
naturaleza para produccion de los bienes - argumento que también fundamenta la ontologfa del
ser social de Lukdcs. Este es un punto fundamental que permite al abordaje de Foster superar la
de Moore incluso valorizando el concepto del Antropoceno como una constatacion que emerge
de los estudios de ecologistas socialistas y marxistas (Foster, 2016; Wark, 2016). Para ello, el
abordaje de Moore tiene como objetivo

“disolver el antagonismo real naturaleza-sociedad de la alienacion capitalista de la
naturaleza, postulando la subsuncidn de todos los procesos naturales dentro de una
“naturaleza social abstracta” o, lo que es lo mismo, su agrupacidn bajo el impulso de los
procesos histdrico-humanos” (Foster, 2016, p. 404).

La consecuencia de eso es un abordaje (1a de Moore) que, influenciada por Bruno Latour, entiende
el capitalismo como siendo “infinitamente adaptable en su produccién (o coproduccion) de
‘paquetes de naturaleza humana y extrahumana’, lo que permitiria superar cualquier supuesta
catastrofe ecoldgica global” (FOSTER, 2016, p. 405).

Foster (2005) rescata el concepto de la falla metabdlica, formulado por Marx en El Capital a
partir de estudios de Justus Von Liebig sobre la agricultura capitalista, y lo alza a un concepto
capaz de explicar todos los desequilibrios ecoldgicos de la actualidad provocados pela produccion
capitalista, el concepto de falla ecoldgica. En esta actividad, demarca que la alienacion es
una categoria fundamental no solo para explanar la produccién de las mercancias, o sea, la
alienacion de los productores frente a sus productos; sino también para explanar la alienacion
de la naturaleza, segundo la cual la produccion capitalista se aparta de sus bases materiales y
naturales, creando la situacion que hoy culmina en el Antropoceno.

A pesar de las fundamentales proposiciones de Foster para la ecologia en general y la biisqueda
de una explicacion historico y material para el tema del Antropoceno, ello no se ha dedicado a
elucidar la discusién que es colocada por Malm & Hornborg (2014) y, de cierta manera, también
por Moore (2015), acerca de la imprecision de la parte del Anthropos en el Antropoceno, porque
“la humanidad parece una abstraccion demasiado delgada para llevar |a carga de la causalidad”
(Malm & Hornborg, 2014, p. 65). Los capitalistas, dicen ellos,

“en un pequefio rincon del mundo occidental invirtieron en vapor, sentando las bases para
la economia fdsil: en ningtin momento la especie vota por ella ni con pies ni con balotas, ni
marchd unisono, o ejercid cualquier tipo de autoridad compartida sobre su propio destino
yelde latierra” (Malm & Hornborg, 2014, p. 64).

De quien, a final, es la responsabilidad por todo eso? Si Moore contesta que se trata del
Capital como una especie de monada hibrida en la cual estdn amalgamadas la historia, el
capital, la sociedad y la naturaleza; Malm & Hornborg (2014) defienden que se considere las
diferenciaciones intra-especie, 0 sea, que se lleve en consideracion que la economia del carbono
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no es una creacion de la humanidad en general, sino de grupos y clases privilegiados. Para los
iltimos, considerar humanidad como una categoria indiferenciada es naturalizar el Antropoceno,
o que permitira concluir, por ejemplo, que el mismo empieza con el dominio del fuego por parte
de los humanos.

Las cuestiones que se ponen, en estos debates que fueron muy brevemente presentados, son
principalmente:

1)de qué manera se puede, abstractamente, comprender la relacion entre sociedad y naturaleza?

2)Como comprender la especificidad del género humano frente a las consecuencias de su
desarrollo que presenta, en esta etapa histdrica, el peligro de su propia destruccion?

A partir de estas cuestiones y de la brevisima revision hecha arriba, paso a la presentacion
de los fundamentos ontoldgicos de la actividad humana que ha generado la crisis ecoldgica
que hoy encuentra en el Antropoceno una definicion practicamente de consenso en muchos
ambitos de las ciencias. Hago eso a partir de la ontologia del ser social elaborada por el filésofo
hiingaro y marxista Gydrgy Lukacs (2012; 2013), que tiene potencial para elucidar muchas
de las cuestiones que las ciencias naturales no lo pueden hacer porque no son su objeto; y las
ciencias humanas en general porque quedan atrapadas en el positivismo o en la depreciacion
histdrica de la dialéctica.

El punto de partida de Lukacs en sus elaboraciones acerca la ontologia del ser social es la obra
de Marx, entendida como siendo llena de constataciones ontoldgicas acerca del tipo de ser
especificamente humano. La ontologia del ser social es distinta de la ontologia de las categorias
de seres que historicamente lo preceden: los seres inorganicos y los seres organicos. Cada
tipo de ser tiene sus propias estructuras y complejos, de modo que “no es posible establecer
analogias entre el mundo organico y la vida social” (Lukacs, 2012, p 36). O sea, es imposible
intercambiar tipos de conocimiento entre los seres como hace el funcionalismo o el darwinismo
social, 0 mismo jerarquizar el conocimiento entre ellos como hace el positivismo. De esa manera,
el conocimiento ontoldgico acerca de la naturaleza debe referir al tipo de ser inorganico y
organico, mientras la sociedad es objeto del ser social.

En otros términos: para Lukacs, con la emergencia histdrica de la humanidad, surge un ser
nuevo y especifico. Esto no significa, sin embargo, que las discontinuidades entre los tipos de

ser lleven a un momento de ruptura. Por el contrario, el ser social es inherentemente atado a su
fundamento natural y material. Presupone el ser organico e inorganico.

Asi que, para Lukdcs, las relaciones y procesos que definen la ontologia del ser social son
marcados por una contradiccion insuperable en términos de su concrecion, pero que el fildsofo
logra superar en términos tedricos: el ser se vuelve cada vez mas social, ya que por medio del
proceso de trabajo se autonomiza de la naturaleza; pero no puede jamas abandonar su condicion
de ser natural, ya que es naturaleza en constante transformacion. En sus formulaciones acerca
del ser social, Lukacs propone una salida analitica para esta contradiccion: la prioridad ontoldgica
de la economia.

“Cuando atribuimos prioridad ontoldgica a determinada categoria en relacién a otra,
entendemos simplemente lo siguiente: la primera puede existir sin la segunda, mientras
lo contrario es ontolégicamente imposible. Es lo que ocurre con la tesis central de todo el
materialismo, segtin la cual el ser tiene prioridad en relacidn a la consciencia” (Lukacs,
2012)

Cuando afirma que existe una prioridad ontoldgica del momento de la produccién, eso no supone
determinismo como entiende el marxismo vulgar. Lo que significa es que hay una prioridad de
la produccion y reproduccion de la vida humana en todos los momentos histdricos que definen
los modos de ser y de vivir. La produccion resulta del trabajo, la actividad de transformar la
naturaleza de manera teleoldgica. Es la teleologia que posibilita a los humanos, en su desarrollo
histarico, cada vez mas dominar la naturaleza y hacer retroceder las barreras naturales.

Importante demarcar que Lukacs, con esa formulacion, sostiene la separacion ontoldgica entre
naturaleza y sociedad que esta en la obra de Marx y es elaborada contemporaneamente por
Foster; pero la califica, creando dos tipos de seres para la naturaleza (inorganico y organico) y
calificando las determinaciones del ser social mediante el andlisis del proceso histdrico de su
génesis. La separacion ontoldgica esta dialécticamente entrelazada, lo que hace con la categoria
fundante del ser social: el trabajo y la produccion y reproduccion de la vida.

Para Lukacs, la teleologia que caracteriza el trabajo permite a los humanos proyectar los
resultados de su actividad y formular alternativas, proceso que estd en la raiz del desarrollo
histérico de la humanidad en todos los complejos que han surgido, como el lenguaje, el derecho
(reglas), conocimiento etc. Sin embargo, tales procesos no ocurren sin contradicciones. La
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teleologia del trabajo, ademas de demarcar la existencia de un ser de nuevo tipo, el ser social,
y también por este motivo, presupone la existencia de alternativas — germen de la libertad.
Sin embargo, el significado de las alternativas que se colocan a cada momento histérico para
los seres humanos dependen del valor, “el complejo respectivo de las posibilidades reales
practicamente ante la problematicidad de un hic et nunc histdrico-social” (Lukacs, 2013, p.
123). “Los hombres”, dice el fildsofo, “responden — mds 0 menos conscientemente, mas o menos
correctamente - a las alternativas concretas que se les presentan en cada momento por las
posibilidades del desarrollo social” (Lukdcs, 2013, p 122). Con esta constatacion, podemos
volver a la problematizacion de Malm y Hornborg (2014). De qué manera se puede 0 no, en un
momento histdrico, concebir alternativas y las implementar?

Aqui es importante mencionar la critica que Cunha (2015) dirige al argumento de Malm &
Hornborg (2014). EI Antropoceno, para Cunha (2015), debe ser entendido a la luz del concepto
de fetichismo en Marx. O sea, aunque concorde con los autores en lo que se refiere a la
imposibilidad de atribuir el desarrollo histdrico del capital a la humanidad en términos generales;
el autor subraya el hecho de que ni siquiera la clase capitalista es consciente de esta trayectoria
histdrica, y tampoco detiene el control sobre ella. Con el concepto de fetichismo, Cunha (2015)
quiere defender que lo que caracteriza el Antropoceno es precisamente una falta de control
social o de clase. El fetichismo, para Marx, adviene de la forma valor de las mercancias, y refiere
a una abstraccion del proceso real de desarrollo histdrico del capitalismo, proceso que no tiene
teleologia, diferente del trabajo.

Alo largo de la historia, se han creado tipos y formas de trabajo y de apropiacion del trabajo. Es en
el trabajo que “el puro caracter cognitivo de los actos esta preservado de modo menos alterado
que en los niveles superiores, en los que es inevitable que los intereses sociales intervengan |[...]
(Lukdcs, 2013, p. 90). O sea, el interés social termina siempre por influir en las cadenas causales
necesarias para la realizacion del trabajo. Esto nos lleva otra vez al tema de los grupos o clases.
El surgimiento histdrico de grupos y clases de intereses antagdnicos, para Lukdcs, crea una
categoria nueva®, desconocida de la naturaleza organica:

2. “Valor es el tiempo de trabajo socialmente necesario para la produccidn de una mercaderia. Sin embargo, la categoria del valor asume un rol mucho
mas amplio en la medida que es el nexo por el cual Marx pudo alcanzar una comprension de la totalidad social. La categoria, mas que una medida, es un
vehiculo analitico que permite comprender el proceso histdrico de socializacion.” (Flores & Misoczky, 2015, p. 69).

3. Otra caracteristica del desarrollo del conocimiento en el desarrollo histdrico del ser social es el conocimiento de tipo manipulativo, que se origina
tanto en el desarrollo de las fuerzas productivas cuanto en las necesidades religiosas. Lukécs (2013, p. 149) critica el positivismo y el neo pragmatismo
por su caracter de manipulacion, y entiende que eso “no se limita simplemente a la refutacién de una ontologia real, sino que también actia de forma
practica contra el desarrollo puramente cientifico”.

“la defensa de la existencia no se dirige mds sdlo a la de la respectiva comunidad humana
en general y dentro de ella a la del hombre singular [...], pero se vuelve hacia dentro,
convirtiéndose en defensa de su formacidn econdmica contra aquellos hombres que, en su
‘intimo’, jamas podran estar de acuerdo con esa estructura, con su funcionamiento [...]”
(Lukdcs, 2013, p. 267).

De esta manera, el autor demarca dos puntos importantes: (1) la conservacion simples,
bioldgica, del ser, se convierte en conservacion del status socioecondmico; (2) la fuerza bruta es
progresivamente sustituida por regulaciones juridicas y adecuacion de |a teleologfa del trabajo a
lo respectivo status quo socioecondmico.

Los grupos y clases antagonicas emergen con la division del trabajo y la apropiacion de sus
productos. Sin embargo, su horizonte es siempre el del ser genérico, ser social, ser humano. En
este sentido, aunque se pueda encontrar en la ontologia del ser social explicaciones que subrayan
las formas pelas cuales el clivaje social lleva a imposibilidad de alternativas en el desarrollo
histérico, con la necesidad de adecuacion de la teleologia a la conservacion del status quo, o
mismo el fetichismo como una manera de tornar ocultos los sentidos histdricos del desarrollo
humano; el ultimo nunca es consecuencia causal de acciones o elecciones de un grupo singular.
El movimiento histdrico de la humanidad, y su futuro, son propiedad del género como ser social,
y no de sus relaciones internas.

Sin embargo, el proprio tema de la generidad humana se presenta como posibilidad, porque
sdlo hombres conscientes de si mismos como individuos (no mds como singulares diferenciados
entre si s6lo por su particularidad) estan en condiciones de convertir una auténtica generidad en
una praxis humano-social, es decir, en ser social, mediante su conciencia, mediante sus actos
conducidos por esta (Lukacs, 2013, p. 302).

Con esas definiciones, entiendo que Lukacs ayuda a comprender el tema aqui problematizado de
en dos puntos principales:

T)fornece una comprension para la relacion entre sociedad y naturaleza que permite de manera
dialéctica separar y articular dominios ontoldgicos distintos;

2)articula dialécticamente las relaciones internas de dominacion entre grupos, clases e intereses
con el movimiento del devenir histarico de la humanidad.
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Capitulo 22

0 extrativismo tradicional em contraste com o neo-extrativismo na
América Latina no contexto do Antropoceno

Marina Dantas de Figueiredo’

Introducao

Esta proposta de ensaio tedrico busca contribuir para a discussao sobre o extrativismo na América
Latina e sua relacdo com o Antropoceno. A linha argumentativa contrasta duas formas bastante
diferentes de extrativismo: uma entendida como extrativismo tradicional (caracteristica de
modos de vida humana tradicionais) e outra entendida como neo-extrativismo (Gudynas, 2013).
Entende-se que o extrativismo tradicional esta relacionado a modos de vida humana tradicionais
que indicam certa condicdo de integragdo a natureza. Por outro lado, o neo-extrativismo
transforma perceptivelmente a geomorfologia da Terra, além de causar outros impactos diretos
ou indiretos como perda da biodiversidade, aumento da emissdo de gases causadores do efeito
estufa e maior poluicdo da agua, de modo que as implicagdes dessa atividade econdmica com o
Antropoceno sdo inegaveis. As duas formas de extrativismo néo se coadunam, mas a segunda
exerce impacto indelével sobre a primeira, entre outros fatores porque o neo-extrativismo € a
forca motriz de um modelo de desenvolvimento para a América Latina que tem acelerado as
perdas culturais tanto quanto agravado a destruicdo da natureza.

0 extrativismo tradicional envolve a coleta de plantas, a caca, a pesca, a agricultura e a criagéo
de pequenos animais para fins de subsisténcia, uma vez que sua exploracdo e venda acontece em
escala limitada e se destina a mercados locais. Essa forma de extrativismo é uma atividade de
baixo impacto socioambiental por estar relativamente integrada aos ciclos naturais e vinculada
a identidade cultural de comunidades tradicionais. Entende-se que o extrativismo tradicional é
tanto cultural quanto natural; t3o enraizado em conhecimentos, praticas sociais e instituicdes
locais quanto em contextos biogeograficos. De certa forma, o extrativismo tradicional pode
até mesmo contribuir para a conservagdo ambiental além de, indubitavelmente, preservar os
modos de vida humana tradicionais, dependentes ou vinculados a atividades extrativistas desse
tipo. Por outro lado, o neo-extrativismo envolve extracdo de minérios e hidrocarbonetos em
1. UPPGA/UNIFOR. Email: marina.dantas@unifor.br
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qualquer escala e monoculturas agropecudrias para exportagao. O neo-extrativismo causa danos
socioambientais irrepardveis por impor o ciclo do mercado a natureza e desrespeitar os saberes
e as identidades culturais das pessoas afetadas por essa atividade.

Portanto, 0 argumento que buscamos elaborar neste ensaio é o da valorizagdo e da protecéo do
extrativismo tradicional na América Latina, pari pasu a reducdo, até a eliminagao do continente,
do neo-extrativismo. Para sustentd-lo, parte-se da proposta do pds-extrativismo oferecida por
Gudynas (2013) e reitera-se a primazia de uma filosofia conservacionista, expressa pela ideia
de patrimdnio cultural/natural ou, mais apropriadamente, do reconhecimento do extrativismo
tradicional, em suas diversas modalidades, como sistemas vivos de conhecimento (living
knowledge system, de acordo com a nomenclatura adotada por Niles e Roth (2016)). Em face
da persisténcia do modelo convencional de desenvolvimento, apesar das evidéncias das suas
limitacdes e efeitos deletérios, a transicdo para o pds-extrativismo precisa defender e promover
alternativas a esse modelo. Tais alternativas buscam romper os limites da racionalidade
fundada no desenvolvimento em direcdo a estratégias radicalmente diferentes, baseadas em
outros fundamentos ideoldgicos a respeito das formas de entender natureza e sociedade, suas
instituicdes e defesas discursivas (Gudynas, 2013). Conforme Gudynas (2013, p. 172), a ideia
do pds-extrativismo deve cumprir duas condicdes indispensaveis: a erradicacao da pobreza e a
prevencdo de novas perdas de biodiversidade. A argumentagéo proposta pretende ampliar as
possibilidades de compreensdo dessas condicdes para abrigarem mais claramente a questdo da
riqueza cultural e dos modos de vida humana como parte da biodiversidade.

Notas sobre a extracdo de recursos naturais e o conceito de extraheccion

Em anos recentes, a intensificacdo na extragdo de matérias primas - metais, minérios,
hidrocarbonetos, etc. -, juntamente a expansdo dos modos agroindustriais orientados
para exportacdo tem sido propostos por governos nacionais, bancos de fomento regional e
organizacdes internacionais como uma importante estratégia de desenvolvimento para o Sul
global geografico (Dietz & Engels, 2017). A partir dos anos 1990, governos nacionais na América
Latina buscaram promover (mais uma vez) atividades mineradoras e agropecudrias de grande
escala e voltadas para a exportagdo, para fomentar um estilo de desenvolvimento denominado
neo-extrativista (Gudynas, 2009; Svampa, 2015). Nesse modelo, a intensificacéo de atividades
extrativistas ja desenvolvidas no continente se deu mediante uma promessa de desenvolvimento
em um contexto de mudancas na politica econdmica global (Brand, Dietz & Lang, 2014).

Em busca de um marco conceitual sobre tais apropriacdes, Gudynas (2013, p. 2) buscou elaborar
uma “classificagdo da extracdo de recursos naturais”. Para realizd-la, o primeiro passo seria
reconhecer a existéncia de, pelo menos, duas modalidades de interagao humana com o entorno.
Em alguns casos, as modificacdes sobre o ambiente sdo restritas, ja que ndo se removem
elementos da natureza ou ela é alterada de maneira limitada (por exemplo, quando se desfruta
de uma paisagem ou se recolhem frutos silvestres). Em outros casos, ocorre uma extragéo de
recursos por meios que implicam impactos maiores sobre o ambiente. Para Gudynas (2013,
D. 2), “sob esta situacéo se encontra o extrativismo”, mas para estabelecer uma classificacéo
que diferencie os tipos de extracéo e o extrativismo, 0 autor considera trés dimensdes basicas:
0 volume de recursos extraidos, a intensidade na extracdo e o destino comercial dos recursos.
Desse modo, 0 volume e a intensidade da extracdo sdo relacionados ao destino comercial dos
recursos para que se configure o tipo de extragéo de recursos naturais como extrativismo. A
tabela abaixo apresenta a classificagdo da extracdo de recursos naturais conforme Gudynas
(2013).

Tabela 1. Tipos de extracdo e destino de recursos naturais (em cada caso se oferecem exemplos
ilustrativos).

Destino comercial Volume / Intensidade da extragio

Baixo

Médio

Alto

Local

Cultive campesino de

Derrubada de mata nativa

Captagio de agua para

alimentos para | para obtengdo de lenha irrigagdo e uso doméstico
autoconsumo
Nacional Fibras vegetais para | Frutas e verduras | Areias e cascalhos para
cestaria, tetos (cobertas), | convencionais para | construgio
etc. mercados nacionais
Exportagdo Alimentos orgénicos Flores de estufa EXTRATIVISMO
Minerais
Hidrocarbonetos
Monocultivos de
exportacio.

Fonte: Gudynas (2013, p. 3)

Conforme indicado, para Gudynas (2013) o extrativismo é um caso particular de extragao de
recursos naturais que se caracteriza como intensa ou em altos volumes e destinada a exportacao.
Para distinguir os conceitos de extracdes, extrativismos e extrahecciones, o autor ainda separa
0 extrativismo convencional ou classico do neo-extrativismo ou novo extrativismo progressista.
0 primeiro seria desempenhado por empresas transnacionais, ainda que o Estado tenha um
papel secundario, enquanto e o segundo conta com uma maior presenca do Estado de diversas
maneiras. Finalmente, para elaborar o novo conceito de extraheccion, Gudynas (2013, p. 11)
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expde que, “em muitos casos, a extracao de recursos naturais no apenas desencadeia impactos
sociais e ambientais, como também, para que seja possivel, apela para violagdes aos direitos
humanos e da Natureza”. Entre os muitos exemplos de violagies subjacentes as atividades
extrativistas estdo os efeitos sobre a satide humana por contaminacéo, o deslocamento forcado
de comunidades e outras formas de organizagdo social até chegar ao assassinato de lideres
comunitarios. Conforme Gudynas (2013, p. 11), a extraheccion seria 0 caso mais agudo no
gradiente de apropriacdo de recursos naturais, porque tanto se impde com violéncia quanto
quebra o marco dos direitos (humanos e da Natureza).

Ao estabelecer um marco conceitual sobre as apropriacdes dos recursos naturais, Gudynas
(2013) primeiro estabelece a classificacdo que distingue diversas formas de extracdo do
extrativismo e depois diferencia o extrativismo cldssico do neo-extrativismo e elabora o novo
conceito de extraheccion. Entendemos que a proposta do autor era evidenciar que os impactos
do extrativismo sobre a natureza, os seres humanos e a cultura avangcam e se agravam no
contexto do neo-extrativismo, mas consideramos que também € preciso considerar as nuances
do conceito de extracdo e definir o conceito de maneira mais detalhada do que Gudynas (2013)
logrou fazer. O proprio autor da indicios disso quando, por exemplo, compara os termos extracéo
e extrativismo, evidenciando que o segundo tem especificidades que ndo sdo aprofundadas
por ele. Ao comparar extracdo e extrativismo, Gudynas (2013b, p. 2) assinala que existe na
América do Sul outro uso da palavra extrativismo, com significado utilizado em “programas
de conservagdo”. Gudynas (2013b) néo definiu esse significado, mas ressaltou que existem
temas para explorar em maior detalhe e que definicdes sobre o extrativismo “respondem a
necessidade imperiosa de contribuir para a precisao de conceitos chave nas atuais discussdes
|atino-americanas” (Gudynas, 2013b, p. 15).

Entendemos que diferentes definigdes de extracdo e extrativismo ensejam definicdes diferentes,
que trazemimplicacdes sobre a propria definicao do Antropoceno, conforme apresentaremos com
maior detalhamento na secdo a seguir. O conceito de extracdo ou extrativismo tem significados
para a teoria antropoldgica e para a arqueologia que ndo € explorado por Gudynas (2013), mas
que contribuem para as discussdes sobre a relagdo dos seres humanos com a natureza e o
impacto das acfes humanas sobre a Terra. Uma dessas contribuicdes pode surgir da reflexdo
sobre como podemos distinguir, entre transformacdes antrdpicas deliberadas da paisagem, quais
podem ser tomadas como sinais indicativos das transformacdes da agao humana sobre a Terra
que caracteriza o Antropoceno? Sem essa reflexdo, o conceito de extracao (ou extrativismo) é
tdo amplo que inclui desde o estilo de vida de cacadores e coletores, até atividades agricolas de

grande escala. Entendemos que a indefinicdo sobre os tipos de extracdo (ou extrativismo) e sua
relacdo histérica com a transformacéo da natureza pode fazer com que algumas formas bastante
impactantes de extracdo (como a producdo de frutas e verduras para mercados nacionais, ou a
captacdo de dgua para irrigagdo, mencionadas por Gudynas (2013)) sejam minimizadas diante
da comparagao com o extrativismo ou 0 neo-extrativismo.

Desde os primordios, as histdrias humanas e da paisagem se afetam reciprocamente, mas a
dependéncia da agricultura, que surgiu quando os humanos cacadores e coletores iniciaram a
domesticacéo de plantas, mudou definitivamente a relagdo da espécie humana com a natureza.
Conforme Harris (2013), uma profunda transformacdo na subsisténcia humana comecou ha
cerca de 12 mil anos e resultou em perdas acumuladas de biodiversidade a medida que as
populagdes humanas se tornaram gradualmente mais dependente de cada vez menos plantas
para o seu fornecimento de alimentos em culturas basicas (Harris, 2013). Na sequéncia das
transformagdes na relagdo entre os humanos e o ambiente, 0 uso da terra se intensificou por
um aumento na quantidade ou tipo de trabalho investido, pela incorporacdo de culturas que
rendem mais alimentos ou fibras ou pelo uso de novas tecnologias agricolas que resultaram,
entre outras situagdes, em mudancas evidentes nos solos e no relevo. E o caso da formagéo
dos solos antropogénicos, como a Terra Preta identificada na Amazonia (Arroyo-Kalin, 2016)
e da intensificacdo agricola na mesoamérica (Scarborough, 2012); ambos caracteristicos de
sociedades humanas da América Latina do periodo pré-colombiano.

Essas atividades de extragdo (ou extrativistas) caracterizam modos de vida dos povos
origindrios e estéo relacionadas, de maneira que ndo se consegue expressar devidamente aqui, a
atividades comerciais eventualmente organizadas por um Estado (como é o caso das sociedades
mesoamericanas de Tarascanos, Mayas e Aztecas). As possibilidades de desenvolvimento a
partir dessas atividades foram aniquiladas com a violenta colonizagéo do continente americano,
como se pode constatar a partir do exterminio da populacdo pré-colombiana, ao qual se
retornara com maior detalhe na segdo a seguir. Certas evidéncias arqueoldgicas ressaltam que
as diferencas de conhecimentos e tecnologia entre os povos origindrios latino-americanos e
0s colonizadores europeus ndo colocavam os Gltimos em posicao de superioridade no que diz
respeito ao melhor manejo agricola e a sustentabilidade da intensificacao agricola (Scarborough,
2012). Por exemplo, em relagdo as sociedades mesoamericanas que habitaram o territdrio
atualmente compreendido no México, Scarborough (2012) ressalta que a intensificagdo no Novo
Mundo era sustentavel e poderia ser expandida sem grandes avangos de inovagao tecnoldgica,
sendo dependente, porém, de populacdes grandes e bem coordenadas de trabalhadores. O autor
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afirma literalmente: “eu gostaria de sugerir que muito do sucesso desses sistemas indigenas
foi fundamentado em visdes de mundo ideoldgicas que cresceram de forma incremental - auto-
organizadas - no contexto do enraizamento profundo em um lugar”.

Diante da breve e superficial reflexdo sobre os modos de extracdo (extrativismo) originarios
da América Latina, percebe-se a necessidade de aprofundar a compreensdo de como formas
ancestrais de intensificacdo agricola se transformaram apds a colonizacdo em diferentes
partes do continente. Para uma definicao de extracdo (extrativismo) mais completa, € preciso
contextualizar historicamente que a colonizagdo afetou conhecimentos e tecnologias e impediu
o desenvolvimento dos modos originarios de intensificacdo agricola, principalmente por
causa do exterminio massivo dos povos origindrios. Apenas para ilustrar a questdo, pode-se
tomar o exemplo histdrico das sociedades mesoamericanas, cujos sistemas agricolas eram
dependentes de numerosos trabalhadores. O exterminio decorrente da chegada dos europeus
inviabilizou a continuidade de tais sistemas por uma restricao de mdo de obra que interrompeu
0 desenvolvimento da extragéo (extrativismo) conforme praticada pelos povos originarios. Com
essa tese, ndo se quer conjecturar sobre o destino das sociedades pré-colombianas caso a
colonizagao néo tivesse existido. O que se quer ressaltar é que os saberes originarios que possam,
de algum modo, ter se mantido no contexto das transformacdes culturais que se seguiram a
chegada de colonizadores europeus na América Latina ainda podem ser recursos para a atividade
da extragdo (extrativismo) no continente. A questao que se coloca como premente neste ensaio
é: como a recuperacdo e valorizacdo desses saberes pode contribuir para a superagao do neo-
extrativismo na América Latina.

Particularmente no Brasil, a Lei n. 9.985/2000, que institui o Sistema Nacional de Unidades de
Conservacao da Natureza, “menciona explicitamente as denominadas ‘populacdes tradicionais’
(Art.17) ou "populacdes extrativistas tradicionais” (Art.18) e focaliza a relagdo entre elas e as
unidades de conservacao (drea de protecdo ambiental, floresta nacional, reserva extrativista,
reserva de desenvolvimento sustentdvel)” (Almeida, 2004, p. 10). A ideia das formas de
extrativismo tradicional como sistemas vivos de conhecimento surge a partir da adaptagéo
da definico de sistemas de patrimdnio agricola (agriculture heritage systems) elaborada pela
Organizacdo das Nagdes Unidas para Alimentacdo (ONU/FAQ) por meio do projeto Globally
Important Agricultural Heritage Systems (GIAHS). GIAHS séo sistemas agricolas baseados em
padrdes de interagdo humano-ambiental de longa permanéncia em lugares especificos (Niles &
Roth, 2016). Nessa adaptacao, considera-se que outras formas de extrativismo como a coleta, a
caca, a pesca, e a criagdo de pequenos animais podem se somar a agricultura e também ser alvo

de iniciativas de valorizaco e protecdo. A definicao de GIAHS surgiu de um projeto da FAQ, mas
também se tornou objeto de interesse para o Conselho Internacional de Monumentos e Sitios
(ICOMOS) e para a Organizacao das Nacdes Unidas para Educacéo, Ciéncia e Cultura (UNESCO)
visto que as perspectivas contemporaneas sobre o0 patrimonio tendem a enfatizar cada vez mais
a transicao em direcdo a fusdo de diferentes tipos de valores patrimoniais, tais como culturais e
naturais, tangiveis e intangiveis.

Correntes sobre a definicao do marco do Antropoceno e a relagdo com o extrativismo

0 Antropoceno pode ser entendido como a evidéncia da agdo humana transformando
profundamente a Terra. O termo é um neologismo na terminologia cientifica, criado nos anos
2000 a partir de uma combinacdo das palavras anthropo (homem) e ceno (0 mais novo), para
sugerir que as atividades humanas se tornaram tdo generalizadas e intensas que passaram a se
igualar as grandes forcas da natureza no trabalho de modificar a superficie do planeta (Steffen,
Crutzen & McNeil, 2007). O Antropoceno pode ser considerado uma nova época na histdria
natural, derivada da acdo humana, notadamente do “homem civilizado™ (Steffen, Grinevald;
Crutzen & McNeil, 2011, p. 843). Por época entende-se a subdivisdo da escala de tempo
geoldgico, desde o presente até a formagao da Terra. Embora oficialmente a época mais recente
seja chamada Holoceno e se refira ao tltimo estado interglacial, registros estratigraficos e de
composicao atmosférica diferenciados indicam a possibilidade de vivermos uma nova fase.

Embora seja cada vez mais consolidada a indicacdo de que a agdo humana sobre o planeta mudou
em tempos recentes, ndo ha consenso sobre a transicao de épocas geoldgicas nas comunidades
cientificas reunidas em torno das chamadas Ciéncias Naturais. Essa discusséo é particularmente
relevante para a presente proposta porque a magnitude da agdo humana sobre a Terra indica
diferentes perspectivas sobre como o extrativismo tradicional e o extrativismo industrial
podem ser apontados como uma causa do Antropoceno. Desde que o conceito de Antropoceno
foi proposto (Crutzen & Stoermer, 2000), varias possiveis datas de inicio para a época foram
mencionadas, refletindo diferentes perspectivas e critérios disciplinares sobre quando a acéo
humana se tornou de tal modo impactante a ponto de transformar ndo somente paisagens, mas
a propria geomorfologia, os ecossistemas da Terra. Diante do interesse de identificar o inicio
do Antropoceno, pesquisadores tém tentado estabelecer um marco, principalmente por meio
da estratigrafia. Ou seja, buscam por sinais globais e acentuados da agdo humana registrados
em rochas (o chamado Golden spike). Todavia, diferentes perspectivas sobre como as atividades
humanas podem gerar registro estratigrafico se colocam em disputa na busca por esse marco.

209

210




A Revolucdo Industrial foi inicialmente apontada como o deflagrador do Antropoceno (Crutzen
& Stoermer, 2000; Steffen et al, 2011) porque a associagdo da intensificagdo do uso de
combustiveis fdsseis e das mudancas societais rapidas anunciaram transformacdes importantes
e lnicas na histdria natural da Terra. Entretanto, a falta de evidéncias estratigraficas fez com
que esse marco fosse questionado por alguns cientistas (Certini & Scalanghem 2011; Lewis &
Maslin, 2015). Crutzen (2002) atribuiu grande peso a composicao atmosférica e assumiu que
a origem do Antropoceno estaria sincronizada com o surgimento do motor a vapor no final do
século XVIII. O evento marcou um aumento significativo na queima de combustiveis fdsseis,
indicada pela composicéo do ar aprisionado nos lencéis de gelo polar e nas calotas de gelo,
correspondendo a um aumento acentuado do diéxido de carbono e nas concentragdes de metano
na atmosfera. Embora seja inquestionavel que a Revolucdo Industrial introduziu uma forma de
impacto humano global sem precedentes, esse marco ndo € totalmente aceito porque, além
da ja mencionada falta de evidéncia estratigrafica, (1) a Revolucdo Industrial foi um evento
assincrono e localizado no Norte da Europa (Lewis & Maslin, 2015); e, (2) na época, muitas
partes da superficie da Terra ja haviam sido profundamente modificadas por atividades humanas
pré-industriais (Kirch, 2005).

Levando isso em consideracéo, outra corrente ponderou que o inicio do Antropoceno poderia
ser definido a partir das evidéncias arqueologicas da capacidade humana para a engenharia
de ecossistemas ou a construcdo de nichos para a espécie humana (Smith & Zeder, 2013).
Sob esse ponto de vista, a definicdo de Antropoceno seria praticamente coincidente com o
desenvolvimento da domesticacéo de plantas e animais e 0s primeiros registros de expanséo
das economias agricolas entre 5.000 e 8.000 anos atras (Smith & Zeder, 2013).

Essa a hipdtese do Antropoceno precoce (the early Anthropocene hipothesis), proposta por
Ruddimann (2003). Caso a hip6tese seja aceita, a existéncia da época Holoceno poderia ser
refutada de modo que a época Pleistoceno seria sucedida diretamente pelo Antropoceno (Lewis
& Maslin, 2015). Essa corrente desconsidera que a forca humana para transformar a natureza
tenha se alterado significativamente em tempos recentes para caracterizar o Antropoceno nos
(ltimos 250 anos desde a Revolugéo Industrial, ou até menos.

Essa corrente defende que a forca antropogénica tem transformado o planeta desde que as
populaces humanas aumentaram por causa da organizacdo em torno de economias agricolas,
principalmente por causa do cultivo de arroz em regides da Asia. Nessa hipdtese, entre as
atividades humanas identificadas como potenciais forcas antropogénicas para o aumento da

concentracdo de metano na atmosfera estdo: aumento na geracéo de residuos humanos e de
animais cultivados, emissdo do gas por rebanhos de gado, queima de hiomassa sazonal de capim
e irrigacdo de arrozais (Ruddimann & Thomson, 2001; Ruddimann, Gu, Zhou, Wu & Yu, 2008).
Para refutar o Antropoceno precoce, alguns cientistas defendem a existéncia de diferencas
funcionais e estratigraficas distinguindo o Holoceno e o Antropoceno (Waters, Zalasiewicz,
Summerhayes, Barnosky, Poirier, Galwska, 2016). Assim como a proposicao da Revolugéo
Industrial como marco do Antropoceno, a hipdtese do Antropoceno precoce é questionada pela
falta de evidéncias estratigraficas globais e acentuadas (Certini & Scalanghem 2011).

Seguindo a busca por evidéncias estratigraficas, o estudo dos solos antropogénicos sugere que o
marco do Antropoceno pode ser estabelecido como aproximadamente 2.000 anos atras (Certini
& Scalanghem 2011). Assim, refuta-se a hipétese do Antropoceno precoce sob a orientagéo de
que (1) ela parte de marcadores de composicdo atmosfeérica e ndo de registro estratigrafico;
e (2) a populagdo humana era entdo pequena e geograficamente restrita, de modo que muitas
areas do planeta permaneciam intocadas (Boyle et al., 2011). Naquela época, havia apenas
algumas sociedades organizadas em torno da economia agraria, espalhadas na China, no Egito,
no Crescente Fértil e no vale do Indo - consequentemente, “o impacto dos seres humanos no
planeta deve ser considerado modesto, irregular e facilmente regeneravel pela natureza” (Certini
& Scalanghem 2011, p. 1269-1271). 0 estudo dos solos antropogénicos sugere que a busca por
um Golden spike deve ser feita a partir de diversas evidéncias semelhantes, sincronicas, mas
geograficamente dispersas, de intervencdes humanas claras conservadas em solos. Os solos
antropogénicos sdo aqueles marcadamente afetados por atividades humanas, como marcas de
arado, resquicios de lavouras, sinais da adicdo de fertilizantes, contaminacao, impermeabilizacao
ou enriquecimento, além de vestigios de artefatos (fonte, ano). No entanto, a evidéncia dos solos
antropogénicos também é passivel de questionamento por motivos semelhantes aos apontados
como limitacdes para a recusa da adogao da Revolugéo Industrial como marco ou da hipétese
do Antropoceno precoce. Isso porque os solos ndo sao marcadores estratigraficos tdo precisos
quanto as rochas, assim como a diacronia do impacto humano mundial torna impossivel
estabelecer um tinico dado cronoldgico para definir a época Antropoceno (Gale & Hoare, 2012).

Apesar do questionamento ao valor dos métodos estratigraficos para definir a base do
Antropoceno, Lewis e Maslin, (2015) reiteraram a necessidade de aprofundar a busca por
evidéncias estratigraficas e identificaram o ano de 1610 como um possivel marco a ser
discutido pela comunidade cientifica. Nessa perspectiva, as evidéncias estratigraficas da
reducdo de dioxido de carbono (CO2) atmosférico em 1610 (o chamado Orbid spike) seria o
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marco da nova época. Essa redugdo no nivel de CO2 atmosférico teria sido ocasionada pela
diminuicdo das atividades agricolas na América e a consequente regeneracao de uma vasta area
de florestas do continente apds a chegada dos europeus e o exterminio aproximadamente 55
milhdes de pessoas das populacdes originarias (Kaplan et al, 2008). Ao proporem que o ano de
1610 seja um Golden spike, Lewis e Maslin (2015) questionam que o os vestigios de minerais
radioativos encontrados no marco de 1964, decorrente dos testes nucleares da década de 1960
(conhecido como bomb sipike) seja o inicio do Antropoceno. Com a proposicao do novo marco,
Lewis e Maslin (2015, p. 177) reconhecem que “A escolha de 1610 ou 1964 como o comego do
Antropoceno provavelmente afeta a percepcao das agdes humanas sobre 0 meio ambiente”. Isso
porque “a grande aceleracdo” das atividades industriais baseadas em mineragao e no aumento
da populacdo humana a partir dos anos 1950 (Lewis & Maslin, 2015) ndo poderia ser apontada
como a causa direta do Antropoceno.

A defesa do Orbid spike é contraria & outra posicdo que indica que “a grande aceleracdo” do
crescimento populacional, da industrializacéo e do consumo a partir da metade do século XX
evidenciam as mudancas no Sistema Terra que podem caracterizar o Antropoceno. A comparacéo
histérica de dados sobre o crescimento populacional, os efeitos da industrializago e do consumo
entre 1975 e 2010 mostra que as tendéncias sécio-econdmicas de aumento da produgao e do
consumo em paises desenvolvidos tem produzido impactos sobre as tendéncias de aumento das
emissdes de gases, do aquecimento da superficie terrestre e da degradagdo da biosfera que
podem ser chamados de “hiper aceleracdo” (Steffen, Broadgate, Deutsh, Gaffney & Ludwig,
2015). Esse fenomeno de intensificacdo da acdo humana sobre a Terra em anos recentes néo
tem registro estratigrafico.

QOutros, como Hamilton (2015), discutem que a busca por marcos ndo deve se fixar tdo somente
a estratigrafia, porque eventos como a Revolugéo Industrial ndo podem ser ignorados apenas
porque ndo produziram registros estratigraficos. Seguindo essa corrente, ressaltamos que
as implicacdes geopoliticas das definicdes de Antropoceno nos levam a refletir sobre como
diferentes tipos de extrativismo podem ser apontados como causa da nova época geoldgica e
como elaborar marcos que sejam histdricos e ndo necessariamente geoldgicos pode influenciar
a maneira como o extrativismo € incluido em agendas de desenvolvimento locais e nacionais.
Entre os marcos mencionados aqui, a hipétese do Antropoceno precoce assinala que o inicio
da organizagdo de sociedades humanas em torno das economias agricolas é o deflagrador do
Antropoceno. Com isso, temos que o extrativismo baseado na agropecudria, particularmente na
monocultura agricola, é apontado como causa contundente. Esse tipo de atividade foi iniciado ha

aproximadamente 8.000 anos, mas persistiu ao longo da histdria da humanidade, sendo até hoje
praticado. A evidéncia dos solos antropogénicos caracteriza um registro geoldgico importante,
mas as sociedades humanas que realizaram essas mudancas no solo ndo fizeram parte de
sistemas econdmicos baseados na agricultura, nem hd registros da permanéncia das praticas
econdmicas associadas aos solos antropogénicos na atualidade. As demais possibilidades de
marco - Revolucdo Industrial, Orbid Spike e bobm spikes - estdo, direta ou indiretamente,
relacionadas a atividades de mineragdo. Por seu turno, proposta da grande aceleragdo como
marco e, principalmente, da atualizagdo da andlise da hiper aceleracdo a partir dos anos 1975
podem ressaltar como as transformagdes nas economias mundiais decorrentes de questdes
geopoliticas, como modelos de desenvolvimento baseados na exploragdo de diferentes tipos de
extrativismo na América Latina e no Sul global, de maneira mais genérica, podem asseverar as
implicacdes das atividades extrativistas de proporcdes gigantescas como fendmeno causador
do Antropoceno.

Consideragdes Finais

Nesta proposta, buscamos elaborar a possibilidade de retomar a classificagdo dos tipos de
extragdo e extrativismo elaborada por Gudynas (2013) para pensar sobre os marcos do
Antropoceno e suas relagdes com diferentes entendimentos do que seja a atividade de extracéo
ou 0 extrativismo desempenhado pelos seres humanos ao longo de sua trajetdria na Terra.
Reconhecemos que a histdria das transformagdes humanas nas paisagens é milenar, que as
causas do Antropoceno séo dificeis de precisar. Todavia, conforme mencionado a partir da analise
dos diferentes marcos mencionados aqui, a relagao entre Antropoceno e extrativismo é direta. As
diferentes possibilidades de marco nos levam a reiterar a necessidade de impedir 0 avanco do
neo-extrativismo, mas também a pensar nas implicacdes das outras atividades definidas como
extragdo no modelo de Gudynas (2013).
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Capitulo 23
0 processo de retroalimentacdo do Antropoceno

Marcio Eduardo Garcia Bezerra'

Introducao

0 inicio do século XXI pode ser entendido como um periodo que se caracteriza por uma
reestruturacdo econdmico-organizacional, principalmente, relacionada a incerteza inerente as
inovacdes tecnoldgicas (Zanini, Lusk, & Wolff, 2009) e os riscos tecnoldgicos que a elas estéo
associados. Esses riscos tecnoldgicos constituem a probabilidade de ocorréncia de um efeito
inconveniente ou fatalidade, que ndo pode ser controlada pela mesma solucdo técnica que os
originou, e que tem consequéncias imprevisiveis e efeitos residuais (Mariconda, 2014).

Tais consequéncias sdo conferidas a sociedade por meio do avanco tecnoldgico que cria um
cenario que se apresenta como incerto e cuja implicagdo e resultados nem sempre se tem
conhecimento a priori & nem sempre se consegue mensurar plenamente, remetendo-nos para
uma “sociedade de risco” (Beck, 2011). A discusséo trazida para esse trabalho parte da
aparente concepcdo de risco como um fendmeno objetivo, preexistente, identificavel por meio
de medicdes cientificas, que pode ser controlavel a partir do conhecimento cientifico (Lupton,
1999) e que acaba implicando em um comportamento controlador por parte das organizacdes
responsaveis pelo avango tecnoldgico (Douglas & Wildavsky, 1982; Gephart et al., 2009).

Mas tal objetivacao do risco constitui um processo ciclico inerente a esse sistema industrial,
que inevitavelmente entra numa ciranda de avancos tecnoldgicos e de riscos que ele proprio
desencadeia e que expde uma relagdo entre as organizacdes e a comunidade cientifica para
manter uma atmosfera (artificial) de seguranca na sociedade, visando a continuidade e a
legitimacao do avanco tecnoldgico e do processo de industrializagao (Beck, 2011).

Aideia deste working paper ndo é advogar contra 0 avango tecnoldgico, que trouxe e traz ganhos
a sociedade, mas discutir as bases que fundamentam esse avanco, provocando pressdes sobre o
entdo chamado Sistema Terra. O argumento deste trabalho é de que, a cada avanco tecnoldgico,
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surge um novo risco imprevisivel de degradacdo dos recursos ambientais, criando demanda
para mais avancos cientificos e tecnoldgicos que, por sua vez, geram novas e mais pressoes
antropocéntricas, caracterizando um processo de retroalimentagéo desse fendmeno.

Desta forma, o objetivo deste artigo € propor uma reflexao sobre o processo de retroalimentacéo
das aces humanas e de suas organizacdes sobre a Terra. Por meio da relagdo entre a visdo
antropocéntrica (Crutzen, 2002; Steffen et al., 2015; Steffen, Crutzen, & McNeill, 2007) e
a visdo da sociedade de risco (Beck, 2011) - mais especificamente, na andlise da producao
dos riscos tecnolégicos —, busca-se elucidar aspectos que podem ser utilizados pelo campo
dos estudos organizacionais em relagao aos limites (Steffen et al., 2015) que as organizacdes
passam a se orientar a partir da avaliacdo de que esses estdo se tornando relevantes na politica
global e nas discussdes sobre o futuro da humanidade e das organizacdes.

Antropoceno e risco tecnoldgico

0 Antropoceno traz a nogao de que @ humanidade nio age no contexto de uma natureza imutavel
(Rosol, Nelson, & Renn, 2017). Quanto mais se avanca a transformacao do ambiente natural
em ambiente técnico e artificial, mais o ser humano sofre as consequéncias imprevisiveis da
tecnologia e a incerteza de solucdes técnicas parciais (Mariconda, 2014).

De acordo com Haff (2014), a entrada humana nas mudancas globais é mediada e impulsionada
pelo emprego das tecnologias. Essa concepcao é centrada na tese da tecnosfera, que descentraliza
0 ser humano e posiciona em seu lugar um novo agente geoldgico, 0 macro-sistema tecnoldgico,
que abrange uma grande variedade de fendmenos sociotécnicos. O sistema tecnoldgico influencia
0 desempenho do sistema social, de modo que a eficacia do sistema produtivo total depende da
adequacao do sistema social em atender os requisitos do sistema técnico.

Embora a tecnosfera tenda a ocultar o papel da consciéncia humana e das intencdes e
interesses por tras de uma l6gica de acdes humanas (Rosol et al.,, 2017), ela é importante ao dar
fundamentacdo sobre 0s processos pelos quais a humanidade, por meio de suas organizagdes,
inscreveu-se nos estratos geoldgicos. Segundo Rosol et al., (2017), a tecnosfera sugere um
modelo histérico de um processo evolutivo no qual “(...) as sociedades industriais e o sistema
terrestre, o molecular e o global, o laboratdrio e 0 campo, juntos, tornam-se um local de andlise”.
Essa inscricdo, como lembra Curran (2013), ndo se da de forma igualitaria e esta associada a
diferencas em termos de riqueza e posicdo de classe, em que sociedades mais ricas minimizam
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sua exposicao aos riscos, gerando mais avancos tecnologicos e explorando as riquezas de
sociedades menos desenvolvidas, impondo-lhes a necessidade de enfrentar esses riscos
intensificados por suas atividades industriais (Banerjee, 2003; Goulart & Misoczky, 2010).

De todo modo, em menor ou maior grau, essa inscricdo esta atrelada ao mecanismo de
funcionamento da produgao tecnoldgica, em que a cada avanco surge um novo risco imprevisivel
de degradacdo dos recursos ambientais (Beck, 2011), sendo que novos riscos sdo gerados e
novas e mais presses antropocéntricas sao desencadeadas, pressionando os limites planetarios
(Rockstrom et al., 2009), criando demanda para mais cientificismo na producao e configurando
a retroalimentacéo do Antropoceno.

Essas pressdes no sistema terrestre atingiram uma escala que exige uma nova abordagem
organizacional, balizada em termos de limites planetdrios, dentro dos quais se espera que as
organizacdes possam operar com seguranga (Rockstrém et al,, 2009; Steffen et al., 2015). Para
Rockstrom et al. (2009), “a transgressao de um ou mais limites planetarios pode ser prejudicial
ou mesmo catastréfica devido ao risco de cruzamento de limiares que desencadearao alteragdes
ambientais ndo lineares e abruptas nos sistemas de escala continental a planetaria”.

Estima-se que a humanidade ja transgrediu trés fronteiras planetarias: mudancas climaticas,
taxa de perda de biodiversidade e mudangas no ciclo global de nitrogénio (Rockstrom et al.,
2009; Steffen et al., 2015). Os efeitos dessa transgressao, como lembram Leiber & Romano-
Lieber (2005), definem 0 momento contemporaneo da sociedade de risco (Beck, 2011), que esta
farta de perigos ambientais e das insegurancas decorrentes do processo de modernizagao, que
envolve mudancas estruturais, transformacao das relacdes entre diferentes estruturas sociais
e seus agentes.

0 mecanismo de retroalimentacéo do antropoceno

A tecnologia tem facilitado uma maior producdo, distribuicao e consumo de bens, servicos
e processos. Contudo, a dindmica da mudanca tecnoldgica muda ndo somente a natureza
dos riscos tecnoldgicos gerados, mas também o contexto no qual aparecem. Aspectos
econdmicos, tecnoldgicos, culturais, ambientais etc. estdo crescendo rapidamente e ampliando
a interdependéncia de eventos que antes eram localizados, mas que agora tém repercussdes
mundiais devido aos seus impactos nas redes tecnoldgicas e financeiras, nos fluxos comerciais,
na migracao, na satide publica ou no meio ambiente (OECD, 2005).

De maneira a atender aos aspectos subjetivos da existéncia humana, algumas das inovacdes
tecnoldgicas acabaram até certo ponto impondo uma desaceleracéo em alguns recursos que
estavam sendo pressionados pelo crescimento econdmico das nacdes. Por outro lado, geraram
consequéncias negativas que envolveram outros recursos, também interligados.

A seguir, sdo trazidas evidéncias para melhor entender esse processo de retroalimentacdo
do Antropoceno por meio do avanco tecnoldgico promovido pelas organizagdes humanas. Sao
evidenciados os casos das inovagdes tecnoldgicas relacionadas a geracdo de novas fontes
de energia (criadas para aliviar o recurso energia, também pressionado pelo crescimento
populacional e da atividade econdmica) e a agricultura (criadas para aliviar o recurso alimento,
pressionado pelo crescimento populacional).

Evidéncia 1: Retroalimentacdo do Antropoceno em razdo dos riscos tecnoldgicos provocados
pelo avanco tecnoldgico das fontes de energia

Recurso pressionado: Energia

Tecnologia antiga: Eletricidade a partir de combustiveis fosseis (petréleo)

Risco Tecnolégico: Emissao de CO?

Limites planetarios atingidos: Perda de ozdnio estratosférico e mudangas climaticas

938
Q99

Produgdo de eletricidade de fonte combustivel fassil (petréleo, gas e carvao) (% do total)
=——=Emissdes de CO2 da produ¢do de eletricidade e calor, total (% da combustido total de combustivel)

Grafico 1- Participacéo (%) no total da producio de eletricidade de fontes de combustiveis fosseis
(petraleo, gas e carvio) e Emissdo de CO2 da producao de eletricidade e calor de combustiveis
fosseis no Mundo (1971-2014). Fonte: adaptado de Worldbankdata, Banco Mundial, acessado
em 17/12/2017 - https://data.worldbank.org/indicator ?tab=all.
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0 grafico 1traz ainovacdo tecnologica referente as primeiras fontes de producao de eletricidade,
que foram aquelas a partir da utilizagao de combustiveis fosseis. Como bem lembrado por alguns
estudiosos do Antropoceno (Steffen et al., 2015; Steffen et al., 2007), o uso de combustiveis
fosseis iniciou a aceleraco da industrializagdo nos paises do norte global nos anos 1800, tendo
um aumento mais significativo a partir dos anos de 1950, com a chamada Grande Aceleragéo
das atividades econdmica e industrial (Steffen, Broadgate, Deutsch, Gaffney, & Ludwig, 2015)).
0 resultado desse aumento se refletiu num crescimento expressivo de emissdes de CO2 na
atmosfera, consequéncia da alta quantidade de carbono usada para alimentar a combustéo a
partir do carvao mineral, do gas natural e do petroleo.

A producdo de energia a partir dessas trés fontes teve uma retomada na participacao total
de energia, principalmente do gds natural e do carvdo, obtendo um crescimento continuo nos
lltimos anos, sendo responsaveis por cerca de 50% da producéo total de eletricidade no mundo
em 2014.

No entanto, 0 avanco tecnoldgico da producéo de energia a partir dessas fontes de combustiveis
impactou os limites planetarios seguros, provocando a perda de ozonio estratosférico e das
mudancas climaticas por meio da emissdo de CO2, exigindo das organizacdes outras solugdes
tecnoldgicas, seja para diminuir a dependéncia dessas fontes de energia seja para responder as
criticas pelo uso das mesmas.

Contrabalangando os efeitos dessa emissdo de CO2, surgiu a tecnologia nuclear e a produgéo de
energia nuclear em larga escala. 0 avanco tecnoldgico nuclear permitiu a alguns paises diminuir
a dependéncia das fontes fosseis de energia. A principal vantagem da energia nuclear é a no
utilizagdo de combustiveis fosseis (Lovelock, 2004), passando gradativamente a ser defendida
por ndo gerar gases de efeito estufa e pela sua capacidade de produzir energia em quantidade
suficiente para competir tanto economicamente como em termos de eficiéncia com a producdo
de energia a partir dos combustiveis fdsseis.

No grafico 2, traz-se a inovaco tecnoldgica referente a utilizago da tecnologia nuclear como
fonte de energia alternativa aos combustiveis fosseis. O avanco tecnoldgico nuclear e seu
aperfeicoamento para se chegar a producao de energia nuclear passou por um processo intenso
de testes nucleares, principalmente, nos primeiros 30 anos da segunda metade do século XX
(mais precisamente, de 1945 até o final dos anos 1980). Para Zalasiewicz et al. (2015), um

limite do intervalo de tempo geolégico marcante do Antropoceno é o momento da primeira
explosdo da bomba nuclear no mundo. A partir de entdo, as bombas adicionais foram detonadas
a uma taxa média de um a cada 9,6 dias até 1988, com incidentes em todo o mundo facilmente
identificaveis nos registros quimioestratigraficos e outros (Johnston, 2016; Zalasiewicz et al.,
2015).

Para Zalasiewicz et al. (2015), os depdsitos associados ao sinal de radionuclideo artificial
primario distribuido globalmente se tornaram relevantes em todo o mundo alguns anos depois
de 1945, uma vez que o teste nuclear se tornou mais generalizado (Hancock, Tims, Fifield, &
Webster, 2014; Waters et al., 2015; Zalasiewicz et al., 2015)

Recurso pressionado: Energia

Nova tecnologia: Eletricidade a partir de fontes nucleares (energia nuclear);

Risco Tecnolégico: Contaminagio pela radiagéo;

Limites planetarios atingidos: mudangas na integridade da biosfera associadas a
2005 perda de biodiversidade; mudangas no uso do solo e no uso de recursos hidricos
devido a radiacao; carga de particulas radioativas na a,l.'qwosfera

nN

L
| ‘
4
‘l ||||l | .

- > % =2 E 8858217
s Fstimativa do nlmero de explosées nucleares por ano (atmofesra e embaixo d'dgua)
Produgdo de eletricidade de fontes nucleares (% do total)

Grafico 2 - Participacao (%) no total da producéo de eletricidade de fontes nucleares, no Mundo
(1971-2014) e a Estimativa do nimero de explosdes nucleares, no Mundo (1945-2009). Fonte:
adaptado de Worldbankdata, Banco Mundial, acessado em 17/12/2017 - https://data.worldbank.
org/indicator?tab=all. Nuclear Tests--Databases and Other Material (Johnston, 2016), acessado
em 29/01/2018 - http://www.johnstonsarchive.net/nuclear/tests/.

Essas evidéncias de radiacdo reforcam a ideia de um processo de retroalimentagdo do
Antropoceno provocado pelo risco do avanco tecnoldgico, isto €, o risco de contaminagéo por
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um radionuclidio oriundo da inovacdo tecnoldgica, que acabou acarretando em mudangas na
integridade da biosfera associadas a perda de biodiversidade; mudancas no uso do solo e no
uso de recursos hidricos devido & radiacdo e a carga de particulas radioativas na atmosfera. Se,
por um lado, isso compensou as emissdes de CO2, por outro trouxe consequéncias pelo lado da
radiacao, afetando outros limites planetdrios que as organizacdes agora tém que administrar.

Corroborando esse processo de avanco tecnoldgico, induzido em parte por aspectos subjetivos da
existéncia humana e em parte por imposicao dos riscos e consequéncias tecnoldgicas na natureza
e na manutencdo das fontes de recursos que alimentam o funcionamento das organizagoes, 0
grafico 3 aponta uma nova direcdo tecnoldgica que vem sendo adotada na producao de energia,
que sdo as energias renovaveis (Bardi, 2016). 0 avanco dessas novas tecnologias coincide com
0 periodo de diminuicdo da energia nuclear, que se inicia em meados dos anos 1990 e, mais
recentemente, a partir de 2007, com uma certa estagnagao da producao de energia a partir de
combustiveis fdsseis.

Recurso pressionado: Energia
Avanco tecnoldgico: Elefricidade a partir de fontes renovaveis (edlica, solar, etc);
Risco Tecnolégico: Ainda pouco evidente e estudada a existéncia em termos de

& Antropoceno (Energia Edlica — Intermiténcia na produgéo, provoca um impacto visual,
impacto sobre as aves do local - efeitos desconhecidos sobre a modificacao de seus /
comportamentos habituais de migracao - Impacto sonoro; Energia solar - variagao nas /
quantidades produzidas de acordo com a situacao climatérica, formas de armazenamento /
sao pouco eficientes); !_f
4 Limites planetarios atingidos: Mao encontrado.
Al
s /
/”‘
2 M//

——Producao de eletricidade de fontes renovaveis, excluindo hidroelétrica (% do total)

Grafico 3 - Participacao (%) no total da producao de eletricidade de fontes renovaveis, no Mundo
(1971-2014). Fonte: adaptado de Worldbankdata, Banco Mundial, acessado em 17/12/2017
- https://data.worldbank.org/indicator?tab=all. Exclui hidrelétricas e inclui geotérmica, solar,
mareés, edlica, hiomassa e biocombustiveis.

Essas fontes de energia apresentam um crescimento ainda timido no inicio dos anos 90, mas que
ganha forga com o discurso da Eco92 acerca da sustentabilidade dos recursos naturais (Lago,
2006). Em 2014, a participacao total das fontes renovaveis (excluindo a hidroelétrica), chegava
a 6% da produco total de eletricidade, ao passo que a energia nuclear reduziu de 17% (2000)
para 11% (2014).

Em Bardi (2016), os avancos tecnoldgicos relacionados as energias renovaveis estariam
intimamente relacionados @ uma diminuigo rapida, em cerca de um século, dos fenomenos
do Antropoceno, como resultado da dispersdo dos potenciais termodinamicos associados ao
carbono fossil.

No entanto, ainda pouco se sabe sobre a existéncia ou ndo de riscos tecnologicos futuros
associados as energias renovaveis e da existéncia de impactos na natureza. Alguns indicios
de risco tecnoldgico sdo suscitados por alguns estudiosos (Saidur, Rahim, Islam, & Solangi,
2011; Wang & Wang, 2015) em relagdo a energia edlica, por exemplo, quanto a possibilidade
de impacto visual, impacto sobre as aves do local e efeitos desconhecidos sobre a modificagéo
de seus comportamentos habituais de migracéo, poluicdo sonora e uso do solo. Também, em
relacdo a energia fotovoltaica, durante principalmente sua implantacdo em grande escala, alguns
estudos (Hernandez et al., 2014; Stanislav Vezmar, Anton Spaji¢, Danijel Topi¢, Damir Sljivac,
2014; Tsoutsos, Frantzeskaki, & Gekas, 2005) mencionam possiveis implicagdes ambientais
negativas, como impactos sobre biodiversidade, uso do solo e mudancas na cobertura do solo,
solos, recursos hidricos e satide humana.

A biomassa e 0s biocombustiveis também causam impacto ambiental e social, como reducao da
camada de ozonio e acidificagdo, o metal pesado (Pb, Hg, etc.) e emissdes de dioxinas durante
o fornecimento da produgdo de biocombustiveis sélidos. Muitos pesticidas e fertilizantes sdo
utilizados no cultivo, provocando a contaminacéo das aguas superficiais e, como consequéncia,
problemas como eutrofizacdo e eco-toxicidade (Petrou & Pappis, 2009). Além disso, 0 aumento
do uso de terras agricolas para produgéo de biocombustiveis concorre com cultivo de terras
para producéo de alimento, pressionando outro recurso, que ¢ a producdo de alimento (Petrou
& Pappis, 2009).

Evidéncia 2: Retroalimentagao do Antropoceno em razo do avanco tecnoldgico da agricultura

Uma outra evidéncia ¢ a interferéncia da humanidade no meio ambiente em busca do recurso
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alimento para sua sobrevivéncia. As inovacdes agricolas estao principalmente preocupadas com
a necessidade de aumentar a producao, tendo o periodo de inovagdes tecnoldgicas da chamada
revolucdo verde, na segunda metade do século XX, representado uma série de melhorias que
ocorreram conjuntamente no sistema agricola e cujo impacto na sociedade teve uma magnitude
que mereceu o termo “revolucdo” (van der Veen, 2010). Como destacam Hayes & Hansen
(2017), as praticas agricolas mudaram apds a Segunda Guerra Mundial, tendo o uso intenso
de agroquimicos alterado paisagens e ecossistemas ao redor do mundo. Para Davis (2017),
pesticidas e fertilizantes quimicos contribuiram para a conversao de ecossistemas naturais em
paisagens dominadas pelos seres humanos, principalmente em razéo do uso desses produtos.

Evolugio da participacdo da dreade agricultura e de floresta (3% Mundo)
1961-2015
[

FaY

Recurso pressionade: Alimento

T ia antiga: a0, Us0 de fertiizantes,

defensivos agricolas e a uiiizagdo de sementes VAR

{Variedades de Ako Rendimento) em substituicdo as
s icionais (a chamada Revolugdo Verde);

Risco Tecnolégico: Nocivos para 03 SEres vivos &

podem desencadear contamiragac & poluigao do solo,

Agua e até mesmo do ar;

Limites planetirios atingides: Mudancas no uso do

Uso total de fertilizantes (Nitrogénio, Potdssio e Fosfato, toneladas, 1961 -
2015) e de pesticidas (toneladas, 1990- 2015)

solo; mudangas no uso de recursos hidricos;introdugao
/‘\i, \ | de entidades novas e poligao quimica.

llll

= Consuma Total Fertilizantes (Nisroginio, Fosfato, Patdssia - tan)

——Pestiddas (tatal - tan)

Grafico 4 - Evolucdo da participacdo da drea de agricultura e de floresta (% Mundo) 1961-
2015 e do uso total de fertilizantes (Nitrogénio, Potassio e Fosfato, toneladas, 1961-2015)

e de pesticidas (toneladas, 1990-2015) - Mundo. Fonte: adaptado de Worldbankdata, Banco
Mundial, acessado em 17/12/2017 - https://data.worldbank.org/indicator?tab=all.

No grafico 4, ndo por acaso, nota-se que o aumento da produgao agricola vivenciada no periodo
de 1960 a 2000 esta em parte associado a um intenso uso de agroquimicos. Essa revolugao
verde, provocada pelo avango no uso intensivo de maquindrio, fertilizantes e pesticidas, trouxe
riscos tecnoldgicos nocivos associados aos limites planetarios, como mudangas no uso do solo;
mudancas no uso de recursos hidricos; introduco de entidades novas e poluigao quimica, sendo
seus impactos e riscos tecnoldgicos um vetor e um forte indicio do processo de retroalimentacao
do Antropoceno, haja vista a propria reducéo da area de floresta e reducdo da biodiversidade.

Porém, desde a década de 1990, um outro avanco tecnoldgico na agricultura pode ser
relacionado ao fendmeno Antropoceno: a biotecnologia. Esta tem se tornado parte integrante da
agricultura moderna e 0 uso de culturas geneticamente modificadas somente cresceu desde que
foi comercializado pela primeira vez em 1996 (vide grafico 5).

Recentemente, a discussdo em torno da biotecnologia e de sua importancia para garantir a
seguranca alimentar a longo prazo tem crescido, principalmente na questdo sobre seu impacto
nos ecossistemas (Cassuto & Levinson, 2017), relacionado aos riscos potenciais como mudangas
nas caracteristicas adaptativas, fluxo de genes, resisténcia a pragas, instabilidade genotipica ou
fenotipica e efeitos adversos em organismos nao-alvo.

Apesar dos seus potenciais beneficios em termos de produtividade, o cultivo em larga escala
de culturas geneticamente modificadas apresenta um risco para o meio ambiente, podendo
causar consequéncias imprevisiveis e potencialmente devastadoras para os ecossistemas
vizinhos e até mesmo globalmente (Cassuto & Levinson, 2017). Embora ainda dificeis de
estimar, a disseminacdo de transgénicos e seus efeitos sobre os componentes da biodiversidade
podem ser irreversiveis e provocar mudancas na integridade da biosfera associadas & perda de
biodiversidade.
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Safras permanentes (hectares) e Cultivos Biotecnol gicos (hectares) - MUNDO,
1961-2016

R Recurso pressionado: Alimento

Avango tecnologico: Transgénico
(Cuttivos biotecnoldgicos);

Risco Tecnolégico: Provocar a
disseminago de transgenes, cujos
efeitos sobre os componentes da
biodiversidade, sao dificeis de estimar
eir f
Limites planetarios atingidos:
Mudangas na integridade da biosfera
associadas a perda de biodiversidade.

Grafico 5 - Evolugéo das Safras permanentes (hectares) e Cultivos Biotecnoldgicos (hectares)
- Mundo, 1961-2016. Fonte: adaptado de Worldbankdata, Banco Mundial, acessado em
17/12/2017 - https://data.worldbank.org/indicator?tab=all. International Service for the
Acquisition of Agri-biotech Applications (ISAAA), acessado em 23/01/2018 - http://www.isaaa.
org/resources/publications/pocketk/16/.

Sabemos que algumas motivacdes para esses avancos tecnoldgicos sdo a diminuicdo das
pressdes de recursos e dos riscos produzidos por tecnologias e satisfazer as subjetividades da
humanidade e do modo de producao e industrializacao das organizacdes. Contudo, as evidéncias
trabalhadas demonstram haver modificagdes na estrutura da Terra e em Seus recursos,
confirmando a proposicdo reflexiva levantada de agravamento do Antropoceno na medida em
que os avancos tecnoldgicos promovidos pelas organizagdes ocorrem.

Conclusdo

As evidéncias debatidas trazem elementos para uma discussdo mais aprofundada de que
avancar tecnologicamente agora implica também em uma mudanca de paradigma, pautado
e direcionado por uma concepcdo baseada nos limites planetarios seguros (Rockstrém et al.,
2009; Steffen et al., 2015). Esses limites estdo sendo extrapolados pela agdo humana e pelo
modelo de desenvolvimento legitimado por um cientificismo, que néo consegue mais garantir a
seguranca das organizacdes.

A permanéncia dessas organizacdes deve passar por uma mudanca do discurso e de suas agdes
diferente da otica da razdo e do conhecimento cientifico, sujeitando-se a um limite ao agir
(Rockstrom et al.,, 2009; Steffen et al., 2015), ancorado numa nogéo de precaucao (Leiber &
Romano-Lieber, 2005) que possibilitaria orientar as organizacdes em termos da sua relagao
com o Antropoceno.

Na verdade, seria mudar a orientagdo de que os processos socioecondmicos e tecnoldgicos e
a produgdo de novos conhecimentos sdo centrais a protegdo ambiental. Um posicionamento
disruptivo encontra obstaculos nas praticas organizacionais em relacéo a natureza, contudo a
constatacao dos fendmenos do Antropoceno e os riscos cada vez mais frequentes e de dificil
controle provocados pelo processo de industrializagdo abrem uma janela de oportunidade para
questionar a tendéncia até entdo observada de cientificizacdo das politicas ambientais, cuja
legitimidade vinha da énfase a adaptacao tecnoldgica e a celebracéo da economia de mercado
(Acselrad, 2010; Romeiro, 2012).

Ha que se promover uma alteragdo na dindmica de utilizagdo dos recursos naturais e de uma
certa conciliacdo (freio) das expectativas de consumo (Romeiro, 2012). Tal mudanca de
orientacdo passa pela escolha de tecnologias possiveis dentro de uma ordem de prioridades
necessarias para a plena relacdo das pessoas com o mundo, de maneira a estabilizar e proteger
0 mundo natural.
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Capitulo 24
Efeitos do antropoceno sobre as populacdes do semidrido

Lia Moreira Farias’

Introducao

Desde sua origem, ha cerca de 4,5 bilhdes de anos, a Terra passa por processos constantes de
transformacdo geomorfoldgica (Artaxo, 2014). Até muito pouco tempo atras, se tomada em
consideracao a escala de tempo do universo, tais transformacdes se davam de forma unicamente
natural, seguindo a dindmica das forcas teliricas. Movimentacdes de placas tectonicas,
erupcdes vulcanicas, terremotos, maremotos etc. sdo ilustracdes desse processo. No entanto,
segundo Crutzen (2002), os efeitos da influéncia humana sobre 0 meio ambiente aumentaram
consideravelmente devido a questdes como, por exemplo, as emissdes de didxido de carbono.
Isto implica que, a partir de agora, o clima global pode se afastar significativamente do
comportamento natural devido & agdo humana. Segundo Crutzen (2002) por causa do aumento
do efeito das acdes antrdpicas na natureza, é apropriado chamar a época atual de Antropoceno,
para descrever um periodo geoldgico dominado pelo ser humano em diversos aspectos.

A acidificacdo dos oceanos, a erosdo dos solos, a perda de biodiversidade e as mudancas
climaticas sdo alguns dos efeitos que ilustram as alteraces no equilibrio ambiental natural.
De acordo com Ruddiman (2013), estas e outras tendéncias que afetam tanto a crosta quanto
a atmosfera terrestre parecem amparar o entendimento de que a era industrial marca o comego
do Antropoceno, tendo em vista que, a concentragao na atmosfera dos dois principais gases
de efeito estufa, C02 e CH4, comegaram a aumentar consideravelmente a partir da década de
1850.

Segundo Steffen et al., (2011) é dificil definir uma data precisa para esta transicdo que
aconteceu em diferentes momentos e niveis em lugares diferentes, mas que € evidente que
entre 1750 e 1850 a Revolucdo Industrial mudou as formas de producdo na Inglaterra e se
espalhou pela Europa e América do Norte, por este motivo, os autores em questdo sugerem que
1800 tenha sido o ano de inicio do Antropoceno. De acordo com Castells (2003), o processo de
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substituicdo das ferramentas manuais por maquinas (como a de vapor e a fiadeira téxtil) levou
a descontinuidade nas bases da economia, da sociedade e da cultura, além de transformar os
processos de producao, distribuicdo e consumo de produtos e servigos.

Outro periodo histérico que influenciou fortemente as condicdes climaticas atuais e que pode
ser tido como um marco do inicio do Antropoceno € o da chamada “grande aceleracdo”. Este
termo tenta capturar a natureza holistica, abrangente e interligada das mudancas pds-1950,
que incluem, simultaneamente, esferas sociais, econdmicas e biofisicas da terra (Steffen et al,
2015). Esta acdo foi potencializada e as mudancas na geomorfologia da Terra passaram a sofrer
consequéncias também dos testes com bombas nucleares, da liberacdo direta na atmosfera de
gases causadores de efeito estufa a partir da popularizagao dos motores a combustdo interna
etc.

Segundo Ruddiman (2013), o controle da natureza por parte do homem teve inicio hd muito
tempo, como resultado do desenvolvimento da agricultura e as subsequentes inova-des
tecnoldgicas relacionadas a esta pratica. De acordo com Bar-Yosef e Belfer-Cohen (2002), a
agricultura foi uma das maiores revolucdes na histdria da humanidade, marcada pela mudanca
do modo de vida mais proximo de um padrao ndmade que o homem cos-tumava ter.

Apesar das evidéncias de que as agdes antrdpicas exercem efeito no meio ambiente desde longa
data, periodos histdricos ligados & industrializago e ao “progresso”, como os que foram citados
anteriormente, causaram impactos maiores e de efeitos mais duradouros, globalizados. Em
ambos os contextos apresentados, mesmo que os seres humanos tenham de fato substituido os
impulsionadores naturais das mudangas como os principais agentes de mudancas neste planeta,
a maioria dos seres humanos sdo realmente as vitimas dessas mudancas e ndo seus agentes
(Gemenne, 2015)

Refugiados Climaticos

Para Gemenne (2015), em um contexto em que as acdes humanas se tornaram o principal fator
de transformacao geoldgica, o mundo (organizacéo social e politica do planeta) ndo pode ser
concebido separadamente da Terra, e sim como um tnico sistema global, tendo em vista que
a mudanca climatica esta enraizada nas desigualdades entre ricos e pobres. Segundo Bohle,
Downing e Watts (1994), a mudanca climatica representa um desafio para grupos sociais que
se encontram em situacdo de vulnerabilidade. Vulnerabilidade ¢ definida por Bohle, Downing

e Watts (1994) como uma medida do bem-estar humano que integra a exposicdo ambiental,
social, econdmica e politica a uma série de perturbacdes prejudiciais.

0 meio ambiente, de acordo com Black et al. (2011), € mais que um simples pano de fundo para
0 mundo social, a mudanga ambiental pode afetar diretamente a periculosidade de um territdrio,
enquanto a mudanca climatica pode indiretamente afetar a migracao, parti-cularmente por
intermédio de fatores econdmicos e mudando os meios de subsisténcia e impulsionadores
politicos, afetando conflitos por recursos, por exemplo.

A vulnerabilidade de um povo é algo que pode levar & migracdo. Segundo Bohle, Downing e
Watts (1994), alguns aspectos que estruturam a vulnerabilidade de um povo sdo a ecologia
humana (que € a relacdo da natureza com a sociedade, mais especificamente a forma pelas
quais a transformacdo da natureza pela acdo humana esta estabelecida nas propriedades
ecossistémicas dos ambientes que a sociedade participa) e a economia poli-tica (que ¢ definida
como uma macroestrutura que engloba as dotages de recursos e os padrfes de direito
particular). A economia politica também envolve os regimes de acumu-lagéo que compreendem
0s riscos e ameacas especificos sofridos pelos grupos mais vul-neraveis.

Nesta perspectiva, para Bohle, Downing e Watts (1994) alguns dos conjuntos definidos como
especificos de pessoas vulneraveis sao os pequenos agricultores rurais com dispo-nibilidade
limitada de terras e méo-de-obra, que podem ser pobres em recursos e expostos a choques
externos e trabalhadores assalariados, dependentes de direitos cambiais com pouca ou
nenhuma produgéo agricola direta, que podem ser sensiveis ao mercado e pro-blemas politicas,
especialmente os que atuam em terras agricolas remotas. Quando relaci-onada a mudanca
climatica, a vulnerabilidade pode compreender situactes de ameaga a uma populagéo; por este
motivo, 0 termo “refugiados climaticos” tem sido discutido como uma provavel nomenclatura
para descrever pessoas que deixam seus locais habituais por causa de questdes climaticas.

Esta nomenclatura, segundo Gemenne (2015), comunica a questdo politica das migragdes
em funcdo da mudanca climatica, pois um elemento central no termo refugiado € a nocao
de perseguicdo, dando a nomenclatura a ideia de que a mudanca climatica é uma forma de
perseguicdo contra 0s mais vulneraveis.

Terras secas e a questdo do Semiarido brasileiro
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Alguns dos territdrios mais afetados pela mudanca climatica sdo as chamadas terras secas,
areas sublimidas secas, aridas e semidridas. Estas regides (caracterizadas pela escassez de agua
no solo) abrangem, segundo Mortimore et al. (2009), 41% da superficie terrestre e sao o habitat
de mais de um terco da populac&o mundial. De acordo com Redwood (2012), nestes locais 0s
efeitos da variabilidade climatica sao percebidos pelo aumento da frequéncia e intensidade das
secas, que impactam negativamente a economia e a populagao.

Redwood (2012) afirma que grande parte da populacdo das terras secas, cerca de 35%, estd
em grave situagdo de pobreza e se concentra majoritariamente em dreas rurais da Africa, Asia
e América Latina. Em ambientes propensos a seca, segundo Puigdefdbregas (1998), aspectos
submetidos & exploragdo humana podem ser levados & extingdo ou a desertificacdo por causa
de fatores ligados a fontes de mudanca, que Puigdefabregas (1998) chamou de gatilhos de
transicdo, que podem acontecer em contextos sociais, econdmicos, culturais e ambientais.

Adegradacao destes territdrios pode resultar na desertificacao que, segundo a descricdo de Glantz
(1999) pode ser identificado como um problema de incidéncia gradual. Glantz (1999) explica
que alguns problemas ambientais tém longos prazos de execuco até que suas consequéncias
adversas possam se desenvolver em periodos mais curtos. Ainda de acordo com o autor, a
sociedade tem mais dificuldade em se conscientizar sobre 0s riscos associados a mudancas
a longo prazo. No caso dos territdrios subsumidos secos, aridos e semidridos as mudancas sao
percebidas primeiro por individuos a nivel local, mas nio sdo consideradas ameaga em potencial
por autoridades regionais ou por pesquisadores. Assim como a desertificagdo, a seca é um
fendmeno que pode se estender por um periodo mais longo e deixar populagdes vulneraveis em
estado de calamidade, como acontece no semiarido brasileiro.

Segundo Baptista e Campos (2013), esta regido tem uma area de 982.566 km?2 e uma populagéo
estimada (na época) em 22 milhdes de habitantes. Baptista e Campos (2013) pontuam que
além da falta de chuvas e do sistema de armazenamento insuficiente da agua que vem dela, a
aridez do semiarido é causada por fatores antrdpicos, como 0 modo humano de explorar a terra,
tornando-a deserta ou drida, a contaminacéo dos solos com agrotoxicos, a pratica predatdria de
exploracao de rios e terras e o desmatamento.

A vegetacdo do semidrido 6 chamada de caatinga e segundo Silva (2006) é um dos biomas
brasileiros mais ameacados pelo uso improprio de seus recursos naturais pois no processo de
ocupacdo do semidrido houve a introdugdo de praticas econdmicas nem sempre adequadas

aos ecossistemas locais. De acordo com Silva (2006) atualmente acontece um processo de
urbanizacéo no semidrido, por causa da concentracdo da populagdo do sertdo nos espacos
urbanos, na maioria das vezes para a periferia das cidades.

Migracdes no Semidrido

De acordo com Queiroz (2011), no decorrer da histdria, os fluxos migratorios brasileiros se
direcionavam principalmente para regioes em que o0 processo de industrializacdo era maior,
como Sao Paulo e Rio de Janeiro.

De acordo com Alves, Souza e Silva (2011) os anos entre as décadas de 1950 e 1980 foram
dominados pelas politicas de industrializacao, inicialmente em S&o Paulo e depois no restante
do Brasil, que criaram um mercado de trabalho urbano que atraiu as populagdes rurais para as
cidades. Dentro deste periodo, o Nordeste do pais passava por diversos periodos de seca, como
a que teve inicio em 1979, que teve como maior efeito, na opinido dos trabalhadores rurais, a
perda de lavouras. Esse dado é corroborado por Duarte (2002), segundo o qual, baseado em
dados da Fundacéo JN, verificou que o principal prejuizo (67%) era atribuido a perda da lavoura.
Ja entre as décadas de 1990 a 2010, segundo Alves Souza e Silva (2011) a industrializaco se
descentralizou e chegou as pequenas e médias cidades, que continuaram a atrair os trabalhadores
do meio rural.

Atualmente, as diferencas socioecondmicas entre as regioes ainda sao relevantes. A Sintese de
Indicadores Sociais 2017 do IBGE, ao avaliar as localidades onde as pessoas estdo passando por
dificuldades econdmicas por ndo terem acesso a recursos econdmicos constatou que as regioes
Norte e Nordeste apresentavam as maiores de incidéncias de pessoas com rendimento familiar
per capitainferior a 5,5 ddlares por dia. Além disso, 0s mais altos niveis de pobreza apresentados
na pesquisa se concentravam em domicilios no interior e nas zonas rurais dos estados.

Osubdesenvolvimento do semidrido ndo esta dissociado de seus fatores climaticos, principalmente
quando se trata da forma como os humanos convivem com este ecossistema. No contexto do
Antropoceno, 0 homem € o maior fator de mudanca na natureza, mas também pode ser vitima
destas mudancas, no semidrido existem mecanismos que ao invés de promover convivéncia e as
potencialidades da regido de forma sustentavel intensificam o efeito das adversidades.

Assim como no Antropoceno de modo geral, agdes antropicas interferem no ecossistema e na
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populagdo do semidrido ha muito tempo. Segundo Schistek (2013) ao longo de sua histdria, o
semiarido foi invadido diversas vezes, primeiro pelos portugueses, que trouxeram a monocultura
da cana-de-aclicar e a pecuaria extensiva e em seguida pelos latifundiarios. De acordo com
Schistek (2013) esta politica de introduzir elementos ndo adaptados ao clima para servir a
interesses de estranhos se mantém até hoje, exemplo atual disto sao as mineradoras e grandes
projetos de irrigacdo e energia que destroem a caatinga e exploram os recursos naturais sem
beneficiar a populagéo

Segundo Silva (2003) as secas do semiarido brasileiro so comecaram a ser vistas como um
problema nacional na segunda metade do século XVIII, um dos fatores que levaram a este atraso
foi 0 interesse politico dos latifundiarios e coronéis, que tinham a possibilidade de enriquecer
explorando a situagdo de calamidade instaurada. Dessa forma, conseguem colocar a seca a seu
servico e fazem dela um grande negdcio, popularmente intitulado de “indiistria da seca” (Silva,
2003). Uma das consequéncias deste mecanismo € a disseminacéo da ideia de que o semiarido
¢ um lugar inviavel, fazendo com que milhares de pessoas pratiquem o éxodo rural.

Para Schistek (2013) o termo industria da seca foi escolhido estrategicamente, ele demonstra
preocupacdo por parte do governo com a situacdo de calamidade. Ele investe milhdes em
dinheiro- mas infelizmente a natureza é contra (Schistek, 2013). Segundo Silva (2003) foi na
década de 1980 que organizacdes ndo-governamentais e instituicdes publicas propuseram um
novo discurso sobre as alternativas sustentaveis de desenvolvimento da regido, como a Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecudria (Embrapa) que divulgou um documento que sugeria a
implantacdo de sistemas de exploracdo de propriedades agricolas para assegurar a convivéncia
do homem com a seca.

A partir do desenvolvimento da ideia de que a populacdo do semidrido tem mais chances de
melhorar sua qualidade de vida quando conhece alternativas sustentaveis e aprende sobre os
limites e potencialidades da regido surgiram novas iniciativas no decorrer dos anos. Podem ser
citados o Programa 1 Milhdo de Cisternas Rurais (PTMC) teve inicio em 2003 por intermédio
a Articulacdo do Semidrido Brasileiro, o Programa Nacional de Agricultura Familiar (1995) e o
Programa de Apoio ao Pequeno Produtor Rural (ProRural).

Atualmente, apesar do Nordeste ainda sofrer com os longos periodos de chuva abaixo da média,
como aconteceu na seca de 2012 a 2017, a migracdo rural diminuiu significativamente. De
acordo com Alves, Souza e Marra (2011) no periodo entre 1970 e 1980 12,5 milhdes de pessoas

migraram do campo para a cidade, enquanto que entre 2000 e 2010 5,6 milhdes de pessoas
migraram. Mesmo o ntmero de imigrantes ainda ser alto, a comparacao entre as diferentes
décadas demonstra o quanto a populagdo tem a ganhar quando ndo se tenta combater um
gcossistema e sim conviver com ele.

Consideragdes finais (preliminares)

N#o & uma tarefa simples estimar uma data para chamar de inicio do Antropoceno, ndo se sabe em
que momento as mudancas na natureza causadas por acdes antrépicas se tornaram irreversiveis.
Industrializacéo e crescimento da populagdo séo algumas das causas que mudaram a forma e a
intensidade do uso de recursos naturais pelos seres humanos. No entanto, como estes fatores
estdo constantemente ligados a questdes politicas e econdmicas, & recorrente que hajam grupos
prejudicados por estes supostos avangos. No caso das mudancas climdticas, populagdes com
menos recursos que habitam em areas rurais podem se tornar vulneraveis e chegar em estados
calamitosos.

A seca, fendmeno que acontece pela insuficiéncia de chuva por um periodo prolongado, muitas
vezes 6 tratada por meio de politicas piblicas emergenciais como a chegada de caminhdes-
pipa, que mantém as pessoas desta regido dependentes de acdes assistencialistas. Pensar em
convivéncia com o semiarido se opde a ideia de combater a seca porque propde que exista
uma relacao entre seres humanos e o ecossistema em que estao inseridos sem responsabilizar
as condicdes naturais pelo estado de calamidade que as populagdes se encontram. Esta
mudanca de pensamento fez com que chegassem ao semidrido brasileiro politicas de educacéo
contextualizada que deram aos sertanejos uma nova perspectiva do lugar onde habitam e fizeram
com que praticas seculares como o &xodo rural fossem reduzidas.

A diminuicdo no nimero nas migragdes rurais demonstra a importancia das politicas pblicas
para a convivéncia com a aridez e que, apesar da capacidade de interferir em diversos aspectos
da natureza, os seres humanos nao podem combater ecossistemas, como no caso das secas no
semiarido.
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Capitulo 25
Uso da agua no semiarido brasileiro e a aceleracdo do Antropoceno

Ednael Macedo Felix’

Introducao

Ao considerar a demanda por dgua no nordeste brasileiro, Campos (2012) propde que a solugao
de atendimento por esta demanda depende do seu tipo e das condicdes alternativas de oferta
disponivel, no caso da demanda rural difusa identifica-se o uso de cisternas, carros-pipas e
perfuracdo de pocos profundos como principais estratégias. Os agudes construidos na regido
apresentam consideravel desperdicio de dgua por evaporacdo, principalmente nos periodos
de seca, 0 que provoca elevacdo da salinidade da agua e seus previsiveis efeitos para o solo
e no consumo humano. Também se constata que grande parte do sistema de irrigagdo na
regido destina-se a producdo agricola de baixo valor agregado, com utilizagdo de tecnologias
inadequadas que acentuam o desperdicio de agua, pouco contribuindo para a reducéo da situacéo
de vulnerabilidade dos habitantes (Reyméo & Saber, 2009).

Para enfrentar essa realidade sdo necessarias estratégias de convivéncia que atendam tanto
as demandas climaticas quanto as peculiaridades socioecondmicas de quem vive no semidrido.
Para tanto, algumas estratégias podem ser analisadas enquanto fatos componentes do fendmeno
do Antropoceno, ou seja, estratégias que estdo atualmente em uso e que impactam nos niveis
de degradacéo, como, a desertificagdo que agrava a situacdo de espécies da fauna e flora,
ameacadas de extincdo (Drumond, 2000). Para Ferreira et al. (2009) a diminuicdo da fauna e
flora do nordeste, ¢ agravada devido aos impactos antrdpicos, em funcdo da ocupacgao agricola,
e, sobretudo pela pobreza acentuada da populagéo, que busca sua fonte de alimentagdo e de
renda nos recursos naturais ali existentes. Por conseguinte, o povoamento do Semiarido foi feito
gragas ao aproveitamento destes recursos, ainda hoje utilizados para os mais diversos fins.

Tomando por base Rockstrom et al. (2009a; 2009b), Artaxo (2014) e Steffen et al. (2015), é
possivel relacionar o que eles chamam de limites planetarios, - onde Artaxo (2014) apresenta
“a gua azul” como aquela presente em rios, lagos e subterraneos - com as politicas publicas
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implementas no semiarido, uma vez que a regiao apresenta um antagonismo: a necessidade de
implementacdo de tecnologias de convivéncia com a seca, versos a pouca disponibilidade de
recursos financeiros. No intento de sanar esse antagonismo, utilizou-se e utiliza-se de estratégias
como insercdo de espécies exdticas de fauna e flora. Parte destas espécies usadas com
interesse econdmico extrativista que pouco beneficiam as comunidades locais, mas que acabam
alterando a geografia e a biodiversidade da regido. Segundo Silva (2003) o desconhecimento da
complexidade do semidrido conduziu a introdugéo de praticas agropecudrias inadequadas que
provocaram ou agravaram os desequilibrios ambientais na regido.

Pensando no ser humano frente a seca, € importante ressaltar que o combate a seca afina-
se perfeitamente com o paradigma antropocéntrico da dominacdo da natureza, uma vez que a
modernidade afirma a dominagao humana, onde o homem é um ser especial que dispde da terra
como heranca (Silva, 2003).

Diante disso, o objetivo desta proposta ¢ investigar a maneira como as politicas piblicas de
combate a seca tém agravado essa problematica no semidrido.

Método e procedimento de pesquisa

Esta pesquisa é de natureza basica, e descritiva quando ao objetivo, pois se pretende descrever
as caracteristicas de determinada populagao e fendmeno estabelecendo relacdes entre varidveis,
com fatos observados, registrados, analisados, classificados e interpretados, sem interferéncia
do pesquisador (Prodanov & De Freitas, 2013).

Os procedimentos técnicos se deram por pesquisa histdrica, pois aqui o foco é a investigacao de
acontecimentos do passado, para verificar sua influéncia na sociedade de hoje (Prodanov & De
Freitas, 2013).

Depois, por pesquisa documental, pois a riqueza de informacdes que podem ser extraidas e
resgatadas justifica o seu uso em varias dreas das Ciéncias Sociais, possibilitando amplo
entendimento de objetos cuja compreensdo necessita de contextualizagdo histdrica e
sociocultural (Sa-Silva, de Almeida, & Guindani, 2009). Os locais de pesquisa, bem como os
tipos e a utilizacdo de documentos seguiram a proposta de Prodanov & De Freitas (2013), de
modo que foram usados arquivos publicos (municipais, estaduais e nacionais), documentos
oficiais (anuarios, leis, relatrios e panfletos) e arquivos particulares (instituicdes privadas ou

domicilios particulares).

Por fim, por estudo de campo com realizagdo de entrevistas, pois este “procura muito mais o
aprofundamento das questdes propostas do que a distribuico das caracteristicas da populacdo
segundo determinadas variaveis.” (Gil, 2008, p. 57).

Os fatos historicos considerados na pesquisa foram entdo analisados sob as informagdes
constantes nos documentos institucionais dos departamentos federais e estaduais de acdes de
combate a seca, consultados entre maio e julho de 2018, disponiveis nas plataformas e sites
oficiais na internet.

Para andlise dos dados, seguiu-se o que propde Bardin (1979), de modo que estes foram
operacionalizados seguindo a divisdo entre as etapas de pré-analise, exploragdo do material, e
tratamento dos resultados.

Discussdes

E necessario considerar a priori, que as politicas publicas sdo tanto acdes, como praticas e
diretrizes que possuindo fundamento legal, s&o empreendidas por um governo enquanto funcdes
de Estado, na busca por resolucdo de questdes gerais e especificas da sociedade (Heidmann,
2006). Campos (2014) chama atencao para o conceito dado por Heidmann (2006), pois no caso
do Brasil, as politicas publicas de secas sd foram iniciadas apds o governo reconhecé-las como
problema nacional, levando-o a agir no sentido de soluciona-las, o que s0 aconteceu em funcéo
da tragédia da Grande Seca de 1877 a 1879, que levou centenas de milhares de pessoas a morte.
Mesmo assim, € salutar considerar que so depois de “décadas, surgiram inimeras acdes de
politicas publicas sociais na tentativa de corrigir distorcdes conjunturais, devido ao fendmeno
das secas, entretanto nenhuma delas conseguiu resultados permanentes” (Passador, et al,
2007,p.1).

0 semiarido brasileiro, além das intemperes supracitadas, as comunidades, sobre tudo as rurais
enfrentam vastas mazelas sociais, pois quanto as questdes de ordem socioecondmica, um dado
que chama a atencéo € a persisténcia da pobreza. O Nordeste ainda tem o maior percentual de
pobres e de indigentes (54% e 24% da populacdo, respectivamente) do Brasil, situacdo que
se agrava quando o recorte enfoca o semidrido, sendo possivel destacar que muitos municipios
localizados na regido possuem um IDH inferior a 0,7 (Reymao & Saber, 2009; Rocha & Bursztyn,
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2009).

Junto as questdes sociais, o sertdo apresenta, por um lado, secas periddicas (que se
repetem historicamente), e por outro, as cheias eventuais de rios intermitentes que ocorrem
invariavelmente nos intervalos dessas secas. A Caatinga enquanto bioma predominante nessa
regiao possui grande variedade de formacdes, todas adaptadas as prolongadas estacdes secas,
como € o caso das plantas xerdfilas (Rebougas, 1997). O “ar limpido e seco, o sol e o vento
engendram efeitos de salinagdo de solos mal drenados, como por exemplo, nos perimetros
irrigados no baixo Jaguaribe (CE), baixo Acu (RN) e Souza (PB)” (Reboucas, 1997, p. 135).

Historia das secas no nordeste brasileiro

Tomando por base o trabalho de Campos (2014) é possivel fazer o recorte historico mais
aproximado dos fatos que perfazem a histdria da seca no nordeste brasileiro, o autor propde uma
periodizacao que abrange desde o registro da primeira seca em 1653, no inicio da ocupacéo do
territorio nordestino, até meados da segunda década do século XXI, para isso, sdo propostos
cinco periodos, a saber: A defrontagdo com as secas; A busca do conhecimento; A hidraulica
da solugdo; A busca do desenvolvimento regional; e A gestdo de aguas e o desenvolvimento
sustentavel.

Segundo Campos (2014, p. 67), o periodo 1583-1848, pode ser considerado o periodo de
defrontacdo com as secas, pois nesse intervalo, onde o Brasil ainda ocupava a posicao de Colonia,
considerou-se na periodizagéo das politicas publicas, ndo por existir politica de secas, mas por
representar o periodo que a sociedade e governos tomam conhecimento do problema. “Ainda
na primeira metade do século XVIII, ha um documento oficial que relata um periodo de secas de
172321729 (ibidem, 2014, p. 68).

Campos (2014) considera como marco do inicio da busca do conhecimento o dia 15 de dezembro
de 1849, pois foi nessa data que o imperador Pedro Il abriu 0 Paco Imperial para as sessdes do
Instituto Histarico e Geografico Brasileiro (IHGB). Sendo que o IHGB veio a se tornar o centro
polarizador dos debates sobre os problemas brasileiros.

A hidrdulica da solucdo, que para Campos (2014) compreende o periodo 1877-1958, tem seu
marco em outubro de 1877, pois sob os impactos da tragédia da grande seca, nas sessdes do
Instituto Politécnico presididas pelo Conde d’Eu, foram apresentadas sugestdes sobre estudos e

obras para mitigar os efeitos das secas no Nordeste.

“Na esfera de governo o debate se a seca requeria politicas publicas estava superado e evoluiu
para a questdo de quais acdes de governo seriam necessarias para mitigar os efeitos das secas”
(ibidem, p. 75). Com uma Comissao Imperial criada, foi produzido um relatério com algumas
propostas, como: estradas de ferro (Sobral, Camocim e Icd Aracati); construcéo de um canal
ligando o rio Sao Francisco ao rio Jaguaribe; construgao de agudes em Quixada, Acarall e outros
vales e alternativas para reduzir inundacdes na cidade de Aracati (Guerra, 1981, p.32).

A busca por desenvolvimento em bases regionais, que segundo Campos (2014) compreende o
periodo 1959-1991, teve como fato precipuo uma das secas mais intensas da histdria climatica
do Nordeste, a seca de 1958, contudo, nesse periodo o nordeste ja dispunha de uma rede de
acudes, estradas e de suprimento elétrico e um aparato institucional significativo, formado
pelo Departamento Nacional de Obras Contra as Secas - Dnocs, 0 Banco do Nordeste - BNB,
a Comissao do Vale do Sao Francisco (CVSF) e a Companhia Hidro Elétrica do Sdo Francisco -
Chesf. Mesmo com toda essa infraestrutura foram criadas frentes de servico para atendimento
a cerca de quinhentos mil sertanejos, o dobro dos atendidos na seca de 1932, dai a necessidade
de buscar-se repensar as politicas publicas contra as secas.

Para Campos (2014) o gerenciamento das dguas e as politicas sociais se iniciaram em 1992
e se seguem até os dias atuais, tendo como marco principal a conferéncia Rio 92 na qual foi
formulada a Agenda 21.

Infraestrutura apara uso da dgua no nordeste

Em termos de obras e agdes de mitigacdo da seca no Brasil, cabe realgar aimportancia do Dnocs,
uma autarquia, vinculada ao Ministério da Integracdo Nacional, que tem como “Promover a
adequada convivéncia com a seca por meio da implantacao de infraestrutura, do aproveitamento
e da gestdo integrada de recursos hidricos, assegurando o desenvolvimento socioecondmico de
areas suscetiveis a escassez hidrica”, e como visdo “Impulsionar o reconhecimento, até 2020,
como instituicdo de referéncia nacional em acdes para a harmoniosa convivéncia com os feitos
daseca” (DNOCS, 2018, p.10).

Esta autarquia é reconhecida pelo Comité Brasileiro de Barragens como o maior construtor de
barragens do Brasil, com mais de 326 unidades no territdrio nacional, das quais 66 estdo no
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estado do Ceara (DNOCS, 2018).

Das barragens localizadas no Ceard, destaca-se o Acude Publico Padre Cicero ou “Acude
Castanhdo”, contidonabacia domédio Jaguaribe o acude construido entre 1995 e 2003 localizado
no municipio de Jaguaribara, tem capacidade (1.000 m3) para 6.700.000, com finalidade para
irrigacdo, transposicao, abastecimento, usos miltiplos; Transposicdo: Reservatdrio Pulmao e
canal adutor da Transposicéo de dguas da Bacia do Rio Sao Francisco.

Mesmo o acude supracitado sendo um marco para a reserva de agua no nordeste, “essa maneira
de mitigacédo realizada, muita das vezes pelo Estado, ndo possui um estreitamento entre a
participacdo da populacéo e a transparéncia das decisdes, 0 que evidencia a falta de interesse
da populacdo envolvida nesse processo” (Dantas & Sales, 2015, p. 3).

Dantas & Sales (2015), reforcam que a instalacdo de barragens em um determinado espaco
pode ocasionar transformacdes e variacdes nos elementos climaticos, como umidade relativa do
ar, temperatura do ar, ventos, etc. No caso especifico do Acude Castanho, este autores afirmam
(ibidem, p. 13) “que o lago artificial influenciou nos valores de temperatura do ar local, mesmo
com valores néo tdo expressivos, necessitando assim a continuagéo dos estudos na regido para
que tenha uma melhor amostra de dados”.

Na Carta de Servico ao Cidaddo publicada no Site oficial do Dnocs em 2018, ¢ apresentado
0 “Programa Agua para Todos”, com finalidade de “Promover a universalizagdo do acesso a
agua em dreas rurais para consumo humano e para a producéo agricola e alimentar, visando ao
pleno desenvolvimento humano e a seguranca alimentar e nutricional de familias em situaco de
vulnerabilidade social” (DNOCS, 2018, p. 30). 0 documento apresenta trés estratégias enquanto
politicas publicas de combate a seca: as Cisternas de consumo, para familias rurais com renda
per capita de até RS 156,00 reais mensais; os Sistemas Simplificados de Abastecimento de
Agua, para moradores da area rural com concentragdo 40 familias; e os Barreiros, para area
rural que possuem acesso a dgua para consumo humano (DNOCS, 2018, p. 32).

No ano de 2017 foram instaladas 75.000 cisternas por acdes de parcerias entre 0 Governo
Federal e os Governos Estaduais do Ceard, Bahia, Paraiba, Pernambuco e Minas Gerais; foram
instalados 436 Sistemas de Abastecimento e construidas 123 Barragens Subterraneas nos
Estados supracitados além de Alagoas, Piaui, Sergipe e Rio Grande do Norte (DNOCS, 2018, p.
33).

0 documento também destaca a “Construgdo de Perimetro Irrigado” com a finalidade de
“suprimento e drenagem de agua em empreendimento de agricultura irrigada, de modo
programado, em quantidade e qualidade, composto por estruturas e equipamentos de uso
individual ou coletivo de captacgdo, aducao, armazenamento, distribuicdo e aplicacdo de agua”
(DNOCS, 2018).

Cabe destacar que no caso do perimetro irrigado do acude Lima Campos, localizado no municipio
de Ic6-CE, e construido em 1932. Enquanto obra de mitigacdo dos impactos da seca no sertdo,
apresenta inquestionavel importancia, porém, a forma como 4 agua ¢ gerida, ainda carece de
muita melhoria. Desde sua construgdo o canal funciona por gravidade, o que representa um
elevado nivel de desperdicio por evaporagao, somasse a isso as condicdes de infraestrutura
do canal, que carece de reparos para corrigir os elevados niveis de desperdicio de agua por
vazamento. Essa realidade pode ser constatada em in loco e por entrevistas realizadas com
produtores do perimetro, onde segundo o produtor A: “o perimetro vive abandonado, com dgua
vazando em todo canto, e caindo aos pedagos”.

Para além da prdpria situacao do perimetro, cabe destacar que segundo a propria autarquia, a
construcdo em si deste tipo de obra tem efeitos danosos no local de sua instalacdo. Segundo o
Dnocs (2018, p. 42), dentre as desvantagens dos Perimetros Irrigados estdo: “Alteracdes visuais
das paisagens; Destruicdo total ou parcial de aldeias e/ou outras infraestruturas; Destruigdo da
fauna e flora da regido; Destruic&o do patriménio historico com valor incalculavel”.

Sendo assim, cabe aqui ressaltar que o conceito de antropoceno, que serve para designar um
momento histdrico mundial, onde tudo que é construido pelos humanos e que interfere nos
sistemas naturais engloba, em grande medida, as mudancas paradigmaticas que estamos
testemunhando atualmente (Torres, 2017).

Segundo Artaxo (2014, p. 15), os “humanos sempre afetaram o meio ambiente em que viveram,
mas o0s impactos até certo tempo atras eram locais ou regionais”. O que se percebe hoje ¢ que
a proporcdo da agdo do homem na natureza tem ganhado amplitude e intensidade, geralmente
objetivando extragdo de recursos, uso demasiado de recursos ndo renovaveis, e 0 estabelecimento
de um modelo de consumo pautado unicamente no uso e descarte.

Para tanto, este trabalho traz uma abordagem pautada nos limites planetarios (Rockstrom
et al. 2009a; 2009b; Artaxo, 2014; Steffen et al. 2015), especificamente nas Mudangas no
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uso do solo, pois este limite esta fortemente “associado & producao de alimentos e influencia
outros limites, tais como biodiversidade, uso de agua, clima e outras varidveis” (Artaxo, 2014,
p. 19); e uso de recursos hidricos, “que tem aspectos regionais e locais que a faz dificil de
ser caracterizada globalmente, pois cada bacia hidrografica tem os seus proprios limites de
exploracdo e suas caracteristicas, que variam sazonalmente e com fortes alteracdes decadais”
(Artaxo, 2014, p. 20).

Consideracdes finais

As mazelas sociais provocadas pelo fendmeno da seca no nordeste brasileiro sdo nitidamente
problemas de importancia inquestionavel. Centenas de milhares de familias convivem ha séculos
com a aridez da caatinga, do semiarido. Muitas vezes distantes do olhar desatento do Estado.
Historicamente o sertanejo tem resistido as intemperes e adversidades econdmicas, sociais e
climaticas que definem o nordeste brasileiro. Entdo, é fato que essa situacdo periclitante carece
de intervencdo, e as politicas publicas de combate a seca representam um meio para essa
intervencao.

E necessario, porém, que as agdes do Estado sejam pensadas com 0s poves, e para 0 poves.
Notadamente a seca é um fendmeno ciclico, que tem perdurado por toda a histdria do nordeste,
e que obviamente continuard existindo. Acdes de interesse humano devem considerar a
“convivéncia” com este fendmeno, e por esta razao, medidas paliativas podem acarretar
problemas ainda mais graves ao longo do tempo, situacdes que vao desde a desertificacdo,
salinizacdo, até a extingao da fauna e flora que na grande parte do semidrido representa um
subsidio alimentar, tanto humano quanto animal.

Sendo assim, as politicas publicas devem considerar medidas de convivéncia com a seca,
estabelecendo uma intima relacdo entre a necessidade e a disponibilidade de dgua, situacdo em
que 0s aspectos socioecondmicos, culturais e ambientais coexistam sustentavelmente.
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Capitulo 26

Organizacion en el Antropoceno: pautando una agenda de investigaciones

Fébio Freitas Schilling Marquesan', Marina Dantas De Figueiredo?,
Jose Miguel Imas® y Daniel Tagle Zamora*

El Antropoceno puede ser entendido como la evidencia del paso de humanos por la Tierra, el
marco fundamental de la accion violenta de una especie que, como ninguna otra, transformé la
faz del planeta que habita. EI término fue creado con el propdsito de sugerir que las actividades
humanas se volvieron tan intensas que pasaron a igualarse a las grandes fuerzas teltiricas en
la modificacion del Sistema-Tierra (Crutzen, 2002, Hamilton y Grinevald, 2015). Segtin Lewis y
Maslin (2015), esta nueva época geoldgica puede haber comenzado en el periodo preindustrial,
cerca de poco mas de un siglo después de la llegada de los europeos a las Américas, aunque la
hipotesis mas aceptada actualmente indique que el Antropoceno haya comenzado en a mediados
del siglo XX (momento conocido como “la gran aceleracion” de las actividades industriales y del
aumento de la poblacion humana) (Steffen et al., 2015). En el intervalo entre los dos eventos (sin
dejar de considerar la importancia de la Revolucion Industrial del siglo XVIII), sin embargo, se
pueden observar cambios significativos en la naturaleza de los depdsitos minerales en estratos
de rocas, en el relieve y en la propia composicion de la atmésfera (Luz y Marcal, 2016) - todas
ellas evidencias de la accion de por lo menos parte de la humanidad sobre el planeta.

Aunque oficialmente la época geoldgica mas reciente todavia se llame Holoceno, los registros
estratigraficos apuntan al reconocimiento de una nueva fase. El Antropoceno seria la época mas
reciente del perfodo Cuaternario, que es la Gltima etapa de la Era Cenozoica (Lewis y Maslin,
2015). Aunque no hay consenso sobre la transicién de épocas geoldgicas en las comunidades
cientificas reunidas en torno a las llamadas Ciencias Naturales, es cada vez mas fuerte la
evidencia de que la accion humana sobre el planeta ha cambiado en tiempos recientes. Si antes
las actividades humanas no eran suficientemente intensas (tampoco generalizadas) para dejar
registro estratigrafico definido, actualmente la magnitud de las transformaciones a escala global
deja marcas incontestables en rocas sedimentarias y capas glaciales. Es el caso, por ejemplo,
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de minerales radiactivos que fueron identificados en capas de hielo formadas en los afios 1960,
cuando se alcanzd el dpice de las pruebas que involucran explosiones nucleares (Waters et al.,
2016) - el llamado bombspike de 1964.

Por medio de la estratigrafia, los investigadores han intentado establecer un marco oficial
(el llamado Golden spike) para el inicio de esta nueva época. La Revolucion Industrial fue
inicialmente sefialada como el deflagrador del Antropoceno (Crutzen y Stoermer, 2000, Steffen
et al, 2011) porque la asociacion de la intensificacion del uso de combustibles fdsiles y de los
cambios sociales rapidos anuncio cambios importantes y tinicos en la historia de la humanidad.
Sin embargo, el evento no se adopta como un marco absoluto, ya que una corriente de estudios
sobre el tema resalta que la Revolucién Industrial fue un evento localizado y que una fecha
precisa para su inicio no puede ser establecida. En cuanto investigadores como Maslin y Lewis,
(2015) acenttian que es necesario profundizar en la blisqueda de evidencias estratigraficas del
inicio del Antropoceno, otros como Hamilton (2015) discuten que la bisqueda de marcos no
debe fijarse tan solo a la estratigrafia, una vez que eventos como la Revolucién Industrial no
pueden ser ignorados slo porque no produjeron registros estratigraficos tan precisos. Estas dos
posiciones se enfrentan en el campo académico de las Ciencias Naturales, como una disputa en
torno a la transicion paradigmatica de las ciencias del ambiente hacia una ciencia del Sistema-
Tierra (Hamilton y Grinevald, 2015). Esta perspectiva de cambio de paradigma no sélo se dirige
al reconocimiento y a la definicién del concepto de Antropoceno, sino también a la comprensidn
de que la Tierra es un ““ecosistema’ total complejo” (Hamilton y Grinevald, 2015, p. 67), lo
que incluye una visién holistica e interdisciplinaria sobre los cambios que los seres humanos
producen en el planeta.

La primera posicion mencionada sugiere que el cambio paradigmatico provocado por la
definicién del concepto de Antropoceno “en la comunidad cientifica” puede muy bien “crear
cambios igualmente importantes en la filosofia y la politica” (Maslin y Lewis, 2015, p. 108).
En este contexto, se discute que “debe haber mdltiples definiciones del Antropoceno y que
la definicion geoldgica formal de la Epoca Antropoceno debe ser sdlo una de ellas” (p 109).
De acuerdo con esta vision, las Ciencias Sociales, tales como la Historia y la Geopolitica, son
llamadas a dar aportes con sus definiciones, pero sin ir contra la evidencia cientifica generada
por las investigaciones estratigraficas basadas en la Escala de Tiempo Geoldgico que sirvid
de principio para la definicién de las otras épocas y eras geoldgicas de la Tierra. Esto quiere
decir que el “salto conceptual” del Antropoceno a otras ciencias debe preservar la autoridad
del dominio cientifico de la ciencia del Sistema de la Tierra, especialmente de la geologfa. Por

otro lado, la segunda posicién mencionada es que el cambio paradigmatico en cuestion indica
que la identificacion de la Epoca Antropoceno “puede ser diferente de las anteriores y que las
convenciones tendran que cambiar” (Hamilton, 2015, p. 105). De este modo, la agregacion de
elementos de analisis histdrico y socioeconémico al analisis del Sistema-Tierra puede demostrar
el marco del Antropoceno de manera mas apropiada (Steffen et al., 2015, p. 88), incluyendo
Historia, Geopolitica y otras Ciencias Sociales en la definicion de la propia evidencia cientifica.

Delante de eso, la implicacion de la humanidad en las causas que conducen al Antropoceno y
sus consecuencias interesa cada vez mas a las Ciencias Sociales y la complejidad del tema
abre amplias posibilidades de debate en el campo de los Estudios Organizacionales (EOs).
La definicion del Antropoceno, su origen y su clasificacion son objetos de disputa y, ademas
(aunque no sélo por ello), pasibles de investigacion por los académicos que forman ese campo de
estudios. Es importante que tengamos conocimiento de ello en el marco de los EOs, porque las
disputas conceptuales consubstanciadas por las evidencias estratigraficas de la accion humana
sobre la Tierra tienden a desdoblarse o servir como recurso a disputas ideoldgicas y tedrico-
epistemoldgicas en los mas diferentes campos de estudios de las Ciencias Sociales. El marco
estratigrafico elegido para definir el comienzo del Antropoceno no es facil de definir y ni estd
inmune a disputas politicas y de cualquier otra naturaleza que rondan la cuestion. Lo mismo
sucede con la eleccion del nombre que se va a asignar a esta nueva época.

Ademas de la aceptacion del Antropoceno como el potencial nombre oficial de esta nueva
época, autores como Moore (2016) proponen que ella deberia llamarse Capitaloceno, nombre
que tenderia a expresar mejor la implicacion de los modos de vida humana tipicos de la
modernidad occidental basada en el modo capitalista de (re)produccion de las transformaciones
ya consolidadas en la geomorfologia terrestre. EI hecho es que esas nomenclaturas, asi como
las definiciones que las acompafian, desde hace mucho tiempo ya son objeto de disputa. A los
efectos de la ilustracion, Crutzen y Stoermer (2000) sefialan que, desde el momento en que la
primera persona atribuy el nombre Holoceno - como la época geoldgica que sucedid a la fase
glacial (también conocida como Pleistoceno), que ocurrid entre 10 y 12.000 afios detras mas
0 menos - hasta su adopcidn oficial han pasado mas de 50 afios. Si desconsideramos trabajos
como los de Stoppani y Vernadsky (citados por Crutzen y Stoermer, 2000), que lanzaron los
fundamentos de la concepcion actual del Antropoceno, respectivamente a finales del siglo XIX
y comienzo del XX, es correcto afirmar que ya se van casi dos décadas de intensas discusiones
desde que fue formalmente lanzada en el medio cientifico la idea de una nueva época geoldgica
- que responderia por el Antropoceno. Mencionamos esto porque las cuestiones que se plantean
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entre términos como Antropoceno y Capitaloceno, ademas de otros acuerdos atin en apreciacion
en el campo cientifico, resaltan laimportancia de mayor compromiso de las Ciencias Sociales en
ese debate, entre ellas los EOs.

El hecho de que el Antropoceno sea causado por la accion humana demanda una mejor
comprension acerca de las formas organizativas de las diferentes sociedades que llevaron a ese
estado de cosas, pues ya se ha dicho que las organizaciones modernas son el medio primordial
para la explotacion del ambiente (Shrivastava, 1994 ). En este sentido, las reflexiones sobre el
Antropoceno en los EOs pueden abrir un camino que nos lleve a recuperar los antecedentes de
|a relacion organizacion-naturaleza en la modernidad, asi como comprender los impactos de la
ciencia y la tecnologia sobre las transformaciones en las practicas modernas de produccidn,
distribucion y consumo. Conforme Steffen et al. (2015), la trayectoria del Antropoceno estd
marcada por una gran aceleracion desencadenada a mediados del siglo XX, que esta relacionada
a los patrones socioeconémicos de los paises ricos. Esto quiere decir que las causas del
Antropoceno no pueden ser atribuidas a la humanidad como un todo unificado; la distribucion de
los responsables del cambio climatico y otras alteraciones en la geomorfologia del planeta se
concentra entre los mas ricos, mientras que los menos favorecidos sufren de forma mas drastica
los efectos de ello (Malm y Hornborg, 2014).

Aunque la idea de una época denominada Antropoceno atin no hubiera sido acufiada, el periodo
posterior a los afios 1950 y, principalmente, las tltimas décadas del siglo XX, fueron marcadas
por la preocupacidn por cuestiones socioambientales. En ese momento se encontraban en el
auge discusiones globales que sucedieron la realizacién de grandes eventos de movilizacion
politica y social mundial, como las reuniones del Club de Roma (a finales de los afios 1960), la
Conferencia de Estocolmo (1972), la Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo (cuyo
apice ocurrid en 1987) y, principalmente, la Eco-92, sin olvidar la COP 23 en Kyoto (1997).

En el afio 1992 la Unidn de los Cientificos Preocupados lanzé el (Primero) Aviso de los Cientificos
del Mundo a la Humanidad (Union, 1997). De acuerdo con informaciones recogidas en el propio
documento, la “Unién” se dedica al avance de politicas publicas responsables en dreas en que
la ciencia y la tecnologia juegan un papel decisivo. Segtin el documento, la Unidn fue fundada
en 1969 y cred una alianza entre investigadores y ciudadanos comprometidos con la cuestion
de las amenazas al ambiente que la humanidad ha enfrentado. Después de 25 afios, El Segundo
Aviso de los Cientificos del Mundo a la Humanidad enfatizd que para “prevenir la generalizacion
de la miseria y la catastrdfica pérdida de la biodiversidad, la humanidad debe practicar una

alternativa mds ambientalmente sostenible en relacion a las practicas actuales [de negocios]”
(Ripple et al., 2017, p. 3). El documento firmado por una parte bastante representativa de la
comunidad cientifica mundial (mas de 15 mil cientificos, de 184 paises) reitera el Primer Aviso,
que denuncid en 1992 la crisis ambiental y elabord un conjunto de medidas cientificas, politicas,
sociales y organizativas para la su superacion.

Pero la mayor parte de estas medidas no se han cumplido: los cambios climaticos contintian a
un ritmo acelerado, la biodiversidad sigue disminuyendo y los cambios en la geomorfologia de
la Tierra se profundizan. En este sentido, el reconocimiento del Antropoceno (Crutzen, 2002,
Malm y Hornborg, 2014, Steffen, Crutzen y McNeill, 2007, Steffen et al., 2015) representa
la apertura de una nueva arena para la denuncia de la degradacion ecoldgica, con esperados
reflejos en el campo cientifico. Sin embargo, lo que se afirma en el Segundo Aviso es que los
esfuerzos en ciencia y tecnologia pueden no ser suficientes para liberar a la humanidad de
la propia destruccion. La vida en la Tierra estd cambiando a partir del Antropoceno y es muy
probable que los humanos sean una entre las muchas especies a padecer como consecuencia
de los cambios ya en curso. La Tierra resistird a los humanos, pero los humanos pueden no
resistir a los cambios que han causado a la Tierra. La percepcion de este hecho hace evidente
la ingenuidad del pensamiento moderno y de su orientacion antropocentrista. La creencia en la
ciencia y la tecnologia para resolver los problemas humanos todavia encuentra sustentacion,
aunque la ciencia y la tecnologia sean sefialadas tanto como posibilidad de solucion de catastrofes
ambientales como causa de las mismas.

A pesar de EI Segundo Aviso de los Cientificos del Mundo a la Humanidad (Ripple et al., 2017)
clamar por cambios urgentes en los modos de vida humanos, lo que implica repensar la relacion
organizacion-naturaleza, autores como Asafu-Adjaye et al. (2015) sostienen que un Antropoceno
excelente puede ser vivido a partir de la aplicacion de conocimientos y tecnologias con sabiduria,
lo que implica la intensificacion de muchas actividades humanas dada la aplicacion de lo que
ellos entienden ser una “gestion apropiada”, aunque no sea explicada la forma en que esto
se harfa. Esta afirmacion resalta que los EOs, pero también los estudios de gestion que no se
compatibilizan con esa orientacion sobre la relacién de las organizaciones con el ambiente,
tienen implicaciones con el Antropoceno y con las posibles respuestas que las sociedades
actuales puedan elaborar para lidiar con la cuestion del cambio climatico y de la crisis ambiental.
Esto implica la conciencia de una exitosa resignificacion de la actividad capitalista (a partir de
ideas ambiguas como sostenibilidad y economia verde (Misoczky y Bohm, 2012)) sin que se
problematiza a contento las repercusiones organizacionales de la ciencia y la tecnologia.
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En ese cuadro, sefialamos una cierta displicencia por parte de investigadores dedicados a
los EOs con la cuestion y proponemos que ellos se involucren en investigaciones orientadas
al reconocimiento del Antropoceno y la implicacion de la accion de las organizaciones en los
profundos cambios que han sido provocados por los humanos a la Tierra. De ahi que la aceptacion
del Antropoceno representa la apertura de una nueva arena para la denuncia de la cuestion
ecoldgica en el campo cientifico, ademas de fomento a la critica a la creencia modernista de
que ciencia y tecnologfa pueden solucionar los problemas de la humanidad. En esta arena de
denuncia, es necesario constituir una representacion de los EOs y de la gestion, lo que empieza
por la comprension profundizada de ese fendmeno y la elaboracion de puntos de partida para
posibles contribuciones.

Argumentamos, por consiguiente, que mientras la evidencia del Antropoceno viene sucediendo
en campos cientificos adyacentes a los EQ, el desarrollo de respuestas efectivas en el ambito
de la gestion parece caminar lentamente, tanto en la teoria y en la practica organizacional.
Fue sdlo en julio pasado que una revista con el peso de la Organizacion (Editora Sage) publicd
una edicion especial sobre el tema (Wright et al.,, 2018). Es innegable que las organizaciones
son instrumentos que impactan constantemente el ambiente natural. Por lo tanto, urge que la
Teoria Organizacional (TO) comiera (aunque tardiamente) a incorporar discursos y practicas
ambientalistas (Egri y Pinfield, 2006).

De lo expuesto, deprecamos que la cuestion del Antropoceno suscita esfuerzos y tomas de
posicion diversas, complejas y, a veces, antagonicas. En este escenario, buscamos evidenciar la
necesidad de estudiar el Antropoceno en el dmbito de la gestion asi como definir un campo de
alcance en el sentido del abordaje del Antropoceno en los EOs en América Latina (AL). Ademas,
pretendemos pautar una agenda para la insercién del tema en ese campo. Sin ser exhaustiva,
esta agenda incluye, por ejemplo:

- Retomar la discusion acerca de los paradigmas para la comprensién de la relacion organizacion-
naturaleza en el dmbito de los EOs (Shrivastava, 1994; Purser, Parker y Montuori, 1995);

- Problematizar el status ontoldgico de la organizacidn frente a la orientacion hacia la destruccion
que rige la organizacion capitalista (Banerjee, 2008), y

- Analizar los efectos del “desarrollo” (Misoczky, 2011) sobre la “gran aceleracién”, tomada
como marco del Antropoceno (Steffen et al, 2015).

En esta elaboracion, la relacion entre teorfa y practica organizacional es tomada como teldn
de fondo para provocar una reflexion sobre las potencialidades y limitaciones de los esfuerzos
desprendidos en el ambito de los EOs para responder a las cuestiones que la evidencia del
Antropoceno plantea a la ciencia como un todo. Es importante, ademas, que rescatamos el
contexto particular de la posicién latinoamericana y del modelo neo-desarrollista adoptado,
de modo casi hegeménico, en el subcontinente. La perspectiva del neoextrativismo (Gudynas,
2013) -y las resistencias que se plantean a él (Ulloa, 2017) -, que evidencia que corresponde
a las economias latinoamericanas suministrar granos, minerales y otros productos naturales
al resto del mundo en la division internacional del trabajo es un enclave para la realizacion
de investigaciones que involucren al Antropoceno en los EOs en la AL También hay campo
abierto para estudios que denuncien los impactos del cambio climatico sobre desplazamientos/
éxodo (refugiados y retirantes de regiones semiaridas, por ejemplo), cuestiones de seguridad/
soberania alimentaria, disputas por el uso de agua, etc. El Antropoceno es mas grave de lo que
la TO puede resolver, pero corresponde a los participantes de ese campo asumir un papel en la
arena de debates que actualmente se estructura para definir y proponer encaminamientos para
la cuestion.
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Nuevos y antiguos desafios en economia

social: re-entendiendo las empresas sociales
y la innovacion social ante el cambio de era

Capitulo 27

Inclusion financiera y desarrollo regional en México: Bajo el enfoque
del institucionalismo econdmico

lgnacio M. Ldpez Sandoval’

Uno de los factores mas importantes del desarrollo econémico de un pais es la inversion, que
genera mayor produccion al impulsar una mayor demanda de factores productivos e insumos.
Sin embargo, la inversidn tiene como contrapartida el ahorro publico y privado.

Laidea de impulsar la inversion que generé crecimiento y desarrollo implica fomentar el ahorro,
situacion que se complica en los sectores populares por los altos niveles de desempleo y los
bajos salarios, asi como la poca accesibilidad de estos sectores a la banca tradicional en los
paises en desarrollo.

Considerar el estimular la cultura del ahorro es una tarea dificil, pues a pesar de los esfuerzos
realizados por la Banca Publica como la Privada, se han visto pocos resultados. Son pocos los
agentes econdmicos que logran ahorrar u obtener apoyo de la banca tradicional. En los paises en
desarrollo existe una desproporcion entre las tasas de interés activas y pasivas que no fomentan
ni la inversion por las altas tasas que establecen los bancos por los préstamos realizado, pero
tampoco fomentan el ahorro por el poco incentivo de las tasas de interés pasivas.

El objetivo del presente trabajo es analizar a través del institucionalismo de North, Acemoglu y
Williamson como se puede generar el desarrollo econémico regional impulsado por la inclusion
financiera de las cooperativas financieras, a través de reglas formales e informales que fomenten
la coordinacion y cooperacion de los sectores productivos a nivel regional.

Desarrollo econdmico

La teoria econémica considera que el desarrollo econdmico es el crecimiento sostenido en el
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largo plazo con el objetivo de crear riqueza para promover el bienestar econdmico y social. El
desarrollo implica crecimiento econémico en las regiones y en los sectores productivos de un
pais, de manera mas 0 menos homogénea, que permita mejorar las condiciones econdmicas,
sociales y politicas de sus pobladores.

Krugman menciona que “el crecimiento econdmico a largo plazo depende casi por
completo de un solo factor: una productividad creciente” (Krugman, 2007, 191). Para
Aoki (2000, 66) “en términos generales se identifican tres fuentes del crecimiento de
una economia: i) incrementos de insumos tangibles, como el capital, [a mano de obra y el
capital humanos ii) incremento de la eficiencia técnica y de asignacidn, y iii) incremento
de insumos intangibles, como el capital de investigacidn y desarrollo (ID), la adopcion de
nuevos métodos gerenciales o de modos organizacionales de la produccidn”.

Las economias que generan altos niveles de crecimiento son aquellas que incrementan la
inversion, aumentan el capital humano e incorporan de manera constante avances tecnoldgicos,
0 las tres cosas a la vez.

El papel primordial del gobierno no es la asignacion directa de recursos y la solucion de las
fallas del mercado, sino la construccion y aplicacion de reglas que permitan la coordinacion e
interaccion entre agentes y sectores productivos de manera eficiente (Aoki, 2000), con la mision
de aumentar la productividad y la competitividad en una economia.

Aun cuando el gobierno debe promover la coordinacién de manera desinteresada para mejorar
el bienestar social, éste no es un agente neutral. El gobierno es la unién heterogénea entre
actores, agencias e instancias gubernamentales, que tienen intereses e incentivos particulares
generados por las diferentes interacciones con el sector privado (Aoki, 2000) y que en dltima
instancia pueden distorsionar o manipular las politicas y las instituciones acorde a sus intereses;
y en la mayoria de los casos termina afectando el crecimiento y desarrollo de un sector o pais.

Bajo estas premisas y considerando las reformas estructurales para promover el desarrollo
econdmico en Meéxico, es importante revisar la teoria neoinstitucionalismo econdmico que
complementen la visién neoclasica del desarrollo econdmico y que explica porque han funcionado
estos planteamientos en algunos paises o regiones y en otros no.

Para North (1993, 13-14) “las instituciones son las reglas del juego de una sociedad, mas

formalmente, son las limitaciones ideadas por el hombre que dan forma a lainteraccién humana”.
North subraya que en el modelo tradicional econémico neocldsico no existen costos de
transaccion, es decir costos de informacion sobre los atributos de lo que se esta intercambiando
y del cumplimiento de los contratos o0 acuerdos entre los diferentes actores que se involucran en
alguna relacion de intercambio. Y son las instituciones las que reducen los costos de transaccion
en los intercambios econdmicos.

El hecho de que las instituciones reducen los costos de transaccion es la primera explicacion de
la diferencia del nivel de crecimiento de las economias. La otra explicacion se relaciona con la
definicién de los derechos de propiedad. Estas dos condiciones estan estrechamente relacionadas
con la inversion y la productividad de los factores. En el mundo real dado que la informacién no
es perfecta ni completa y que en algunas ocasiones no se han especificado los derechos de
propiedad, existen elevados costos de transaccion que aumentan los costos de las empresas y
reducen su nivel de competitividad condicionando con ello el crecimiento y desarrollo de un pais.
Una manera de disminuir los costos de transaccion es a través de la construccion de instituciones
que regulen la interaccion de los individuos racionales y egoistas, que solo buscan maximizar su
propio beneficio en los mercados econdmicos y politicos; obligandolos a cumplir y respetar los
acuerdos alcanzados, evitando con ello el oportunismo. El tipo, la calidad y aplicacién efectiva de
las instituciones proporcionaran diferentes niveles de desarrollo entre paises.

La existencia de instituciones poco eficientes conduce a las economias a obtener un bajo
crecimiento. Los paises se mantienen pobres porque carecen de instituciones que promuevan las
ganancias potenciales asociadas a la inversidn y a la innovacién (Ayala, 2003), ademds de que
las instituciones que adoptan distorsionan la cooperacién y coordinacidn.

Acemoglu (2012) menciona que las instituciones econdmicas estructuran los incentivos
econdmicos que permiten recibir o mejorar el nivel educativo, el ahorro, la inversion, lainnovacidn
y la adopcion de nuevas tecnologias, entre otros. Factores que aumentan la productividad. Pero
también son importantes las reglas o instituciones politicas.

El éxito o fracaso de los paises se explica por los conceptos de instituciones inclusivas y
extractivas. “Las instituciones econdmicas inclusivas, posibilitan y fomentan la participacion de
la gran mayorfa de las personas en actividades econdmicas que aprovechan mejor su talento y
sus habilidades y permiten que cada individuo pueda elegir lo que desea” (Acemoglu, 2012, 96).
Es decir, mediante las instituciones inclusivas se aumentan la productividad, la competitividad
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y la prosperidad econémica al establecer y definir los derechos de propiedad, que fomentan la
inversion, la innovacion, el capital humano y el capital social. Este tipo de instituciones garantiza
la coordinacion, la cooperacion y el crecimiento econdmico de los paises.

Las instituciones econdmicas inclusivas crean mercados que permiten que el crecimiento se
distribuya, de manera mas o menos homogénea, entre todos los agentes de la sociedad. Si
todos se benefician por el crecimiento, existen incentivos en seguir cooperando. Ademas, las
instituciones econémicas inclusivas generan otros dos motores de prosperidad: la tecnologia y
la educacion. El desarrollo econémico sostenido conduce a mejoras tecnoldgicas que permiten
que los factores productivos incrementen su productividad (Acemoglu, 2012, 99).

Por el contrario, las instituciones econdmicas extractivas tienen como objetivo extraer rentas
y riqueza de un “subconjunto” de la sociedad para beneficiar a otro grupo distinto de la misma
(Acemoglu, 2012, 102). Este tipo de instituciones generaran un bajo nivel de coordinacidn,
cooperacion, crecimiento y atraso econémico en los paises que las implementen, de hecho,
crearan un ambiente de oportunismo y desconfianza entre los agentes econdmicos e incrementara
los costos de transaccidn haciendo menos competitivos a dichos paises.

La explicacion de los malos resultados econdmicos de un pais se atribuye a la existencia de
instituciones politicas extractivas que “concentran el poder en manos de una élite reducida
y fijan pocos limites al ejercicio de su poder” (Acemoglu, 2012:103). Es decir, convierten a
las instituciones en armas de extraccion de rentas y coercidn que beneficia a las coaliciones
ganadores a costa de las perdedoras.

Aun cuando las instituciones extractivas pueden generar cierto crecimiento, normalmente no
generaran un desarrollo econdmico sostenido en el largo plazo, en realidad su efecto es limitado.
Los acuerdos, la cooperacion y la coordinacion que apoyan el crecimiento econémico con
instituciones politicas extractivas son muy vulnerables por las fricciones internas que generan
este tipo de instituciones. La existencia de otro grupo que pueda superar y mejorar las propuestas
de la élite o la formacion de coaliciones que derrote a la lite; le permitird a este nuevo grupo
tomar el control del Estado y disfrutar de la riqueza y el poder (Acemoglu, 2012), a través de
nuevas reglas politicas y econdmicas.

Acemoglu propone que el éxito econdmico de los paises esta relacionado con la existencia de
instituciones politicas y econémicas inclusivas que fomentan el crecimiento econémico; mientras

que el atraso econdmico y la pobreza de los paises estan relacionados con instituciones politicas
y econdémicas extractivas.

Inclusion financiera

La inclusion financiera representa un paso necesario dentro de las politicas de desarrollo en
contra de la pobreza, considerando que de no implementarse se pude ver como un freno a la
estabilizacion del consumo haciendo que las personas en condiciones de pobreza sean mas
vulnerables, dado sus ingresos volatiles (Ayala, 2016).

Laidea de impulsar la inversion que genere crecimiento y desarrollo implica fomentar el ahorro,
situacion que se complica en los sectores populares por los altos niveles de desempleo y los
hajos salarios, asi como el limitado acceso de estos sectores a la banca tradicional.

La Organizacion Internacional del Trabajo ha reconocido el papel fundamental de las Cooperativas
como instituciones para lograr el desarrollo social y econdmico de las sociedades de bajos
recursos. Bajo esta perspectiva se han promovido iniciativas para mostrar el gran potencial de
éstas instituciones para el mejoramiento de las sociedades e intentar alcanzar la justicia social
en distintas partes del mundo.

En los paises en desarrollo existe una desproporcion entre las tasas de interés activas y pasivas
que no fomentan ni la inversion por las altas tasas que establecen los bancos por los préstamos
realizado, pero tampoco fomentan el ahorro por el poco incentivo de las tasas de interés pasivas.
Por tal razén, es comtn la existencia de cooperativas, pequefias empresas u organizaciones
informales que ofrecen un interés mayor que los bancos, donde la gente puede maximizar el
rendimiento de su dinero. Sin embargo, existe un sinfin de casos en los que tales organizaciones
abusan de lanecesidady confianza de sus clientes y se dedican a realizar actividades fraudulentas;
debido ala carencia de una politica financiera bien regulada, en la que las leyes permitan corregir
estas deficiencias y generar los incentivos necesarios para fomentar el ahorro y la inversion.

Algunos investigadores coinciden en que el ahorro (o consumo futro), depende en gran medida
del proceso institucional en que se desenvuelven; se reconocen cuatro determinantes esenciales
del ahorro:

1) Los mecanismos de ahorro institucionales

265

266




2)La informacion y educacion financiera.
3)Los estimulos atractivos del ahorro.
4)La accesibilidad al ahorro.

Para captar tales recursos, se cuenta con instituciones que prestan sus servicios de manera
formal y aquellas que se encuentran en la informalidad. Krahnen y Schmidt, definen a la primera
de ellas como “cualquier operacion, servicio, mercado o institucion de tipo financiero si su
cumplimiento es respaldado por el sistema legal. De lo contrario puede considerarse informal”.
(Krahnen, J., Pieter y Schmidt, H., Reinhard, 1997, p.103).

Los servicios financieros dentro del sistema financiero formal son mas costosos para sus usuarios:
existen costos por trasladarse a la sucursal, el tiempo, tasa de interés pasivas negativas, altas
comisiones, etc. Estas dificultades para acceder a los servicios financieros, hace que exista un
mercado informal que capte los recursos y se depositen en aquellas instituciones no reguladas
y supervisadas. Las ventajas de estas instituciones financieras informales son la cercania
con la gente de bajos recursos en sus localidades, sin requisitos complicados y garantias de
propiedades, con personas parecidas y que comparten problemas comunes.

Las acciones de inclusion son desarrolladas por el sector de instituciones financieras que se
dedican a la prestacion de ahorro, préstamo y demas servicios financieros. En México, incluye a
las Cooperativas de Ahorro y Préstamo (CAP'S), las Sociedades de Ahorro y Préstamo (SAP'S),
las Uniones de Crédito (U.C.), las Sociedades Civiles (S.C.), las Cajas Solidarias (C.S.), las
Sociedades de Solidaridad Social (S.S.S.) y aquellas instituciones que no tienen figura juridica.

Inclusion financiera en México

El presidente de la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), menciona que la inclusion
financiera es una responsabilidad de todo el sistema financiero mexicano:

La inclusion y educacion financiera deben estar dirigidas a todos los niveles
socioecondmicos, y no sdlo ser parte de los bancos, sino de todo el sistema financiero
mexicano [...] autoridades y sector privado deben trabajar de la mano en incrementar

la inclusion financiera, tema que debe ir acompafiado de politicas ptblicas en materia
de educacidn financiera para evitar que las personas sean objeto de una pérdida de su
patrimonio [...] El sector de ahorro y crédito popular tiene muchos afios de existir, y son
sociedades que incluso operan con sus fundadores, cada vez estd mds fuerte. (Aguade,
2014)

Sin embargo, no existen los medios adecuados y equitativos en relacion con la banca tradicional
para fortalecerte y jugar un papel alin mas importante en la biisqueda de solucidn a la exclusion
financiera.

Enla actual Politica Nacional de Inclusion Financiera del gobierno federal se reporta que “...una de
|as acciones mas relevantes para incluir financieramente a la poblacion ha sido la bancarizacion
de los beneficiarios de los programas sociales [...] el crecimiento de las cuentas hacia las
mujeres en zonas rurales da indicios de que se debe a esta accion, toda vez que el programa
social con el mayor nimero de beneficiarios se integra tinicamente por mujeres en zonas rurales.
Laimportancia de la entrega de subsidios gubernamentales en la inclusion financiera se muestra
en que, [...] alrededor del 47% de las personas que reciben estas transferencias en México
obtengan -por primera vez- una cuenta en una institucion financiera formal.” (CONAIF, 2016,
n.10-11)

Esta confusion surge cuando se retoma la experiencia de la Grameen Bank (Banco del
Pueblo) como modelo para el disefio de los programas contra la pobreza. Enfocandonos en las
implicaciones en México, observamos que, al no reconocer plenamente a todos los actores del
sistema financiero mexicano se tiende a privilegiar al sistema bancario tradicional. Esto puede
traer el riego de crear un circulo de endeudamiento en la poblacion en situacion de pobreza,
que se puede considerar el mayor peligro de confundir inclusion financiera con bancarizacion.
Algunos estudios de los afios noventa nos presentan que, desde esas fechas, las personas
necesitaban recurrir a otro préstamo para pagar el anterior, y de esta forma se genera con el
tiempo una espiral de endeudamiento.

Los bancos tienen una finalidad lucrativa, su mision es garantizar la oferta de un servicio que
genere una ganancia desde la perspectiva de las instancias bancarias; y para un pais, s un
instrumento clave de su politica monetaria. En cuanto a México, la bancarizacion ha tenido un
impacto parcial, pues es relevante para la estabilidad financiera, y se correlaciona de forma
directa con el nivel de desarrollo econémico y social, pero sélo se ha dado en zonas urbanas.
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La Inclusion financiera en México en la perspectiva de la CNBV es entendida como “el acceso
y uso de una gama de productos y servicios financieros por parte de la poblacidn, bajo una
regulacion apropiada que cuida los intereses de los usuarios del sistema y fomenta sus
capacidades financieras”.

Con base en lo anterior, se puede decir que la vision de la politica nacional de inclusion financiera
en México es lograr que todos los mexicanos sean participes de los beneficios que genera el
sistema financiero, mediante estrategias entre los distintos actores de los sectores ptiblico y
privado, en un marco que procure la estabilidad del sistema financiero.

Como podemos ver, las dimensiones que se contemplan en esta definicion no solamente son el
acceso y uso, sino también la regulacion. Elemento fundamental para disminuir los costos de
transaccion y el oportunismo, generando con ello un mayor nivel de ahorro e inversién y con ello
crecimiento y desarrollo econdmico.

Conclusiones

El crecimiento econdmico debe ser sostenido en el largo plazo con el objetivo de crear riqueza
para promover el bienestar econdmico y social, altamente relacionado con la existencia de
instituciones politicas y econdmicas inclusivas.

Por lo tanto, la inclusion financiera representa un paso necesario dentro de las politicas de
desarrollo con el objetivo de aumentar el ahorro y la inversion, condicion necesaria para generar
crecimiento y desarrollo econdmico.

Sin embargo, estimular la cultura del ahorro es una tarea dificil, desde la vision ptblica y privada,
sin contar, con las restricciones que se ven impuestas por las diversas instituciones (reglas) al
interior o exterior de una region.
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Capitulo 28
La importancia de las Cooperativas en la inclusion financiera en México

lgnacio M. Ldpez Sandoval’, César Vargas Téllez2 y Manuel Ontiveros Jimenéz®

Introduccion

El objetivo del presente estudio es destacar la importancia de las cooperativas para facilitar la
inclusion financiera en México. En este sentido se requiere revisar dos conceptos importantes
como inclusion y cooperativas y el uso de las microfinanzas como instrumento de acercamiento
entre la sociedad y el sistema financiero.

Segtin la Consultative Group to Assist the Poor (CGAP), nos podemos referir a la inclusion
financiera como “..una situacién en la que todos los adultos en edad de trabajar, incluidos
aquellos actualmente excluidos del sistema financiero, tienen acceso efectivo a los siguientes
servicios financieros provistos por las instituciones formales: crédito, ahorro, pagos y seguros”
(CGAP, 2018).

Los sectores mas vulnerables son generalmente quienes tienen una mayor dificultad para
acceder a servicios financieros formales. A finales de los noventas, surgen entidades financieras
de naturaleza social con capacidad para fomentar el acceso financiero a personas de bajos
recursos, asi como a pequefios y medianos empresarios, tanto en el ahorro como en el crédito.
Estas instituciones tomaron la forma de cooperativas, cajas de ahorro y uniones de crédito entre
otras. Su modelo se extendid poco a poco ganando importancia tanto en paises en desarrollo
como desarrollados, incorporando al sistema financiero a un gran niimero de la poblacion de
acuerdo a sus necesidades (CEMLA, 2013).

Por su parte la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) asi como la Organizacion de las
Naciones Unidas, reconocieron el papel fundamental de las Cooperativas para lograr el desarrollo
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social y econdmico de las sociedades de bajos recursos. Afirmando que el sistema cooperativo
podria ser una alternativa real, capaz de integrar una amplia gama de personas y grupos en
estructuras que proporcionaran el desarrollo y expansion de sus potencialidades (Murillo, 2012).

La inclusion financiera

Banco Mundial ha propuesta que la inclusion financiera se refiere “al acceso que tienen las
personas y las empresas a una variedad de productos y servicios financieros ttiles y asequibles
que satisfacen sus necesidades... de una manera responsable y sostenible” 2016).

En México, se ha promovido la existencia de una regulacion capaz de garantizar la proteccion
al consumidor y que pudiera promover una educacion financiera con la finalidad de mejorar
y ampliar las capacidades financieras de la poblacion en general. Este concepto, de acuerdo
con la Camara Nacional Bancaria y de Valores (2016) implica un caracter multidimensional, al
distinguir cuatro componentes fundamentales:

-Acceso: es decir, generar los puntos de contacto entre la poblacion y las instituciones financieras.

-Uso: respecto a las contrataciones que realiza la sociedad de los diversos productos financieros
que tales instituciones ofrecen, asi como la frecuencia en que los utilizan.

-Proteccion y defensa al consumidor: establecer un marco que permita regular la transparencia,
el buen trato, la atencion a quejas por parte de los consumidores, ademds, de contribuir a
fomentar la inclusion financiera de esta economia y la proteccion de datos personales.

-Educacion financiera: las acciones encaminadas para que la poblacion objetivo logre adquirir
conocimientos, aptitudes y habilidades que permitan conducir de buena manera el manejo y
planeacion de sus finanzas personales, asi como evaluar los productos y servicios brindados por
las distintas instituciones.

El acceso a una cuenta para transacciones es un primer paso hacia una mayor inclusion financiera,
ya que permite a las personas guardar dinero y enviar y recibir pagos (Banco Mundial, 2016).

Si bien, actualmente, México presenta un sistema financiero robusto y ha logrado grandes
avances en materia de inclusion financiera, segtn se informa (Banco Mundial, 2016) adn
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enfrenta ciertos obstaculos y desafios importantes por atender, tales como:
-Se calcula que unos 2000 millones de adultos en todo el mundo no poseen una cuenta basica.

-A nivel mundial, el 59 % de los adultos que no tienen una cuenta para transacciones debido:
a la falta de dinero, por la distancia que existe entre los proveedores de servicios financieros y
los usuarios, la falta de documentacion como requisito, la desconfianza y en algunos casos por
aspectos religiosos.

-Mas de 200 millones de microempresas y pequefias y medianas empresas (MIPYMES), formales
e informales, en las economias emergentes carecen del financiamiento adecuado para prosperar
y crecer. Se argumenta que es a consecuencia de la falta de algin tipo de garantia o historial
crediticio y por la informalidad.

-Los grupos mas afectados en términos financieros son los pobres en zonas rurales y otras
poblaciones distantes o de dificil acceso, ademas de las microempresas y las pequefias empresas
informales.

Lainclusion financiera se estd convirtiendo en un tema de mayor importancia para las autoridades,
los organismos reguladores y las instituciones de desarrollo en todo el mundo. Por ejemplo, el
Banco Mundial (2016) declara los siguientes principios:

-Se considera que la inclusion financiera es un elemento que propicia siete de los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

-El Grupo de los Veinte (G-20) reiteré su compromiso con la inclusion financiera, al renovar el
Plan de Accidn para la Inclusion Financiera para 2015 y en adelante y al aprobar los Principios
de Alto Nivel del G-20 para la Inclusion Financiera Digital.

-El Grupo Banco Mundial estima que la inclusion financiera es un factor clave para reducir la
pobreza extrema y promover la prosperidad compartida, y ha establecido el objetivo de lograr el
acceso universal a servicios financieros a mas tardar en 2020.

Desde 2010, un gran niimero de paises se han encargado de firmar compromisos relacionados
con la inclusion financiera, mientras que otros tantos se encuentran realizando planes nacionales

respecto al tema. Con la finalidad de lograr el desarrollo, tal como se comprueba al decir que
“estudios del Banco Mundial sefialan que el ritmo y el impacto de las reformas aumentan cuando
un pais adopta una estrategia nacional de inclusion financiera”. (Banco Mundial, 2016)

Los paises que han logrado un aumento considerable en inclusion financiera son aquellos
que consolidaron un marco normativo y legal propicio para la competencia, permitiendo a las
instituciones financieras el desarrollo de avances innovadores que les permita fortalecer el
acceso a sus servicios. Garantizando el bienestar y satisfaccion de los consumidores de tales
Servicios.

Eluso de las TIC's, asi como el desarrollo de servicios financieros por medio de ellas, ha logrado
propagar y facilitar el acceso y utilizacion de las tecnofinanzas digitales, con la finalidad de
captar la atencion de la poblacion al lograr costos mas bajos y con menores niveles de riesgo
al requerir asistencia financiera. Tal como sefiala el Banco Mundial (2016). Sin embargo, en
algunos paises la baja interconexion y el limitado uso de TIC's ha limitado la expansion de estos
servicios financieros.

Es importancia generar condiciones adecuadas para superar aquellos obstdculos que aun
impiden la inclusion financiera dentro de los paises, tales como:

-Facilitar el acceso a los servicios financieros y que esto logren un alcance hacia las poblaciones
con menor participacion como las mujeres y los pobres en zonas rurales.

-Estimular la participacion y aumentar las capacidades de aquellos que ya usan algtin servicio
financiero, para que obtengan mayor comprension de como funciona cada uno de ellos.

-Asegurar que todos tengan documentos de identificacion validos y que se puedan legalizar de
manera facil y a un bajo costo.

-Buscar que los servicios financieros se adapten a las necesidades de los usuarios.
-Establecer marcos s6lidos de proteccion financiera del consumidor.

En México se ha avanzado de manera gradual en la inclusion financiera a partir del apoyo de las
cooperativas y de otras figuras financieras que han mostrado su efectividad y rentabilidad en
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aquellos sectores de poblacion que no son atendidos por las grandes instituciones financieras.
Las cooperativas y las microfinanzas: su importancia en la inclusion financiera

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) reconoce el papel fundamental de las
Cooperativas para lograr el desarrollo social y econémico de las sociedades de bajos recursos.
La importancia del sector cooperativo también ha sido destacada en el informe del Secretario
General de las Naciones Unidas, ademas, el impacto ha sido tan grande que se han formulado
directrices destinadas a sugerir a todos los paises el crear un entorno propicio para el desarrollo
de las cooperativas. (Murillo, 2012)

De acuerdo con diversas instituciones econdmicas y financieras se define a las cooperativas
como aquellas “asociaciones autdnomas de personas que se han unido voluntariamente para
hacer frente a sus necesidades y aspiraciones economicas, sociales y culturales™ (BANCAFACIL,
2017). Estas tienen por objeto el mejorar las condiciones de vida de sus socios por medio de
la ayuda mutua, donde comparten derechos y obligaciones como miembros de la sociedad
cooperativa.

En la Ley General de Sociedad Cooperativas, las define en su articulo 2° como:

“una forma de organizacidn social integrada por personas fisicas con base en intereses
comunes y en los principios de solidaridad, esfuerzo propio y ayuda mutua, con el
propdsito de satisfacer necesidades individuales y colectivas, a través de la realizacidn
de actividades econémicas de produccidn, distribucién y consumo de bienes y servicios”.

Enambas, se afirma que estas sociedades se crean bajo la necesidad de los individuos por convivir,
protegerse, trabajar y alcanzar sus objetivos econdmicos y financieros, asi como resolver sus
problemas de la misma indole de manera conjunta. Esta figura juridica representa un mecanismo
de reduccidn del riesgo en la recuperacion de préstamos, los usuarios de los créditos son los
mismos socios que se ven favorecidos por el éxito y desempefio de las cooperativas y al mismo
tiempo se evitan altas tasa de interés.

En los paises en desarrollo existe una desproporcion entre las tasas de interés activas y pasivas
que no fomentan ni la inversion por las altas tasas que establecen los bancos por los prestamos
realizado, pero tampoco fomentan el ahorro por el poco incentivo de las tasas de interés pasivas.

Por tal razon, es comtn la existencia de pequefias instituciones informales donde se ofrece un
interés mayor que en los grandes bancos, donde la gente puede maximizar el rendimiento de su
dinero. Sin embargo, se habla de un sinfin de casos en los que tales instituciones abusan de la
necesidad de las personas y se dedican a realizar actividades fraudulentas; debido a la carencia
de una Politica Financiera sana plasmada en las Leyes que permitan corregir estas deficiencias.
Los servicios financieros dentro del sistema financiero formal son mas costosos para las
personas, debido a que les resulta un gran gasto trasladarse a la sucursal, el tiempo, tasa de
inters negativas, altas comisiones, por mencionar las mas importantes. Estas dificultades para
a accesibilidad de los servicios financieros, hace que exista un mercado informal que capte los
recursos y se depositen en aquellas instituciones no reguladas y supervisadas. Las ventajas de
estas instituciones financieras son la cercania con la gente de bajos recursos en sus barrios, sin
requisitos complicados y garantias de propiedades, con personas parecidas y que comparten
problemas comunes.

Las acciones de inclusion son desarrolladas por el sector de instituciones financieras que se
dedican a la prestacion de ahorro, préstamo, y demas servicios financieros, principalmente.

En México, estas instituciones incluyen a las Cooperativas de Ahorro y Préstamo (CAP'S),
las Sociedades de Ahorro y Préstamo (SAP'S), las Uniones de Crédito (U.C.), las Sociedades
Civiles (S.C.), las Cajas Solidarias (C.S.), las Sociedades de Solidaridad Social (S.S.S.) y aquellas
instituciones que no tienen figura juridica.

Las cooperativas han logrado dar certidumbre a los trabajadores de tener una fuente de trabajo
y ser socios de esta sociedad, en donde los beneficios tanto econdmicos como sociales los
obtendran cada uno de los socios.

Los articulos 21,22y 27 de la Ley de Sociedades Cooperativas identifican y definen, los tipos de
sociedades cooperativas existentes y reguladas en México:

-De consumidores de hienes y/o servicios: Son sociedades cooperativas de consumidores,
aquéllas cuyos miembros se asocien con el objeto de obtener en comiin articulos, bienes y/o
servicios para ellos, sus hogares o sus actividades de produccidn.

-De productores de bienes y/o servicios: Son sociedades cooperativas de productores, aquéllas
cuyos miembros se asocien para trabajar en comdn en la produccion de bienes y/o servicios,
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aportando su trabajo personal, fisico o intelectual. Independientemente del tipo de produccion a la
que estén dedicadas, estas sociedades podran almacenar, conservar, transportar y comercializar
sus productos.

Con relacion al primer tipo, tenemos a las financieras; instituciones que trabajan
concomitantemente con los bancos tradicionales (Organizacion Internacional del Trabajo, 2013).
Aun cuando su finalidad era ayudar principalmente a las personas de bajos ingresos, lograron
gran aceptacion de la sociedad en general.

Las cooperativas son propiedad de los miembros y no estan impulsadas por los beneficios.
Cada miembro tiene una accion, que le da derecho a votar para elegir la junta directiva. Todo el
superavit que producen es destinado a las reservas, que son devueltas a los miembros a través
de dividendos anuales o de productos financieros mas baratos. (Organizacion Internacional del
Trabajo, 2013)

El uso y desarrollo de las cooperativas financieras ha permitido impulsar la inclusion y fortalece
el desempefio del sistema financiero. Generando un primer contacto entre las instituciones y
la sociedad, con la finalidad de lograr un acercamiento e impulsar los conocimientos de los
individuos en cuanto a microfinanzas se refiere.

Un gran sector de la poblacion alrededor de todo el mundo atin no tiene acceso a una cuenta
bancaria o el minimo acercamiento con una institucion financiera. Esta situacion limita el
crecimiento econdmico y desgasta los recursos de la sociedad. En este sentido, las microfinanzas
surgen ante la necesidad de las instituciones financieras de acceder a los sectores desfavorecidos
econémicamente de la sociedad.

De acuerdo con “Las 5 claves de la importancia de las microfinanzas” publicada por Forbes en
2015, estas son las 5 razones por las cuales debe invertirse aln mas en servicios financieros
accesibles:

1. Son una parte probada de la formula para vencer a la pobreza extrema

2. Pueden impulsar la agricultura y promover la seguridad alimentaria.

3. Facilitan el acceso a la salud, donde otras opciones simplemente no estdn disponibles.

4, Promueven la igualdad de género y empodera a las mujeres y las nifias.

5. Promueven el crecimiento econémico inclusivo y estimula el empleo productivo para los
pobres.

Con base en la CONDUSEF (2017), existen varios tipos de servicios que forman parte de las
microfinanzas, tales como:

-Mini créditos o microcréditos.

-Cuenta de ahorros.

-Cuenta de débito.

-Micro-seguro.

-Servicios dirigidos al ahorro o la inversidn.

Estos instrumentos de las microfinanzas han generado ventajas y desventajas para la sociedad:
Ventajas:

-Facil acceso a instrumentos financieros.

-Oportunidades accesibles para aquellas personas que buscan invertir en sus proyectos para
poder desarrollar su vida econémica.

-Proporcionar préstamos sin necesidad de colaterales o garantias a cambio.
-Procesos de apertura sencillos y faciles de entender.
Desventajas:

-Las tasas de interés de los microcréditos son mucho mas elevadas.
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-El monto inicial que solicitar como préstamo puede ser poco y limitado.

-Si alguna persona se viera limitada a pagar las tasas de préstamo, quedaria sin acceso a algtn
otro servicio financiero.

Las microfinanzas son negocios con animo de lucro, es decir, son negocios donde se busca
rentabilidad en los préstamos. Sus dos puntos diferenciadores fundamentales son que los
préstamos son destinados a prestatarios que normalmente no reciben financiacion o, si lo
reciben, les cobran intereses a niveles usureros que les consume mas de lo que pueden generar
en beneficios.

Normalmente los prestadores de microcréditos son profesionales de la comunidad que conocen
el ambiente social, conocen a las familias, conocen los negocios locales y conocen a los
prestatarios. Ademas, como muy pocos de sus clientes mantienen una cuenta bancaria en el
sistema financiero tradicional, estos profesionales son los que visitan a los clientes para recibir
pagos de la deuda y de los intereses.

Desde sus inicios, las microfinanzas impactaron en el desarrollo de los mas desfavorecidos.
En las microfinanzas también se han generado grupos que practican esta actividad sin animo
de lucro, y se pueden considerar mas tipo organizaciones no gubernamentales (ONG's) con el
objetivo de ayudar al desarrollo.

Al ver los resultados de las microfinanzas, en especial de las cooperativas financieras hasta los
bancos tradicionales han entrado en el negocio, para ayudar a los mas desfavorecidos, en parte
para desarrollar a sus futuros clientes.

Conclusiones

Lainclusion financiera representa un factor importante en el impulso del crecimiento y desarrollo
econdmico de las naciones. Por tal razén, es indispensable que se propicie un entorno donde
la mayorfa de los ciudadanos sin importar su nivel econdmico tengan un acercamiento con el
sistema financiero que les permita lograr un aprendizaje para realizar actividades financieras de
acuerdo con sus necesidades.

Es importante destacar la labor de las cooperativas financieras, quienes buscan satisfacer las
necesidades financieras de la sociedad, incluyendo a aquellos individuos de bajos recursos, con
|a finalidad de generar mejores rendimientos y calidad de vida de sus socios. Sin embargo, es
bien sabido que los sistemas financieros, entre ellos el de México, aun presentan grandes retos
a cumplir para lograr la inclusion de la mayoria de sus pobladores. De esta manera, es preciso
generar ¢l trabajo conjunto entre el estado, las instituciones financieras y la sociedad para
determinar las necesidades financieras de los ciudadanos y, posteriormente las vias de acceso
para satisfacerlas.

La inclusion financiera es un gran impulso para el desarrollo econémico, facilita la vida de las
personas y de las empresas en su dia a dia, apoya el emprendimiento, fortalece a las diferentes
industrias, apalanca la infraestructura y genera entornos favorables en las comunidades
marginadas, entre muchas otras variables. Por esta razon, representa unas de las prioridades
de las autoridades correspondientes, asi como de las instituciones encargadas de la economia y
el desarrollo en el pais.
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Capitulo 29

Saberes organizacionales en contextos latinoamericanos. Entre la dualidad
existencial y la emancipacion

Cecilia Chosco Diaz' y Claudio Fardelli Corropolese?

Introduccion

En Argentina, el tema de las empresas recuperadas por sus trabajadores, generd debates en
torno a la emancipacion del pensamiento managerial y de la ideologia neoliberal como asf
también sobre la adopcion de nuevas practicas del movimiento cooperativo. En este sentido,
los actores convergieron en otras formas de culturalidad, y procesos de significacion. Sin
embargo, la pesada herencia empresarial, el aletargado proceso de aprendizaje, y la crisis de
identidad entre ser operario, ser desempleado, ser cooperativista, ser considerado piquetero, y
ser un trabajador que decide recuperar una empresa, no fue sencillo. Por lo que, frente a esas
miltiples identidades existenciales y simbdlicas, los trabajadores, fueron creando su “Yo”, entre
la empresa de capital y la empresa recuperada.

Este articulo tiene por objetivo describir tedricamente los saberes e identidades de los
trabajadores de las empresas recuperadas -fendmeno en permanente cambio y mutacion-.
Para ello, se construye un modo de abordaje critico utilizando diversos enfoques de las ciencias
sociales. El eje principal articula, por un lado, aportes del enfoque de la alteridad y, por otro
lado, el enfoque sobre los procesos dialdgicos entre la heteronomia y la autonomia. Finalmente,
se arriba a los aportes especificos sobre los saberes organizacionales generados a partir de los
procesos de identidad detallados, dando cuenta de conocimiento situado e histdrico, sobre I
configuracion estructural de las empresas recuperadas-cooperativas de trabajo.

La identidad por la desigualdad

Para poder definir los saberes organizacionales, es necesario hablar de la identidad. La misma
es coproducida por los actores sociales, y se manifiesta en una especifica articulacion de

1. Universidad Nacional de General Sarmiento-Universidad Nacional de Moreno. Email: cdiaz@ungs.edu.ar
2. Universidad Nacional de General Sarmiento-Universidad Nacional de Moreno. Email: ccorropo@ungs.edu.ar
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atributos socialmente significativos, tornando a dichos actores histéricamente reconocibles
y coyunturalmente diferenciables (Guber, 1999).Por lo que la identidad es construida en las
interacciones sociales, juridicas y politicas, ya que se conjugan diversas formas y estados, entre
ser operario, ser desempleado, ser cooperativista, ser considerado piquetero y ladrén, y ser un
trabajador que decide recuperar una empresa. Por ende, no existe una tnica identidad, sino una
compleja trama basada en las percepciones de Otros (Goffman, 2001). Esto lleva a pensar un
modelo complejo y multidimensional, donde operan no solo personas, sino ademas ideologias,
paradigmas dominantes, y procesos de dolencia y sufrimiento.

Para el enfoque de los paradigmas dominantes, retomamos referentes criticos de las ciencias
sociales que posibilitan comprender la incidencia de las ideas extranjeras sobre las nativas,
que determinan la desigualdad. Estas ideas emanan de algunos grupos, clases, o culturas, que
al apropiarse de algo despojan a otros de los medios materiales y simbdlicos que garantizan su
reproduccion, convirtiéndose en un estado estructural (Boivin, Rosato y Arribas, 2010). Esto
se evidencia en la permanente hegemonia del conocimiento basado en experiencias, doctrinas,
y teorfas, en ausencia de las voces de la comunidad de referencia permite darles espacio a
otras voces forjadas a lo largo de la historia identificada con ese otro anglosajon, europeo, que
ha venido marcando las formas de gestion en la empresa. En este sentido, Chumbita (2015)
y Alonso (2007) sostienen que los sistemas organizativos y las practicas administrativas se
encuentran arraigadas a la vision eurocéntrica y a las ldgicas manageriales, donde predominan
las técnicas precodificadas. Tal como lo dice Sousa Santos (2006), éstas son producidas como
monoculturas alrededor de un modo de produccion, un modo de saber y conocer, una escala de
tiempo lineal, una forma de comprender las jerarquias, y una forma de dominacion. Este esquema
organizativo determinado por los agentes dominantes actiia demarcando limites sobre lo que
debe ser considerado ético, moral, racional, permitido, legal.

En este marco, se crean sistemas alrededor de la ideologia liberal es promover a los ganadores,
aquellos que creen que cada uno debe hacerse cargo de su vida y depende solo de si mismo
conseguir el éxito social. Esta cosmovision incluye la creencia de que ellos mismos llegaron a
la posicion social que tienen gracias a que se esforzaron por conseguirlo y lo que pretenden es
que todos hagan lo mismo, es decir, todo depende de uno, del empuje personal. Esto forma parte
de los valores subyacentes del capitalismo (Boltanski y Chiapello, 2002), como asi también de
la mirada decolonial al management, que permite entender al neoliberalismo como la estrategia
que ha logrado naturalizar las relaciones sociales, a través de la sociedad liberal (Mandiola,
2018).

Teniendo en cuenta estos antecedentes, cualquier accion transgresora no contemplada en
las l6gicas tradicionales del capital, tiene una connotacion negativa, irracional e inaceptable
socialmente. En este plano, quienes nunca fueron duefios de sus medios de produccidn, y deciden
iniciar la lucha por la dignidad laboral y el bienestar de las familias, durante la quiebra de una
empresa, debieron enfrentar la interpelacion de multiples sectores (gobierno, comunidad local,
empresas), que cuestionaron la legalidad y la legitimidad de sus demandas y sus formas. Nos
referimos especificamente a la “toma y ocupacidn de la empresa”, entendidos en el marco de la
ideologia dominante como actos ilegales y profanos?,

Ante cualquier evento traumatico de este estilo las personas deben aprender a sobrellevar su
dolencia y sufrimiento social. Para comprender esto es necesario advertir que las comunidades
organizativas que han padecido una experiencia similar, tras un evento critico inesperado, quedan
devastadas. Los principales referentes en temas similares, Arthur Kleinman, junto con Veena Das
y Margaret Lock, coinciden que una dolencia es el ensamblaje de problemas humanos que tienen
sus origenes y consecuencias en las heridas devastadoras que las fuerzas sociales infligen a la
experiencia humana. De ese modo, el sufrimiento social se refiere a diversas dimensiones de la
experiencia humana, incluida la salud, la moral, la religién, la legalidad y el bienestar, y resulta de
o que los poderes politicos, econdmicos e institucionales le hacen a la gente v, reciprocamente,
de como estas formas de poder influyen en las respuestas a los problemas sociales (Ortega,
2008).

Entonces, la identidad de los trabajadores (socios) se fue modelando frente a diversas vicisitudes,
venciendo los temores, las ideologias, a fin de hacer renacer la fabrica. Inventaron una realidad
particular, marcando los aspectos positivos de aquel hecho heroico de los lideres que decidieron
“ocupar, resistir, y producir”. Sin saberlo, fueron generando un tipo de saber organizacional en
la accion (prueba y error), teniendo como espejo al empresario que los habia dejado en la calle
y las nociones del mercado que los veia deficientes e indignos de hacerse cargo de una fabrica
“habian robado”, a pesar de que judicialmente estaban amparados.

En términos tedricos, ese saber en la accion puede anclarse en la propuesta de Schiemenson
(2007), la misma es desglosada en las siguientes fases, donde identificamos indicadores
cualitativos y acciones concretas.

La primera fase, refiere a la confusidn desestructurante, instancia donde prevalece el caos

3. Como profesionales de la administracion, nos sentimos interpelados en determinadas circunstancias, cuando los derechos han sido vulnerados.
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y la anomia, es el shock inicial que produce cambios que dan lugar a la desorganizacion y la
incertidumbre ya que el proyecto econémico empresarial se interrumpe. Esta fase se condice
con la situacion de cierre de la empresa.

La segunda fase, el enfrentamiento prolemdgeno, registra una interna centrada entre diversas
posturas de los miembros de la organizacion, ya que identifican un enemigo, y disponen la lucha
contra él. Quienes obtienen la autorizacién judicial para administrar la fabrica (mientras se
regulariza la compra de |a quiebra), deben adoptar la figura juridica de la cooperativa de trabajo.
Entre las acciones iniciales, se registra el relacionamiento con los movimientos sociales, y junto
a ellos el debate sobre un modelo de gestion diferente que divide entre “los que piensan y los
que ejecutan”.

La tercera fase, pérdida y duelo, coincide con el comienzo de una aceptacion de la realidad
que ha cambiado, simultdneamente a la construccion de un nuevo paradigma o proyecto para
salir adelante. Aqui, los miembros comienzan a tomar contacto con el cooperativismo y lo que
representa en general. Conformados en socios de hecho, deben comenzar a transitar un camino
desconocido, y aprender en ese andar, siendo el principal desafio la credibilidad del contexto
(agentes del mercado, sociedad civil, estado, justicia, etc.).

Por (ltimo, la cuarta fase nuevos paradigmas, se impone la necesidad de llevar adelante los
propdsitos que forman parte del proyecto al que esta abocado el sistema. Esto se traduce en el
aprendizaje, la creatividad, y la percepcion de objetivos compartidos. Se registra el alcance de
la gobernabilidad y la sustentabilidad, el empoderamiento. También, se evidencia la emergencia
de un nuevo sujeto social con conciencia cooperativa que promueve los derechos de los
trabajadores al mismo tiempo que la sostenibilidad del negocio. Esta fase, se caracteriza por un
claro desarrollo integrado e innovador.

Finalmente, cabe sefialar que el conjunto de las empresas recuperadas no logra atravesar todas
las fases, algunas con el pasar del tiempo se van deteriorando al no encontrar en la figura juridica
(cooperativa de trabajo)* una salida posible; otras asumen el papel asociativo y optan por avanzar
liderados por el grupo fundador, mientras el resto acompafia. En otros casos mas complejos, los
socios de la cooperativa deciden volver a la relacion de dependencia, creando una PyME, que

4. Lafigura de Cooperativa de Trabajo les es impuesta a las empresas recuperadas por aplicacion de la Ley Nacional N° 24522 de Concursos y Quiebras
que considera la posibilidad de incorporar a los trabajadores en la gestion de la empresa a partir de la conformacion de cooperativas de trabajo y el
computo de todas las acreencias de los trabajadores, como sueldos e indemnizaciones, que pasan a formar parte del fondo de la cooperativa para
comprar la liquidacidn de la empresa. Asimismo, regula la figura juridica la Ley N© 20337.

actta como subsidiaria.
La identidad, entre la heteronomia y la autonomia

Entre las principales discusiones sobre la identidad en las organizaciones recuperadas, se
destaca el proceso dialdgico de aprendizaje entre la heteronomia y la autonomia. Teniendo en
cuenta las fases identificadas, es posible inferir que se registran ambos procesos, predominando
la heteronomia por sobre la autonomia. En este sentido, el relacionamiento con otros brinda
oportunidades para adaptarse al medio hasta alcanzar |la madurez suficiente para llegar a la
autonomia relativa.

Etkin (2005) se va referir a la forma de gestionar la complejidad organizacional y la necesidad
del abordaje autonomo y heterénomo para el estudio de las organizaciones. Dichos conceptos
los extrae del conocido psicdlogo, Jean Piaget. Este referente de la pedagogia basa su analisis en
el comportamiento de los nifios y su seguimiento de las reglas. El nifio, en una etapa temprana,
sigue una regla motriz, instrucciones basicas que le impone el adulto. Luego, acata la regla
coercitiva que le impone el adulto, en su etapa heterdnoma. Para adquirir luego, la autonomia
necesaria para establecer sus propios valores. En una analogia con las empresas recuperadas,
no resulta claro, cémo los trabajadores siguen las reglas o aprenden de alguien que guie sus
pasos, lo que si se evidencia es que se entrelazan procesos cognitivos y de transformacion de
la organizacion de objeto a sujeto, segtin el grado de dependencia que ella tiene con su medio.

Esta interpretacion es la que hace Schvarstein (2010), dado que comprende a la organizacion
como un sujeto cuando mediante una mayor integracion y diferenciacion interna hace frente
a ese ambiente hostil y complejo, ahi es cuando va construyendo su autonomia. Mientras que
es considerada un objeto cuando, de alguna manera, es el contexto el que selecciona a las
organizaciones mas aptas para alcanzar el “6xito” en una competencia con otras organizaciones,
para lo cual, debe adaptar su estructura interna a esa situacion de dependencia. Ahora bien,
desde una vision mas heterdnoma, la organizacion necesita adaptarse a ese medio para volver a
estar en otra situacion mejorada o en la situacin anterior, es decir, volver a un equilibrio.

Saber organizacional situado e histdrico

La comprension ampliada sobre la identidad de los trabajadores de las empresas recuperadas,
brinda pautas para la caracterizacion de diversos tipos de configuraciones estructurales.
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Asimismo, no alcanza con la descripcion de la situacion emergente y el proceso de biisqueda
de la identidad, sino ademas resulta necesario revisar algunos antecedentes histdricos y
contemporaneos, que contribuyen a modelar sistemas autogestivos con fuerte identidad
organizacional.

En principio, se identifican dos modelos histdricos preponderantes, el italiano y el espaiol. El
modelo italiano, tiende a concebir al obrerismo como el proceso de btisqueda del sujeto obrero
social, que rechaza el sistema capitalista y por ende la figura del obrero asalariado de la
produccidn en masa (Modonesi, 2005; 2010)° . Modonesi, lo identifica como un valor disruptivo:
algo similar al sindicalismo revolucionario en otros tiempos, rehabilitan el debate y estimulan
la accion. Ademas, como toda corriente de pensamiento, la reconoce en funcidn de dos niveles
paralelos y articulados de debate: el debate hacia fuera que lo delimita como propuesta tedrica
y el debate interno que marca las lineas de tension que lo caracterizan en su desarrollo. En
Argentina, esta ideologia se liga con el Movimiento Nacional de Fabricas Recuperadas.

De manera alternativa, el modelo espafiol, remite a pensar a las cooperativas con rasgos
sociales y empresariales. Para ello seguimos a Alonso Rodrigo (2015) quien escribe sobre el
caso Mondragdn, cooperativas que se han ido adaptando a las nuevas formas de organizacién y
funcionamiento que exigian los tiempos, utilizando en la medida de lo posible las formas que ya
|la caracterizaban para adaptarse a las nuevas realidades del mercado y la economia, combinando
la competitividad en un mercado globalizado con el mantenimiento de las reglas cooperativas
tradicionales, como los mecanismos inclusivos. En tal sentido, se promueve la educacion
cooperativa y formadora, las cajas sociales populares o fondos comunitarios que sirvieron para
créditos, existencia de personal de cuello azul y cuello blanco, especialistas para las exigencias
de las empresas, como asi también el interés por el relacionamiento entre las cooperativas
creados bajo los mismos principios, hablamos de solidaridad cooperativa (Chaves, 2003). En
Argentina, esta ideologia se liga con el Movimiento Nacional de Empresas Recuperadas.

A continuacion, se presenta un cuadro comparativo con los posibles sistemas autogestivos
resultantes de las identidades presentadas hasta el momento.

5. Paramas informacion se sugiere leer, Modonesi, M. (2010) Subalternidad, antagonismo, autonomia. Marxismo y subjetivacidn politica, Buenos Aires,
CLACSO, Prometeo Libros.

Cooperativa obrera

Cooperativa empresarial

Organo decisor

Asamblea

Asamblea

Organo gjecutivo

Consegjo de administracion

Consejo de administracion

Presidente Politico-rotativo Gestor- politico-gjecutor
rotativo
Concepcion del trabajo | Medio de liberacion. | Medio de resistencia y medio
Autoconciencia. de aprendizaje
Filiacion politica Movimiento de  fabricas | Movimiento de empresas
recuperadas recuperadas, otras.

Proceso productivo

Autosostenible y en red

Autosostenible- eficiente

Practicas de pestion

Si. No medibles

Si. Planificacion (objetivos-

resultados)

Concepcion sobre | Favorecen los mismos No favorecen los mismos

subsidios estatales

Ingreso de profesionales | No, existe una resistencia | Si. Fomento de

externos generalizada. relacionamiento con redes
profesionales, universitarias.

Politicas laborales Igualitarismo econdmico. | Reconocimiento de la

Pago no diferenciado
Finalizacion de la secundaria.

antigiiedad, y competencias
Finalizacion de la secundaria.
Educacion cooperativa, ¥
sobre emprendedorismo.

Practicas
educativas

sociales ¥y

Elaboracion propia

De las cooperativas con sesgo empresarial, es posible identificar las eficientes e inclusivas, a las
que le incumben aspectos vinculados a: “a) el desarrollo democratico mediante asambleas; b)
el desarrollo humano y social a partir del fomento de la educacion cooperativa; c) el desarrollo
politico, basado en procesos resilientes, autopoiéticos, como asi también en la construccion de
mecanismos para afrontar el contexto; d) la promocion de sujetos emprendedores y de cambio;
e) el desarrollo basado en redes mixtas, con el Estado, movimientos politicos, empresas, etc”.
(Chosco Diaz, Fardelli Corropolese y Anzoategui, 2017: 67). Este (ltimo aspecto, hace referencia
a la singularidad de las redes y alianzas entre sujetos que confluyen en procesos innovadores
que sustituyen la visién capitalista -que domina las relaciones de produccién, por una logica que
impulse el desarrollo integrado, hace emerger paradigmas, teorias y enfoques.

Asi mismo, a nivel latinoamericano este enfoque lo proponendiversos autores (Petit Torres,
2012; Oberto y Petit Torres, 2016; Petit Torres y Pefia Cedillo, 2013) que impulsan estrategias
colaborativas entre diversos sectores estatales-gubernamentales y no estatales (empresas,
cooperativas, fundaciones, etc.). Ademas, crean nueva teoria sobre el desarrollo organizacional
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innovador, categoria conceptual, que constituye una estrategia para generar, desarrollar y
sustentar capacidades societales de innovacion que fomenten el empoderamiento innovador de
los ciudadanos, asi como su participacion en politicas publicas y empresariales. Dice Petit Torres,
(2012:79) “se instituye como una metodologia de articulacion social para la consolidacion una
cultura de planificacién, educacion y comunicacion para fomentar el empoderamiento innovador
de los ciudadanos y subjetivar el desarrollo social a través de la creatividad propia de entornos
complejos v la fertilizacion cruzadas de ideas entre sectores, actividades y agentes de distinta
naturaleza”.

Reflexion final

Entre los aportes destacados, se recoge que la construccion de la identidad y de los saberes
que poseen los actores para producir y sostenerse en el mercado resulta de la proyeccion de
los otros y de si mismos, y de las ideologias dominantes involucradas. Inician asi un proceso con
antecedentes individuales y organizacionales que son ajenos al mundo cooperativo, a su tradicion
histdrica y a sus proyecciones ideoldgicas, que puede llevar a que terminen compenetrandose
con el mundo cooperativo o por el contrario intenten alejarse del mismo no reconociéndose en su
esencia como cooperativas aunque esa sea su forma juridica.

Al mismo tiempo, la identidad organizacional se materializa a través de la estructura, entendiendo
a la misma como la forma concreta que asume una organizacion, expresa su caracter relacional
y es el marco de cohesion entre los componentes. Por otra parte, muestran una preponderancia
de los valores, que pueden llegar a consolidarse como organizaciones sujeto, organizaciones que
aprenden y que poseen capacidad de trascender sus propios limites, organizaciones que son
capaces de desarrollarse sosteniendo mdltiples y muy diferentes racionalidades.

Finalmente, el estudio favorece a la proyeccidn de nuevos proyectos de investigacion sobre
cambio, innovacion y desarrollo organizacional, orientados especificamente a la comprension de
las cooperativas, obreras y empresariales.
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Capitulo 30

La tributacion empresarial como vinculo para la Economia Social: caso de las
Empresas Socialmente Responsables (ESR) en México

César Vega Zdrate'
Aproximacion conceptual de la Economia Social

El hacer referencia al mundo de los negocios es abarcar diversos tdpicos que se encuentran
inmersos en dicha importante actividad que impera en todo el mundo. El proceso evolutivo
que ha mantenido la actividad comercial ha sido objeto de analisis por diferentes campos del
conocimiento en donde la Economia se lo ha apropiado como un medio para generar riqueza y
subsistir. Es entonces que el pensamiento econdmico ha imperado en la manera en como los
agentes econdmicos generan y acumulan riqueza a través de una optimizacién de recursos y
equilibrio en un mercado determinado para lograr asi un desempefio determinado. No obstante,
la esencia del pensamiento econémico mencionado anteriormente se ha visto modificado por
otros elementos inherentes al actuar econdmico, dando origen a otras corrientes altamente
interesantes. Particularmente en esta ponencia tomaremos como referencia lo que se le
denomina como Economia Social.

Entendiendo a la Economia Social como una transicion de la Economia tradicional en la que
su funcion primordial se centra en “la de producir servicios, no destinados a la venta, para
determinados grupos de hogares, y cuya financiacion se realiza a través de las contribuciones
voluntarias de los hogares, como como consumidores” (Barea, 1990), se denota un cierto interés
en buscar generar un beneficios mas de caracter social que econémico. No obstante, este tipo de
economia tiende a modificar los modos de organizacion econdmico de los agentes productivos
ahora con fines de caracter social.

Tomando como referencia lo comentado por Tomas (1997) en la que describe que las
propiedades de la Economia Social describen a una realidad institucional radicalmente distinta
al sector capitalista y al propio Estado, tanto desde el punto de vista de la racionalidad como de
las relaciones sociales, es mas que todo describir con este concepto como una relacion dinamica
que mantiene la economia con la sociedad civil para generar un desarrollo colectivo para alcanza
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fines no precisamente econdmicos. Con todo lo anterior, lo que se esta logrando con este enfoque
es trascender hacia otros horizontes con sentido mas social y asi generar un beneficio colectivo
abriendo puertas a la participacion y conciencia social de los agentes econdmico-sociales.

Sin embargo, la intencion en definir este concepto ha sido algo complicado por la variedad
de elementos que inciden para su valoracion y medicion. En esta tesitura, tomaremos como
referencia los dos elementos fundamentales explicados por Chaves en 1999: a) constituye una
realidad definida desde la perspectiva institucional organizativa y b) lo anterior, sirve para una
via de accion y expresion de la sociedad. En la primera se hace hincapié de los modalidades
colectivas de trabajo de grupo, tales como entidades cooperativas en donde ni la jerarquia ni las
aportaciones econémicas son los medios de generar una economia en si misma, sino el resultado
que se generar debe ser social. Respecto al segundo punto, entendiéndose como otra expresion
de la sociedad inmersa en un panorama institucional en el que se busca la satisfaccion de las
necesidades sociales a partir de nuevas formas organizacionales. Asi “la economia social debe
desvelar la funcionalidad de este sector institucional en el conjunto del sistema econémico”
(Chaves, 1999), definiéndose asi un bagaje tedrico y metodoldgico que podra dar un mejor
sentido de este concepto.

Es entonces que “la economia social se convirtid en un sector de la economia, formado por las
organizaciones cuya especificidad es la de combinar dos estructuras: una asociacion de personas
y una empresa (o unidad de produccion de bienes o servicios) cuya produccion esta destinada
a satisfacer las necesidades del grupo de personas que no son sus propietarias” (Bastidas-
Delgado y Micher, 2001), mismos que explican lo anterior de la siguiente manera:

Imagen No. 1
Explicacion del dinamismo de la Economia hacia lo social

Estado redistribucién

-
=

Lo econdmico Lo social

1
o

Circulo virtuoso

Fuente: Tomado de Bastidas-Delgado y Micher, 2001.

Es asi que puede apreciarse que la transicion entre lo econdmico y lo social se muestra como
una relacion dinamica en donde ambas se complementan para garantizar la satisfaccion social,
tal y como se ha explicado en el pensamiento econdmico a partir de la participacion de los
agentes, con la diferencia que en la Economia Social existe una participacién mucho mas activa
de los agentes sociales a través de nuevos modos organizacionales que, en el contexto mexicano,
podemos denominar como entidades cooperativas o cooperativista asi como entidades sin fines
de lucro, conformadas por sociedades y asociaciones de caracter civil. Es entonces que asf se
genera lo que podemos denominar como valor social.

La Empresa Socialmente Responsable en México

Tratandose de vincular el concepto anterior con el mundo de los negocios, es donde los agentes
productivos toman fuerza en el mercado y asumen nuevos horizontes. Las empresas socialmente
responsables (ESR) “son las homdlogas en el mercado de las organizaciones privadas sin fines de
lucro con una finalidad social...que se centra exclusivamente en la innovacion y la satisfaccion de
las necesidades sociales, con independencia de la forma de propiedad de la empresa” (Monzén,
2013). Es asi que el valor afiadido que pone en el mercado este tipo de sociedades estd vinculado
con la satisfaccion social en donde sus beneficios pueden ser en forma de bienes y/o servicios
obtenidos de manera gratuita 0 a un precio muy bajo en el mercado.

Derivado de lo anterior, este tipo de empresas ejecutan proyectos capaces de generar un valor
intermedio de su estructura organizativa cuando la iniciativa esta vinculada con el negocio (Jaén
y Rivas, 2008), en el que el éxito se ve medido por generar un beneficio social, tales como
atencion a sectores vulnerables, cuidado ambiental, acciones de proteccionismo, entre otros. No
obstante a lo anterior, la intencionalidad que guardan este tipo de empresas desvirttan sus fines
de lucro hacia uno de caracter social.

Definitivamente son entonces las practicas empresariales que ponen en practica en un mercado
que busca garantizar lo que se ha enfatizado con anterioridad y que se ha expandido por todo el
mundo tal y como lo explica Saldafia (XXX):

a)Por un cambio de paradigma en su organizacién como parte de una necesidad de centrar su
estructura a la atencion a la finalidad social;

b)Adecuacion de sus fines sociales derivada de una realidad social emergente;
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¢)El rol que tiene el Estado en el actual modelo de acumulacion

d)Mayor participacion de la sociedad civil como parte de un proceso de concientizacion social y
finalmente,

e)La ética empresarial que dia a dia se ve modificada por el cambio social y empresarial del
mercado.

Sin profundizar los puntos anteriores, debemos en este momento evocar el concepto de Empresa
Socialmente Responsable. “La empresa para definirse como socialmente responsable debe en su
filosofia su gestion formular y poner en practica acciones efectivas en materia social, con lo cual
se vislumbra la relacion entre la productividad, comunidad y medio ambiente” (Afiez y Bonomie,
2010). No obstante, las practicas empresariales implican ser temporales y coyunturales a partir
de una debida alineacidn de los fines que persiguen y sus estructuras (Sarmiento, 2011). Es
entonces que para una mejor comprension, debemos dimensionar la actuacion de este tipo de
empresas.

Es entonces cuando apropiamos el término de Organizaciones No Gubernamentales, lo
comtnmente se conoce como ONG, mismo que a nivel internacional es conocido como tal. El
Banco Mundial las define como “organizaciones privadas que se dedican a aliviar sufrimientos,
promover los intereses de los pobres, proteger el medio ambiente, proveer servicios sociales
fundamentales o fomentar el desarrollo comunitario” (Banco Mundial, 2004). Aunado a
lo anterior, podemos identificar entonces tres importantes dimensiones de este tipo de
organizaciones (Pérez y Arango, 2011):

Tabla No. 1
Tipo de dimensiones de una ONG
Justificaciéon

Tipo de
dimensién
Politica

En funcién de que este tipo de organizaciones cuentan con una
autonomia definida y parte de sus funciones es de tipo politico
coadyuvando a la aplicabilidad de las politicas pablicas de su
contexto y alcance.

Porque constituye un espacio en el que la sociedad civil tiene
gran peso y participa de manera dinidmica para generar un
beneficio social.

Social

Econdmica | Puesto que su constitucion estad basada en aspectos formales en
el Ambito normativo y que se ven afectadas por las variables
tanto econémicos como no de su entorno.

Fuente: Elaboracion propia de Pérez y Arango, 2011

Laimportancia que esta teniendo este tipo de organizaciones alrededor del mundo ha sido notorio.
Particularmente en el caso de México, la tendencia de ONG's en México ha ido incrementandose
tal y como se aprecia en la siguiente grafica:

Grifica No. 1
Tendencia de las Organizaciones No Gubernamentales en México
2008-2015
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Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a base de datos INEGI Meéxico 2018.

En México, podemos observar un importante crecimiento de este tipo de organizaciones
preocupados para atender problematicas sociales, lo cual nos sirve como marco de referencia
para entender su existencia en el contexto empresarial. La Empresa Socialmente Responsable
“comprende profundos niveles de concientizacién de los individuos que conforman la
organizacion acerca de las consecuencias de las practicas y procesos, anteponiendo el valor de
|a sustentabilidad” (Chirinos y Fernandez, 2013), lo que implica entonces una valorizacion mas
precisa de lo que se busca en términos practicos: un bien social.

En el contexto mexicano, existe un distintivo denominado como tal, Empresa Socialmente
Responsable, el cual es dado por el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) y la Alianza
por la Responsabilidad Social Empresarial (aliaRSE), en la que de manera anual se lanza una
convocatoria para que las empresas interesadas analicen y vean si sus practicas estan orientadas
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a las siguientes dimensiones de acuerdo a los criterios generales de la CEMEFI:

a)Una dimensidn econdmica interna: en la que la responsabilidad de la empresa esta centrada en
la generacion y distribucion del valor agregado entre sus colaboradores, considerandose no slo
las condiciones de mercado, sino también la igualdad v justica;

b)Una dimension econémica externa: lo que implica una generacion y distribucion de bienes y
servicios Utiles y rentables para la comunidad;

¢)Una dimensidn social interna: a través de una responsabilidad compartida y subsidiaria de
inversionistas, directivos, colaboradores y proveedores para el cuidado y fomento de la calidad
de vida en el trabajo de manera integral;

d)Una dimensidn sociocultural y politica externa: a través de acciones gremiales para contribuir
en la generacion de condiciones que permitan el espiritu empresarial;

e)Una dimension ecoldgica interna: en la parte de la concientizacion de las diversas practicas
empresariales en beneficio al medio ambiente a través de los procesos, productos y subproductos
que se ofrezcan, asi como

f)Una dimension ecoldgica externa: que conlleva la realizacién de acciones especificas para la
realizacion de proyectos individuales y/o grupales hacia fines de proteccion al medio ambiente y
|a preservacion de los recursos naturales.

Complementando lo anterior, esta misma comision comprende cuatro lineas estratégicas:

Imagen No. 2:Lineas estratégicas de una Empresa Socialmente Responsable en México

Cuidado y preservacion del medio
ambiente

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la informacion en la pigina del CEMEFI

La debida combinacion de los puntos mencionados anteriormente y que sean aplicados en
las practicas de las empresas en México, derivado de una evaluacion anual, las empresas
participantes en la convocatoria seran merecedoras del distintivo de Empresa Socialmente
Responsable.

Tributacion de una Empresa Socialmente Responsable en México

Derivado de lo que hemos comentado hasta el momento, este distintivo mexicano no es mas que
todo una manera para avalar la preocupacidn que tiene estas empresas con la realidad social
empresarial en donde la proteccion al medio ambiente ha sido una de las principales metas. No
obstante a lo anterior, y haciendo una valoracion al interior de este tipo de organizaciones y su
relacion con su entorno, un tema interesante a tratar el su situacion de tributacion.

Siendo la tributacion una externalidad que puede alterar la estabilidad de toda organizacion, en el
caso de las organizaciones sin fines de lucro, este elemento es un factor de importancia. Tomando
como reflexion de que “las no lucrativas en México, como instrumento de medicion social han
tenido avances significativos pero su consolidacion continua como asignatura pendiente” (Palos
y Méndez, 2011), la tributacion es un factor que debe tomarse en consideracion para aligerar el
cumplimiento de los objetivos sociales y demas atributos que hemos abordado.

A modo de un resumen, la tributacion de las ESR estan sometidas a las siguientes disposiciones
fiscales:

Dimension tributaria Explicaciéon

Impuesto sobre la Renta: Personas
morales con fines no lucrativos
Impuesto al Valor Agregade por
sus actos de prestacion de servicios
o enajenacién aplicables como

ingresos exentos.

Tributacion directa

Tributacion indirecta

Sin entrar en los procedimientos y tecnicismos fiscales, en México este tipo de organizaciones
no estdn sujetas a pagar Impuesto sobre la Renta en funcidn de realizar un calculo en el que no
estdn sujetos a un gravamen por no buscar una finalidad lucrativa. No obstante, si estan obligadas
a llevar contabilidad e informar a las autoridades hacendarias otras multiples obligaciones
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informativas mas no en numerario. Lo mismo aplica para el caso del Impuesto al Valor Agregado,
en el que por sus ingresos generados, esa misma ley los exenta. En si, la situacion fiscal de este
tipo de contribuyentes esta de alguna manera favorecida por la finalidad social que persiguen.

En otras palabras, en materia fiscal, este tipo de organizaciones catalogadas con el termino de
“no contribuyentes”, estan dotadas de una simplificacion administrativa bastante latente que
estd aunada a la ausencia de una carga tributaria de manera directa. Es decir, por sus fines no
estdn obligados al pago de impuestos, pero si estan obligados al cumplimiento de otras mltiples
obligaciones fiscales de caracter informativas, mas no de pago. Lo anterior sin duda alguna hace
ventajosas a este tipo de organizaciones en el mercado mexicano.

En términos meramente econdmicos, y de acuerdo a las estadisticas del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia en México, INEGI, podemos ver una tendencia favorable de participacion
en el Producto Interno Bruto nacional, lo cual destaca una importancia econdmica que
estd contribuyendo hacia un posible crecimiento econdmico, al mismo tiempo que se estdn
diversificando cada vez mds sus diferentes fines sociales, tal y como podemos observar en las
siguientes graficas:

Grafica No. 2
PIB de las organizaciones no lucrativas 2008-2016
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Fuente: INEGI México, 2018.

Grafica No. 3

PIB de las ISFL por Clasificacién | | de las Organi Sin Fines de Lucro, 2016®

(Participacién porcentual)
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Fuente: INEGI México, 2018.

Si hacemos una comparacion de la tendencia econémica que hemos mencionado con Su
tributacion, de acuerdo a las bases de datos del Sistema de Administracion Tributaria (SAT) en
Meéxico, la tendencia se ha ido también en incremento, lo que mas nos permite fortalecer nuestro
comentario respecto a la importancia de las ONG en nuestro pais.

Grifica No. 4
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Fuente: Sistema de Administracion Tributaria (SAT) de México.
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Consideraciones Finales

Como se puede notar en el presente documento, las cominmente conocidas como ONG’s estdn
tomando una importancia considerable en el mercado actual cuyo interés econdmico se estd
dejando en un segundo plano preocupadas por una finalidad o atencion social que, desde su
apreciacion, puede deberse por una falta de institucionalismo o falta de mecanismos de atencidn
a sectores recurrentes dentro de una colectividad, en donde la preocupacion al medio ambiente
y atencion a grupos vulnerables son los mds representativos.

En esta tesitura, la presencia de este tipo de organizaciones de ninguna manera debe estar
fuera de un contexto legal por asi ser necesario. Especificamente, y tratdndose de aspectos
tributarios, dentro de la legislacion tributaria mexicana podemos detectar que este tipo de
organizaciones reconocidas con el nombre de “No contribuyentes” tal y como lo establece la
Ley del Impuesto sobre la Renta en México, cuenta con una serie de “bondades fiscales”, desde
llevar una contabilidad simplificada, facilidades administrativas y otras en comparacion con los
que si son contribuyentes de acuerdo a este precepto, acompafiadas de la inexistencia de una
carga econdmica tributaria por realizar fines no lucrativos. Lo anterior sin duda resulta muy
atractivo, no obstante, la legislacion mexicana no contempla lo anterior como un Estimulo Fiscal,
el cual desde nuestro punto de vista deberia ser considerado como tal en al medida de darle peso
e importancia a tal concepto, ya que recordemos que la finalidad de todo estimulo fiscal es el de
desarrollar o potencializar alguna actividad con fines no parafiscales, los cuales en la legislacion
mexicana estan siendo tomados en otro sentido.

Realmente si existiera una preocupacion social mas profunda por parte de las autoridades
hacendarias en México, muchas de las estructuras organizaciones y practicas de las
organizaciones no lucrativas se verian beneficiadas. Si bien es cierto que si se cumplen una serie
de requisitos en México, éstas podran ser consideradas como “donatarias autorizadas”, atributo
que las hace mas interesantes para otros contribuyentes para hacer deducibles una serie de
conceptos y/o actividades. Por otro lado, la alta fiscalizacién que se tiene hoy en dia sobre este
tipo de organizaciones ha ido en incremento, en donde el grado de desconfianza por el propio
Estado Mexicano se ha hecho latente por se aquellas que no pagan impuestos por asi ser su
naturaleza pero las ha catalogado como puntos de interés para el lavado de dinero.

Lo que se pretende con este documento no es mas que valorar lo que se tienen en el contexto
mexicano, particularmente el aspecto de la tributacion, el cual siempre debe tomarse en

consideracion por toda organizacion como una externalidad que podria alterar su estabilidad
en todos los sentidos. Si bien es cierto ya se explic el caso mexicano, serfa de gran interés
conocer en otros contextos latinoamericanos el aspecto de su tributacion, en donde mas que
todo se pueda reflexionar sobre la funcionalidad que se tiene en el mercado, en donde se pueda
ver la correcta orientacion que tiene la finalidad social con la intencionalidad del Estado de
beneficiar y promover este tipo de actividades, y no sélo convertirlas como entidades que estén
sujetas a una gran fiscalizacion demeritando asi la preocupacion social para las cuales fueron
constituidas, detectandose como mucha mayor precision el vinculo que se tiene la tributacion
de estas organizaciones con la Economia Social, como pieza fundamental para un desarrollo
sostenido de una nacion.
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Entendiendo las organizaciones sin fines de lucro a partir de las perspectivas
de las organizaciones como sistemas racionales, naturales y abiertos

Beatriz Eugenia Agudelo Orrego’
Introduccion

Las organizaciones cumplen un rol fundamental en la sociedad; pues son las que permiten
dinamizar la economia a través de la utilizacin de recursos para generar ingresos, que redundan
en el bienestar de la poblacion. Asi, surgen las organizaciones con y sin animo de lucro, que
buscan generar rentabilidad y el mayor beneficio al menor costo, respectivamente.

Las organizaciones sin fines de lucro (en adelante OSFL) y en especial las fundaciones objeto de
estudio de esta investigacion, se definen como entidades de creacion legal, capaces de ejercer
derechos, contraer obligaciones y de ser representadas judicial y extrajudicialmente. Son sin
animo de lucro, cuya expresion significa aquellas acciones de beneficio propio o comunitario
cuyo fin en si mismo, no contiene la obtencion de ganancias meramente dinerarias; pues su
objeto contiene fines loables de solidaridad, acompafiamiento, apoyo, ayuda, como solucion a
necesidades del orden social, de salud, académico, artistico, entre otros (Alcaldia de Bogotd,
2014). Estas han proliferado considerablemente en Colombia en las tiltimas tres décadas? como
una manera de responder a un sinntimero de problemas complejos, que solo es posible abordarlos
a través de esfuerzos colectivos; como es el caso del nivel creciente de pobreza de la poblacion.
Dicho objeto social implica lainteraccidn de estas organizaciones con diversidad de participantes
organizacionales, que requiere una efectiva gestion de los recursos con miras a satisfacer sus
necesidades; cuya responsabilidad recae en el liderazgo de la gerencia, que a través de la
influencia que ejerce en sus colaboradores y especialmente en los donantes hace posible el logro
de los objetivos organizacionales.

1. Departamento de Administracion y Organizaciones de la Facultad de Ciencias de la Administracin de la Universidad del Valle, Colombia. Email:
beatriz.agudelo@correounivalle.edu.co

. “En las tres (ltimas décadas se han incrementado el niimero de organizaciones privadas de desarrollo y de organizaciones de base, cuyos objetivos
propenden por el mejoramiento de las condiciones de vida de los sectores més vulnerables de la poblacion a través de la formulacidn y ejecucion de
proyectos sociales, como una manera de responder a uno de los mayores problemas de la poblacidn colombiana, que es la pobreza” (Quintero, 1995,
p. 13).
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A partir de lo anterior, se considera relevante el andlisis del funcionamiento de las OSFL con
base en las perspectivas de las organizaciones como sistemas racionales, naturales y abiertos
expuestas por Scott (2003), evidenciando que es la perspectiva de las organizaciones como
sistemas naturales la que aborda elementos caracteristicos del quehacer de las OSFL.

Marco tedrico

Los aportes de los tedricos mas importantes del campo de la administracion, de la teoria
de la organizacion y de los estudios organizacionales se integran en tres perspectivas: las
organizaciones como sistemas racionales, naturales y abiertos (Scott, 2003); las cuales aportan
al entendimiento de cémo funcionan las OSFL.

La perspectiva de las organizaciones como sistemas racionales, conciben a las organizaciones
como instrumentos disefiados para lograr metas especificas a través de una serie de acciones
con la maxima eficiencia (Scott, 2003). Los tedricos que se resefian en esta perspectiva son
Taylor, Fayol, Weber y Simdn (Tabla 1).

Tabla 1. Aportes de los teéricos de la perspectiva de las organizaciones como sistemas racionales

PERSPECTIVA | AUTOR - TEORIA APORTES APLICABILIDAD A LAS OSFL
. Estandarizacion  de  las
LT . tareas. Eficiencia: las OSFL deben
administracién 7R
Aumento de la | optimizar los recursos escasos.

cientifica (1911) productividad

Proceso administrativo.

. Gerente — lider formal: gestion de
Fayol: teoria

Tabla 2. Aportes de los tedricos de la

perspectiva de las organizaciones como sistemas naturales

PERSPECTIVA

AUTOR - TEORIA

ATORTES

APLICABILIDAD A LAS OSFL

Mayo: teoria de las
relaciones  humanas

Importancia del rol grupal en
la productividad: hombre
social.

Liderazgo: mecanismo de

Estructura informal: interacciones
jefe empleado, empleado -
empleado que determinan el logro
de los objetivos individuales v

(1977) influencia en el e S
pempotmi o M e e a kot
subordinados. yap P )

: Relacion aportaciones — incentivos

Barnard: Empoderamiento  de  los P e

S, 2 3 . < entre la organizacion y  sus

organizaciones como | subordinados: incemtivos L.

= Sa s participantes (donantes,
sistemas cooperativos | para garantizar sus A
5 colaboradores, beneficiarios,

{1959} aportaciones. £ t g

gobiemno).

institucicnal (1996)

Limitaciones impuestas a la

que se fortalece a través de
los valores y la cultura
fomentados por el lider.

Las OSFL expuestas a restricciones

Organizaciones ST S de tipo legal, economico y social.
como sistemas Selznick: siifoques| gcnerar pE Ecllo distjnﬁvo Dindmica interna: cultura fuerte
naturales 4 g wvalores compartidos.

Dindmica externa: diferenciacion
acorde con normas establecidas
legitimidad.

FPowell v DiMaggia:
nuevo
institucionalismao
(1999)

Funcionamiento de las
organizaciones depende de
la sociedad y sus integrantes
se comportan segin las
reglas establecidas
homogeneizacidn {coercidn,
mimetismao, normatividad).
Legitimacion: las
organizaciones se ajustan a

las expectativas sociales.

Las OSFL tienden a la
homogeneizacion que conlleva a la
legitimacion.

Dindmica interna: comportamiento
ético.

Dindmica externa: (ransparencia,
para garantizar contribucion de
donantes.

Fuente: elaboracion propia a partir de Mayo (1977}, Barnard (195%), Selznick (1996), Powell ¥ DiMaggio (1999).

Organizaciones
como  sistemas
racionales

administrativa (1916)

Operaciones de la empresa.
Principios administrativos.

recursos o de aportes de los grupos
de interés.

Weber: teoria
burocritica (1904)

Burocracia:  jerarquia v
reglas establecidas.
Dominacion carismatica.

Existencia de normas que regulan
las relaciones con los grupos de
interés.

Lider carismatico: compromiso con
los objetivos por conviceidn.

Simén: teoria del
comportamiento

administrativo (1958)

Racionalidad limitada:
decision satisfactoria.
Equilibrio contribuciones —
incentivos.

Gestion eficiente del lider para
garantizar los aportes de los
participantes organizacionales.

Finalmente, se presenta la perspectiva que concibe a las organizaciones como sistemas abiertos,
la cual se enfoca en el reconocimiento de la influencia del ambiente y la tecnologia en su
funcionamiento como aspectos determinantes del logro de los objetivos organizacionales, cuyos
principales exponentes son Ludwig von Bertalanffy (1968) y Daniel Katz y Robert Kahn (1978).

Tabla 3. Aportes de los tedricos de la perspectiva de las organizaciones como sistemas abiertos

Fuente: elaboracién propia a partir de Taylor (1911), Fayol (1916), Weber (1904) y Simoén (1958).

La siguiente perspectiva dimensiona a las organizaciones como sistemas naturales cuyas
principales caracteristicas son la complejidad de la meta, la estructura informal y el analisis

funcional; que permiten explicar el funcionamiento de las OSFL. Los tedricos que conciben a
las organizaciones como sistemas naturales son Elton Mayo, Chester Barnard, Phillip Selznick,
Walter Powell y Paul DiMaggio (Scott, 2003).

PERSPFECTIVA | AUTOR - TEORIA APORTES APLICABILIDAD A LAS OSFL
Bertalanffy: teoria | Organizaciones como | Interaccién con los grupos de
general de los | sistemas de partes | interés determina la supervivencia

N sistemas (1968) interdependientes. de las OSFL.

Organizaciones 2 - == - -

2 Organizaciones sociales | Las decisiones del lider determinan

como  sistemas : g o : E

ahiertos Katz y Kahn: enfogue | como sistemas abiertos. la adaptabilidad ¥ la supervivencia
de los sistemas | Liderazgo de orden superior | de las OSFL (satisfaccion de las
(1978) para  responder a4  las | expectativas de los grupos de

demandas del entorno. interés).

Fuente: elaboracién propia a partir de Bertalanffy (1 968) v Katz v Kahn {1978).
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Metodologia

La investigacion es de tipo documental, pues se hizo necesario documentar a partir de fuentes
principalmente secundarias, la informacion existente, ya procesada, sobre el asunto en estudio,
en este caso, los aportes de los diversos autores que permitieron establecer los aspectos
relevantes y ttiles para entender el funcionamiento de las OSFL. Las fuentes empleadas fueron:

Consultas bibliograficas. Considerando la amplia bibliografia existente en los temas de teoria
organizacional y OSFL fue necesario seleccionar los materiales a estudiar, de acuerdo al objeto
de estudio.

Revisién en la web. Explorar este recurso se hace indispensable por la posibilidad de hallar
informacion pertinente, tarea que se acomete sin embargo, con mucho cuidado, dirigiéndose
a paginas institucionales de preferencia, y bases de datos, en las cuales se pueden encontrar
publicaciones en revistas indexadas, referentes a las tematicas a abordar en esta investigacion.

Discusion

Dentro de la perspectiva de las organizaciones como sistemas racionales para entender el
funcionamiento de las OSFL cabe resaltar los aportes de Weber (1969), quien consideraba
que el desarrollo de las formas modernas de asociaciones “estado, iglesia, partido, explotacion
econdmica, asociacion de interesados, uniones, fundaciones y cualesquiera otra que pudieran
citarse” (p. 11) coincide con el desarrollo de la administracion burocratica; y es ésta inseparable
de “las necesidades de la administracion de masas” (p. 11). Tal es el caso de las OSFL, pues
son organizaciones constituidas por personas que se unen en busca de un mismo propésito,
que responden por sus deberes a un jefe, quien es el precursor de la iniciativa o es elegido por
las personas fundadoras de la organizacion; y que funcionan gracias a una serie de normas,
que regulan sus relaciones con los diferentes grupos de interés, siendo susceptibles de ser
administradas burocraticamente.

También se destacd por diferenciar entre tres tipos de dominacion, la racional-legal, la
tradicional y la carismatica, siendo esta tltima en la que “el cuerpo administrativo es escogido
segtin carisma y devocion personal, y no por razon de su calificacion profesional” (p. 712). Este
tipo de dominacion es el que se relaciona directamente con el rol de un lider y especificamente

con el lider carismatico, que hace que las personas se comprometan con el logro de los objetivos
por conviccion e identificacion con su jefe y no por obligacidn.

Por su parte, la conceptualizacion de eficiencia de Simdn (1958) es (itil debido a las limitaciones
de recursos que se tienen, lo que obliga a elegir una alternativa satisfactoria que permita
lograr los objetivos. Asi mismo, es importante reconocer el papel preponderante que juegan
los participantes organizacionales en el buen desempefio de las organizaciones, lo que en la
actualidad, se hace evidente en la preocupacion de éstas por ser socialmente responsables;
es decir realizar acciones que trascienden las relacionadas meramente con su objeto social.
Por otra parte, la interaccion organizacion - participantes (empleados, voluntarios, donadores,
fundadores, beneficiarios) es determinante de la supervivencia y crecimiento de las OSFL; pues
se depende de los aportes de dichos participantes para lograr los propdsitos organizacionales, a
partir de una gestion eficiente del lider, que Simon denomina grupo de control.

La perspectiva de las organizaciones como sistemas naturales destacan a Elton Mayo, quien a
través de los hallazgos en el experimento de Hawthorne (1927 - 1932), dieron paso a un nuevo
paradigma, pues si anteriormente el individuo era importante como elemento de produccion en
una estructura formal y rigida; a partir de la teoria de las relaciones humanas, se reconoce al
individuo como un ser social, que tiene necesidades, motivaciones, y que interactta con otros,
configurando la estructura informal de la organizacidn; la cual se dinamiza a partir de la relacion
jefe — empleado, caracterizada por orientacion, confianza, participacion e involucramiento; y es
cuando se hace mencidn explicita del liderazgo, como una forma de influenciar a los trabajadores
para que den el maximo de su potencial; pero de manera informal, atendiendo no solo a las
necesidades organizacionales sino también individuales.

Adicionalmente, el nuevo institucionalismo expuesto por Powell y DiMaggio (1999) llama
la atencion sobre una forma distinta de entender el funcionamiento de las organizaciones,
el cual depende del sector y de la sociedad en los cuales se hallan insertas; y en las que las
personas integrantes se comportan de forma presupuestada y rutinaria, atendiendo a las reglas
establecidas (estructura formal); lo que conlleva a la homogeneizacion, que implica que una
organizacion se parezca a otray que estd presente en las OSFL, por caracteristicas como su falta
de identidad y su riesgo de obsolescencia.

Dicha homogeneizacion lleva a un planteamiento fundamental de los nuevos institucionalistas,
que es la legitimacion, que segun la teoria institucional hace que “los gerentes sigan las
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sefiales ambientales para hacer que las organizaciones se ajusten a las expectativas sociales,
legitimandose v asi fluyan los beneficios” (Dart, 2004, p. 415).

Asi, los lideres de las OSFL pueden utilizar diversos mecanismos para aumentar su legitimidad;
pues de sus decisiones depende la puesta en marcha de iniciativas institucionales, que se enfoquen
en mejorar la gestion interna, a partir del aprendizaje organizacional que involucra la flexibilidad
y la adaptacion al cambio, mejorando los procesos, innovando y alentando a los trabajadores
y voluntarios a asumir un comportamiento €tico, afin a las normas sociales. Al mismo tiempo,
realizando una gestion externa que le permita a la organizacion mostrar transparencia en su
actuacion y responder efectivamente a las exigencias del gobierno, de los grupos de interés y
de los consumidores, que conllevara a tener una mejor imagen, y asi garantizar el aporte de los
donantes para sobrevivir y crecer.

Finalmente, la perspectiva que concibe a las organizaciones como sistemas abiertos se
origin6 a partir de la teorfa general de sistemas, cuyo fundador fue el hidlogo aleman Ludwig
von Bertalanffy (1968), quien planteaba que independientemente de la unidad analizada, los
principios de la teoria general de los sistemas son aplicables a sistemas de naturaleza fisica,
bioldgica o socioldgica, como las OSFL que no tienen como objetivo principal generar ganancias,
sino proveer el mayor bienestar a la poblacion beneficiaria a través de los proyectos desarrollados
y por tanto, la interaccion con sus grupos de interés determina su supervivencia.

Asi mismo, Katz y Kahn (1978) en su enfoque de los sistemas, plantean la necesidad de la
existencia en las organizaciones de un liderazgo de orden superior, que promueva una mayor
invencion y creatividad para responder a las demandas cambiantes del entorno, a través de la
modificacion de las partes del sistema con miras a adaptarse y sobrevivir. En el caso de las OSFL,
las contribuciones pueden mantenerse en lamedida que los grupos de interés sientan satisfechas
sus expectativas respecto a la labor que realizan; y en las que el rol del lider es determinante,
pues aunque el liderazgo puede ser ejercido desde diversos niveles de la organizacion para
realizar cambios estructurales, interactuar con el entorno y orientar a los colaboradores; son sus
decisiones las que le permitiran a la organizacion adaptarse y sobrevivir.

A partir del analisis anterior, se puede concluir que la perspectiva de las organizaciones como
sistemas naturales es la que permite ahondar sobre la dinamica de las OSFL, a partir del
abordaje de tres elementos. EI primero de ellos es la complejidad de la meta que implica que
las organizaciones no solo deben dedicar sus recursos al logro de las metas sino también a

mantenerse a si mismas, lo cual garantiza en el caso de las OSFL que contintien desarrollando su
objeto social. EI segundo es la estructura informal, 0 sea esa red de relaciones interpersonales
que posibilita que las personas interacttien y trabajen cooperativamente para lograr los objetivos.
Aqui se hace mencidn no solo a los trabajadores y voluntarios, sino también a los accionistas,
donantes, beneficiarios y gobierno que aportan su dinero, esfuerzo y compromiso para recibir
recompensas como reconocimiento, satisfaccion y calidad de vida. En este intercambio es
fundamental el rol del lider, pues es quien protege los valores distintivos de la organizacion y
crea una estructura social que los integra, tomando decisiones acordes al entorno. Y el tercero es
el anlisis funcional que trata de que la existencia de un comportamiento es explicado en funcidn
de sus consecuencias y no de sus origenes; aspecto que permite entender la permanencia de las
contribuciones de los stakeholders siempre que se satisfagan sus expectativas; logrando a su
vez la legitimacion de la organizacidn.
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Capitulo 32

Living Labs de inovacao social: 0 papel das organizactes da sociedade civil nos
processos de pesquisa publica da arena de garantia de direitos da crianca e do
adolescente em Floriandpolis

Carolina Andion’, Thiago Magalhaes? y Jodo Libdrio®

Introducao

A literatura recente sobre a inovacdo social vem ressaltando o papel dos Living Labs (LL) para
conceber novas maneiras de criar e difundir conhecimentos nos Ecossistemas de Inovagéo
Social (EIS) (Fulgencio et al, 2012; Schuurman et al, 2012; Veeckman et al, 2013; Leminen
& Westerlund, 2016). Tradicionalmente, o debate acerca dos LL reforca o uso da tecnologia da
informacdo e a insercdo de usudrios na criagdo de novos produtos e servigos em ambientes de
experimentagdo voltados para promover inovagao em mercados (Almiral et al, 2012; Schuurman,
2015).

Algumas abordagens mais recentes, entretanto, argumentam que quando aplicado ao contexto
da inovacao social, o conceito de LL requer uma perspectiva mais complexa que possibilite levar
em conta as particularidades tedricas e metodoldgicas das dindmicas de inovagdo social (Masi,
2016), com foco na aprendizagem colaborativa requerida aos EISs. Como afirmam Alijani et al
(2017) a inovacdo social implica um processo de aprendizagem por “bricolagem” com vistas
a assimilar novas ideias, explorar novos conhecimentos e novas formas de co-construgao de
solugdes para as problematicas sociais.

Partindo de uma compreensao dos EIS, conforme elaborado por Andion et al (2017b), entendemos
que a producéo e a difusdo do conhecimento nessas redes ocorrem a partir de uma construgéo

1.Professora do Departamento de Administrago Piiblica e lider do Nicleo de Pesquisa e Extensdo em Inovagdes Sociais na Esfera Piblica (NISP) no
Centro de Ciéncias da Administragdo e Socioecondmicas (ESAG) da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC). Email: andion.esag@gmail.com
2. Doutorando do Programa de Pds Graduagao em Administracao no Centro de Ciéncias da Administracao e Socioecondmicas (ESAG) na Universidade
de Santa Catarina (UDESC) e membro do Niicleo de Pesquisa e Extensao em Inovagdes Sociais na Esfera Piblica (NISP). Email: magalhaesgthiago@
gmail.com

3. Mestrando do Programa de Pds Graduagao em Administracao no Centro de Ciéncias da Administracao e Socioecondmicas (ESAG) na Universidade de
Santa Catarina (UDESC) e membro do Niicleo de Pesquisa e Extensao em Inovagdes Sociais na Esfera Piiblica (NISP). Email: joaoliborio02@gmail.com

conjunta, por meio da experimentagao, por coletivos formados por uma pluralidade de agentes
(suas visdes de mundo, interesses, aspiragdes, etc.). A experimentacdo é entdo vivenciada e
partilhada ndo apenas pelo “pesquisador” mas por todos os envolvidos nessa “comunidade de
experiéncia”. Nesse processo, hipoteses diretivas e interpretacdes propostas sdo “colocadas
a prova”, discutidas e problematizadas coletivamente. Com base em Dewey (1938) e numa
perspectiva pragmatista, entende-se que os LL de inovagéo social ndo sdo espacos criados
artificialmente, mas ocorrem nas préprias redes de interacdo dos EIS, inseridos em situagdes
reais de enfrentamento dos problemas piblicos.

Para ilustrar esses argumentos e materializar a abordagem proposta, tomamos por base uma
pesquisa desenvolvida na cidade de Floriandpolis, em parceria entre professores e pesquisadores
da Universidade do Estado de Santa Catarina e os atores que compdem o EIS da cidade (tanto
aqueles que déo suporte, quanto aqueles que promovem a inovacdo social). Essa experiéncia,
que articula ensino, pesquisa e extensdo, consiste na criagdo e implementacao do Observatdrio
de Inovacao Social de Floriandpolis (OBISF) em conjunto com o Laboratdrio de Educacdo para a
Sustentabilidade e Inovacdo Social (LEdS).

0 OBISF consiste numa plataforma online colaborativa* para cartografar o ecossistema de
inovaco social de Floriandpolis, incluindo atores de suporte, iniciativas de inovagéo social e
suas interacdes, relacionando-os aos problemas ptiblicos e as politicas piblicas de fomento a
inovacéo social. Além de ser um instrumento de producéo e difusao de conhecimento cientifico
sobre inovacdo social, o OBISF pretende ir além dos muros da Universidade, tornando-se um
instrumento de fomento a inovacdo social e de promogao de espacos de dialogo e troca entre os
diferentes atores que compdem o EIS.

Ja o LEDS se constitui em um espaco colaborativo que busca envolver os diversos atores e
coletivos da rede de inovacdo social de Floriandpolis oriundos do poder ptiblico, da sociedade
civil e da esfera privada. Ou seja, um LL de inovacdo social que busca promover acdes para
facilitar processos de pesquisa publica em diferentes “arenas publicas” na cidade. As arenas
ptiblicas sdo aqui compreendidas como os espacos de confrontago e cooperagao nos quais 0s
problemas publicos sdo significados e compartilhados e nos quais varios atores e instancias,
para além do aparelho do Estado, se articulam em torno dos mesmos (Cefai e Terzi, 2012).

Além de proporcionar uma cartografia e analise do EIS, o OBISF e o LEDs tém permitido observar

4. www.observafloripa.com.br
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e acompanhar mais de perto as “arenas publicas” da cidade, com vistas a compreender 0s
processos de “pesquisa publica” que ocorre nessas arenas. A pesquisa puiblica é aqui interpretada
como um vetor para promocao e difusdo de dindmicas de inovagdes sociais nos EISs, entendidas
enquanto processos de codefinicao e codominio de situagdes problematicas em arenas publicas
(Andion e al, 2017a). Isso porque, como destaca Zask, (2004), a pesquisa publica pode
possibilitar a visdo de como os atores comuns participam na definicao das “condicdes de sua
vida”. Mais particularmente nos EIS, pode-se dizer que os diferentes agentes envolvidos nessas
redes coproduzem conhecimento e, assim fazendo, se constituem enquanto “piblicos” (Dewey,
1927) agindo na transformacdo da realidade e na construcdo de possibilidades de futuro. A
pesquisa publica assim concebida admite que os diferentes pliblicos possam “conhecer-se a si
mesmos, por eles mesmos” (Zask, 2004:16).

Nesse resumo expandido procuramos evidenciar o processo de “pesquisa ptiblica” que vem sendo
co-construido na arena publica da garantia de direitos da crianca e adolescente de Floriandpolis,
arena que vem sendo acompanhada pelos pesquisadores nos (ltimos dez anos. O trabalho busca
reconstituir a trajetdria dessa arena publica nesse periodo, com énfase na ago das Organizagdes
da Sociedade Civil, buscando compreender a sua incidéncia nos processos de pesquisa publica,
ou seja, no levantamento de controveérsias, debate, publicizacao, problematizagéo, interpretacio
e construcdo de respostas as diferentes situaces problematicas confrontadas nessa arena
pliblica.

A arena publica da garantia de direitos das criancas e adolescentes de Floriandpolis: uma
aproximacao

Buscando, pois, compreender como as experiéncias de investigagao publica se d&o na pratica, e
como tal perspectiva pode ser inspiradora para a compreensdo dos processos de aprendizagem
nos EIS e dos LLIS estamos acompanhando de perto 0 “campo de experiéncia” daarena piblica de
garantia dos direitos da crianca e do adolescente em Floriandpolis. O estudo desta arena piiblica
vem acontecendo no ambito das pesquisas desenvolvidas no NISP, desde 2007. Neste periodo
foram desenvolvidas diversas agdes de extensao em parceria com os atores que compdem esta
arena resultando em trabalhos académicos e publicagdes (Serafim, 2014; Gonsalves, 2015;
Andion, Moraes E Gonsalves, 2017 E Gonsalves E Andion, 2018), bem como dispositivos (Portal
Transparéncia - ICOM, 2010b e Agenda Colaborativa — ICOM, 2015), os quais foram importantes
para o fortalecimento da politica de garantia dos direitos das criancas e adolescentes na cidade.
Tais estudos demonstram que apesar de possuir o terceiro maior IDH do pais, a cidade de

Floriandpolis apresenta uma série de inequidades sociais e desafios no que tange a garantia
dos direitos da crianca e do adolescente a serem superados, como apontam os relatdrios Sinais
Vitais Criangas e Adolescentes desenvolvidos pelo Instituto Comunitario da Grande Floriandpolis
(ICOM, 2010 e 2016). Neste contexto de superacdo dos desafios destaca-se o papel dos
atores que atuam na politica de defesa dos direitos da crianca e adolescente na cidade, as quais
configuram e performam a arena ptiblica em questao.

No mapeamento desenvolvido no OBISF, a arena publica de garantia dos direitos da crianca
e do adolescente de Floriandpolis possui grande destaque. Das 185 iniciativas de inovacdo
social mapeadas, 127 delas possuem como publico alvo as criancas e adolescentes direta ou
indiretamente, sobretudo em condicdes de vulnerabilidade (OBISF, 2018). Andion, Alperstedt
e Graeff (2018) apontam que esses dados vao ao encontro de estudos recentes que mostram
que os EIS em paises em desenvolvimento tem peculiaridades relacionadas as caracteristicas
de seus publicos e problemas. Assim, conforme as autoras, tais iniciativas esto voltadas aos
problemas/questdes da populacdo mais vulneravel, no entanto, essa realidade nao é a mesma
do ambiente de suporte a inovagéo social, o qual, no caso de Floriandpolis concentra-se em sua
grande maioria ao apoio de iniciativas ligadas ao nicho do empreendedorismo social.

Esse descompasso entre oferta de suporte e demanda (iniciativas promotoras de inovagao
social) pode ser vista na Figura 1, na sequéncia, a qual apresenta os atores da arena puiblica
mapeada no OBISF em que as circunferéncias laranjas so as iniciativas de inovacdo social que
possuem como ptiblico alvo as criancas e adolescentes, enquanto as circunferéncias roxas séo
as iniciativas de suporte que possuem o mesmo puiblico alvo.

A importancia da arena publica da garantia dos direitos da crianca e do adolescente na cidade
relaciona-se com a propria formagao da sua sociedade civil. Como discutem Andion, Alperstedt e
Graeff (2018, p. 28) muitas das organizacdes que performam essa arena pliblica caracterizam-
se como organizaces da sociedade civil (OSCs) “pioneiras”, “pois sua origem estd ligada
ao praprio surgimento da cidade e a constituicdo dos primeiros grupos associativos ligados
sobretudo as Igrejas (evangélica, catdlica e espirita)”.
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Figura 1: Representaciio das iniciativas e atores de suporte que atuam da arena de garantia de direitos da
crianca e adolescente de Floriandpolis

Fonte: OBISF (2018)

Percebe-se que essas organizacdes se mobilizam em torno das causas “tradicionais”
da assisténcia social, da educacdo e da satde, atendendo um publico em vulnerabilidade
formado sobretudo por criancas e adolescentes e suas familias (em situacdo de fragilidade
socioecondmica) e pessoas portadoras de deficiéncia. Como destacam as autoras:

“A sua forma de atuacdo e de promogao da “inovacdo social” estd inscrita nas politicas
publicas, sobretudo de assisténcia social, de educacdo e satide, e por isso as “respostas
que oferecem aos problemas puiblicos” caracteriza-se por ser mais regulares, incluindo
servigos que tem que ter continuidade. Destacam-se como respostas nesse ¢aso Servicos
de atendimento socioeducativo para criancas, adolescentes, jovens e adultos ndo atendidos
pelo sistema educativo formal, servios de convivéncia e estabelecimento de vinculos com
as familias para criancas e jovens em vulnerabilidade e também oferta de contraturno
escolar e formacdo complementar. A incidéncia nas arenas ptblicas em que atuam €
evidente nesses casos, tanto por meio da participagao nos dispositivos formais da politica
(conselhos e termos de colaboracdo com a Prefeitura), como também na articulacdo e

mobilizagdo por meio do Forum de Politicas Ptiblicas e outros espacos de articulagéo
ligados as causas que atuam. Nesse sentido, longe de ter uma postura “assistencialista”
as iniciativas “pioneiras” tém sido importantes aliados dos atores governamentais na
construgéo de metodologias, dispositivos e processos para melhoria das politicas publicas
de assisténcia, educacao e satide no municipio” (Andion, Alperstedt E Graeff, 2018, p.17)

Em suma, a analise da arena publica a partir dos estudos desenvolvidos apontam uma intensa
mobilizacao dos atores em torno da garantia dos direitos das criancas e adolescentes na cidade
e que tais experiéncias tem promovido reflexdo, debate e a construcdo de novos dispositivos
no decorrer dos anos. Tudo isso possibilitou mapear os a configuracdo dessa arena piiblica,
caracterizada por uma diversidade de iniciativas e atores envolvidos, bem como por uma
luta e mobilizacdo constante em torno das situacdes problematicas relativas aos direitos das
criancas e adolescentes da cidade. Diante disso, partimos da hipétese de que temos nessa arena
processos de “investigacdo publica” em curso, nos tltimos dez anos e buscamos ento retracar
esse processo, por meio da andlise dessa trajetoria.

Uma andlise preliminar da trajetdria da arena piblica da garantia de direitos das criancas e
adolescentes: eventos, atores e principais controversias

Com intuito de atingir o objetivo deste estudo, de reconstituir e analisar a trajetdria da arena
pblica de garantia dos direitos da crianca e do adolescente em Floriandpolis, iniciou-se o
estudo com a analise documental. Foram utilizadas as seguintes fontes: Conselho Municipal dos
Direitos das Criangas e Adolescente (CMDCA) - por meio das atas das plenarias ordinarias e
extraordindrias no periodo de 2007 a 2017; Férum de Politicas Ptblicas de Floriandpolis (FPPF)
- noticias publicadas no blog do forum no ano de 2012; Conferéncias Municipais das Criangas
e Adolescentes em Floriandpolis - relatdrios das VIII (2011) e IX (2015) Conferéncia Municipal
dos Direitos da Crianca e do Adolescente e da VI Conferéncia Municipal de Adolescentes (2011);
relatérios dos Sinais Vitais 2010 e 2016 produzidos pelo Instituto Comunitario da Grande
Floriandpolis (ICom) e a Agenda Colaborativa para o Fortalecimento do Sistema de Garantia de
Direitos da Crianca e Adolescente (SGDCA) de Floriandpolis, publicada em 2015, parceria do
|Com com a ESAG/Udesc; lei municipal 7.855/2009, que dispde acerca do CMDCA e do FMDCA.
Além disso, a observacao direta se deu por meio da participagao dos autores na organizagdo do
Laboratdrio de Fortalecimento Institucional (LAFI). Iniciativa do ICOM e do OBISF, este projeto
objetiva promover momentos de encontro e imersdo entre as Organizacdes da Sociedade Civil
(0SCs) que atuam na arena de garantia de direitos da crianca e do adolescente em Floriandpolis.
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0 percurso do LAFI (Figura 2) é formado por 04 oficinas de imers&o em que 40 0SCS (10 em
cada rodada e por regido da cidade) irdo co-criar projetos que possam contribuir para o seu
desenvolvimento institucional, reforgar a sua incidéncia na arena publica e sua atuacéo junto a
politica publica. Além disso, 0 percurso envolve cinco encontros chamados de Didlogos ampliados,
em que além das 0SCs sdo convidados a participar, refletir, dialogar e agir sobre determinadas
questdes chave relacionadas a politica. Até o presente foram realizados trés dialogos ampliados
contando cada um deles com a presenca de cerca de 50 representantes das OSCs que atuam
com a politica, gestores piblicos, do judiciario, do legislativo, da academia, além das prdprias
criancas e adolescentes.

Figura 2 - Etapas do LAFI
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Fonte: ICOM, 2018.

Os resultados permitiram analisar a trajetdria da arena a partir de quatro categorias de analise:
quanto aos atores envolvidos, principais espacos de dialogo, tematicas latentes e dispositivos
consolidados ao longo de dez anos (2007-2017). Posteriormente, sdo apresentadas as
principais controvérsias identificadas, sendo estas: (i) dificuldade na liberagéo dos recursos do
FIA; (ii) a necessidade da apropriacdo pelos atores da real situagao da crianca e adolescente de
Floriandpolis; (iii) a importancia de maior envolvimento de criangas e adolescentes no CMDCA
enquanto protagonistas da politica; (iv) formacéo continuada para conselheiros de direito e
tutelares e demais atores da rede; (v) relacdo conflituosa entre CMDCA e Conselho Tutelar; (vi)
situacdo das casas de acolhimento.

Por meio do estudo mais aprofundado das questdes inerentes a arena piiblica de garantia de
direitos de criancas e adolescentes em Floriandpolis, foi possivel concluir que apesar da arena
ter avangado de 2007 para c4, ainda é possivel identificar muitos desafios na politica. Alguns
desses desafios sdo frutos da propria complexidade dos problemas publicos da arena e do
desdobramento do debate e engajamento dos atores em torno desses problemas. E possivel
constatar que essa complexidade exige que os atores se envolvam cada vez mais em espacos
de maior articulagdo e criem dispositivos e estratégias mais sofisticados, com vistas a dar
respostas aos problemas puiblicos.

Sao nesses processos de debate, reflexdo, engajamento e acdo dos atores que € possivel
constatar momentos de aprendizagem coletiva. Nesses momentos os atores expdem e debatem
sobre suas interpretacdes acerca dos problemas, e por meio da articulacdo e dialogo encontram
formas de responder aos problemas puiblicos. Observou-se que muitos dos debates no comeco
da trajetoria, por maior diagndstico e desenvolvimento institucional por exemplo, culminaram
em dispositivos desenvolvidos como respostas a estas demandas. Com isso, foram elaborados
relatdrios como o dos Sinais Vitais (2010 e 2016) e projetos com vistas ao desenvolvimento
institucional das organizactes como o Programa DI (2014) e Projeto LAFI (2018).
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Capitulo 33

Dispositivos de regulacion del trabajo en cooperativas de trabajo y
empresas recuperadas en la Argentina

Natalia Bauni' y Gabriel Fajn?

Las cooperativas constituyen una forma particular de organizacion en su doble caracter en tanto
empresas que deben cumplir con los parametros de la actividad econdmica, administrando con
eficiencia el conjunto de recursos que componen la organizacion, procurando obtener resultados
econdmicos positivos, y debiendo subsistir en un mercado competitivo. Y en tanto, organizaciones
que se estructuran en torno a la propiedad colectiva, la participacion y el control democratico.
Asimismo, son portadoras de un conjunto de valores y principios que se traducen en sus practicas
cotidianas como la solidaridad, igualdad, equidad, integracion con la comunidad, etc.

Este doble cardcter de las cooperativas configura un territorio en tension que debe sostener
constantes la dinamica econémica, absorber las presiones del mercado y mantener las practicas
cooperativas, democraticas y autogestionarias que le son propias. En los tltimos quince afios
en la Argentina se constituyeron miles de cooperativas de trabajo. El sector es complejo dada
la multiplicidad de origenes por los cuales se conforman estas organizaciones. Podemos
mencionar un alto porcentaje emergieron impulsadas por el efecto de politicas publicas, otro
tipo lo constituyen aquellas que no estan vinculadas a ninglin programa o proyecto estatal,
que representan alrededor de 4.000; y las que se conformaron a la luz de la recuperacion
de empresas por parte de sus trabajadores y que representan alrededor de 370, con un peso
simbélico importante.

Este crecimiento intenso en un breve periodo de tiempo se produjo de manera asistematica y con
primacia respecto de la produccion de bienes y servicios, sin mediar la formacion y generacion
de capacidades organizacionales y técnicas para el desarrollo de la gestion econémica e
institucional de cada entidad cooperativa.

En este marco es factible afirmar que estas cooperativas de trabajo adolecen de politicas que

1.UBA OSERA UNGS. Email: nbauni@gmail.com
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consideren las especificidades de esta forma de gestion en lo referido a las regulaciones laborales
y la gestion de los trabajadores asociados. Por un lado, por el vacio en estas areas tematicas que
hubo histdricamente en las Pymes y de las cudles muchas cooperativas de trabajo, que vienen
de un proceso de recuperacion de los trabajadores son continuidad de esa unidad productiva o
de servicio. Por otra parte, muchas de estas cooperativas se conformaron sobre urgencias y
precariedades que no hicieron posible un proceso de reflexion, formacion y aprendizaje sobre
el tema. Y, tal vez lo mas relevante, en los marcos de la teoria econdmica y social vinculada al
cooperativismo se desarrolld un escaso corpus tedrico conceptual propio en torno a estas areas
tematicas.

Nos encontramos con un campo de conocimiento insuficientemente abordado en lo que respecta
al andlisis de las relaciones sociales del trabajo entre los trabajadores autogestionados de las
cooperativas. Al adentrarse en el mundo de las cooperativas se perciben problemas comunes en
torno a la gestion del trabajo, tales como la toma de decisiones, la integracion de trabajadores
jovenes a las cooperativas, la reproduccion de dispositivos disciplinarios, los procesos de
socializacion interna e ingresos de nuevos asociados, los procesos de elaboracion y acuerdo de
reglamentos internos; la formacion técnica e institucional de los miembros de las cooperativas,
|as regulaciones internas en el compromiso del trabajo, etc.

Las estrategias y modalidades organizacionales no tienen un caracter neutro, generalmente
refieren a intereses especificos (de clase, poder y dominacion). Este articulo se propone describir,
sistematizar y analizar las estrategias de gestion y control del trabajo autogestionado en
cooperativas de trabajo de tamafio mediano. El abordaje metodoldgico de la investigacion se basa
en la comparacion de estudios de casos mdltiples a nivel nacional. Se realizaron observaciones
y entrevistas semi-estructuradas a informantes clave de 20 cooperativas de trabajo algunas de
las cuales son empresas recuperadas, con cuatro afios 0 més de antigiiedad, de distintos puntos
del pais (Ciudad de Buenos Aires, conurbano del Area Metropolitana de Buenos Aires, Neuquén,
Mendoza, Rio Negro, Ushuaia y Rosario), y abocadas tanto a la produccion de bienes como de
servicios (ramas alimentaria, frigorifica, textil, grafica, metaltirgica, gastronémica, tecnologia y
de servicios educativos).

A partir del analisis del material se lograron identificar diversas innovaciones sociales en la
gestion y el control del trabajo que a través de instancias democraticas y colectivas permiten
plantear alternativas al proceso de produccion capitalista y desafian a plantear nuevos
dispositivos en las regulaciones del trabajo autogestionado. Dispositivo hace referencia a una
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economia, es decir, a un conjunto de praxis, de saberes, de medidas... cuya meta es gestionar,
gobernar, controlar y orientar —en un sentido que se quiere (itil- los comportamientos, los gestos
y los pensamientos de los hombres” (Agamben; 2011).

Dispositivos de gestion del trabajo en Cooperativas

Las politicas de gestion de recursos humanos que son desarrolladas en las empresas privadas
(gran empresa o Pymes) tienen un sentido orientado por la bisqueda de productividad,
rentabilidad o control social. Las cuestiones comportamentales - lo motivacional, el trabajo
colaborativo, lo comunicacional, etcétera - estd concebido a partir de estas perspectivas.

Las cooperativas intentan, muchas veces, readecuar procesos e instrumentos de recursos
humanos, con la finalidad de que contengan otra perspectiva, que no quede restringido a
una mirada economicista o de control social y que incorpore la légica politica y social de las
organizaciones solidarias.

En muchas cooperativas y recuperadas, que adquirieron un desarrollo de varios afios de
funcionamiento, percibimos una perspectiva en la que aparece como prioridad en su agenda,
avanzar en formas de profesionalizacion de la gestion, que articule una politica de mejora de las
calificaciones internas, las adecuaciones tecnoldgicas y los procesos administrativos internos.
Critican la desorganizacion, las justificaciones del mal funcionamiento “por ser cooperativas” o
cierta “estética” de abandono.

La busqueda de mayor profesionalizacion mas alla del desarrollo de las calificaciones de
los trabajadores en su desempefio, se visualiza en la implementacion de algunos sistemas y
procedimientos mas sofisticados, sistemas de gestion de calidad que supone una sistematizacion
y ordenamiento de la gestion de la cooperativa.

Otro de los mecanismos encontrados es la existencia de jerarquias intermedias que posibilitan la
autopostulacion para ejercer cargos de mayor responsabilidad en la produccion o en la gestion:
como encargado y subencargado de cada uno de los sectores. La idea que subyace es una
preocupacion por democratizar y profesionalizar la gestion, mediante el estimulo a |a rotacion
creando puestos de trabajo y de gestion polivalentes.

En varias de las cooperativas encontramos una dinamica de adecuacion estructural no

formalizada pero que funciona con cierta regularidad. Tal adecuacion obedece a un espacio
similar a un ”Consejo Ampliado”, en donde participan conjuntamente los miembros del Consejo
con las jefaturas o coordinadores de las distintas areas y departamentos. Este espacio se retine
con cierta regularidad y frecuencia por lo general para darle tratamiento a problematicas de
distinta indole como asi también para desarrollar una planificacion participativa en la proyeccion
de la cooperativa. La importancia de la consolidacion de estos espacios en la organizacion
adquiere relevancia porque complementa perspectivas orientadas a las cuestiones técnicas o
administrativas con miradas mas enfocadas en lo politico, lo institucional, la relacion con otros
actores, etcétera. Asimismo, permite articular lo cotidiano, el corto plazo, con estrategias de
mayor alcance y plazos mas prolongados.

Estos dispositivos a su vez se plantean superar la paradoja constitutiva que ordena la gestion
de las cooperativas por dos carriles separados (lo institucional y lo econdmico). La idea con
que se construyen estos espacios ampliados de participacion es facilitar la toma de decisiones
democraticas tomando en cuenta esas dos instancias.

Dispositivos de retribucion del trabajo

Con el correr de los afios y a la luz de los conflictos que el tema de la retribucion provoca entre
los asociados se han ido complejizando los mecanismos para evaluar y calcular la eficiencia,
productividad y compromiso en el proyecto, de los trabajadores. Si bien se confirma la tendencia
al reparto igualitario en el reparto, hay una variedad de dispositivos heterogéneos en las
modalidades de distribucion del excedente que expresan que muchas veces los mecanismos
igualitarios clasicos que se utilizan en las cooperativas a la hora de retribuir el trabajo, generan
diversas inequidades que se intentan subsanar.

Se producen innovaciones autogestivas al plantear esquemas que suponen retribuir a los
asociados de acuerdo a lo que cada uno aporta a la cooperativa o al proyecto, fundamentalmente
aquellos que no toman los criterios clasicos propias de la gestion privada como la calificacion o
|a antigiiedad. Al mismo tiempo los complejos dispositivos que privilegian la individualizacidn se
proponen mecanismos para no ensanchar las piramides evitando desigualaciones.

Resulta ser un tema en constante evaluacion y cambio que revela las dificultades que suponen
llevar adelante el proceso autogestivo sin un modelo, planteando permanentes innovaciones
organizacionales que impactan en el resto de la organizacidn.
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Dispositivos de evaluacion del trabajo en cooperativas

Los sistemas de evaluacion de desempefio en las empresas tuvieron amplia divulgacion después
de la segunda guerra mundial y la “humanizacion” de la teoria de la administracion y el propio
surgimiento de la escuela de relaciones humanas facilitd el pasaje del foco puesto en las
maquinas a la centralidad en las personas. Claro que estas fueron equiparadas a las maquinas,
por lo que se buscaba aumentar y medir su potencialidad, eficiencia, productividad, necesidades
de mantenimiento y funcionamiento estable (Chiavenato; 2000)

Ciertas premisas adquirieron trascendencia en las politicas de evaluacion: el esfuerzo de cada
individuo esta en funcion del valor de las recompensas ofrecidas y de la probabilidad de que
estas dependan de tal esfuerzo. Este esfuerzo estd dirigido por las capacidades y habilidades del
individuo y por las percepciones que él tiene del papel que debe desempefiar.

Otra vez, el paralelismo con la maquina, si la seleccion de recursos humanos es una especie de
control de la calidad en la recepcion de la materia prima, la evaluacion del desempefio es una
especie de inspeccion de la calidad en la linea de montaje. Esta analogia refiere a una posicion
pasiva, sumisa y regresiva de los individuos.

Considerando la desconfianza que generan, y el uso riesgoso de los métodos de evaluacidn,
serfa de suponer que las cooperativas no son territorios organizacionales apropiados para su
implementacion. Sin embargo, nos encontramos que en muchas de estas se aplica alguna forma
de evaluacion del desempeio entre los miembros asociados.

Segtin Burawoy (1989) cobra relevancia el concepto de consentimiento, entendido este como
“sumision voluntaria”. El consentimiento se basa en los juegos de poder (de los asalariados) y se
crea a través de él. Lo cierto, es que estos proyectos colectivos, en los cuales muchos mantienen
una dosis importante de compromiso politico con el movimiento social y las comunidades, que
estimulan la militancia politica y social, y que claramente conservan una orientacion democratica
y solidaria, incorporan también sistemas de evaluacion que estimulan la diferenciacion interna
y el control de los desempefios laborales. En tal sentido, podriamos afirmar tomando a Burawoy
que existe un consentimiento, sumisién voluntaria, en torno a las politicas de evaluacién del
desempefio y sus efectos de diferenciacion y motivacion en muchas organizaciones cooperativas.

Por otra parte, este proceso no sigue la l6gica clasica de la empresa privada que por lo general
contrata una consultora para que la asesore en la eleccion e implementacion del “mejor” método
para la evaluacion del desempefio de sus empleados y funcionarios. En las cooperativas que
implementaron algtn tipo de evaluacion, por lo general obedece a largos procesos de prueba
y error, de multiples modificaciones y agregados en el camino y de continuas revisiones del
formato.

En general no se eligen métodos de “manuales de recursos humanos” sino que son formas
inductivas de llegar a un proceso de medicién. Tampoco hay una homogeneidad y coincidencia
en qué, de qué forma, quién evalia. Aunque tal vez en este tltimo punto se den las mayores
coincidencias, en las que por lo general se dé una primera evaluacion del “superior” (jefe o
coordinador) directo, refrendado por el drea de “Relacién con los Asociados” (si la hubiera) y
con la intervencion posterior del Consejo Administrativo si fuese necesario. En algunos casos,
existen controles cruzados de evaluaciones de coordinadores de otras areas con la finalidad de
multiplicar las opiniones y evaluaciones desde diferentes perspectivas.

¢Qué se evalila? Antigiiedad, cumplimiento, calificacion, etcétera. Es para destacar que en
algunas cooperativas evaltian también la dedicacion a la formacion y el estudio, al compromiso
interno, la participacion externa y la militancia social. Por lo que, es casi un equivoco hablar
de evaluacion del desempefio, al menos pensando en los objetivos y la metodologia que estos
adquieren en la empresa privada, en tanto que se estimulan y persiguen otros objetivos y se
evaltian otras dimensiones.

Dispositivos de moderacion de los conflictos

En el conjunto de las cooperativas se observa una légica de amortiguamiento de los conflictos
interpersonales, es decir que frente a situaciones criticas (ausentismo, falta de colaboracidn,
descompromiso, etcétera) existen mecanismos informales de hacer frente a las problematicas.
Estas organizaciones no se caracterizan por tener mas o menos conflictos que el resto de las
empresas, sino que la particularidad de las cooperativas y organizaciones de caracter colectivos,
es el tratamiento distintivo de los conflictos, la posibilidad de tramitarlos con mediaciones mas
cercanas a entender las problematicas de los trabajadores asociados.

Esto no quiere decir, que no existan sanciones cuando corresponde o llegado el caso la expulsion
de miembros por faltas graves, pero la diferencia centralmente es que en las empresas privadas
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muchos de los conflictos son enfocados desde los criterios logicos del capital, es decir desde la
maximizacion de la ganancia y el control jerarquico, la obediencia y la subordinacion, mientras
que en la cooperativa el componente solidario, democratico y colectivo efectiviza otros caminos
para su resolucion.

En tal sentido, y segin la gravedad de la falta, tendrd las conversaciones y apercibimientos
del responsable inmediato y su imposibilidad de acuerdo habilitara un escalamiento, al drea o
departamento correspondiente, al Consejo de Administracion y por tltimo a la Asamblea como
organo colectivo superior para el tratamiento y resolucion de la situacion. Un trabajador nos
sefialaba “el trabajador que es expulsado tiene el derecho de defensa mediante una asamblea”.
Mas alla de la sancién impuesta, siempre tiene el derecho a sus explicaciones y su defensa frente
al colectivo.

Esto significa que mds alld de la disciplina y los cumplimientos exigidos en el desempeiio del
trabajo, las cooperativas cuentan con una cantidad importante de mediaciones informales para el
tratamiento de los conflictos interpersonales (“hay mecanismos de control mas laxos” afirmaba
un trabajador cuando lo entrevistamos) antes de encuadrar estas situaciones en los caminos
organizacionales definidos normativamente para resolver las situaciones de mayor criticidad.

Dispositivos de control del trabajo en cooperativas

Los reglamentos incluyen: control de horario de trabajo: marcar tarjeta o digitales de huellas,
duracion de la jornada trabajo, ausentismo/ inasistencias/ vacaciones, las licencias con y sin
goce de retiro, las instancias previas a la expulsion de un asociado, los derechos: jubilaciones,
modalidad de reparto del excedente anual.

En general las sanciones son punitivas en lo econémico: descuentos, suspensiones, expulsiones.
Los temas que generan conflicto son: llegadas tarde, inasistencias, falta de compromiso e
involucramiento. Mientras que las cuestiones que suscitan expulsiones son: faltas reiteradas,
robos, violencia fisica o verbal.

El reglamento ademas de ser un mecanismo disciplinador, es un resguardo de la organizacion
ante aquel que no se amolda al modelo de gestion. Los problemas mas que sancionar al que no
se disciplina generan la igualdad de condiciones que es la base de una sensacidn de justicia en el
colectivo. El despliegue de dispositivos y estrategias de control, en general, se pone en practica

slo por una minoria de los asociados, pero esos pocos generan mucha conflictividad y sensacion
de injusticia si no se aplican sanciones.

En los reglamentos gran parte de las estrategias suponen mecanismos de control directo: huella
digital, cdmara de seguridad, planillas de control de mercaderia/ de stockeo. Mientras que al
mismo tiempo se plantean otras estrategias renovadas de control como las normas de convivencia,
las evaluaciones de desempefio o diversas actividades para generar comunidad como partidos
de futbol, asados, salidas. Algunas de las cuales responden a estrategias individualizantes
propias de la gestion privada como las evaluaciones de desempeio, mientras que otras, revelan
dispositivos que intentan involucrar al colectivo en la gestion de la cooperativa.

Varian las personificaciones del control: secretarias, sindicos, el Consejo de Administracidn,
Oficina de organizacion del trabajo, el drea de relaciones laborales. En comparacion con las
oficinas de RRHH de una empresa privada, tiene mas flexibilidad, se toman tiempo para escuchar
a los trabajadores y estdn en condiciones de derivar a los organismos internos o externos
pertinentes.

Las estrategias de gestion vinculadas al control de la disciplina finalmente tienen impacto en la
gestion. Si en un principio la palabra disciplina era una mala palabra ahora esta directamente
asociada al orden necesario para la eficiencia.

Otro tema que se destaca es que se producen constantemente modificaciones en los reglamentos
y estatutos. La autogestion es una practica en permanente construccion donde todo el tiempo se
busca un equilibrio que entra en conflicto nuevamente.

Dispositivos de restitucion de derechos e identidad laboral

En los reglamentos aparecen figuras que suponen el inicio de un proceso de restitucion y
compensacion de derechos laborales para los trabajadores de empresas recuperadas. La pérdida
de muchos de los derechos en el pasaje al Régimen del Monotributo es ahora reparada en
el Reglamento Interno con el Convenio Colectivo de la rama o la Ley de Contrato de Trabajo
buscando el articulo mas beneficioso para el trabajador asociado.
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Consideraciones finales

Tanto en la gestion privada como en la gestion asociativa la busqueda de control es esencial para
la biisqueda de la eficiencia (Smith; 1995). Los trabajadores de las cooperativas han desplegado
una serie de estrategias diversas en pos de disefiar dispositivos de gestion y control del trabajo
autogestionados.

Mecanismos de profesionalizacion del trabajo, de rotacion y polivalencia, se votan en asambleas
por el colectivo de trabajadores. Los reglamentos se escalonan, los conflictos se amortiguan.
Aparecen otros dispositivos novedosos de control como mecanismos de socializacion e
involucramiento. Por ltimo, se busca la justicia en la distribucion de los retiros y la restitucion
de los derechos de los asociados en tanto trabajadores.

Aquellas cooperativas donde prevalece la preocupacion por problematizar las paradojas
constitutivas a su doble condicion, es donde florecen los dispositivos mas novedosos e
interesantes.
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Capitulo 34
Empreendimentos sociais: novos olhares a partir de perspectivas pragmatistas

Graziela Dias Alperstedty’, Carolina Andion? y Danilo Alano Melo®

0 tema dos empreendimentos sociais, embora ndo seja recente, vem ganhando renovado inte-
resse recentemente tanto no campo académico, quanto no campo das praxis. Se por um lado as
definices conceituais do que seja o fendmeno abarcam uma diversidade de conceitos e procu-
ram modelizar o fendmeno, no campo das praxis percebemos visdes e discursos que romantizam
0 fendmeno como “a saida” para os problemas macrossociais que se apresentam a sociedade.
Além disso, olhares criticos sobre o fendmeno apontam seu cardter legitimador e reprodutor de
uma ordem social, muitas vezes sem questionamentos profundos quanto aos principios que o
motivam e seus efeitos. Neste ensaio, colocamos em discusséo essa (re)emergéncia da nogéo de
“empreendimentos sociais”, dialogando com algumas de suas correntes, e apontando o desafio
que se impde ao trazer novos olhares para o fenomeno. Argumentamos que perspectivas prag-
matistas alinhadas a discussdo sobre inovacdes sociais podem contribuir para o debate sobre
“empreendimentos sociais” ao se afastar de abordagens que reificam modelos organizacionais
(como novos, e fixos) e analisam o fendmeno por lentes dicotomicas (micro e macro; social e
econdmico).

Introducao

Na drea dos estudos organizacionais, a discussdo em torno do tema dos empreendimentos so-
ciais parece reviver a busca pelas tipologias organizacionais travadas pela sociologia das orga-
nizacdes nas décadas de 60 e 70 do século XX, tais como Talcott Parsons, Amitai Etzioni, Peter
Blau, Haas, Hall e Johnson, Joan Woodward e Charles Perrow (Bertero, 1981). Ou seja, uma
tentativa de tipificar o que sejam organizacdes qualificadas como empreendimentos sociais,
muito diversas entre si. Para movimentar tal discussao, Brewer (2016) se utiliza da metafora do
z00l6gico, a partir da qual diversas espécies de animais so classificadas. Para isso, recupera o
exemplo do Ornitorrinco que retne diversas caracteristicas, tais como o fato de ser semiaqud-
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tico, por ovos e ter um bico como de um pato, mas também ter rabo como um castor, pés como
uma lontra e amamentarem seus filhotes. Por tais caracteristicas o Ornitorrinco € classificado
pelos zoologistas como um mamifero, uma conclusdo que, por muito tempo, esteve longe de ser
definitiva.

A metafora do zooldgico nos ajuda a entender o atual debate entre os diversos especialistas, pois
em um zooldgico cada animal se distingue por determinadas caracteristicas e pode ser classi-
ficado como mamifero, peixe, ave ou réptil. Ciente das classificacdes existentes, uma espécie
desconhecida pode ser vista por um cientista como um engano. Mas, ao perceber sua existéncia,
com diferentes caracteristicas de diferentes espécies, a curiosidade € agucada e um vigoroso
debate acontece em torno de sua classificacdo. No caso do Ornitorrinco, sua descoberta ocorreu
no final do século XVIII, mas muitas discussdes se sucederam até que a verdadeira natureza do
animal tenha sido revelada (Brewer, 2016).

Assim, como no caso do Ornitorrinco, observa-se na literatura a coexisténcia de varios esquemas
competindo para explicar o fendmeno dos empreendimentos sociais. Mas, na pratica, qual a
importancia dessa discussao? Nesse resumo apresentamos o esbogo de um ensaio tedrico que
visa demonstrar as contribuicdes que um olhar pragmatista poderia trazer para esse debate.

A discussdo em torno dos empreendimentos sociais

As discussdes relacionando as nogdes de “empreendimento econémico” e “social” ndo sao re-
centes. Um primeiro campo de debate surge com a nogdo de Economia Social, a qual tem uma
tradicdo, como destaca Meister (1972), que remonta as raizes do associativismo na Europa,
com as confrarias religiosas e as corporacdes de oficio, caracterizados como empreendimentos
voluntarios que promoviam acdes comuns (Laville, 1995). Tendo como inspiradores os utopistas
como Saint Simon, Charles-Fourier e Joseph Proudon, o campo da economia social vai florescer
na Europa do século XIX. Seus estudiosos visam compreender as caracteristicas e os efeitos ndo
apenas das associacdes, com finalidade produtiva, mas também das cooperativas e das mutuais,
desenvolvendo, assim, um campo de estudos formado por diferentes escolas: socialista, refor-
mista crista, liberal e soliddria (Andion, 1998). Apesar das diferencas, esses estudos tinham em
comum uma profunda critica a sociedade capitalista emergente no século XIX.

Nos anos 1980 e 1990, o campo de estudos sobre a Economia Solidaria (Laville & Sansaulieu,
1997), surge a0 mesmo tempo como um desdobramento e uma ruptura com a nocdo de Econo-

mia Social, dando mais énfase as dinamicas de solidariedade, de territorialidade e de autonomia
local ligadas aos novos empreendimentos que emergiam no bojo da crise Fordista*. Ha uma
énfase ndo apenas nas dimensdes econdmica e social dos empreendimentos (com foco na demo-
cracia interna), mas também na sua atuacao politica, focalizando a inscricdo dessas iniciativas
na esfera publica.

Outra tradic&o das chamadas “Organizacdes sem fins lucrativos” também tem uma histdria lon-
ga que remonta o surgimento das organizacdes de caridade nos paises de lingua inglesa, como
a Charity Organization Society fundada em 1883 em Londres (Anheier, 2005). O fendmeno das
nonprofits assume uma proporcéo global inspirando o surgimento de diversas correntes tedricas
que estudam as associacdes e as fundages sem fins de lucro e sua atuagdo em diferentes
campos. Mais particularmente neste campo, destaca-se a definicdo estabelecida por Salomon
e Anheier (1992) que definem este como um “Terceiro Setor” formado por organizagdes sem
fins lucrativos, institucionalizadas, provadas, auto-governadas e voluntarias (Anheier, 2005). Ha
aqui uma énfase em compreender os aspectos de funcionamento interno dessas organizacdes e
sua gestdo, numa perspectiva mais funcionalista. Por outro lado, ha um interesse em ressaltar
0 papel econdmico e o peso dessas organizagdes na prestacéo de servigos piblicos, em comple-
mentariedade ao Estado, sobretudo apds a crise do Estado do Bem Estar.

Mais recentemente o debate no campo dos “Empreendimentos Sociais” ou do “Empreendedoris-
mo Social” emerge com novas abordagens que ndo necessariamente dialogam com as duas tra-
dicdes anteriormente apresentadas e visam abarcar os diferentes formatos organizacionais que
atuam nessa interface entre 0 economico e o social. Seus autores representativos afirmam que
essa seria uma leitura mais abrangente, capaz de considerar a enorme diversidade do campo.
Entre essas novas abordagens, destacam-se a escola do espectro (Dees, 1998), uma das mais
citadas de acordo com Defourny e Nyssens (2017), que utiliza como elemento de segmentacdo a
“dependéncia de mercado” (Dees, 1996; 1998). A partir dessa perspectiva, Alter (2007) propds
um modelo no qual todas as organizacdes denominadas “organizacdes hibridas” s&o postas em
um continuum. Em um dos extremos, esto as organizacdes sem fins lucrativos tradicionais e no
outro as empresas tradicionais, com fins lucrativos. Entre os extremos se localizam as organiza-
c0es hibridas, em ordem, partindo das organizacdes sem fins lucrativos tradicionais para as em-
presas tradicionais: organizacdes sem fins lucrativos com geracao de receita, empresas sociais,
negécios socialmente responsaveis e empresas praticando responsabilidade social corporativa.

4. Para compreender sobre a crise Fordista e seus efeitos ver Lipietz, 1989.

333

334




Ja a abordagem do “Empreendedorismo Social” & uma vertente mais recente surgida notada-
mente nos Estados Unidos. Tal abordagem revela oportunidades de inovagdo social empreen-
dedoras no prdprio setor privado com fins lucrativos (Defourny & Nyssens, 2016), orientacdo
essa cada vez mais comum entre escolas de negdcios em todo o mundo. A caracterizacdo dos
empreendimentos sociais se da fortemente centrada na figura dos empreendedores sociais que
sdo atores centrais para promover novas combinagdes necessarias a geracdo das inovacdes
sociais, vistas como novas solucdes aos problemas sociais emergentes (Mumford 2002; Murray,
Caulier-Grice e Mulgan, 2007; Nicholls, 2010).

0 grupo de pesquisadores do EMES (Defourny & Nyssens, 2016) propde outra abordagem que
concebe os empreendimentos sociais como um tipo de organizagdo com finalidade social e dis-
tribuico limitada de lucros (Young & Brewer, 2016), onde ndo s € valorizado o coletivo, mas
0s proprios stakeholders envolvidos, assim como a accountability e a transparéncia na gestao,
aliados a um modelo de governanca aberto e participativo (Galera & Borzaga, 2009).

Todavia, observa-se que nenhum desses frameworks sao predominantes. Isto porque existe uma
ampla variacdo na configuracdo do contexto histdrico e institucional-legal nos quais esses “em-
preendimentos sociais” estdo inscritos, assim como também néo existe consenso sobre que
tipo de organizacéo eles (os empreendimentos sociais) claramente so ou claramente ndo sdo
(Young & Brewer, 2016). Parece que nossas atuais classificacdes nao ddo conta de explicar esse
fendmeno que, embora seja antigo, ressurgiu a partir de novos formatos organizacionais. Mas,
qual a importancia dessa classificagdo na pratica, considerando os graves problemas socioam-
hientais que provocamos e sob 0s quais estamos submetidos?

Assim, similarmente ao Ornitorrinco, os empreendimentos sociais estdo desafiando as normas
atuais das classificacdes organizacionais. Da mesma forma que a descoberta e o subsequente
estudo do Ornitorrinco, sera necessario um longo caminho antes de entendermos exatamente o
que faz uma organizacdo ser um empreendimento social ou ndo (Brewer, 2016).

A partir desse entendimento e do reconhecimento da natureza complexa dos empreendimentos
sociais, considerando que, de acordo com a literatura, eles podem envolver diversos formatos
de organizacdes, tais como organizacdes comerciais com fins lucrativos, cooperativas, negdcios
sociais, negdcios sustentaveis, parcerias publico-privadas, empreendimentos sociais do setor
ptblico e organizaces sem fins lucrativos (Young & Longhofer, 2016), é que propomos um
avanco na discussao.

Criticos a metafora do zooldgico argumentam sua fragilidade em funcéo das seguintes razdes: a
primeira diz respeito a amplitude das categorias apresentadas, pois qualquer organizagéo pode
serincluida ou excluida do “zooldgico”. Além disso, 0 “zooldgico dos empreendimentos sociais”
¢ um constructo inteiramente subjetivo, imposto pelo observador, e ndo um constructo para
diferenciar empreendimentos sociais. Assim, qualquer organizacéo pode ser incluida ou excluida,
baseando-se apenas na perspectiva do observador. Somado a isso, um empreendimento social
num pais em desenvolvimento, como o Brasil, ¢ bem diferente se comparado aos paises no Norte,
por exemplo (Kerlin, Monroe-White, & Zook, 2016). Tal argumento € defendido por Defourny e
Nyssens (2016), para quem os empreendimentos sociais ndo podem ser analisados apenas a luz
de modelos ou abordagens norte-americanas ou europeias. Dessa forma, torna-se extremante
dificil classificar com exatid&o a questdo das organizages com propdsitos sociais, pois 0 sim-
ples fato de terem propdsito social ndo traz necessariamente consequéncias sobre os problemas
ptiblicos enfrentados. Entdo, como resolver essa questdo?

Inimeros trabalhos tém abordado essa visdo “hibrida” de organizagdo, em um esforco para
equilibrar e integrar as estratégias econdmicas (de mercado) e as necessidades sociais. Assim,
juntamente ao surgimento desses modelos mistos emergem duvidas, discussdes e criticas que
revelam descrenca nessa hibridacdo (Gonin, Besharov, Smith, & Gachet, 2012; Smith, Gonin, &
Besharov, 2013; Crane, Palazzo, Spence, & Matten, 2014). Destaca-se, também, que as proprias
organizacdes tradicionais da economia social e solidaria vivem conflitos inerentes a dicotomia
entre missdo social e aspectos financeiros (Krieger & Andion, 2014). Mas, na realidade, quais
as consequéncias das praticas dessas organizacdes tem sido sentidas e em que medida elas
operam isoladas umas das outras em seus diversos “modelos” organizacionais?

Na nossa perspectiva, a chave estd em tomar distancia das perspectivas normativas tradicional-
mente empregadas nesse campo de estudo desde os seus primérdios, como visto acima. Como
destaca James (1974), um dos fildsofos precursores do pragmatismo, a questdo central no
¢ 0 que se entende por “empreendimento social”, mas as consequéncias praticas desse novo
fendmeno, e qual diferenca ele faz no mundo. Segundo o autor, 0 método pragmatista nesses
casos ajuda a interpretar cada nocdo tragando as suas consequéncias praticas respectivas. Que
diferenca pratica haveria na nogao de empreendimento social? Essa seria a pergunta chave.
Para responder a essa questdo, buscamos a seguir tragar como seria um enfoque pragmatista
desse fendmeno.
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Um olhar pragmatista sobre os empreendimentos sociais

0 termo Pragmatismo atualmente abarca diferentes linhas de pesquisa que contribuiram para
renovar as ciéncias sociais na Franga (Thévenot & Stauvo-Debauge, 2015; Breviglieri; Stavo-
Debauge, 1999). Sdo identificados como gestos fundadores: i) a publicacdo das obras de Bol-
tanski e Thévenot, especialmente De la justification em 1991, dentro do Groupe de Sociologie
Politique et Morale (GSPM) criado em 1984; e ii) a linha editorial adotada por Louis Quéré na
Raison Pratique, renovando o interesse pelas teorias de acao e pelo dialogo filosofia e ciéncias
sociais. Esse movimento se inicia no final da década de 1980 com o cruzamento de correntes ja
largamente desenvolvidas em outros paises, como o interacionismo e a etnometodologia, mas
também com a nova sociologia da ciéncia de Latour e Callon (Dodier, 2005; Cefai, 2009). 0
pragmatismo filosofico norte-americano, nesse primeiro momento, ndo figurava entre as fontes
primarias da sociologia pragmatica em Boltanski e Thévenot (Thévenot; Stauvo-Debauge, 2015)
e essa aproximacdo € tardia. Essa aproximacdo com as obras dos filésofos americanos (John
Dewey, William James, C. S. Peirce e G. H. Mead) passou a ser destaque nos trabalhos de Daniel
Cefai, Isaac Joseph e Francis Chateauraynaud, dentre outros (Cefai; Joseph, 2002).

Essas abordagens tm em comum sua oposicao as perspectivas criticas e da escolha racional.
A sociologia critica defende que “uma representacdo do mundo social completamente baseada
na dissimulacéo e na fraude deixaria de gozar da capacidade de explicar as experiéncias dos
proprios atores sociais” (Boltanski; Thévenot, 1999, p. 9) e a escolha racional reduz os atores
a maximizadores de utilidade, sendo que essas categorizacdes prévias da agao ndo permitem a
pluralidade/criatividade do agir no mundo. Essa pragmatica dos regimes de ac&o é um esforgo
“de descrever e analisar, em situacéo, a grande confusdo de lgicas de racionalidade e de legi-
timidade que se imbricam em seus cursos de acao, e de decifrar os modos de organizacdo da
experiéncia de seus atores e espectadores” (Cefai, 2009, p. 23).

Como posturas pragmatistas comuns temos: i) a pluralidade de modos de acéo; ii) a capacidade
critica dos atores e estar atento as suas praticas; iii) a reintrodugao dos ndo humanos (objetos,
actantes, dispositivos); iv) atengao as controvérsias, conflitos e transformacdes. Ou seja, as so-
ciologias pragmaticas se afastam das explicaces engessadas/deterministas do social, buscan-
do ir além da dicotomia agéncia-estrutura, e, por isso, permitindo a dimensao politica e moral
do agir; centram sua atencdo nos interesses e nas moralidades, bem como das consequéncias
da agdo, como objetos de pesquisa e ndo de explicacdo total da agdo; e buscam reconciliar a
criatividade do agir e a regularidade da acéo social (as aderéncias e friccdes).

Ha portanto uma pluralidade de abordagens Pragmatistas, e nos interessa aqui mais particu-
larmente a aproximacao ja feita por autores brasileiros - como Krieger e Andion, 2014, Andion
et al, 2017, Andion & Moraes, 2017, Andion, Moraes e Gonsalves, 2017 - entre a tradicdo mais
recente dos trabalhos da sociologia pragmatica francesa, sobretudo a Teoria do Ator Rede (La-
tour, 2012) e a Teoria da Capacidade Critica (Boltanski e Thévenot, (1991) com o Pragmatismo
e seus desdobramentos mais atuais, especialmente com a corrente denominada de sociologia
dos problemas ptiblicos (Dewey 1927; Cefai 2009 e 2014, Chateauraynaud 2011, Cefai e Terzi,
2012, Queéré e Terzi, 2015).

Nesses estudos ha um interesse em compreender melhor as consequéncias praticas das inova-
cOes sociais promovidas em diferentes arenas publicas, sendo essas “co-criadas” por diferentes
atores individuais, coletivos, organizacionais, pertencentes a diferentes setores e portadores de
diferentes “regimes de engajamento”. Partimos entéo do pressuposto de que a inovagéo social
¢ uma forma situada de acao piblica, ou seja, um tipo de intervencdo que produz consequéncias
nas arenas pblicas (Andion et al, 2017). Dindmicas de inovacéo social envolvem a mobilizacéo
e 0 engajamento de diferentes publicos para co-construgdo de respostas a situagdes problema-
ticas (Cefai, 2017).

Mais do que buscar uma definicdo definitiva para o que seria um “empreendimento social”, 0
foco passa a ser entdo entender os processos de mobilizacdo e engajamento em torno das “si-
tuacdes problematicas” pelos diferentes empreendimentos sociais reais que atuam nas arenas
ptiblicas. Essa agdo ndo se dd de forma isolada, mas em rede, inserida em um Ecossistema de
Inovacdo Social (EIS) que é composto de atores, mas também de dispositivos, leis, tecnologias,
elementos ndo humanos que definem a cena da acdo. O estudo passa assim a focalizar diversas
escalas de andlise: desde a escala institucional macro (dos dispositivos institucionais) passando
pela meso (das redes e interacdes) até a agao e pratica dos atores sobre a realidade, suas formas
de problematizaco, publicizacao e enfrentamento dos problemas ptiblicos e suas consequéncias.

Nessa perspectiva esta sendo conduzido um estudo na cidade de Floriandpolis desde 2017, o
qual se materializa numa plataforma digital colaborativa denominada: Observatdrio de Inovacdo
Social de Floriandpolis (Andion et al, 2017 e Andion, Alperstedt e Graeff, 2018), cujo enfoque
tedrico-analitico se resume na Figura 1.
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Figura 1 - Framework analitico-metodologico do OBISF
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Fonte: OBISF, 2018

Por meio dessa metodologia estamos mapeando experiéncias de empreendimentos sociais que
atuam em articulacdo com outros atores no enfrentamento de problemas piblicos da cidade em
diferentes arenas publicas, buscando entender a diferenca que eles fazem com essa atuagao.
Comiisso, pretendemos responder em breve que diferenca fazem os empreendimentos sociais no
Ecossistema de Inovacao Social de Floriandpolis e, com isso, entender melhor o papel, os alcan-
ces e limites das praticas dessa “nova espécie” (se € que ela é realmente nova) no ecossistema
(e ndo no zooldgico) da cidade.
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Capitulo 35

El modelo empresarial cooperativo como una herramienta innovadora para la
insercion socio—laboral de personas en situacion de discapacidad. Analisis de
una experiencia en Chile

Mario Radrigan', Luis HerndndezZ, Pedro Narvarte?, Patricio Neira*,
Tanya Westermeier® y Andrés Hernandez®

1. Introduccidn: las Cooperativas como Modelo de Empresa

Segtin la definicion de la Alianza Cooperativa Internacional (ACI), una cooperativa es una aso-
ciacion auténoma de personas que se han unido voluntariamente para hacer frente a sus nece-
sidades y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales comunes por medio de una empresa de
propiedad conjunta y democraticamente controlada.

Las cooperativas se basan en los valores de ayuda mutua, responsabilidad, democracia, igualdad,
equidad y solidaridad. En 1995, se definieron los principios cooperativos por parte de la ACI
(Declaracion sobre la Identidad Cooperativa, ACI, Manchester, 1995), los cuales se mantienen
hasta el dia de hoy. A continuacidn se explican.

[] Primer Principio: Membresia abierta y voluntaria. Las cooperativas son organizaciones
voluntarias abiertas para todas aquellas personas dispuestas a utilizar sus servicios y dis-
puestas a aceptar las responsabilidades que conlleva la membresia sin discriminacion de
género, raza, clase social, posicion politica o religiosa.

[0 Segundo Principio: Control democratico de los miembros. Las cooperativas son organiza-
ciones democraticas controladas por sus miembros quienes participan activamente en la
definicion de las politicas y en la toma de decisiones. En las cooperativas de base los miem-
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bros tienen igual derecho de voto (un miembro, un voto).

[0 Tercer Principio: Participacion econdmica de los miembros. Los miembros contribuyen de
manera equitativa y controlan de manera democratica el capital de la cooperativa. Por lo
menos una parte de ese capital es propiedad comin de la cooperativa.

[0 Cuarto Principio: Autonomia e independencia. Las cooperativas son organizaciones autono-
mas de ayuda mutua, controladas por sus miembros.

[0 Quinto Principio: Educacion, formacion e informacion. Las cooperativas brindan educacion y
entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes electos, gerentes y empleados, de tal forma
que contribuyan eficazmente al desarrollo de sus cooperativas.

[J Sexto Principio: Cooperacion entre cooperativas. Las cooperativas sirven a sus miembros
mas eficazmente y fortalecen el movimiento cooperativo trabajando de manera conjunta
por medio de estructuras locales, nacionales, regionales e internacionales.

[0 Séptimo Principio: Compromiso con la comunidad. La cooperativa trabaja para el desarrollo
sostenible de su comunidad por medio de politicas aceptadas por sus miembros.

2. Contexto: el Sector Cooperativo

A nivel mundial, el sector cooperativo tiene mas de 170 afios de existencia, desde la creacion
de la primera cooperativa moderna el afio 1844 en Inglaterra, y desde sus inicios ha promovido
un modelo de empresa de caracter democratico, centrado en la satisfaccion de necesidades,
promoviendo la prioridad de las personas por sobre el peso del capital e impulsando procesos de
integracion intercooperativos, como también el empoderamiento de sus asociados a través de
procesos educativos integrales.

El modelo empresarial cooperativo en Chile, como parte del sector de Economia Social, tiene
casi 150 afios de trayectoria histdrica ininterrumpida, y habitualmente ha estado centrada en
diversos sectores de actividad econdmica y social, como la vivienda, empleo, consumo, agua
potable, electrificacion rural, pesca, entre otras, respondiendo a necesidades sentidas por la
poblacion de forma tradicional. Actualmente, en Chile se encuentran funcionando cerca de 1.400
cooperativas activas, las que cuentan con cerca de 1.800.000 socios.

Como las necesidades de las personas van variando en el tiempo, asi como también por la diver-
sidad geografica, en los (ltimos afios se han ido desarrollando nuevos sectores de actividad en
los cuales el modelo cooperativo ha empezado a demostrar su grado de diversidad y flexibilidad,
y por ello a la fecha y desde hace pocos afios se han puesto en marcha nuevos tipos de coopera-
tivas, por ejemplo, en el ambito de la provision de servicios de internet, cooperativas mortuorias,
cooperativas que son constituidas por personas de la tercera edad o que se autofocalizan en el
sector de personas migrantes.

3. Inclusion Laboral de Personas en Situacion de Discapacidad (PeSD)

En 2006 se publicd la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Dis-
capacidad de Naciones Unidas. Se trata del primer instrumento de derechos humanos con una
dimension explicita de desarrollo social, que incorpora acciones que garanticen el pleno goce
de los derechos humanos y las libertades fundamentales por parte de las personas con discapa-
cidad. Busca que las personas con discapacidad tengan avances significativos en el desarrollo
econdmico, social y humano de una sociedad.

Chile como Estado Parte de esta Convencion, crea en el afio 2010 la Ley 20.422 que establece
normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de las personas en situacion de dis-
capacidad. Su Articulo 19 establece lo siguiente:

“El objeto de esta ley es asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades de las per-
sonas con discapacidad, con el fin de obtener su plena inclusion social, asegurando el
disfrute de sus derechos y eliminando cualquier forma de discriminacién fundada en la
discapacidad.”

La organizacion en Chile que promueve este tema es el Servicio Nacional de la Discapacidad
(SENADIS), organismo dependiente del Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de Chile.
Su mision es promover el derecho a la igualdad de oportunidades de las personas en situacion
de discapacidad, con el fin de obtener su inclusion social, contribuyendo al pleno disfrute de sus
derechos y eliminando cualquier forma de discriminacion fundada en la discapacidad, a través
de la coordinacion del accionar del Estado, la ejecucion de politicas y programas, en el marco de
estrategias de desarrollo local inclusivo.
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Durante estos tltimos afios, nuestra sociedad ha avanzado sustantivamente en una nueva con-
ceptualizacion de la Discapacidad. El eje de la discapacidad ya no se centra en la persona y sus
carencias, sino que reconoce y releva efectivamente los derechos fundamentales de las personas
con discapacidad, como “Sujetos de Derechos”.

Al mismo tiempo, resalta la importancia de la interaccién con el entorno que muchas veces
genera las dificultades para el desempefio de las actividades y participacion social, de las per-
sonas con discapacidad. Es entonces, no s6lo la persona es la que debe ser rehabilitada para su
integracion, sino que los sistemas deben adaptarse e incluir a las personas con discapacidad.

A continuacion, se destacan algunas cifras obtenidas del || Estudio Nacional de la Discapacidad
(SENADIS, 2015) en el dambito de la inclusion laboral.

] Hay diferencias relevantes entre la tasa de participacion laboral por situacion de discapaci-
dad. Mientras que el 69% de las personas sin situacion de discapacidad (PsSD) participan
en el mercado laboral, solo el 56% de las PeSD leve a moderada lo estan. Este porcentaje
baja a 24,3 para las PeSD severa.

Grafico 24: Tasa de participacion laboral de la poblacion adulta por situacion
y grado de discapacidad

&,
t,
] También se observan diferencias por sexo: las mujeres en situacion de discapacidad parti-

cipan en menor medida del mercado laboral respecto de los hombres en situacion de disca-
pacidad (37,2% vs 53,1%).

PsSD

I 6O
PeSD Leve a moderada
I 56,

PeSD Severa

24,3,

Grafico 25: Tasa de participacion laboral de la poblacion adulta por situacion de discapacidad y sexo

Hombres

I 81,9

Mujeres

I 55,3

@ PssD PeSD

[0 Porotrolado, se observan diferencias salariales para PeSD respecto de PsSD.

Grafico 30: Ingreso promedio mensual de la poblacion adulta en la ocupacion principal
por situacion y grado de discapacidad

269.583 @ 434.586

416.377

@ PsSD PeSD Leve amoderada @ PeSD Severa

En este contexto, cabe destacar que el 1 de abril de 2018 entrd en vigencia la Ley 21.015, deno-
minada Ley de Inclusion Laboral, tiene por finalidad promover una inclusion laboral eficaz de las
personas con discapacidad, tanto en el ambito ptblico como en el privado. Entre los principales
temas que aborda, se destacan los siguientes:
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> Los organismos puiblicos y las empresas con 100 o mas trabajadores y trabajadoras
deberan contratar al menos el 1% de personas con discapacidad.

> Respeta la dignidad de las personas con discapacidad mental eliminando la discrimi-
nacion salarial.

> Fija en 26 afios la edad limite para suscribir el Contrato de Aprendizaje con personas
con discapacidad.

> Se prohibe toda discriminacion hacia personas con discapacidad.

> Las personas con discapacidad contaran con garantias en los procesos de seleccion
laboral del Estado.

4. Las Cooperativas Sociales o Inclusivas

Para abordar las brechas anteriormente descritas, el emprendimiento asociativo o cooperativis-
mo se presenta como una alternativa de inclusion laboral valida, para potenciar la autonomia y
rentabilidad de los trabajadores en situacion de discapacidad. Las cooperativas sociales o inclu-
sivas son un tipo de emprendimiento colectivo que apunta en esta linea. Existen experiencias de
cooperativas sociales en diferentes partes del mundo.

Una de las experiencias mas destacadas en el ambito del cooperativismo es la italiana. En Italia,
las cooperativas sociales, aparecen de forma espontanea vinculadas al movimiento cooperativo
en las décadas de 1970y 1980. Posteriormente, en 1991 se aprueba una ley que reglamenta
|a creacion de las cooperativas sociales con el objetivo de cumplir con la integracion social. Hay
otras experiencias similares en Espafia y Francia.

Esta figura de cooperativas sociales ha llegado a América Latina. Por ejemplo, en Uruguay se
cred en 2006 una Ley de Cooperativas Sociales, con el objetivo de incentivar el desarrollo de
organizaciones cooperativas conformadas por colectivos de personas en situacion de extrema
vulnerabilidad social. Destacan los llamados a concurso a cooperativas sociales, con el objetivo
de generar propuestas de inclusion para personas en situacion de discapacidad y que se mate-
rialice en puestos de trabajo.

En Chile, durante los tltimos afios se ha comenzado a impulsar este modelo de empresa. Una
experiencia de cooperativa social o inclusiva a destacar es COTECI (Cooperativa de Terapeutas
Ciegos), la cual presta servicios de masoterapia y quiropraxia. Esta conformada principalmente
por personas ciegas. El origen de esta cooperativa se enmarca en el programa “Yo emprendo en

Comunidad”, financiado por FOSIS y gestionado por la Municipalidad de Recoleta, por medio del
Departamento de Desarrollo Social y Econdmico Local. A través del fondo, COTECI pudo comprar
los implementos, maquinas y herramientas para su local comercial.

A través de esta experiencia, queda demostrada la importancia del modelo cooperativo al ser-
vicio de las personas en situacion con discapacidad y también de la voluntad de los organismos
ptiblicos en facilitar los espacios y recursos para dar funcionamiento y viabilidad a proyectos de
este tipo.

5. Gonvenio entre CIESCOOP y SENADIS

El equipo de trabajo del Centro Internacional de Economia Social y Cooperativa, CIESCOOP, de
la Facultad de Administracion y Economia de la Universidad de Santiago de Chile, ha venido
desarrollando desde 2016, con apoyo de SENADIS, un programa de promocion de Cooperativas
Inclusivas para Personas en Situacion de Discapacidad, orientadas a concretar empresas auto-
gestionadas que permitan promover procesos de insercion socio laboral de forma activa.

El programa ha puesto especial atencion en generar un modelo de trabajo innovador que adapte
los procesos participativos clasicos del modelo cooperativo a un contexto de personas particu-
larmente vulnerables y que por medio de este tipo de iniciativas lograr mejorar su autonomia
personal, sus ingresos y por ende su autoestima.

El primer convenio de colaboracion entre SENADIS y CIESCOOP (a través de la Fundacion Uni-
versidad Empresa de la U. de Santiago) fue firmado en diciembre de 2016. El objetivo central
del convenio es el fortalecimiento de talleres laborales protegidos para personas en situacion
de discapacidad a través de la entrega de asesoria y capacitacion en estrategias asociativas,
economia social y cooperativas, potenciando sus herramientas de gestion y administracion, for-
taleciendo su implementacin.

Se entiende por taller protegido aquel lugar donde se desarrollan habilidades laborales, pero en
condiciones especiales. Los talleres protegidos tienen horarios de trabajo no muy extensos y la
presencia constante de un instructor que supervisa constantemente las labores de los partici-
pantes. Desde hace algunos afios, en Chile se ha dado impulso a los talleres laborales protegidos,
como una medida de rehabilitacion e integracion a la comunidad.
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El primer convenio fue ejecutado durante 12 meses y considerd apoyo a cinco talleres laborales
protegidos ubicados en las comunas de Valparaiso (V Region), Vifia del Mar (V Region), Melipilla
(RM), Cerro Navia (RM) y Castro (X Regidn), adaptando el modelo a las diversas realidades
territoriales.

El proyecto buscd permanentemente resaltar importancia de las cooperativas como generadoras
de trabajo decente para las personas en situacion de discapacidad. Se abrid una alternativa via-
ble para los talleres laborales, en medio del contexto nacional que favorecid a la generacion de
empleo inclusivo, mediante la creacion de la Ley de Inclusion. La metodologia de trabajo conside-
rd las siguientes etapas: acercamiento, diagndstico, analisis de los grupos, plan de capacitacidn,
asesoria en la constitucion y acompafiamiento en la gestion comercial.

Tras esta primera experiencia, se constituyeron formalmente dos cooperativas inclusivas:

o Cooperativa de Trabajo SUYAI: bajo el alero de la institucion UNPADE en Melipilla,
nace SUYAI dedicandose a la produccion, confeccion, comercializacion, importa-
cion, envasado y distribucion de bienes de tipo artesanal y alimenticio.

o Cooperativa de Trabajo Mosaico Alegre: bajo el alero del Centro de Capacitacion
Laboral Agustin Turner en Valparaiso, se constituyo esta cooperativa, dedicada
principalmente a la comercializacion de artesanias y productos textiles.

La segunda version del convenio fue firmada en diciembre de 2017 y se encuentra en plena
ejecucion. CIESCOOP se encuentra apoyando a cinco talleres laborales protegidos, ubicados en
las comunas de Rancagua (VI Regidn), Curicd (VI Region), Yerbas Buenas (VII Region) y Punta
Arenas (XII Region).

En base al trabajo realizado en dichas organizaciones, se han identificado dos tipos de talleres
laborales, que abordan diferentes tipos de discapacidad:
o Colegios de educacion especial: integrados solamente por alumnos con discapaci-
dad intelectual (leve o moderada), jovenes entre 16 y 26 afios.
o Instituciones de apoyo a pacientes psiquiatricos: integrados por usuarios, adultos
con discapacidad mental de cardcter psiquico, principalmente esquizofrenia.

En ambos casos, apoyar el desarrollo de los talleres para orientarlos a un sostenible representa
un gran desafio, que debe ir acompafiado de un alto grado de compromiso de los profesionales a

cargo, los apoderados y los propios alumnos o usuarios. Cabe sefialar que el trabajo con alumnos
con dis