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Prefacio

La presente edicion se relaciona con uno de los aspectos que mas interesan en
la unidad Cuajimalpa de la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM-C):
la calidad de la docencia y la innovacién. Un entusiasta grupo de académicos
de la Unidad han impulsado la conformacion de la Red de Innovacién Educati-
va y Apropiacion Tecnoldgica, cuyos miembros han aportado para esta edicion
una serie de contenidos en relacioén con el uso de tecnologias digitales para el
fomento de la calidad docente.

Se pretende con esta edicion de “Didlogos: las TIC en la Universidad”,
generar un espacio en donde los interesados intercambien experiencias rela-
cionadas con las practicas de innovacion que realizan en docencia e investi-
gacion. La respuesta a la convocatoria de esta Red ha sido muy interesante en
calidad y en niimero, y establece la situacion para que este canal de comunica-
cién y de didlogo se instaure y genere vinculos y avances en el conocimiento
en este importante renglon de la actividad universitaria.

La Red, que ha quedado constituida por integrantes a nivel nacional,
avanzard sin duda en la realizacién de reuniones en diversos espacios, y ana-
lizard temas sensibles en el desarrollo de la docencia, como la creacion de
escenarios digitales para el aprendizaje, la colaboracion, la reflexion conjunta,
la investigacion, el acceso a medios y la participacion y produccion de medios
digitales por parte de los alumnos, entre otras. Existe una amplia variedad de
situaciones y espacios en los que es posible la innovacién gracias a la incorpo-
racion de ambientes y materiales digitales.

Es importante indicar que el aprendizaje es nutrido de manera sustancial
por procesos de didlogo, mediante los cuales podemos enriquecer y reformu-
lar los puntos de vista mientras aprendemos. El didlogo debe ocurrir tanto en
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el salén de clases como en cualquier otro espacio de construccion conjunta
de saberes. No se puede concebir al conocimiento sin el didlogo, por lo que es
preciso propiciarlo, lo cual implica conocer la forma en que negociamos y re-
negociamos saberes. Estos procesos de negociacion de significados pasan por
la identificacion de bases comunes de conocimientos, la propuesta de postu-
ras respecto de temas, la discusion de conceptos centrales y relacionados con
las tematicas de interés, y la afinacion resultante de los saberes por parte de los
participantes en el didlogo.

Este volumen incluye ponencias de la Primera Jornada de TIC en la For-
macién Universitaria, realizada en la UAM-C en noviembre de 2015, donde
los autores presentaron sus propuestas, escucharon a los presentes, y esto les
permitié afinar sus aportaciones. Los productos que ahora se muestran son
los diferentes contenidos de la reunién mencionada.

Pero los dialogos continuaran, porque estos procesos implican recursivi-
dad en la interlocucién, donde las posturas y los saberes se van especializando
a partir de enriquecerse con las visiones de los otros. Los productos como el
presente también son formas de dialogo, ya que si bien son textos o productos
audiovisuales terminados, permiten que los lectores y espectadores constru-
yan o reconstruyan visiones de los problemas abordados. La idea de esta obra
es extender los productos de estos didlogos a quienes no estuvieron presentes,
con el fin de que revisen lo expuesto y se nutran de los temas de su interés,
para que en otra edicion de la Jornada mencionada puedan participar y pro-
poner resultados de sus trabajos y de sus reflexiones.

La UAM-C tiene un firme interés por continuar con los trabajos de esta
comunidad de conocimiento, que tendra importante impacto en los trabajos
de los integrantes de ésta a favor de la calidad y la innovacién en la docencia
universitaria.

Eduardo Pefialosa Castro
Rector de la Universidad
Auténoma Metropolitana
Unidad Cuajimalpa
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Introduccion

La incorporacion del uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comuni-
cacion (TIC) en la formacidn universitaria ha sido una constante en la tltima
década, sin embargo, contintia siendo un reto para las universidades.

Los diversos actores que intervienen en el proceso de ensefianza - apren-
dizaje en el nivel superior logran incorporar a su actividad docente herra-
mientas digitales a través del uso de las TIC. Sin embargo, pese a que diversos
esfuerzos institucionales han logrado importantes resultados a partir del apo-
yo a proyectos académicos que coadyuvan al logro de las funciones sustanti-
vas de las diferentes Instituciones de educacion superior, aun existe mucho
camino por recorrer.

Con el fin de fomentar el uso de las TIC en la formacién universitaria,
la Unidad Cuajimalpa de la Universidad Auténoma Metropolitana ha impul-
sado la conformacién de una Red de Innovacion Educativa y Apropiacion
Tecnolodgica, como un espacio donde docentes, alumnos y especialistas, com-
partan sus experiencias en el desarrollo y utilizacion de herramientas digitales
en la formacion universitaria. En especifico, uno de los objetivos de esta Red
consiste en promover el didlogo entre académicos para fortalecer la colabora-
cidn entre las distintas instituciones educativas e impulsar la incorporacion de
las TIC en la educacion superior.

A tal efecto, la Red promovera actividades a partir de encuentros acadé-
micos para impulsar el didlogo y el debate relativos al desarrollo, incorpora-
cion y apropiacion de las tecnologias de la informacién y comunicacion en la
ensefianza superior. Es por ello que la Primera Jornada de TIC en la formacién
universitaria,organizada en la UAM Unidad Cuajimalpa tuvo el propdsito de
abrir el didlogo a partir de diferentes tematicas que se imponen en la docencia
universitaria. Se contd con la participaciéon de docentes e investigadores de
diferentes adscritos a diferentes disciplinas y diferentes Instituciones de Edu-
cacion Superior del pais.
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Como resultado de la Primera Jornada TIC se presenta este Didlogos:
Las TIC en la Universidad, libro en el que se incluyen los videos de las con-
ferencias magistrales, investigaciones presentadas en diferentes modalidades:
ponencia y cartel, los didlogos surgidos en las mesas de trabajo y, finalmente,
se incorporan los carteles que fueron presentados y los extensos correspon-
dientes.

Uno de los objetivos de esta obra consiste en acercar a quienes no pudie-
ron acompafarnos a conocer algunas de las potencialidades de la incorpora-
cién de las TIC en la formacidn universitaria, por ello, el presente DVD esta
dividido en cuatro partes a saber: Primera, La memoria en video de las confe-
rencias magistrales, asi como la presentacion de la experiencia UAM en TIC.
Segunda, le libro electrénico de las investigaciones asi como las relatorias de
los dialogos construidos. Tercera, los carteles expuestos en la Jornada. Cuarta,
la memoria fotografica.

Aportaciones: Conferencias Magistrales

La primera parte del DVD incluye los videos de las conferencias magistrales
que estuvieron a cargo de importantes especialistas en torno al tema de las
TIC. Asimismo y con la finalidad de contextualizar el contenido de dichas
intervenciones, se presenta una relatoria que enfatiza los aspectos fundamen-
tales de cada conferencia asi como del didlogo surgido en la misma.

La primera intervencion estuvo a cargo del Dr. José Luis Abreu, quien a
través de un relato biografico explicé el desarrollo de las herramientas digi-
tales que se han venido utilizando en el ambito educativo los tltimos treinta
afios. La segunda conferencia estuvo a cargo del Mtro. Fernando Gutiérrez
Cortés, especialista en aprendizaje movil, explico el progreso educativo que se
halogrado a través del uso de las TIC. Finalmente, el Mtro. Heriberto Zavaleta
Morales mostr6 que una institucion universitaria como es la UAM Cuajimal-
pa se involucra en el fomento del uso de las TIC a partir de la creacién de
plataformas digitales, como son Ubicua y Dialecta. El ultimo video corres-
ponde a la experiencia de la UAM en torno a la apropiacion de las TIC en la
enseflanza universitaria. En €l resaltamos el modelo pedagogico de nuestra
UAM Unidad Cuajimalpa en el cual la multidisciplina y la centralidad en los
alumnos es fundamental.
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Dialogos en las mesas de trabajo

Los dialogos construidos en las mesas de trabajo a partir de la exposicion de
ponencias también se han incluido en esta obra. El objetivo es presentar casos
y experiencias concretas cuyo eje central gir6 en torno a la integracion y apro-
piacion de las TIC en la docencia e investigacion universitaria.

La primera mesa tematica verso sobre la “Presentacion de herramientas digi-
tales de apoyo a la docencia’, fue integrada mediante experiencias académicas en
torno a la apropiacion tecnolégica de las instituciones de educacion superior. Se
expusieron casos sobre la forma en que estas tecnologias se han incorporado a
la docencia. Algunos casos ejemplificaron una diversidad de problematicas en el
proceso de apropiacion tecnoldgico. Diversas preguntas surgieron de estas ex-
periencias, entre ellas, ;qué papel juegan las TIC en la docencia? O quiza, ;cdmo
debe la docencia universitaria incorporar el uso de las nuevas tecnologias?. Sobre
esta tematica se presentaron seis trabajos y la relatoria estuvo a cargo de Sandra
Carrillo y Roberto Bernal.

La mesa tematica “Reflexiones sobre el uso de las TIC en la formacion uni-
versitaria” constituyd el espacio donde se propusieron diferentes aspectos so-
bre el papel que juegan las TIC en la formacién universitaria. La diversidad
de los trabajos que se adscribieron a esta mesa fue tan amplia que precisé de
una subdivision tematica.

En la primera subdivisién se exponen casos y reflexiones relacionadas
con el desarrollo de habilidades digitales que deben desarrollar los futuros
profesionales e incluso, se presentan debates en torno a los retos que imponen
las TIC en el contexto actual y futuro para los profesionistas. Se presentaron
cuestionamientos sobre ;sabemos todo de las habilidades digitales a desarro-
llar?, ;el uso de las TIC promueven o no la formacion interdisciplinaria de los
alumnos?, ;las habilidades digitales estan ligadas al desarrollo de la interdisci-
plinariedad y al cambio de paradigma de la comprension de la universidad?.
Se presentaron siete trabajos y la relatoria fue realizada por Alejandra Garcia
Franco y Heriberto Zavaleta.

En la segunda subdivision, el dialogo gird en torno a la importancia del
uso de las TIC en la docencia universitaria. Se presentaron experiencias di-
dacticas teniendo como eje rector la formacion y capacitacion de los docentes
para la implementacion de las TIC dentro del proceso de ensefianza aprendi-
zaje a nivel de educacion superior. Varias fueron las preguntas que se desarro-
llaron alrededor de este didlogo, entre ellas ;Qué tan importante es para un
futuro profesionista adquirir habilidades digitales?, ;Es necesario el uso de las
TIC para fomentar la adquisicion de competencias? ;Los docentes y los alum-
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nos estan preparados para este cambio de paradigma educativo? ;El uso de las
TIC promueven el autoaprendizaje de los alumnos?, ;cual es el futuro de las
TIC en el sistema de educacion superior? En esta mesa se presentaron cinco
trabajos y la relatoria estuvo a cargo der Mariana Moranchel y Carlos Jaimez.

La tercera subdivision de la mesa tematica “Reflexiones sobre el uso de las
TIC en la formacién universitaria” constituyé una invitacion amplia para tra-
tar de comprender el papel que juegan las TIC en la formacion universitaria.
Los trabajos exponen casos y reflexiones sobre la comprension de la universi-
dad en los procesos de incorporacion de las TIC en diferentes ambitos como
la gestion universitaria, los esfuerzos docentes y los retos regulatorios sobre la
nueva funcién de la universidad y su impacto en el dambito social. Surgieron
dialogos en torno al papel del conocimiento, al cambio de paradigma educati-
voy alas nuevas interacciones con el conocimiento a través del uso de las TIC.
Se trata de un grupo de propuestas que realizaron preguntas especificas en
torno a la forma en que se va construyendo el aprendizaje en las universidades
del siglo XXI. En dicha mesa fueron presentados siete trabajos y la relatoria
estuvo a cargo de Esther Morales y Beatriz Angeles.

Finalmente, la ultima mesa tematica analizo las “Estrategias pedagégicas
utilizando las TIC". Las investigaciones presentadas invitan a reflexionar sobre
el papel de la Universidad en la Sociedad de la Informacion, el papel del Co-
nocimiento en el desarrollo de las TIC y el cambio del paradigma educativo a
la luz de las nuevas interacciones con el conocimiento a través de las TIC. Se
trata de reflexiones criticas sobre la forma en la que se desarrolla el proceso
educativo en las universidades del siglo XXI. Se presentaron seis propuestas
y la relatoria estuvo a cargo de Aureola Quifidénez y Maria Fernanda Vazquez.

Carteles tematicos

La exposicion de carteles temadticos constituyd un encuentro dinamico entre
los participantes. El correspondiente moédulo integra la exposicion de pro-
puestas didacticas en formato de cartel cuyo objetivo busca fomentar el uso de
las TIC en la educacion superior. Cabe mencionar que en este DVD hacemos
un reconocimiento especial a investigaciones presentadas por alumnos. Se
trata de investigaciones que inculan las TIC con problematicas sociales, par-
ticularmente en el ambito educativo. En esta seccion se presentan los extenso
y la version del cartel.

Es importante sefialar que tanto las ponencias, como los carteles que aho-
ra se publican estuvieron bajo proceso de dictaminaciéon doble ciego en el
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cual nuestros se realizé una revisiéon académica exhaustiva. Adicionalmente
solicitamos a los participantes presentar la version final incorporando en sus
trabajos los comentarios surgido en los didlogo. Por este proceso, agradece-
mos la participacion a todos los participantes asi como a nuestro grupo de
dictaminadores que mostraron pleno compromiso en la presentacion de la
presente obra.

Esperamos que su contenido sirva para continuar un Didlogo académico
que logre comprometes a los actores universitarios a fin de potenciar el uso de
las TIC dentro del proceso de ensefianza aprendizaje a nivel superior.

Esther Morales F.
Mariana Moranchel P.
Aureola Quifionez S.
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RELATORIA

Herramientas
educativas digitales

JosE Luis ABREU LEON
INSTITUTO DE MATEMATICAS DE LA UNAM

La ponencia se desarroll en cuatro fases, primero se consideraron las expe-
riencias del ponente con las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) en la educacidn; segunda, los proyectos llevados a cabo recientemente;
tercera, ejemplos de recursos educativos interactivos desarrollados con herra-
mientas creadas por el ponente; y cuarta, una reflexion sobre lo aprendido.

El autor ha dedicado treinta afios al uso de las TIC. En 1985, como in-
vestigador y director del Instituto de Investigaciones en Matematicas Aplica-
das y en Sistemas (IIMAS) de la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM), recibi6 una de las primeras computadoras personales (PC) que lle-
garon a la universidad; teniendo poca experiencia en la programacion, empe-
z6 jugando y de esta manera, aprendiendo a programar, por ello, se interes6
en su estudio aplicado a cuestiones educativas.

Durante el periodo de 1985 a 1988 cre¢ ilustraciones de animaciones,
interesado en la mecanica celeste en particular, creo el problema de tres cuer-
pos, el cual no tiene una solucién cerrada; con el uso de la computadora pro-
gramé numéricamente la solucion y evolucion de los tres cuerpos. A partir de
entonces, le fascin6 la posibilidad de hacer simulaciones en la computadora
utilizando métodos numeéricos, creando un programa que se llamé MP (mo-
vimiento de particulas) que calcula icénicas.

En 1988 el ponente traslado su residencia a Espafa, y participé como
asesor en el Ministerio de Educacion, primero en Catalufia, donde realiz6 al-
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gunos materiales y el primer ejemplo de sistema de autor denominado Elek-
tra. En 1992 surgio el programa Dilus que fue presentado en un concurso de
programas informaticos educativos en el Ministerio de Educacion de Espania,
ganando el primer lugar; el programa era un hipertexto con nuicleos interacti-
vos (3 o0 4 afios después, se popularizé esta idea).

Estos hechos los considera como antecedente de los entornos lingiiisti-
cos, programa realizado para enseflar cuestiones de lengua a los nifios sordos,
patrocinado por la ONCE (Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles), una
de las organizaciones de personas discapacitadas mas ricas del mundo.

Posteriormente, durante un par de afos residié en México, inicid una
empresa de software (bytensoft), en la que se introdujeron tres o cuatro pro-
gramas que se vendieron en una semana en las tiendas departamentales Pala-
cio de Hierro y Liverpool, y se incrementé la demanda, sin embargo, no hubo
produccion suficiente para satisfacer las solicitudes de los clientes, generando
un desastre.

La segunda etapa en Espafia inicié en 1997. Existiendo la web y Java,
utilizo las apps de Java con la idea de generar textos educativos, tipo libro, con
ilustraciones interactivas y con hipertexto como habia sido Dilus. Para hacer-
lo, se requeria una herramienta, que el Ministerio de Educacion le encargo
hacerla y la denominé Descartes.

Descartes se cred para que los maestros pudieran programar nucleos inte-
ractivos relacionados con matematicas. La primera version salié en 1998. Fue
elaborado por el ponente y su esposa, Martha Olivares. La herramienta era
muy sencilla, permitia hacer gréaficas de fusiones con movimiento y cambios
de parametros.

Fue realizado esencialmente para nivel de bachillerato, geometria anali-
tica y calculo. Se entregd y se presentaron diversos seminarios, creando una
cadena de aprendizaje; a los seis meses, invitaron a los desarrolladores a la
presentacion de los materiales realizados con Descartes, donde tuvieron la
gran satisfaccion de ver que la herramienta realizada para ciertas cosas, fue
utilizada también para otras, lo que les causo la “segunda mejor experiencia
de su vida” (estableciendo que la primera habia sido tener hijos).

El ponente considerd a Descartes como el “proyecto mas importante de su
vida’, y contintia desarrollandose y se sigue trabajando con dicha herramienta.

Posteriormente, lo invitaron a participar en el Instituto Latinoamericano
de la Comunicaciéon Educativa (ILCE) para un proyecto de telesecundaria,
paralelo a lo que fue “Ciclomedia’, destinado a la secundaria. Finalmente, re-
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greso al Instituto de Matematicas como Técnico Académico e Investigador,
con un grado menor, pero con mayor comodidad para realizar desarrollos
tecnoldgicos y crear materiales educativos.

La segunda fase de la ponencia se refirié a los proyectos desarrollados
recientemente, de 2009 a 2011; el primero fue realizado a peticion del Dr. José
Ramoén Narro Robles, anterior Rector de la UNAM, destinado a la Educacién
Media Superior.

El proyecto inicié colaborando con la Direccién General Educativa, para
desarrollar materiales educativos interactivos para el bachillerato. Este pro-
yecto represent6 dos afos de trabajo, donde participaron muchas personas.
Se hicieron materiales educativos interactivos, mostrando un ejemplo en la
ponencia, junto con los créditos de la elaboracion de la primera etapa.

Una segunda etapa corresponde al Laboratorio de Innovacion en Tecno-
logia Educativa (LITE), hecho originalmente en Java, (Java y Flash fracasaron
en 2012) debido a que HTML no permitia hacer cosas suficientemente inte-
ractivas y graficas en la pagina web, teniendo que realizar “pegostes” para su
aplicacion.

A partir del anuncio de Steve Jobs de la existencia de HTML5, donde
surgi6 “Canvas’, con el que se pueden hacer flash y otras cosas, los integrantes
del proyecto consideraron que aunque se tardaran en hacerlo, empezarian de
nuevo para realizar algo mas seguro y estable que en el largo plazo implicara
mayor beneficio. Asi, en el afio 2013, hicieron una nueva versioén de estos ma-
teriales para ser utilizados en HTMLS5 sin el uso de Java, que ademas, podian
ser vistos en tabletas electrdnicas.

Sin embargo, para el uso en tabletas electronicas, y por la solicitud del
Rector de la Universidad Abierta y a Distancia de México de aplicarlo en telé-
fonos moviles, tuvieron que realizarse ajustes y modificaciones, aunque para
los celulares resultaba mds complejo. Finalmente, a peticion del Dr. Eduardo
Pefalosa, Rector de la UAM Cuajimalpa, que mostrd que actualmente existen
300,332 unidades interactivas para el bachillerato, destacé que se deben seguir
modificando y mejorando.

En ese sentido, reflexiond sobre lo aprendido durante su estancia en Es-
tados Unidos (EU) y Suiza, destacando que en EU vive una sociedad de con-
sumo, donde todo lo que se compone se tira y se compra un nuevo producto;
mientras que en Suiza, cuando algo se descompone, es arreglado para que
funcione. En el caso de México no existen recursos para tirar y volver a com-
prar todo lo que se descomponga, por ello, tenemos que buscar la forma de
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arreglarlo, como en Suiza. Sefial6 que para que las cosas sean valiosas hay que
seguirlas conservando y mejorando.

En una tercera fase de la ponencia, presentd ejemplos de lo realizado,
partié con lo hecho con Java, posteriormente, mostré materiales interactivos
en HTMLS5, explicd el tiro parabdlico y la forma interactiva de la construccién
de la parabola dada el vector velocidad, revelando el foco del tiro parabdlico y
la directriz de la parabola. Destacé que de un tiro parabdlico con una veloci-
dad fija, se hablaria entonces de un circulo. Menciond que le encanta este tipo
de aprendizaje interactivo.

También presentd la orbita planetaria y como un planeta alrededor del
sol se puede calcular geométricamente de una manera muy sencilla. Con una
construccion similar a la anterior, partié de realizar un tiro hacia arriba; en
este caso se observo como el tiro llegd a una determinada distancia y luego
regreso al punto de partida, generando una circunferencia en el centro. A par-
tir de esto, explico que las orbitas planetarias realmente son elipticas y que el
sol no esta en el centro de la drbita, sino que es uno de sus focos. Y por tanto,
la velocidad de los planetas no es constante, ya que depende de la distancia a
la que se encuentre respecto del sol. Mencioné que él no lo sabia, sino que lo
descubri6 haciendo este tipo de trabajos.

Destacd que el grupo de trabajo ha desarrollado unidades didacticas de
matematicas y fisica para la universidad, todo publico y gratuito, ya que se
realizan con financiamiento publico (ya sea de las universidades de la Secre-
taria de Educacion de México, del Ministerio de Educacion de Espafia o de
asociaciones civiles).

Asimismo, con financiamiento de CONACYT realizaron cien unidades
de matematicas, presento algunas de ellas para nivel universitario. También
para la Universidad de Chile desarrollaron algunas diddcticas para ensefar a
maestros de primaria cdmo ensenar matematicas elementales a nivel de pro-
fundidad suficiente. Este concepto también se esta tratando de impulsar en
México.

El afo pasado, crearon un pequefio programa para hacer construcciones
geométricas, parecido a Geogebra (programa mas conocido para cuestiones
interactivas), que también empez6 con Java y ahora estan tratando de traba-
jarlo en Javascript. Dado que Descartes es mas profundo, se traté de hacer una
especie de Geogebra sobre este software, partiendo de construcciones sencillas
hasta mas sofisticadas.
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También expuso los materiales que estan haciendo para el programa
Aprende MX, de la Secretaria de Educacion, que consisten en veinte unidades
que ya estan en 1.7 millones de tabletas electrénicas que tienen los nifios del
estado de Guanajuato y en nueve estados de la Republica. Present6 un ejemplo
de material interactivo de tridngulos y paralelogramos, y finalmente mostré
ejercicios de prueba de verdadero-falso, donde se responden doce preguntas
en 60 segundos, sobre el calculo del area del triangulo. Se tienen planeados
hacer 30 mds de matematicas, 20 de ciencias y 10 de lenguas para 2016.

Lo importante ha sido la evolucion de los momentos: observa, aprende
y explora, a través de los materiales interactivos. Fueron generados en cuatro
momentos, en los primeros dos, observa y aprende se da una observacion y
exploracion mas o menos libre para el aprendizaje; en el tercero, explora, lo
formaliza y aprende a utilizarlo; finalmente se pone a prueba a si mismo en el
cuarto momento, ponte a prueba.

El ponte a prueba no fue aceptado por la Secretaria de Educacion durante
ocho afos, sin embargo, actualmente, se les ha permitido realizar este tipo de
pruebas, resultando muy util para los nifos.

Por otro lado, cabe mencionar que las herramientas Arquimedes y Des-
cartes (con las cuales se realizaron los materiales de bachillerato) son esencial-
mente las mismas, s6lo que la primera se realiz6 para tener una mayor canti-
dad interna de texto y nucleos interactivos mezclados con el texto; mientras
que la segunda, en cambio, son las escenas, como las de primaria, en donde
todo el contenido o el conjunto de escenas, son tipo flash.

El desarrollo de la herramienta Descartes lleva 17 o 18 afos de trabajo,
con muchos anos de desarrollo y experiencia. No es facil de utilizar, cuesta
tres o cuatro meses empezar a producir, cuando se empieza a estudiar. Lo di-
ticil es aprender a expresarse a través de ella. Pese a esto, Descartes es mucho
mas facil que cualquier lenguaje de programacion, aunque expresarse en cual-
quier lenguaje de programacion y construir requiere dominar la herramienta
y volverse creativo.

Si bien Descartes no tiene tiempo corto de aprendizaje como Geogrebra
(que se puede aprender en muy poco tiempo), se pueden hacer muchas mas
cosas en él. Una gran ventaja es que una sola persona le da mantenimiento al
intérprete de Descartes, en el que se ven todas las interacciones con las que el
usuario trabaja. Las demas personas que desarrollen materiales, generan la
aplicacion y el intérprete hace que funcione en todos lados; esto brinda una
ventaja muy importante.
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Posteriormente en la ponencia, se mostraron ejemplos de lo que se puede
hacer con esta herramienta, financiada por CONACYT, donde colaboraron
personas de México (casi el 60%), Espaia (20%) y Colombia (20%). Se reali-
zaron sobre un diseo, con una arquitectura de las unidades parecidas a las de
primaria, pero los momentos fueron: motivacion, inicio, desarrollo y cierre. Se
procedid a la demostracion del Teorema de Pitagoras, construyéndolo paso
a paso, haciéndolo mas comodo al lector y util para visualizar la geometria
analitica.

También han encontrado productivo trabajar con materiales interactivos
en la probabilidad y estadistica, las cuales en México eran manejadas unica-
mente por los actuarios. El ponente presenté una unidad que realizaron en
Chile para ensefiar a los maestros de probabilidad, ademas de algunos ejem-
plos de modelacion matematica de un mercado libre.

Otros ejemplos fueron de matematicas superiores como de geometria no
euclidiana. Retomo las leyes de Kepler, quien logré establecer que las érbitas
eran elipses y la descripcion de cada una de ellas, prediciendo su ubicacién
en cada momento, determinando cémo se mueven los planetas y su posicion
con el paso del tiempo. Explic también la formacion de las ctipulas geodési-
cas y presento la simulacion del sistema planetario programado con las leyes
de Newton (la tercera Ley de Newton y la Ley de Gravitacién Universal para
predecir los eclipses).

Si el programa arranca con las posiciones de la luna, la Tierra, etcétera, al
cabo de 18 afos, se muestra la precision de la luna donde se puede observar
que se coloca en la posicion inicial. Esto es, un simple programa cumple con
lo que ocurre en la naturaleza.

El ponente destaco que en el aprendizaje de estas experiencias, las uni-
dades didacticas interactivas no son una panacea para la educacion; esta
ultima es mucho mas compleja. Pueden ayudar a la comprension, incluso du-
rante algunos afos se consideré que el uso de la tecnologia en la educacién
sélo apoyaria a la adquisicion de habilidad y practica en cosas rutinarias para
resolver muchos problemas.

El objetivo es que con estas herramientas la gente pueda llegar al aprendi-
zaje utilizando la tecnologia. Es un trabajo complejo que requiere disefiadores
graficos, pedagogos, cientificos y programadores. Ademas, conviene involu-
crar a los maestros en el desarrollo. En Espaia los profesores espafioles que
utilizaron Descartes realizaron como 30 mil escenas interactivas, y las ponen
en practica, formando una comunidad que colabora y utiliza los materiales.
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Cabe destacar que no todos los que utilizan esta herramienta han creado ma-
teriales, pero en este caso, el trabajo colaborativo resulté muy util.

Se observa que hacen falta canales adecuados para su distribucion, algo
parecido a Youtube, pero con materiales interactivos, que permita experimen-
tar con cosas virtuales.

Finalmente, destacd que los estandares de matematicas para bachillerato
de la UNAM, que estuvo trabajando recientemente, saldran dentro de poco
tiempo y se pueden resumir en tres puntos: privilegiar la comprension sobre
la habilidad de aplicacion de procedimientos; justificar todos y cada uno de
los temas cubiertos con su origen histdrico, y su importancia cultural y cien-
tifica.

Concluyé que este tipo de materiales interactivos no debe limitarse a las
matematicas, cualquier tipo de ensefianza debe ser critica, la gente debe
aprender a pensar, mas que aprender meros datos, ya que éstos se encuentran
en internet y son muy faciles de conseguir, por lo que se hace necesario tam-
bién aprender a buscar.

Durante los didlogos con los asistentes, se cuestioné el riesgo existente
ante el abuso del empleo de estas tecnologias, sin embargo, con incredulidad
se descartd que los alumnos de ahora sean mds agudos con el uso de las TIC
y que estén comprendiendo mejor sus temas; que el en trasfondo, mas que
implementacion tecnoldgica, se requiere de alternativas de actividad social.

El ponente sefial6 que existen otras cosas que han afectado a la juventud
actual, como el caso de la television basura, la violencia que ven en este medio
propiciado por un mundo comercial, teniendo por tanto, poco que ver con el
uso de la tecnologia en la educacion. Lo que se tiene que hacer es aprender a
usar la tecnologia de la forma mas util y conveniente para nuestro pais.

Se cuestiond el rol que debe jugar el docente en la actualidad, al respecto,
el ponente destacé que esta cambiando, que hoy en dia debe ser la prioridad
motivar al alumno a superarse y adquirir los valores adecuados para ser util a
la sociedad. El docente siempre va a tener un rol, la tecnologia no lo va a hacer
a un lado, asi tiene que cambiarlo, tal vez ya no sea ensefar.

Una de las participaciones de los asistentes cuestion¢ si existen diferentes
cursos de formacion para docentes bien disefiados y construidos que inviten
a trabajar con este tipo de herramientas de manera colaborativa o si podria
ser un area de oportunidad. Al respecto, el ponente destacd que es un area de
oportunidad, ya que en México los docentes de educacion basica y media su-
perior, tienen muy poco tiempo para preparar sus clases, y para desempefiar
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un trabajo de este estilo, se requiere de mucha dedicacién. En contraste con lo
que sucede en Espana, simplemente las condiciones de vida de los profesores,
como jornadas laborales, salarios y la distancia entre su trabajo y su hogar, son
diferentes a las de los mexicanos.

Por ello, se trata de generar un sistema como el que se realiz6 en Espania,
de tal forma que los maestros puedan desarrollar sus materiales educativos.
La tendencia del grupo de colaboracién es involucrar a mds maestros a crear
herramientas que les sean utiles y que las puedan utilizar de la manera mas
sensata a sus necesidades, participando en la produccioén, la adopcién de ma-
teriales y en la adopcion critica.

Por
Aureola Quifiénez S.



RELATORIA

Aprendizaje mogvil

FERNANDO GUTIERREZ
TECNOLOGICO DE MONTERREY.

Se presenta el Aprendizaje mévil como una estrategia diddctica para la efec-
tividad en el proceso de ensefianza aprendizaje; programa desarrollado por
un grupo de profesores, el cual gand el segundo lugar en el premio FIMPES
(Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares en Educacion Superior)
en el afio 2012.

Se reflexiona sobre la evolucién de los sistemas de informacién en los
estudiantes; mientras que hace algunos afos cargaban una mochila con una
gran cantidad de libros, en la actualidad llevan consigo una tableta electréni-
ca.

Recordando sus tiempos de estudiante de la Licenciatura en Comuni-
cacion, retoma el libro The Medium is the Message, de Marshall McLuhan
(1967), donde destaca el primer parrafo referido al cambio en los procesos,
principalmente a la tecnologia eléctrica, en especifico la television y la radio,
que reformaron y reestructuraron “patrones de interdependencia social’, asi
como cada aspecto de la vida personal. “Todo estd cambiando, td, tu familia,
tu vecindario, tu educacion, tu trabajo, tu gobierno y tu relacién con otros,
estan cambiando dramadticamente”.

Hace énfasis en la aportacion de Marshall McLuhan, quien reconoce que
los cambios presentados a largo de la historia vuelven a poner en la mesa las
instrucciones para “aprovechar, platicar y discutir” sobre la introduccion de
las nuevas tecnologias.
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La propuesta de McLuhan da pie a la reflexion del ponente: ;cuando una
tecnologia irrumpe una cultura determinada, se le otorga el permiso de entrar
a nuestras vidas, reconfigurandola dramaticamente?

Como ejemplo claro se presenta el uso actual de los dispositivos, los ce-
lulares que han cambiado la vida cotidiana, que de acuerdo a investigaciones
realizadas por otros autores, han modificado nuestras percepciones, habitos y
comportamientos.

Con la introduccion de las tabletas electrénicas, en algunos paises se ha
establecido como politica publica el abandono de la edicién de libros impre-
sos hacia formatos electronicos, ademas de abastecer a los alumnos de tabletas
electrénicas.

Actualmente, en México mas de 60 millones de personas tienen acceso a
internet, con lo que se ubica entre los primeros diez paises con mayor nimero
de usuarios en el mundo, situacién inversa cuando se analiza proporcional-
mente al total de la poblacion.

El propésito del grupo de académicos para realizar el proyecto de apren-
dizaje mdvil fue analizar las situaciones, anticipando, controlando y adaptan-
do las transformaciones en su beneficio y no caer en los efectos de esclavitud
de los efectos tecnoldgicos destacados por McLuhan.

Para ello, se partié de la interrogante: ;cudles serian las habilidades re-
queridas para desenvolverse en estas nuevas condiciones del entorno? En tér-
minos generales se mencionaba de habilidades cientificas, econdmicas, tec-
nolégicas, visuales, de aprecio a la multiculturalidad y a la responsabilidad
global y de informacion.

El reto en paises donde no se han desarrollado estas habilidades basicas
era mayor, al contar con métodos tradicionales de ensefianza heredados de la
“Edad Media”, donde habia bancas y el profesor al frente, con un monopolio
del conocimiento. El ponente cita a McLuhan, destacando que de no adaptar-
se el sistema educativo a las necesidades y valores de las nuevas generaciones,
se propiciaria mds desercion y caos.

Ante el proceso de adaptacion del sistema educativo a las necesidades y
valores de las nuevas generaciones, el autor se plantea dos interrogantes: ;por
qué las nuevas generaciones no se adaptan a las necesidades y valores de los
profesores?, ;es necesario buscar un punto medio?

Para una mayor comprension, el ponente parte de la definicién de Adap-
tacion como el proceso por el cual una especia se acomoda a las condiciones
de su entorno. Segun las teorias de la evolucion, los organismos mejor adap-
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tados a su entorno tienen mayores oportunidades de sobrevivir y transmite
aquellas caracteristicas que le permitieron mantenerse vivo a las generaciones
que le suceden. Sin embargo, el sistema educativo no se esta reconfigurando
ni reaccionando ante los sucesos del entorno.

Por ello, los académicos involucrados en el proyecto consideraron que las
personas deben desligarse de practicas y habitos que forman parte de su com-
portamiento, cuando éstas dificultan el proceso de adaptacion de las nuevas
exigencias del entorno.

Se presenta un estudio realizado a las personas en distintos entornos: la-
boratorio, television, estado de miedo, de relajacion, haciendo examen o en
clase, en los cuales se midieron impulsos eléctricos del cerebro. Se apreciaron
mayores impulsos eléctricos cuando los alumnos estan haciendo un examen
o en un laboratorio, sin embargo, cuando estaban en una clase tradicional,
no se registré actividad del cerebro. Es debido a esto que deben fomentarse
estrategias donde el estudiante se involucre en los procesos.

McLuhan destaco que cualquiera que quisiera hacer una distincion entre
educacion y entretenimiento no sabia nada sobre estos dos conceptos. El po-
nente destaca la transicion de clases tradiciones a sesiones mas entretenidas o
atractivas, sin embargo, los estudiantes de la actualidad se encuentran interac-
tuando con los nuevos tipos de dispositivos.

Para la generacion del milenio, que nacieron en las dos ultimas décadas
del siglo pasado, lo que no esta en Google o Wikipedia, no existe o no es
importante, ademas de interactuar en las redes sociales, dando pie a la inte-
rrogante: ;como intervenir si la influencia sélo se ejerce en las redes sociales?

Los académicos que realizaron el proyecto analizaron que las plataformas
moviles, las tabletas electronicas y los teléfonos celulares, tenian buena acep-
tacion entre los estudiantes, apreciando ademas, posibilidades de desarrollo;
asi surgi6 el proyecto Aprendizaje movil, con tres objetivos especificos:

1. Crear una nueva experiencia de aprendizaje mediante el desarrollo
y uso exclusivo de aplicaciones y recursos innovadores (apps), para
diversas plataformas moviles.

2. Documentar las experiencias de los alumnos y profesores.

3. Identificar y analizar las aplicaciones, recuperando las exitosas y apli-
candolas para enriquecer el proceso de ensefianza aprendizaje, para
incorporarlas de forma definitiva a los cursos oficiales.
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La aplicacion del proyecto funcioné bien en algunas materias, sin em-
bargo, se apreci6 que en otras no lo hacia. En los casos que se trabajé bien, se
reforzaron y se empezaron a medir resultados.

Se inici6 el estudio de lo que otras instituciones aplicaban y desarrolla-
ban en sus cursos con un mavil, se aprecié que diversas instituciones tenian
problemas de recursos monetarios para invertir en grandes aplicaciones o pla-
taformas. Por ello, se utiliz6 un manejador de sitios mdviles gratuito, deno-
minado WinSite, que permite montar hasta cinco cursos de plataforma mévil.

Se utiliz6 la herramienta de Socrative, que permite utilizar los teléfonos
celulares como clickers. Se realizé un inventario de aplicaciones gratuitas que
tuvieran un buen funcionamiento. Para ello, se empez a trabajar con entor-
nos virtuales y la red social conocida como Second life, donde se pudieran
llevar a cabo las clases y la acreditacion de los trabajos de los alumnos.

La aplicacion del proyecto Nuestra isla, donde los estudiantes y el profe-
sor entraban al entorno virtual usando un avatar, fue un fracaso en un prin-
cipio, debido a que cada avatar podia volar, situaciéon que distrajo a los estu-
diantes de las actividades de la clase. Ademas, los entornos 3D tenian un alto
consumo de banda ancha, por lo que la conexién no fue estable y fuerte. Se
observo que en el caso de simulaciones, donde los alumnos tenian sus roles,
funcion6 muy bien.

Por ello, se buscé desarrollarlo con la tecnologia existente, se aprecié que
los estudiantes contaban con este tipo de dispositivos, sin embargo los profe-
sores no, por tanto se procedié a proporcionar financiamiento a los docentes
para adquirir esos dispositivos y programas de capacitacion para utilizarlos
como herramientas en el proceso de ensefianza aprendizaje. Asimismo, se
utilizaron plataformas como Coursera, Udacity. Se aprecié que el profesor es
el encargado de disefiar el entorno de aprendizaje en las nuevas condiciones.

Por ello, la adaptacidn se requiere para sobrevivir, sin embargo, la exap-
tacion era importante para trascender, no para sobrevivir. El tema exaptacion
fue introducido por Stephen Jay Gould, quien la definié como las caracteris-
ticas que se desarrollan en el organismo o en la especie, que no sirven para la
adaptacion del entorno, sino que evolucionan y se desarrollan en otro entorno.

El concepto de exaptacion de Gould es utilizado para explicar cdmo cual-
quier cambio fuerte en la especie se debe a una evolucidn de ciertas caracteris-
ticas que no sirven para ese entorno, sino para uno posterior. Considerando a
la exaptacién como la caracteristica presente en una especie, pero desarrolla-
da originalmente para algun otro rol distinto al actual.



QUINONEZ S. 41

En el caso de los cursos de las plataformas Coursera, Udacity y Khan,
toman de ciertas instituciones los mejores y los ofertan; son cursos que ya
existen y se ajustan a un disefio didactico para que funcione de cierta manera,
permitiendo tener su propio modelo, es decir, toman lo que existe, lo integran
y lo usan con otro propdsito.

Finalmente, el ponente plante6 dos interrogantes: ;qué esperan los alum-
nos actualmente?, y ;qué se debe esperar del profesor? En la primera, sefial6
que el estudiante espera un ambiente que provea funcionalidad, equivalente a
su ambiente social, haciendo referencia al entorno creado por las herramien-
tas tecnoldgicas, como los dispositivos méviles. En cuanto a los profesores,
destacé que debe cambiar su rol, ahora como creador o disefiador de diversos
entornos de aprendizaje. Destacd que eso fue lo que realmente realizaron con
la aplicacion del Aprendizaje movil.

Enla sesion de preguntas se plantearon diversas interrogantes, entre ellas:
;qué introducir y cémo?, ;esto como mejora el proceso de ensefianza apren-
dizaje? Dado que los alumnos estan adaptados a las tecnologias y los profeso-
res no, por tanto: ;como debe abordarse el problema? La respuesta consistio
en empezar con los profesores que tengan interés, invitandolos a participar,
mostrandoles las herramientas que favorecen las dindmicas de los cursos y
enriquecen el proceso de aprendizaje.

En el caso aplicado en el Tecnolégico de Monterrey, se inicid el semestre
con tres personas y se termin6 con doce, involucrando cada vez mas a otros
académicos; para el siguiente semestre ya eran 48 profesores. Actualmente
existe 70% de los docentes reconfigurando sus cursos, disefando diversos en-
tornos de aprendizaje.

En cuanto a los cursos donde result6 favorable su aplicacion, destacaron
las areas de ciencias de las matematicas, comunicacion y disefio, sin embargo
en el drea de idiomas no result6 funcional.

Otro punto de dialogo fue el estrato econémico-social de los estudiantes,
en el que no todos tienen acceso a los dispositivos maéviles; al respecto, el po-
nente senal6 que en el caso de la institucion que representa, cien por ciento de
los estudiantes tenian un dispositivo maévil, sin embargo, no todos los profe-
sores contaban con uno, por lo que se plane¢ financiar a los académicos para
equiparlos. En cuanto al uso de tabletas electronicas, la institucion se encargo
de adquirirlas y facilitarlas los alumnos durante el curso.

Se cuestion6 el abandono del entorno educativo tradicional y el desa-
rrollo estratégico de la exaptacion para resolver problemas profundos como
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Big Data. Al respecto, el ponente destacé el papel que juega el profesor para
beneficiar el proceso de ensenianza aprendizaje.

Finalmente, se abordo sobre las resistencias administrativas y gestiones
tradicionales que existen en las instituciones educativas para que se promueva
la disminucién de cursos presenciales. Situaciones que se tienen que dialogar
para favorecer los procesos de ensenianza aprendizaje.

Por
Aureola Quifionez S.
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Introduccion

El empleo de plataformas de aprendizaje como apoyo a la docencia presencial
en la UAM, unidad Cuajimalpa, ha sido un factor comutn desde su creacion,
sin embargo, el uso que se les ha dado ha sido limitado. Ubicua, la dltima
plataforma disefiada y adaptada en la Unidad, es el resultado del trabajo con-
junto de un grupo de académicos, autoridades y personal asignado al proyec-
to. Se ha integrado de manera nativa con Dialecta, una herramienta digital
que consiste en un repositorio que alberga y difunde el trabajo académico en
la Unidad. Se pretende que Ubicua y Dialecta influyan sobre la comunidad
académica y estudiantil y se logre un mejor aprovechamiento de las TIC y de
las herramientas digitales que la institucion pone al alcance de su comunidad.
Siempre en la bsqueda del uso y apropiacion de las TIC en las actividades
sustantivas de la universidad.
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Esfuerzo evolutivo y conjunto en la UAM Cuajimalpa

Desde sus inicios en 2005, la unidad Cuajimalpa de la UAM se ha caracteri-
zado por la incorporacion de las TIC en la practica docente, siendo el uso de
plataformas educativas uno de los elementos mas significativos en este ambi-
to. A través del tiempo, la unidad Cuajimalpa ha empleado tres plataformas
como apoyo a la docencia: 1) ENVIA (Entorno Virtual de Aprendizaje), de-
sarrollada por la unidad Xochimilco; 2) Moodle, una plataforma basada en
software libre y creada por Martin Dougiamas, y 3) la simbiosis entre Ubicua
& Dialecta, que se ha alineado con las estrategias institucionales vigentes en
materia de docencia.

Una plataforma educativa empleada como apoyo a la docencia debe ser
una herramienta computacional en la cual su arquitectura y componentes tra-
bajen de manera integral, para permitirnos la creacion de elementos de apren-
dizaje en linea y al mismo tiempo incrementar la ventajas de un aprendizaje
presencial. En la UAM Cuajimalpa, se han realizado grandes esfuerzos enfo-
cados en la creacidn y consolidacion de herramientas digitales institucionales.
Una de éstas es la nueva plataforma educativa, la cual debe estar alineada con
las estrategias institucionales sobre el uso y apropiacion de las TIC en la do-
cencia y la investigacion. Estos esfuerzos permiten la creacién de Dialecta, un
repositorio web de materiales educativos, y Ubicua, una plataforma de apoyo
a la gestion del aprendizaje. Dos herramientas institucionales que establecen
una relacion de simbiosis que enriquece las capacidades de cada una de ma-
nera individual, y que en conjunto proporcionan al usuario una plataforma
versatil y con grandes capacidades funcionales y operativas.

Ubicua, la nueva plataforma educativa de la UAM Cuajimalpa

Basado en los antecedentes de uso de las plataformas ENVIA y Moodle en la
Unidad, y considerando que éstas no cubrieron las expectativas instituciona-
les de alineacion con el Modelo Educativo y el Plan de Desarrollo Institucio-
nal (PDI), surge la necesidad de disponer de una plataforma educativa con
capacidades y caracteristicas distintas a las que proporciona actualmente la
plataforma conocida como Aula Virtual (Moodle) y a las que en su momento
proporcionaba ENVIA.

Después de evaluar las caracteristicas generales de distintas plataformas,
tanto comerciales como de dominio publico (Dokeos, Sakai, Moodle, Blac-
kboard, aTutor, entre otras), y mediante la participaciéon de una comisién
conformada por distintos académicos y autoridades de la Unidad, se tomo la
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decision de usar Moodle como base, pero con el requerimiento de adaptarla
fuertemente para lograr establecer la nueva plataforma educativa de la unidad
Cuajimalpa.

Es un hecho que la gran mayoria de plataformas de aprendizaje en linea
cuentan con caracteristicas comunes, que cubren de alguna forma las nece-
sidades del profesor, del estudiante y de las entidades de gestion; en general:

« Nos permiten realizar la gestion de usuarios mediante la asignacion
de distintos tipos de roles: estudiante, profesor, administrador, tutor,
etcétera.

« Disponen de mecanismos para la construccion e integracion de con-
tenidos y materiales: documentos HTML, videos, audios, imagenes,
archivos, enlaces, etcétera.

o Otorgan al profesor y tutor la capacidad para dar seguimiento a las
actividades de los participantes y realizar evaluaciones de acuerdo al
tipo de actividad: tareas, encuestas, exdmenes, etcétera.

o Incentivan fuertemente la comunicacion electrénica, reduciendo la
falta de comunicacion e incrementando el sentido de presencia: foros,
chats, videoconferencias, etcétera.

o Facilitan la colaboracion, la reflexion critica y el auto-aprendizaje, ele-
mentos que estan condicionados en su mayoria al correcto y adecua-
do disefo instruccional de los contenidos.

Sin embargo, tal como lo sefiala (XXXX, 2005), las plataformas de apren-
dizaje siempre han sido consideradas como piezas de software complejas. Las
caracteristicas funcionales y operativas estan fuertemente ligadas a una nece-
sidad de infraestructura tecnolédgica adecuada, que sea capaz de proporcionar
las facilidades necesarias para una interaccién apropiada y un agil soporte y
respuesta a los procesos y actividades que a través de ella se desarrollan. Desde
el afo 2005, se han identificado grandes problemas de usabilidad que no se
han atendido de manera general en nuestros dias. Son también estas plata-
formas de aprendizaje las que nos ayudan para poder aprovechar las ventajas
que las TIC nos proporcionan, incluyendo la movilidad y la conectividad tan
popular hoy en dia.

Tomando como base lo anterior (la evaluacion de las plataformas previa-
mente realizada y las propuestas de la comision académica conformada para
este proyecto), se identificaron al menos tres elementos indispensables que



deberian enriquecer el nicleo de Moodle y que definirian las caracteristicas
principales de la nueva plataforma llamada Ubicua:

Moodle

Mis cursos los objetivos]

Mi agenda

Blog

Participantes

Mayor usabilidad: atendiendo la necesidad de incrementar la usabili-
dad nativa de la plataforma Moodle, se redistribuyd la interfaz grafica,
reubicando los elementos indispensables para su operacion, tanto en
el perfil del profesor como en el estudiante. Se cred una interfaz lim-
pia de distractores y se hizo mas eficiente el proceso de navegacion a
través de los contenidos de los cursos. Como podemos observar en la
figura 1, se cre6 un menu de navegacion lateral, de tal forma que el es-
tudiante o profesor puedan acceder de manera secuencial y ordenada
al contenido de un curso. La navegacion puede realizarse por activi-
dades o por unidades de curso. El despliegue del contenido se realiza
en la parte central de la pantalla, siempre que el tipo de contenido lo
permita.
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Figura 1. Mayor usabilidad para el usuario.

Integrada con las herramientas institucionales: la primera herra-
mienta digital con caracter institucional que se cre6 en la Unidad es
Dialecta, el repositorio de recursos educativos digitales, la cual com-
plementa eficientemente las funciones que Ubicua tiene; le otorga la
capacidad de reproducir recursos publicados en Dialecta, como una
actividad mas del curso en Ubicua. Mediante un mecanismo trans-
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parente para el usuario, se puede se acceder a los recursos publicados
en Dialecta. Lo anterior, permite que un profesor que ha publicado
un material en Dialecta, lo pueda emplear en cualquiera de sus cur-
sos, sin tener que duplicarlo en cada uno. Una ventaja significativa
es que una actualizacion hecha al recurso en Dialecta, se reflejara en
todos los cursos donde éste es ocupado, sin que el profesor tenga la
necesidad de hacer una actualizaciéon manual para cada curso. En la
figura 2 podemos observar el funcionamiento de esta caracteristica.
En Ubicua, los archivos en formato Microsoft Office (documentos,
presentaciones, hojas de calculo) inicamente pueden ser descargados,
y posteriormente, fuera de Ubicua, abrirlos con el programa adecuado
para ello. Lo que vemos en la figura 2 es una presentacion con formato
Microsoft PowerPoint, visualizada y accedida dentro de la plataforma
Ubicua, pero a través de la herramienta Dialecta. Usando esta combi-
nacion, el profesor tiene la posibilidad de usar sus dispositivas dentro
de Ubicua. Por su parte, el alumno sélo tiene que acceder al recurso
sin preocuparse por la forma en cdmo la visualizara o reproducira.
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Figura 2. Acceso a recursos de Dialecta a través de Ubicua.

Alineacién con estrategias docentes de la Unidad: su alineacién con
el Modelo Educativo de la unidad Cuajimalpa fue indispensable, en-
focando los esfuerzos del disefio y usabilidad para reforzar el apren-



dizaje centrado en el alumno, y atendiendo los objetivos estratégicos
del Plan de Desarrollo Institucional sobre el uso y apropiacion de las
TIC.

Desde el inicio del proyecto fue definido un modelo conceptual para
Ubicua que permitiera, ademas de cubrir las necesidades antes expuestas,
mantener una factibilidad de integracién con nuevos componentes que am-
pliaran sus funcionalidades. En la figura 3 se describe graficamente la estruc-
tura y relaciones entre los distintos componentes de Ubicua.

Nueva plataforma educativa

Interfaz de usuario personalizada e institucional

|

Plugins
compatibles

Almacenamnenm mmparﬂdo

ME

Figura 3. Modelo conceptual de Ubicua.

En el modelo se puede apreciar una infraestructura de almacenamiento
capaz de soportar el crecimiento y la demanda de los profesores y alumnos,
pensada como estructuras de alta velocidad, gran capacidad de almacena-
miento y replicacion de bases de datos como mecanismos de aseguramiento
de la disponibilidad de Ubicua y de la informacién de la misma. Emplea
tecnologias estandar como HTML5 en la mayoria de sus componentes y de-
fine una capa central que realiza la integracién con el repositorio Dialecta.
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De igual manera, se observa que Ubicua mantiene el nuicleo original de la
plataforma Moodle, permitiendo con ello conservar la compatibilidad con los
distintos plugins que se encuentran disponibles en Internet. Se redefine su
interfaz, creando una mas personalizada, institucional y con una mayor usa-
bilidad, misma que a través de un conjunto de mecanismos de integracion es
capaz de interactuar con sistemas de videoconferencia, video bajo demanda y
por supuesto la herramienta Dialecta.

El modelo conceptual hace evidentes las caracteristicas funcionales que
identifican a Ubicua y que al mismo tiempo la diferencian de otras platafor-
mas y también de Moodle.

Por otra parte, Ubicua toma su nombre de una propuesta realizada por
un grupo de profesores que participaron en un Diplomado en Docencia Uni-
versitaria, donde uno de los mddulos incluia el uso y aplicacion de las herra-
mientas digitales institucionales.

Dialecta: Difundir es existir

Dialecta es un repositorio de recursos y materiales digitales que funciona a
través de la web. Se ha conceptualizado como una herramienta que permite al
usuario, compartir, intercambiar, difundir y conocer el trabajo académico de
la comunidad Cuajimalpa. Un espacio electrénico que facilita e incentiva el
trabajo colaborativo y la creacion de redes académicas en la Unidad.

Su origen se deriva de la iniciativa de un grupo emergente de académicos
interesados en el aprovechamiento de las TIC, la cual es formalmente presen-
tada a principios del 2013. En dicha iniciativa, entre otras cosas, se propuso la
creacion de una “mediateca institucional’, la cual organizara y clasificara todo
el trabajo académico y de investigacion realizado en la unidad Cuajimalpa, el
cual hasta entonces se encontraba disperso, no localizable y era poco conoci-
do incluso entre los miembros de la Unidad.

En el segundo semestre del afio 2013, durante la gestién como rector de
la unidad Cuajimalpa del Dr. Eduardo Pefialosa Castro, se cred una comision
conformada por representantes de las tres divisiones académicas de la Uni-
dad, con el objetivo de proponer e incentivar la innovacién educativa apoyada
por las TIC. Se presento el disefio conceptual y el prototipo de lo que hasta
entonces se conocia como “mediateca” a una subcomision, y sus opiniones y
aportaciones hacen posible su adaptacién y alineacion con las estrategias ins-
titucionales en docencia e investigacion. Es a través de esta subcomision, de
manera conjunta con el grupo responsable de la implementacién del proyecto,



que se determina que el nombre “mediateca” no representaba en forma clara

y en su totalidad los objetivos planteados.

En su implementacion, se han incorporado elementos de gran impor-
tancia para la UAM Cuajimalpa, que se han alineado con los objetivos es-
tratégicos del Plan de Desarrollo Institucional (PDI) en el uso de TIC, bus-

cando:

+ Disefo e instrumentacion de una estrategia integral de formacion en
competencias digitales para la ensefianza, el aprendizaje y la investi-
gacion.

« Disefo e instrumentacion de una estrategia integral de difusion del

conocimiento universitario y de la cultura en general hacia la socie-

dad.

La infraestructura de software que la soporta y sobre la cual fue cons-
truida, esta basada en la integracion de distintas tecnologias, herramientas y
componentes de software libre. Considerado como un desarrollo institucio-
nal propio, no se tiene antecedente de la existencia de una solucion similar a
la herramienta ahora llamada Dialecta. Su modelo conceptual, que podemos
observar en la figura 4, describe graficamente la integracion de tecnologias y
los conceptos clave que hacen tnica a Dialecta. Estandares tecnoldgicos de
ultima generacion, en almacenamiento, funcionalidad e interfaz, aseguran la

interaccion con la mayoria de los dispositivos electronicos actuales.
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Figura 4. Modelo conceptual de Dialecta.

Simplicidad operativa

Hemos definido la “Simplicidad operativa” como la facilidad que tiene un
usuario para interactuar con la interfaz de una aplicacién de manera eficiente
con un minimo de elementos. Bajo esta premisa, se disefian y desarrollan las
distintas herramientas digitales institucionales en la unidad Cuajimalpa. Se
pretende que, de manera analoga a las aplicaciones de Facebook, Twitter y
Youtube, el tiempo de aprendizaje para el uso y aprovechamiento de las herra-
mientas institucionales sea corto, permitiendo con ello una rapida adopcién y
apropiacion de las mismas. Para ello, los elementos de usabilidad y disefio de
informacion de las interfaces principales tanto de Dialecta como de Ubicua,
han sido cuidadosamente disefiados, esperando poder aplicar de manera pre-
cisa, el concepto de “simplicidad operativa”

Proceso de adopcion de las TIC

Como en cualquier institucion, el uso y la adopcién de ambientes tecnoldgi-
cos es un proceso lento y en muchas ocasiones complicado. Sin embargo, los



resultados en la UAM Cuajimalpa hasta la fecha parecen ser satisfactorios. E1
proceso de adopcion se ha dividido en tres etapas claramente identificadas,
mismas que podemos ver en la figura 5. Etapas acumulativas, donde cada
una se enriquece de la etapa anterior y de manera individual fortalece la
consolidacion del proceso.

En la primera etapa, considerada de interés y exploracion, encontramos
los primeros afnos de la Unidad, donde de manera individualizada, grupal y
en ocasiones de manera divisional, se generaron esfuerzos para el uso de las
TIC en la practica docente. Los resultados de esta etapa han sido el uso tem-
poral de la plataforma ENVIA y la migracion hacia la Moodle, actualmente
denominada Aula Virtual, de la UAM Cuajimalpa.

En la etapa de adopcidn e instrumentacion inicial, se orienta a la unidad
Cuajimalpa hacia la implementacion de una estrategia en forma institucio-
nal. Buscando un incremento sustancial en el uso de las TIC por parte de los
docentes, se generan herramientas digitales institucionales: 1) Dialecta; 2)
Ubicua; 3) PreparaT; 4) un nuevo portal de la Unidad; 5) recursos interacti-
vos, entre otras. Se definen las primera estrategias de difusion, capacitacion
y habilitacién que orientan a la comunidad a nuevas experiencias que refuer-
zan los objetivos y metas institucionales. Son los primeros inicios hacia la
posible implementacion de una modalidad mixta en la Unidad.

La madurez y el crecimiento constante del proceso de adopcion, estable-
ce mecanismos que alinean con el PDI y el Modelo Educativo de la Unidad,
los esfuerzos y las herramientas digitales construidas. Esta etapa toma como
base los resultados obtenidos en las etapas anteriores y permite consolidar
los esfuerzos: individuales, grupales, divisionales e institucionales. Logrando
el establecimiento de una modalidad mixta, soportada por herramientas tec-
noldgicas maduras y apropiadas por la comunidad académica y estudiantil.
Esta etapa estd en sus inicios y se espera que se consolide durante el trans-

curso del afio 2016.
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Figura 5. Proceso de adopcion de herramientas digitales institucionales.

Resultados obtenidos

Los esfuerzos realizados en la UAM Cuajimalpa del afio 2013 a la fecha, estan
plasmados en Ubicua y Dialecta, como las herramientas mas significativas,
sin embargo, no son las tnicas, éstas se suman a un conjunto de herramientas
digitales integradas cuyo objetivo es apoyar la docencia, la investigacion y la
preservacion y difusion del trabajo académico de la Unidad. Para lograrlo, los
trabajos y esfuerzos han sido conjuntos: académicos, alumnos, gestores de los
proyectos, desarrolladores. Cada uno aportando elementos de importancia en
su ambito.
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Roberto Bernal J.

La mesa integr6 experiencias académicas en torno a la apropiacion tecnolo-
gica por parte de las instituciones de educacion superior. Se expusieron casos
sobre la forma en que estas tecnologias se han incorporado a la docencia y en
algunos proyectos institucionales de apoyo a la docencia con el uso de TIC.
Los casos ejemplificaron la diversidad de problematicas en el proceso de apro-
piacion tecnoldgica. Diversas preguntas surgieron de estas experiencias, entre
ellas: ;qué papel juegan las TIC en la docencia?, ;como debe ser la docencia
universitaria al incorporar el uso de las nuevas tecnologias?, ;qué apoyo insti-
tucional es el ideal para este proceso?

Se presentaron seis trabajos de diversas instituciones (UNAM, UAM,
Universidad de Guanajuato, Universidad Auténoma de Hidalgo) y desde dife-
rentes areas disciplinarias (Matematicas, Biologia, Administracion).

Al abrir la mesa de trabajo el ponente Alan Gonzalez Curiel (estudiante
de Maestria en Estudios organizacionales, de la UAM-Azcapotzalco) manifes-
to el interés de grabar la sesion de trabajo, lo cual se puso a consideracion de
la mesa, ya que se encontraban todos los ponentes desde el inicio. La solicitud
fue aceptada, de tal forma que los didlogos cuentan con una memoria en for-
mato de video.

La organizacién del trabajo se desarroll6 de acuerdo al programa esta-
blecido y tratando siempre de privilegiar el debate y participacion de todos
los ponentes. En general fue muy alta la participacién e interés tanto de los
ponentes como de los asistentes. Es importante mencionar que los trabajos



presentados causaron un gran interés que se vio reflejado en una nutrida par-
ticipacion por parte de los asistentes que se integraron a la mesa.

El principal tema de debate se focalizo en la eficacia del uso del aula vir-
tual, particularmente en su posible limite en cuanto a la atencién que puede
tener a una poblacién numerosa de estudiantes. Si bien, permite atender a
distancia y reproducir contenidos dentro de un sistema escolarizado, sigue
siendo cuestionado su impacto a alumnos que se encuentran en situaciones
de retraso o desfase. En este sentido, un aspecto fundamental es la flexibilidad
institucional para permitir el acceso a aulas virtuales atn sin estar inscritos
a grupos regulares. De esta manera, los integrantes de la mesa coincidieron
en buscar la sinergia entre procedimientos institucionales y esfuerzos acadé-
micos para buscar un mayor impacto de las TIC, en el caso concreto de las
plataformas educativas en la docencia.

Otro aspecto que en el cual se hizo énfasis fue la gestion del trabajo por
parte del alumno, el cual confronté opiniones divergentes sobre los métodos
y mecanismos de evaluacién en un entorno donde el estudiante se convierte
en autogestor de su aprendizaje. Surgieron dos posiciones encontradas, la pri-
mera sobre la eficacia de los entornos digitales en generar responsabilidad e
independencia por parte de los alumnos, y la segunda, la que sefiala que ese
proceso siempre debe ir acompanado por el docente.

En este sentido, la autoevaluaciéon como mecanismo de aprendizaje re-
salté en la discusion de la mesa. Se mostraron bases de datos que permitieron
acercar posiciones encontradas sobre la eficacia de las plataformas y fue reco-
nocida como una herramienta muy qtil para los alumnos al permitirles hacer
un autodiagnostico de su formacion.

En la mesa de trabajo también se hizo presente, por parte de los parti-
cipantes, el reconocimiento de las diversas plataformas que se estan creando
para que los alumnos interactiien entre pares con el fin de generar una nueva
dindmica de trabajo con los docentes, aspecto que se reconocié como un gran
avance en la interaccion entre profesores y alumnos.

A pesar de haber construido un didlogo y debate muy interesante, los par-
ticipantes sefialaron la necesidad de considerar mas tiempo para la discusion,
ya que quedaron temas pendientes pero sumamente interesantes a discutir.

Finalmente, los participantes de la mesa reconocieron la interaccién ins-
titucional lograda por la 1% Jornada de TIC en la formacion universitaria. Al
contar con la experiencia de docentes de diferentes Instituciones de Educa-
cién Superior (IES) y de diferentes disciplinas, se sefiald lo importante e inte-
resante que es el conocer las practicas actuales con el apoyo de las TIC y los



retos futuros. Se comentd, ademas, lo significativo de las conferencias y, sobre
todo, lo enriquecedor de las exposiciones en las mesas de trabajo. De igual
forma, se reconocié en gran medida la diversidad de Instituciones de Edu-
cacion Superior (IES), que participan, asi como los esfuerzos institucionales
para la integracion y apropiacion tecnologica.
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Linea tematica:

Presentacion de herramientas digitales de apoyo a la docencia.

Resumen

La Maestria en Biologia de la Reproduccién Animal (MBRA), que se imparte
en la Division de Ciencias Bioldgicas y de la Salud de la unidad Iztapalapa de
la UAM, ha buscando estar a la vanguardia en la ensefianza virtual y a distan-
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cia; para ello se ha establecido una estrecha colaboracién con la Coordinacién
de Educacion Virtual de la Unidad Iztapalapa (VIRTU@MI). Como resultado
se ha generado el Aula virtual de la MBRA. En ella se imparte la Unidad de
Ensefnanza Aprendizaje (UEA) Taller de Herramientas de comunicacion cien-
tifica, donde se revisan herramientas digitales de comunicacion en apoyo a la
docencia de las demas UEA, de sus proyectos de investigacion y la preserva-
cién y difusion de la ciencia y la cultura. Los principales aspectos estudiados
son: el conocimiento de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) mas ttiles en docencia e investigacion, particularmente enfocadas en
los proyectos de investigacion de cada alumno, el uso de buscadores y meta-
buscadores cientificos, asi como los administradores de referencias, el empleo
de herramientas basicas de bioestadistica y, finalmente, la difusion de la infor-
macion a través de la creacion de blogs.

Palabras clave

Aula virtual, posgrado, docencia, investigacion y difusion.

Contexto

El presente trabajo se enmarca en la Unidad de Ensefianza Aprendizaje (UEA)
Taller de Herramientas para la Comunicacién Cientifica (THCC), que se im-
parte en el segundo trimestre de la Maestria en Biologia de la Reproduccién
Animal (MBRA), la cual forma parte de los posgrados de la Division de Cien-
cias Bioldgicas y de la Salud (DCBS) de la unidad Iztapalapa de la UAM.

La UEA THCC tiene como objetivo: “Comprender la importancia que
tienen las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en el ma-
nejo, administracion y divulgacion de datos e informacion cientifica, aplicar
algunas de estas herramientas tecnologicas y de bioestadistica en el desarrollo
de los proyectos de investigacion y en la difusion y preservacion del conoci-
miento cientifico, en el campo de la biologia de la reproduccion”; y esta ba-
sada en el hecho de que los alumnos puedan cursarla totalmente de manera
virtual (en linea en tiempo real o en tiempo diferido) y a distancia, utilizando
el Aula virtual de la MBRA alojada en la plataforma Moodle (http://virtuami.
izt.uam.mx/aulas/esuperior/), la cual es administrada por la Coordinacién de
Educacion Virtual de la Unidad Iztapalapa de la UAM (VIRTU@MI).

La intencion de esta plataforma es que permita a los alumnos la reali-
zacion de actividades, tanto individuales como por equipo, desde cualquier
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lugar con una conexidn a internet, pero en un ambiente comun y con el se-
guimiento de los profesores (se recomienda que sean 2) y del personal de la
VIRTU@M]I, con la finalidad de poder cumplir con los objetivos de la UEA.
En esta UEA se adquieren distintas herramientas para la comunicacién de in-
formacion educativa y cientifica comprendidas en las TIC, las cuales incluyen
métodos poderosos de obtencion, transmision, tratamiento y recuperacion de
informacion digital, herramientas de estadistica para su aplicacion en los pro-
yectos de investigacion de cada uno de los alumnos, asi como en la difusién
de los conocimientos a través de medios virtuales.

En este sentido, se busca que los alumnos de la MBRA conozcan la am-
plia gama de posibilidades que les brindan las TIC y sean capaces de manejar-
las y apropiarse de ellas con la finalidad de que las utilicen, primeramente en
el desarrollo de sus proyectos especificos de investigacion y posteriormente
durante su carrera cientifica, para que tengan las herramientas suficientes que
les permitan, una vez que generen conocimientos cientificos, difundirlos y
comunicarlos tanto en sus dreas especificas del saber, como también con la
sociedad en general.

Para tal efecto, se reconocen los siguientes niveles de apropiacion de las
TIC:

A. Adquisicion de las herramientas de la informacion.

B. Generacién de conocimiento.

C. Analisis del conocimiento a través de las TIC.

D. Difusién y preservacion del conocimiento generado.

Para avanzar en estos niveles de apropiacion de las TIC es necesario que
los alumnos de la MBRA puedan desarrollar las habilidades de su uso, con s6-
lidas bases tedricas que fomenten el trabajo colectivo, el pensamiento critico,
el comportamiento ético, la creatividad, la facilidad de comunicacién y, ante

todo, la habilidad de utilizar estas herramientas en beneficio de la investiga-
cién que realizan.
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Objetivos

Objetivo general del taller

Al finalizar la UEA, los alumnos comprenderan la importancia que tienen las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en el manejo, administra-
cion y divulgacion de datos e informacion cientifica, aplicaran algunas de es-
tas herramientas en el desarrollo de sus proyectos de investigacion, y disefia-
ran y elaboraran blogs en los que difundiran los avances que vayan teniendo.

Objetivos particulares del taller
Al concluir cada uno de los modulos de la UEA, los alumnos:

- Conoceran e identificaran los conceptos, caracteristicas y recursos prin-
cipales que comprenden a las Tecnologias de la Informacién y la Co-
municacion en la educacion.

- Reconoceran las principales bases de datos cientificas y aplicaran la me-
todologia para buscar, recopilar y procesar informacién para su pro-
yecto de investigacion.

- Comprenderan e identificaran a la bioestadistica a partir de sus con-
ceptos y métodos, como una herramienta estratégica para validar los
resultados de sus trabajos de investigacion.

- Disefiaran y elaboraran blogs a fin de comunicar y divulgar los avances
de sus proyectos de investigacion cientifica.

Desarrollo

La base de trabajo en el Aula virtual es el Documento Maestro, el cual esta
fundamentado en el programa de estudio de la UEA, siendo el punto de inicio
Y, a su vez, la referencia para que los alumnos desarrollen las habilidades de
uso de las TIC. A lo largo del curso se trabajan los siguientes aspectos, distri-
buidos en forma de seis modulos de duracion variable, paralelamente a los
proyectos de investigacion de cada uno de los alumnos de la MBRA:
A. Conocimiento de las TIC mas utiles en el trabajo de investigacion.
(2 semanas)

- Conocimiento del Aula virtual.



DAMIAN / GONZALEZ / ALVA / ENTZANA / MORALES 67

- Trabajo en la “nube”.
- Principales TIC.

- Internet y sus principales recursos.

B. Busqueda de informacidn en las principales bases de datos.
(3 semanas)

- Tipos de informacion cientifica.

- Caracteristicas de los principales buscadores y metabuscadores
de bases de datos cientificas.

- Estrategias de busqueda de informacion.
- Recuperacion y procesamiento de la informacion.

- Administradores (gestores) de referencias.

C. Herramientas de bioestadistica.
(3 semanas)

- Herramientas para el calculo del tamafio de la muestra.
- Identificacion de variables.
- Tipos de estudios en ciencias bioldgicas.

- Herramientas basicas en bioestadistica.

D. Difusién y preservacion de la ciencia.
(3 semanas)

- Planeacion del blog.
- Creacion, configuracion y personalizacion del blog.
- Tipos de blog en funcién del publico:

« Comunicacion cientifica.

« Difusion y preservacion de la ciencia.
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Resultados

1 semana

El modelo de evaluacion del proceso ensenianza-aprendizaje de esta UEA con-
tiene dos tipos de evaluaciones: las formativas y las sumativas. Las prime-
ras incluyen ejercicios de preparacion de cada tema, los cuales, a través del
Sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS, Moodle), tienen retroalimentacién
para identificar errores, sefialar fortalezas y aclarar dudas. Mientras que las
evaluaciones sumativas generan un porcentaje de la calificacion, ya que se
contemplan productos en los que se debe demostrar el dominio de los temas
estudiados.

Se ha utilizado el Aula virtual durante dos generaciones de la MBRA.
En la primera vez que se impartio el curso los 10 alumnos consideraron que
aprendieron herramientas que no conocian y que les habian resultado de mu-
cha utilidad. En esta ocasion se detect6 que hubo problemas con el seguimien-
to del trabajo de los alumnos, puesto que éstos sefialaron falta de acompana-
miento y direccién para realizar sus tareas, asi como informacién sobre los
posibles errores cometidos durante la realizacion de las mismas. Esta expe-
riencia mostrd una clara falta de retroalimentacion, proceso de suma impor-
tancia en un curso de esta naturaleza (virtual).

Estos comentarios se utilizaron para corregir y modificar el rumbo del
curso, mismo que se impartié en el trimestre 15-I con 14 alumnos. En esta
ocasion se realiz6 un acompafiamiento permanente y la retroalimentacion se
hizo lo mas rapido posible. El curso mejoré sustancialmente, sin embargo se
tuvieron problemas en la parte de las herramientas de estadistica, ya que tanto
profesor como alumnos perdieron de vista el objetivo y los alumnos solicita-
ban un curso de estadistica. En este sentido es muy importante sefialar que el
curso se debe apegar al Documento maestro, tanto en cuestion de contenidos
como de los tiempos asignados para cada mddulo. Otro asunto importante
que los alumnos del curso aprendieron es la cuestion de la gravedad que re-
presenta el plagio de informacién cientifica, ya que por “facilidad” y “como-
didad”, en varias ocasiones tomaron informacion sin citar la fuente original.

Este aspecto se fue resolviendo con los documentos de retroalimentacion
en tiempo y forma. Al respecto, es necesario sefialar que el idioma empleado
para corregir los errores debe ser muy cuidadoso para no herir susceptibilida-
des y ocasionar que los alumnos pierdan el interés por la materia.
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Aplicaciones futuras

El Aula virtual de la MBRA es una gran herramienta de las TIC que ya ha
sido empleado en dos cursos regulares y en la aplicacion del examen de co-
nocimientos de ingreso a la MBRA durante su convocatoria en 2015. En este
examen se pudieron evaluar aspirantes de diferentes partes de la Republica
Mexicana, incluyendo Aguascalientes, Durango, Guerrero, Morelos, Puebla,
Sonora y el area metropolitana; de igual manera se aplicé el examen a un
aspirante de Cuba. Este soporte permitird que la MBRA, en el préximo aio,
pueda realizar las evaluaciones de ingreso a extranjeros, lo que es requisito
para que esta maestria, que ahora se encuentra en nivel de reciente creacién
en el Padron Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) del Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), pueda en un futuro cercano pasar al
nivel de competencia internacional.

Conclusiones

El Aula virtual de la MBRA concentra diferentes herramientas que permiten
a sus alumnos incursionar en las TIC, especialmente las relacionadas con la
docencia a nivel de posgrado, la investigacion y la difusion de la ciencia y la
cultura.

A pesar de que los alumnos manejan dispositivos méviles de conexion
a internet con bastante familiaridad, el aprendizaje formal a distancia sigue
siendo un tema desconocido para ellos y, por ende, les genera inseguridad.
Desafortunadamente esto también aplica a los profesores, para los cuales los
entornos personales de aprendizaje sigue siendo un concepto todavia vago y
con mitos como el hecho de que el trabajo es minimo o que los alumnos haran
trampa, lo cual es totalmente falso.

El aspecto que se considera mas importante es el acompanamiento per-
manente de los profesores del aula para que los alumnos puedan aprovechar
mejor las herramientas cibernéticas.
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Resumen

Existen varios sistemas de evaluacion en matematicas asistida por computa-
dora, uno de ellos es STACK (System for Teaching Assessment using a Compu-
ter algebra Kernel). Mostramos la construccion de preguntas tipo STACK y su
utilizacidon en nuestro sistema galoisenlinea (http://galois.azc.uam.mx), cons-
truido sobre Moodle. En galoisenlinea impulsamos la creacién de un sistema
que ademas de ofrecer bancos con miles de ejercicios, éstos sean de calidad
y confiables en el sentido de que sean matematicamente correctos y carentes
de inconsistencias. Para ello utilizamos Maxima y Mathematica. Los bancos
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de ejercicios se usan en la creacion de tareas, autoevaluaciones y examenes en
linea.

Palabras clave

STACK, B-learning, Moodle, galoisenlinea.

Contexto

Los autores han creado en la Universidad Autéonoma Metropolitana, unidad
Azcapotzalco, un centro de evaluacion del aprendizaje de las matematicas lla-
mado “sistema galoisenlinea” (http://galois.azc.uam.mx), basado en Moodle.
Este centro consta de aulas virtuales con bancos de exdmenes; se usa en for-
matos e-learning, b-learning y semipresencial, en cursos de matematicas para
ingenieria. Se cuenta con recursos para favorecer el aprendizaje, tales como
archivos en formato pdf y archivos dinamicos e interactivos, como los Do-
cumentos en Formato Computable CDF (Computable Document Format, de
Wolfram Research).

Para dar seguimiento en el proceso de ensefianza aprendizaje en matema-
ticas para ingenieria, existe una tendencia a utilizar recursos como los LMS
(Learning Management System), evaluacion asistida por computadora CAA
(Computer Aided Assessment) y sistemas algebraicos computacionales CAS
(Computer Algebraic System).

Dentro de los sistemas CAA, se encuentra STACK (System for Teaching
Assessment using a Computer algebra Kernel), ideado para la construccion de
materiales en matematicas. STACK es un software de cddigo libre basado en
un nucleo algebraico computacional y utiliza Maxima para una diversidad
de objetivos, el principal de ellos es evaluar el contenido matematico en la
respuesta del alumno.

Con la construccidon de un solo reactivo que llamaremos “Reactivo 17,
STACK es capaz de crear aleatoriamente instancias de reactivos similares a
“Reactivo 17, en donde uno fija las cotas para que el sistema pueda elegir los
numeros que sirven para construir cada instancia este reactivo.

Consideramos que disponer de recursos visuales sobre el concepto ma-
tematico tratado es esencial para alumnos de ingenieria en cursos de mate-
maticas, pues es sabido que las imagenes constituyen una estrategia para la
construccion individual del conocimiento. Y aunque STACK carezca de he-
rramientas para el uso de dichos recursos visuales para matematicas dentro de
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Moodle, ofrece dos tipos de retroalimentacion: 1) retroalimentacion asociada
con la sintaxis de la respuesta escrita por el alumno y 2) retroalimentacién
relativa a la semantica de la respuesta escrita por el alumno.

Objetivos

Por experiencia, en nuestros cursos de matematicas hemos visto que un punto
crucial en el proceso de ensefianza-aprendizaje es la construccion de ejerci-
cios de practica para el alumno, y mejor aun, la construccién de bancos de
reactivos de evaluacion o ejercicios que sean dinamicos e interactivos y que
ofrezcan retroalimentacion. Esto lo hemos logrado utilizando Mathematica,
aunque la retroalimentacion es general y aplicable para ejercicios de estruc-
tura fija.

STACK resuelve el problema de escritura correcta de expresiones ma-
tematicas y ofrece auxilio en tiempo real al alumno en el momento en que
ingresa sus respuestas, adicionalmente, identifica propiedades matematicas
de cada respuesta escrita en el sistema por el alumno. De gran importancia
es el hecho que, una vez que se fija un ejercicio, el sistema Moodle + STACK
es capaz de generar instancias del mismo con datos aleatorios junto con su
retroalimentacion, consistente en el desarrollo especifico del ejercicio con los
datos generados en esa version de ejercicio. De esta forma, cada alumno que
resuelva el ejercicio, vera datos diferentes de los de sus compaieros y diferen-
tes para cada vez que trate de resolverlo.

Desarrollo

En los manuales de STACK se describe la construccién de un reactivo tipo
STACK, aun cuando es dificil. En las siguientes figuras mostramos paso a
paso la experiencia que hemos conseguido en la construccion, ejecucion y
produccién de un reactivo de este tipo.
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Categoria actual

Guardar en categoria

Nombre de la pregunta*

Question variables (%)

EVALUACION ASISTIDA POR COMPUTADORA

Por defecto en pro13p (41) ¥ Usar esta categoria

Por defecto en pro13p (41) v

CUAJIMALPA10

a : rand_with_prohib(-20,20,[0]);

b : rand(20) ;

¢ :rand(20) .

vertix=-b/(2*a);
vertiy=-(b*2-4*a“c)/(4%a).
focox=-b/(2"a);
focoy=(1-(b*2-4"a*c))/(4%a);
derivadadef=diff(a*x"2+b"x+c¢,x);
integraldef=integrate(a“x*2+b*x+c x);

Figura 1. Pseudoc6digo para la generacion aleatoria de reactivos en

({validation:vertix))
(validation:vertiy])
(lvalidation:focox])
([validation:focoy])
[validation derivadadef])
(lvalidation:integraldef])
(feedback:prt1])

STACK.

Considere la funcién: \[f(x)=\] @a*x*"2+b*x+c@
@eplot(a*x 2+b"x+0.[x.-10,10),[color, red).[legend . true].[alt."What is this function?"))&p
El vértice de la parabola es: \[V= (\] (inputivertix)].(linput:vertiy]\D\)
El foco de la parabola es: \[F= (\] (input:focox]).(linput:focoy] N\

La derivada de \[f(x)\] es: (input:derivadaden))

La integral de \[f(X)\] es: (linputintegraldef)

Figura 2. Pseudocédigo para la construccion de interfaz de preguntas y
bloques para el alumno.
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El vértice \[V=(\]@vertix@,@vertiy@\[)\]
El foco \[F= (\|@focox@,@focoy@\[)\]
La derivada de \[f(x)\] es @derivadadel@
La integral de \[f{(x)\] es @integraldef@@

Figura 3. Pseudocddigo para la retroalimentacion especifica del ejercicio

aleatorio.

Considere la funcion: f(z) =202? + 13z + 5
2500

2000

1500

1000

500

o
-10 -5 o s 10

El vértice de la parabola es: V = ( ! )
El foco de la parabola es: F = ( ) )
La derivada de f(z) es:

La integral de f(z) es:

Figura 4. Interfaz final que el alumno recibe de galoisenlinea.

El vértice de la parabola es: V = (1340 , 231180 )
El foco de la parabola es: I = ( -13/40 | 29110 )
La derivada de f(z) es: 40%x+13

La integral de f(z) es: 20%x3/3+13%\2/2+5%

Figura 5. El alumno realiza los célculos y los ingresa a cajas de
respuestas.
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El vértice V = _% 2
13 29
10’10

W

231)
El foco F’ = (—
La derivada de f(x)es40x + 13

La integral de f () es 2”;'3 -+ %—"’ +

o
N

Figura 6. El sistema envia las respuestas especificas para cada ejercicio.

RETROALIMENTACION GENERAL.
Solucién detallada de un ejercicio analogo al propuesto, en varios formatos.

Click en cada imagen !

), 2 4

Figura 7. Retroalimentacion especifica y general proporcionadas por
galoisenlinea.

Resultados

En galoisenlinea usamos Mathematica, STACK y Maxima para generar ban-
cos de reactivos con retroalimentacién automatica, los cuales son un apoyo
didactico para los alumnos en tareas, autoevaluaciones y examenes.

Aplicaciones futuras

Construccion de cursos en linea para todos y cada uno de los cursos de ma-
temdticas en la UAM.

Conclusiones

En la mesa de trabajo los puntos tratados fueron:
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a. Importancia de la retroalimentaciéon que recibe cada alumno y el he-
cho de que la reciba instantaneamente. Se reconoci6 que es muy inte-
resante que el alumno, al finalizar un ejercicio, reciba retroalimenta-
cidn consistente en el procedimiento detallado para resolverlo.

b. Resulta muy interesante el hecho de que STACK calcule dinamica-
mente los resultados de los ejercicios y que pueda dar un esbozo de
procedimiento detallado de cada uno.

c. Reconocimiento de que las plataformas de gestion del aprendizaje
(LMS) como Moodle ofrecen una alternativa viable para crear, apro-
bar, administrar, distribuir y gestionar actividades para cursos semi-
presenciales y a distancia.

Uno de los problemas recurrentes en galoisenlinea habia sido la retroali-
mentacion sobre la escritura de respuestas de los alumnos, pues muchas veces
éstos dudaban si la sintaxis que estaban aplicando era la correcta. Ademas, era
deseable que tuvieran el desarrollo del ejercicio especifico dentro del sistema.
Hemos dado solucién parcial a este problema en galoisenlinea utilizando el
paquete STACK.

Consideramos que en la UAM se deberia apoyar el uso de aplicaciones
tipo STACK y mas atn, proponer como alternativa a la ensefianza tradicional
en matematicas el uso de los CAA y CAS. La experiencia empirica de los au-
tores muestra que STACK tiene algunos detalles en cuanto a eficiencia y capa-
cidad de procesamiento, puesto que su velocidad es lenta, lo cual provoca que
nuestra construccion de reactivos dentro de Moodle todavia esté en proceso.

Bibliografia

Artigue, M. (2002). “Learning mathematics in a CAS environment: The genesis of
a reflection about instrumentation and the dialectics between technical and
conceptual work”. International Journal of Computers for Mathematical Lear-
ning 7(3): 245-274.

Miarcia Pinto and David Tall (marzo de 2002). “Building Formal Mathematics on
Visual Imagery: A Case Study and a Theory”. For the Learning of Mathematics,
Vol. 22(1): 2-10. Published by: FLM Publishing Association.

Chris Sangwin (2010). Who uses STACK? A report on the use of the STACK CAA sys-
tem. Disponible en: http://web.mat.bham.ac.uk/C.J.Sangwin/Publications/2010-
3-1-STACK pdf Consultado el 20 de septiembre de 2015.



80 EVALUACION ASISTIDA POR COMPUTADORA

C.J. Sangwin and M. J. Grove (2006). STACK: addressing the needs of the “neglected
learners”. En Proceedings of the First WebALT Conference and Exhibition, Tech-
nical University of Eindhoven, Netherlands. Finlandia: University of Helsinki.



Construccion de ambientes
M-learning: una experiencia
utilizando Nearpod en la
Universidad de Guanajuato

Francisco Javier Veldzquez S."
Diana del Consuelo Caldera G.?
José Armando Martinez A.3

Linea tematica:

Presentacion de herramientas digitales de apoyo a la docencia
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Contexto

Durante el afio 2015, se ha consolidado y es evidente la masificacion en el uso
de dispositivos moviles entre los jovenes, particularmente quienes asisten a
las instituciones de educacidn superior. Por dispositivo mévil se entiende una
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tableta digital o tablet, un teléfono celular inteligente o smartphone, asi como
una computadora portatil o laptop. Los alumnos nacidos entre los afios 1981
a 1997 son reconocidos por algunos autores como la “Generaciéon Y” o “Ge-
neracion Milenio” (Hatum, 2011) caracterizada por el desarrollo de sus habi-
lidades para realizar varias actividades de forma alternada, sucesiva, practica-
mente simultanea. Estan casi siempre conectados a un servicio de red WiFi
y la interaccion en redes sociales es su manera cotidiana de comunicacion.
Ante este escenario, el reto de incorporar las tecnologias de informacion y
comunicacion (TICs) en los procesos educativos por parte de las Instituciones
de Educacion Superior adquiere un nuevo significado. Parece ser que ya no
se trata de incorporar las TICs como herramientas en los procesos de aprendi-
zaje, sino que sobre las TICs deben llevarse a cabo estos procesos porque es el
escenario principal y de mayor relevancia en la interaccion social cotidiana de
muchos jovenes. Las universidades son un tipo particular de organizaciones
en donde los procesos de cambio no siempre se desarrollan con la rapidez que
el contexto social y econémico les demanda.

Los miembros del Cuerpo Académico de Estudios Organizacionales,
somos un grupo de siete profesores que realizamos nuestras actividades en
la Division de Ciencias Econémico Administrativas (DCEA) de la Universi-
dad de Guanajuato y estamos realizando una investigacién aplicando un pa-
radigma metodoldgico de “Investigacion-Accion” para evaluar las ventajas e
identificar los retos en la incorporacion de tecnologias méviles como tablet,
smartphone, laptop y software especializado en nuestras practicas docentes co-
tidianas. A este concepto se le conoce como aprendizaje mévil o M-learning:

El aprendizaje movil es un medio de aprendizaje que se basa en re-
cepcidn o entrega de informacién con apoyo de la tecnologia mévil y que
se lleva a cabo en diferentes contextos. No busca reemplazar los métodos
de distribucion de informacion de otros medios, sino que agrega un canal
adicional de aprendizaje cuyo objetivo es apoyar otros medios de ensefian-
za para lograr un aprendizaje auténtico (Ramos, Herrera y Ramirez, 2010:
203).

Después de un analisis de diversas herramientas de tipo M-learning, se
selecciond Nearpod, el cual es un software o App que permite la construccion
de secuencias didacticas apoyadas en dispositivos moéviles. El grupo de pro-
fesores seleccion6 como referente tedrico el modelo para el aprendizaje me-
diado por tecnologias méviles propuesto por Angel Diaz Barriga (2012) y el
Modelo Educativo de la Universidad de Guanajuato, donde se hace referencia
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aun nuevo rol del profesor: “profesor como tutor y facilitador del aprendizaje”
(Universidad de Guanajuato, 2011: 12).

Objetivo

Desarrollar ambientes y secuencias didacticas de aprendizaje mévil mediante
la herramienta Nearpod, para algunas sesiones de clase o bien para cubrir te-
mas especificos dentro de un curso regular de la DCEA.

A partir de esta experiencia, llevar a cabo sesiones de retroalimentacion
entre quienes participaron como profesores o alumnos en estas sesiones pilo-
to, para realizar una retroalimentacion sobre aciertos, problemas y retos en la
aplicacion del M-learning en clase.

Desarrollo

Muchos de los profesores participantes tienen sus materiales de clase en for-
mato de diapositivas y utilizan el software PowerPoint. El principal reto para
transformar una clase expositiva a una secuencia didactica M-learning es
incorporar la parte interactiva, la cual estd ausente en una presentacion en
PowerPoint y la interaccion la realiza el profesor de manera directa y verbal.
Mediante el software Nearpod es posible integrar varias modalidades dentro
de la secuencia didactica. La modalidad expositiva permite a los alumnos vi-
sualizar, leer o bien explorar desde sus dispositivos moéviles diversos recursos
informativos que previamente selecciona el profesor. La modalidad interac-
tiva de Nearpod permite definir diversos tipos de actividades como preguntas
cerradas de opcién multiple, preguntas de sondeo en donde no hay una res-
puesta identificada como verdadera y permite contrastar opiniones que moti-
ven la discusion; preguntas abiertas para que el alumno se exprese en formato
libre; actividades de dibujo que permiten al alumno realizar esquemas o bien
mapas conceptuales sobre determinado tema; o bien actividades lidicas como
juegos de llenar espacios 0 memoramas para reforzar aspectos tematicos de
la clase.

La construccion de toda esta interaccion se realiza desde el portal www.
nearpod.com al cual inicamente accede el profesor con una cuenta y contra-
sefia. En este portal puede “importar” su archivo de PowerPoint para agilizar
el proceso de preparacion de clase y solamente va incorporando las diversas
modalidades interactivas que se han descrito. Cuando ha finalizado de dise-
far su clase, realiza una “publicaciéon” que basicamente es poner disponible
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todo este material y se le asigna una clave para cada clase, de manera que el
profesor comparte esta clave inicamente a su grupo de alumnos. Al finalizar
se genera un informe donde se registran los alumnos participantes, las acti-
vidades interactivas etc., es la bitdcora de cada sesion y es muy util para sus
propios procesos de evaluacion o retroalimentacion.

Después de haber realizado el disefio de varias clases mediante Nearpod
nos damos cuenta que no es un proceso sencillo y algunos profesores mos-
traron problemas para comprender y dominar la construccion de secuencias
de aprendizaje moévil. Sin embargo, para este proyecto se cont6 con el apoyo
de varios alumnos becarios, miembros de la “Generaciéon Milenio’, a quienes
no se les dificulté en absoluto colaborar con los profesores en el disefio de
sus clases, atn sin haber recibido una capacitacion especifica sobre Nearpod.
Finalmente fueron ellos quienes realizaron muchas de las secuencias didac-
ticas aplicadas, aunque con el disefio de la parte interactiva por parte de los
profesores.

Conclusiones

Debido a limitaciones en el formato para participar en esta “Primera Jornada
de TICs en la Educacion Universitaria”, los avances a la fecha de esta investi-
gacion puede consultarse en:

Velazquez, F. y Gutiérrez, C. (2015) “Redefiniendo la comunicacién
docente-alumno con el uso del smartphone en el aula”, Revista DIDAC 66,
Nueva época julio-diciembre: 77-84. Universidad Iberoamericana Ciudad de
Meéxico. México.

http://revistas.ibero.mx/didac/articulo_detalle.php?id_volumen=20&id_
articulo=250¢id_seccion=118& active=117¢pagina=76

Aplicaciones futuras

Sin embargo, de manera posterior a la publicacion de estos resultados surgio
en el grupo de profesores la propuesta para que las secuencias didacticas sean
disenadas y aplicadas también por los propios alumnos, como una actividad
inherente a su formacién. Algunos profesores definimos como una actividad
de evaluacién una “presentacion” bajo el mismo esquema y paradigmas que
aplican los profesores, es decir unidireccional y con muy poca participacion
de quienes atienden la presentacion. Pedirle a miembros de la “Generacion Y”
realizar una secuencia didactica mediante Nearpod es entrar en su mundo, es


http://revistas.ibero.mx/didac/articulo_detalle.php?id_volumen=20&id_articulo=250&id_seccion=118&active=117&pagina=76
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aprovechar su facilidad para realizar varias actividades en sus dispositivos mo-
viles y lograr lo que ya propone Angel Dias-Barriga “Lograr una expectativa
de aprendizaje” (2013) aunque no dice cdmo. Disefiar ambientes M-learning
por los propios alumnos podria ser una manera de lograr esta expectativa.
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Resumen

El uso de simuladores de negocios por parte de escuelas, facultades y departa-
mentos dedicados a la enseflanza de temas administrativos ha sido un ejem-
plo muy representativo de la implementacion de Tecnologias de Informacion
y Comunicacién en la educacién superior de instituciones publicas y privadas
en México. En esta ponencia se presentaron diferentes reflexiones derivadas
de la experiencia del autor en este tema con mas de 50 Instituciones de Edu-
cacion Superior (IES) en México.
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Palabras clave

Simuladores de negocios, Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
en México, educacion superior publica y privada.

Contexto

Implementar herramientas de enseflanza-aprendizaje basadas en las Tecno-
logias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en la educaciéon superior
representa una tendencia creciente en México en la ultima década. Por esto es
importante reflexionar acerca de los problemas y retos que las Instituciones de
Educacién Superior (IES) han tenido que enfrentar y resolver cuando persi-
guen el objetivo de implementar las TIC en diferentes niveles y profundidades
de sus planes de estudio.

Dentro de las Instituciones de Educacién Superior en México, general-
mente hay una dialéctica entre dos fuerzas en tensién y una dindmica cons-
tante: lo instituido y lo instituyente. Lo instituido es lo que ya esta establecido,
y representa una fuerza que tiende a perpetuarse de un modo fijo y determi-
nado, mientras que lo instituyente es la fuerza que promueve la innovacion, el
cambio y la renovacion. Generalmente lo instituyente surge como respuesta,
cuestionamiento, protesta o negacion de lo instituido. Cuando lo instituyente
prevalece, se convierte en instituido (Fernandez, 1994).

Esta tension dinamica es el espiritu de la educacion superior y su repre-
sentante mas conocido es la universidad, como una institucion donde fuerzas
instituyentes promueven el continuo cuestionamiento del conocimiento ins-
tituido, motivdndolas a generar nuevos conocimientos y practicas académi-
cas que complementen, refuten o reemplacen las ya existentes. Una fuerza
instituyente, que se representa en las nuevas tendencias con el uso de las TIC,
impulsa a las universidades a investigar cdmo dichas tecnologias ayudan a las
IES a expandir la cobertura, capacidad y flexibilidad de su labor académica.

El acelerado cambio tecnoldgico crea la necesidad de contar con infor-
macion adaptada a las nuevas situaciones observables en la educacion supe-
rior con respecto al uso de las TIC y el crecimiento de los modelos educativos
no convencionales. Las IES mexicanas buscan la informacién mas actualizada
disponible acerca de las TIC de que disponen o utilizan, sus problemas y como
los han enfrentado, sus logros y como los han alcanzado y las alternativas de
solucién o ayuda que éstas ofrecen a algunos de los problemas de adaptacion
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al cambio de paradigmas tecnolédgicos, econdmicos, sociales y culturales de la
educacion superior en México.

Objetivo

En esta ponencia se compartieron mis experiencias en el campo del uso de
las TIC en la educacion superior y se reflexioné con diversos ejemplos bajo el
contexto tecnologico del México actual, con el caso especifico de los simula-
dores de negocios en escuelas, facultades y departamentos relacionados con la
administracion en varias IES privadas y publicas de México.

Desarrollo

El software de simulacién de negocios es una herramienta de ensefianza-
aprendizaje que necesita de las TIC para su funcionamiento. Debido a los
emprendimientos con el simulador de negocios, he tenido la oportunidad de
implementar este tipo de software en mas de 50 IES de México y mas de 20
en el extranjero; especificamente en Colombia, Pert, Estados Unidos y Reino
Unido. En dichas experiencias, he podido identificar algunos de los puntos
comunes que motivan el interés de las IES en estas herramientas y los proble-
mas mas frecuentes que afrontan directivos, docentes y alumnos durante su
implementacién y uso.

La educacion superior en México se enfrenta a transformaciones en los
paradigmas tecnoldgicos, sociales, politicos, econdmicos y culturales que im-
pulsan la implementacién de las TIC, para mejorar, expandir y flexibilizar
sus plataformas de imparticion y generacion del conocimiento y adaptarse al
cambio acelerado y constante del siglo XXI. Actualmente se pueden observar
nuevas tendencias en el futuro de la educacion, como son las redes de cono-
cimiento, el software social, la proliferacion de los dispositivos de computo
moviles como los teléfonos inteligentes y tabletas electronicas, entre otros
avances de las TIC. Es necesario investigar como estos nuevos desarrollos
modifican las metodologias docentes.

A través de mi trabajo con los simuladores de negocios, he sido testigo
de las preguntas y respuestas de directivos, docentes y alumnos a preguntas
como: ;qué son y como se aplican: los programas asincronos, las aulas virtua-
les sincronas, los sistemas de gestion de aprendizaje, los sistemas de gestion
de cursos, los entornos virtuales de aprendizaje, como se evalda el aprendizaje
en estas modalidades de estudio, cudles son los principales problemas organi-
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zacionales que enfrentan estos modelos educativos virtuales basados en TIC,
qué beneficios otorgan las TIC a los docentes y estudiantes de las instituciones
de educacidn superior, como se adaptaran a las redes de conocimiento?

En esta ponencia ademas se compartieron algunas de las reflexiones que
he podido recabar de diversos profesionales e investigadores en foros comer-
ciales y académicos internacionales del uso de las TIC en la educacién en
México, Colombia e Inglaterra, ademas de algunas perspectivas del uso de las
TIC en la educacion superior que he obtenido en el marco de la mayor feria
de tecnologia educativa del mundo, el British Educational Technology and Tra-
ining Show, que se lleva a cabo anualmente en Londres, a las cuales he acudido
en sus ediciones 2011, 2013 y su edicion para Latinoamérica llevada a cabo en
México, en Octubre de 2015. En cada una de estas ediciones, pude participar
en conferencias, simposios, talleres y debates con docentes y directivos de IES
de mas de veinticinco paises, lo que me ha permitido obtener perspectivas
globales de cambios y tendencias en el uso de las TIC en la educacién de gran
relevancia, y que mencionarlas en esta ponencia resultaba pertinente, ya que
invitaron a los asistentes a compartir una vision critica y constructiva del uso
de las TIC en las IES mexicanas.

Aplicaciones

La revolucion tecnoldgica del siglo XXI ha generado un mundo en donde las
TIC forman parte del funcionamiento socioeconémico global, generando lo
que Manuel Castells llama: la Sociedad de la Informacion, en la que las condi-
ciones de generacién de conocimiento y procesamiento de informacién han
sido sustancialmente alteradas por una revolucion tecnoldgica centrada en el
procesamiento de informacion, en la generacion del conocimiento y en las
tecnologias de la informacion (Castells, 2002).

Por primera vez en la historia, la mente humana es una fuerza productiva
directa, no sélo un elemento decisivo del sistema de produccién (Castells,
1999).

Todas las estructuras sociales humanas han visto modificados sus pa-
radigmas en esta sociedad de la informacién, cambiando el espacio publico
donde la sociedad delibera, construye sus percepciones y decisiones (Castells,
2012).

Las IES representan el nivel educativo mas interrelacionado con el uso
de las TIC para el desarrollo de nuevos medios y modelos académicos, como
lo es la Educacion Virtual (EV), una forma de enseflanza a distancia con uso
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predominante de internet como medio tecnolégico (Ruipérez, 2003), resulta-
do de procesos convergentes en el campo de las TIC y en la evolucién de las
organizaciones educativas (Micheli-Garrido, 2005).

He sido testigo de la forma en la que la EV implementa el uso de simu-
ladores de negocios como un laboratorio empirico de ensefianza en temas de
administraciéon con alumnos y docentes en espacios geograficos apartados y
temporalidades asincronas con excelentes resultados.

En esta ponencia, en compaiiia de la audiencia pudimos compartir un
breve recorrido de cinco afos de experiencias de implementacién de las TIC
en México y en ese viaje de enunciacion de diferentes observaciones, hicimos
algunas reflexiones criticas a los modelos de uso e implementacion de las TIC
en las IES del pais.

Conclusiones

Durante la ponencia conversé con los asistentes en una dinamica de didlogo
constante, en la cual se respondieron preguntas antes, durante y después de la
presentacion, todas alrededor del interés por saber cuales eran los problemas
mas frecuentes que se presentaban en las IES en México cuando se enfrenta-
ban a un proceso de implementacion de TIC en sus planes de estudio, explo-
rando las respuestas recabadas con directivos, docentes y alumnos en el uso
de las tecnologias como herramientas educativas para coadyuvar en el pro-
ceso de ensenanza-aprendizaje en las carreras administrativas en el nivel de
educacion superior. Las respuestas y reflexiones provenieron de personajes de
diversas instituciones, entre ellas: la Universidad Auténoma Metropolitana,
la Universidad Auténoma de México, el Instituto Tecnologico y de Estudios
Superiores de Monterrey, el Instituto Tecnoldgico de Puebla, el Instituto Tec-
noldgico de San Luis Potosi, la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla,
la Universidad Auténoma del Estado de México, la Universidad Autonoma
de Tamaulipas, la Universidad Politécnica de Aguascalientes, la Universidad
Politécnica de Durango, la Universidad Politécnica del Valle de México, la
Universidad Tecnolégica del Valle de Toluca, entre otras mds en México y en
el extranjero.

Dichas conversaciones pueden resumirse en una sola pregunta, la cual
aborda los diferentes cuestionamientos hechos por los asistentes: ;cuales son
los métodos mds exitosos y eficientes para que un docente pueda motivar, en-
sefiar y evaluar a sus alumnos mediante el uso de las TIC, como herramienta
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complementaria y no sustitutiva de métodos y practicas de eficacia empirica
probada?

La convergencia entre opiniones y anécdotas que se compartieron con
muchos docentes parten del hecho de que motivar al alumno es un primer
paso fundamental para tener éxito en la implementacion de cualquier TIC en
el aula. Para lograr dicha motivacion se tiene primero que evitar la frustracién
del alumno, la cual puede ser causada por varios factores, desde la dificultad,
lentitud e inexperiencia en el uso de equipos de computo por parte del docen-
te, hasta aquella causada por resultados decepcionantes en el desemperio del
alumno al utilizar las herramientas tecnoldgicas de aprendizaje, pasando por
otros factores como la desidia, el miedo al fracaso, complejidad excesiva en la
interfaz de uso de la herramienta, un mala planeacion de uso y evaluacion de
la herramienta por parte del docente y muchos otros factores mas.

Para que el uso de las TIC sea exitoso se requiere que dicha tecnologia
mantenga motivados a los alumnos para utilizarla y que también motive a sus
usuarios a continuar y profundizar en su aprendizaje; esto es esencial y tiene
que estar en la mente del docente al implementar las TIC en el aula. En el caso
de la EV, dicha motivacion representa mds un requisito, ya que sin las TIC
simplemente no seria posible.

Si el alumno esta motivado y disfruta del uso de las TIC en su clase, en-
tonces es mas sencillo fomentar e impulsar su aprendizaje, puesto que éstas
representan una gran cantidad y diversidad de herramientas que pueden ser
utilizadas con fines educativos, esto hace que el proceso de la ensefianza se
transforme, diferenciandose de su concepcion clésica y convirtiéndose en una
conversacion, alejandose del mondlogo tradicional docente, fomentando la
participacion y la solucién auténoma de dudas por parte de los alumnos.

Durante la ponencia, he podido conversar con muchos docentes que tra-
bajan en el aula de una manera muy especifica y diferente a la tradicional,
como lo comentado en el parrafo anterior, y se trata de aquellos profesores
que se consideran a si mismos “curadores del conocimiento” en vez de “trans-
misores del conocimiento”.

Dichos docentes opinan que su trabajo ya no es enseiar solamente, es
también decidir qué, cudnta y cudl informacion es relevante y 1til transmitir-
les a sus alumnos para comprender los temas en una primera aproximacion y
para que ellos mismos profundicen en los temas de manera auténoma, pero
guiada por los extractos elegidos por su profesor. Dichos docentes hacen én-
fasis en presentarse a si mismos con sus alumnos como guias, dejando claro
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que ellos no lo saben todo, que no son duefios del conocimiento y que su rol y
el objetivo que persiguen no es ensefar, sino facilitar el aprendizaje.

Cuando los docentes adoptan técnicas efectivas de motivacion y posturas
cooperativas con sus alumnos para fomentar un proceso dinamico de ense-
hanza-aprendizaje, es entonces cuando se les facilita utilizar las TIC como he-
rramientas complementarias y no sustitutivas de los métodos tradicionales de
docencia, y que utilizadas correctamente, representan grandes ventajas tanto
para el docente como para el alumno. Las TIC son sélo una serie de herra-
mientas que potencializan los talentos, métodos, técnicas y conocimientos del
usuario.
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Pregunta

sPodemos mejorar la calidad de la Educacion Superior personalizando los
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Contexto

En principio, asumimos la visién del PLE como una plataforma o sistema tec-
nolégico, de acuerdo a la descripcion sugerida por Harmelen (2008):
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Un PLE comprende las partes basadas en la informatica del ecosis-
tema de aprendizaje. Podemos definir dichas partes para incluir los pro-
gramas de escritorio, navegadores y otros programas cliente, servidores y
servicios web, sistemas ubicuos y omnipresentes, y tecnologia inalambrica
y dispositivos de telefonia mévil. Un PLE puede estar compuesto de una o
mas de estas partes. Si hay mas de un componente, los componentes pue-
den estar estrechamente acoplados unos a otros, o pueden estar acoplados
imprecisamente, como por ejemplo en la aproximacion a la Web 2.0 como
<<piezas pequenas débilmente unidas>>... o puede ser alguna disposicion
que contiene componentes tanto fuertemente como débilmente acoplados.

VAN HARMELEN (2008: 35, CITADO POR ADELL, 2014)

La investigacion y desarrollo sobre PLEs (Personal Learning Environ-
ments) basados en navegador representa, de acuerdo con el Informe Horizon
2012, una linea tematica emergente en la que la Tecnologia Educativa puede
abonar en su desarrollo mediante aportaciones innovadoras. En su disefio, un
PLE dinamico contempla el esquema genérico propuesto por Adell (2014),
ilustrado en la figura siguiente:

Figura 1. Anatomia de un PLE propuesta por Adell (2014).

Herramientas
de adquisicion
y gestion de la
informacion

Herra

de Herramientas

transformacion de
dela comunicacion
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Un ejemplo de sistema PLE implementado puede consultarse desde la si-
guiente direccion electronica: https://pledutec.appspot.com, accediendo con
los siguientes datos: usuario: edutec contraseiia: edutec


https://pledutec.appspot.com
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El Entorno Personal de Aprendizaje referido fue incorporado y evaluado
en un contexto educativo del nivel superior para favorecer los procesos de
ensenanza y aprendizaje de una asignatura denominada “Taller de Desarrollo
de Aplicaciones Interactivas y Web”, que se imparte en el 5to semestre de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién en la Universidad La Salle de
Pachuca, respecto al cual no existia un antecedente similar que se hubiera
realizado en otras asignaturas de la Licenciatura.

Objetivos
El objetivo general de la propuesta es el siguiente:

o Desarrollar, implementar y evaluar entornos personales de aprendiza-
je basados en navegador mediante la convergencia de un conjunto de
tecnologias de informacién y comunicacion a fin de contribuir con la
personalizacion de la educacion de los estudiantes y mejorar la practi-
ca docente y favorecer la formacion universitaria con TIC a la vez que
promover su apropiacion.

En cuanto a los objetivos particulares del mismo, estos se enumeran a
continuacion:

1. Innovar en la formacion universitaria mediante la incorporaciéon de
las TIC a fin de generar un entorno personal de aprendizaje que los
alumnos puedan apropiarse.

2. Motivar el estudio de los diversos topicos de las asignaturas mediante
entornos personales de aprendizaje basados en navegador, que permi-
tan la entrega de materiales, la realizacion de actividades practicas, el
analisis y la discusion de lecturas asi como la integracion de los pro-
yectos desarrollados en las asignaturas.

3. Mejorar los resultados de aprendizaje de los estudiantes de las asig-
naturas promoviendo en consecuencia la apropiacion de los entornos
personales de aprendizaje por parte de ellos.

Desarrollo

El desarrollo de la propuesta inicial ha sido fuertemente orientado bajo los
principios de adaptacion y personalizacion de las circunstancias propias y los
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procesos educativos contextualizados, derivando en un sistema sobre el cual
argumentamos cuenta con las caracteristicas suficientes para categorizarlo
como un entorno personalizado de aprendizaje. Destacan de igual forma sus
cualidades siguientes:

1. El sistema es responsivo en la medida de las condiciones que las tec-
nologias convergentes que implementamos permiten, y es posible ac-
cederlo con una computadora, con tabletas o incluso con teléfonos
inteligentes, con algunas limitantes propias. Esto permite y favorece
en cierta medida la promocién de un aprendizaje ubicuo por parte de
los estudiantes.

2. Aunque el sistema demanda de un servicio de hosting, existen par-
tes flexibles y dinamicas que se actualizan desde servicios en la nube
como Google Docs de manera dinamica, lo cual permite que puedan
trabajarse de manera colaborativa incluso, para asignaturas en las que
participan dos o mas docentes.

3. Dado que se propone un enfoque de Aprendizaje Orientado a Pro-
yectos (AOP), al término de las unidades de aprendizaje puede so-
licitarsele al estudiante el desarrollo de un proyecto concreto el cual
es evaluado mediante una rubrica especifica. El sistema PLE permite
incorporar los proyectos desarrollados por los estudiantes a fin de que
ellos mismos puedan consultar sus trabajos realizados, asi como las
rubricas de evaluacion que se les aplicaron.

Desde una perspectiva técnica, el desarrollo del PLE dindmico basado
en navegador conjunta diversas tecnologias de informacioén y comunicacion,
pero en esencia se encuentra desarrollado con plantillas HTML5 responsivas,
para la estructura de contenidos; estas a su vez incorporan las hojas de estilos
CSS (Cascade Style Sheets), para la presentacion y apariencia, y un conjunto
particular de librerias Javascript para la funcionalidad e interaccion del siste-
ma PLE, asi como para su navegacion con diferentes dispositivos maviles. Por
lo anterior, el diseno y desarrollo del sistema PLE se apega al paradigma do-
minante de diseio web moderno, resumido en la formula: HTML + CSS + JS.

De acuerdo con el esquema genérico mostrado en la figura 1, procuramos
articular el PLE en torno a herramientas para trabajar con distintos recursos
y para la comunicacion con otras personas que nos permiten hacer tres cosas
bésicas (Attwell, 2008, citado por Adell, 2014): <<leer>> (en sentido amplio
y no solo referido a textos), <<reflexionar>> (también en sentido amplio, por
ejemplo, incluyendo la creacion de nueva informacién como forma de dar



DE FUENTES M. / JIMENEZ S. / MORENO O. 99

sentido e integrar la recién adquirida) y <<compartir>> (tanto ideas como los
artefactos que las vehiculan).

Conclusiones

La experiencia permite argumentar que el desarrollo de PLEs dinamicos basa-
dos en navegador aportan una manera interactiva de estudiar y aprender de-
terminados contenidos de un curso desde un solo lugar, accesible con usuario
y contraseia. Contempla la convergencia de distintas tecnologias de informa-
cién y comunicacion, desde lenguajes de programacion, hasta herramientas
de la web 2.0 y dispositivos méviles para su uso y apropiacion.

Los resultados en cuanto a la evaluacion del propio sistema han sido con-
sistentes y favorables para recomendar el sistema PLE como una innovacion
educativa a la cual brindarle una implementacion continua.

En septiembre de 2015 se aplicd una encuesta de valoracion del PLE para
conocer la opinioén y la evaluacion de la experiencia de los alumnos que han
estado utilizando inicialmente el sistema PLE al cabo de casi dos meses. La
tabla siguiente muestra algunos de los resultados cuantitativos favorables ob-
tenidos:

Promedio

Cualidad o caracteristica obtenido
Estética 7.5
Facilidad de uso 8.9
Propiedad dinamica de presentar apuntes y lecturas 8.6
Experiencia de lectura social en los foros para el analisis de lecturas 8.5
Experiencia general de uso del sistema 84

Tabla 1. Promedio de la evaluacion cuantitativa para las variables de
estatica, facilidad de uso, propiedades dinamicas de presentacion de
contenidos y experiencia de lectura social

En general, al 93% (13) de los usuarios les result6 un sistema innovador
para la asignatura por diferentes motivos, sobre los cuales el mas mencionado
fue el relativo a no haber utilizado con anterioridad este tipo de herramientas
o sistemas para tomar clases. A modo de conclusion, con la propuesta del PLE
dinamico basado en navegador y la convergencia de las diversas tecnologias
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referidas ha sido verdaderamente posible un espacio en el que las personas
interactian y se comunican y cuyo resultado ultimo es el aprendizaje y el de-
sarrollo de conocimiento practico (know-how) compartido (Atwell, 2011). En
esto ultimo radica también la importancia de otorgar a la asignatura un carac-
ter de taller y una orientacion hacia la realizacién y ejecucion de proyectos.
Los resultados de los estudiantes en cuanto a sus notas fueron también favo-
rables. Podemos afirmar que la finalidad del entorno personal de aprendizaje
contribuy6 y los motivé en medida para que su desempeno se viera reflejado
en sus notas de la asignatura.

Aplicaciones futuras

Hemos sugerido la innovacion en la practica educativa mediante la interven-
cién con un PLE y una convergencia de TIC y hemos recabado evidencia con-
sistente para sustentarla y darle continuidad.

Un entorno personal de aprendizaje basado en navegador puede contri-
buir como apoyo a las asiganturas, empleandolo tanto en el salén de clases
como fuera de ¢él, y accediéndolo tanto con una computadora, como con dis-
positivos moéviles, una tableta electréonica o un teléfono inteligente.

El disefio simple y versatil del PLE dinamico propuesto, permitiria ex-
tenderlo hacia otras areas de formacién universitaria con TIC, considerando
tanto asignaturas tedricas como practicas.

La implementacién y evaluacion del sistema PLE propuesto, ha permi-
tido recabar evidencia suficiente para sustentarlo como una innovacion edu-
cativa dentro del contexto particular referido, con resultados favorables que
justifican las motivaciones para continuar promoviendo e incorporando el
potencial de los Entornos Personales de Aprendizaje en favor de la transfor-
macion y el desarrollo de la educacion superior. Finalmente, bajo el principio
transformador de la personalizaciéon de la educacion, se ha logrado adaptar
los procesos de ensefianza-aprendizaje de un grupo de estudiantes de nivel
superior a circunstancias propias, llevando a cabo, documentando y compar-
tiendo esta satisfactoria experiencia.

El desarrollo de un proyecto de investigacion aplicada de mayor enver-
gadura que integre los Entornos Personales de Aprendizaje para la formacién
universitaria con TIC, corresponde a la siguiente linea de continuidad y pro-
duccidn para la propuesta.



DE FUENTES M. / JIMENEZ S. / MORENO O. 101

Bibliografia

Adell, J. (2014): Entornos Personales de Aprendizaje (PLE). En Aguaded, J. I. y Ca-
bero, J. (eds.). Tecnologias y medios para la educacién en la e-sociedad. Madrid :
Alianza Editorial

Adell, J. y Castafieda, L. (2010). Los Entornos Personales de Aprendizaje (PLEs). una
nueva manera de entender el aprendizaje. En Roig, R. y Fiorucci, M. (Eds.). Cla-
ves para la investigacién en innovacién y calidad educativas. La integracién de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién y la Interculturalidad en
las aulas. Ed. Marfil, Alcoy. Disponible en

http://digitum.um.es/jspui/bitstream/10201/17247/1/
Adell%26Casta%C3%Bleda_2010.pdf

Attwell,G.(2011) The future learning environments. En M. Mihlhdu-
ser, W. Sesink, A. Kaminski y J. J. Steimle (eds.), Interdisciplinary approa-
ches to technology-enhanced learning (pp. 75-94). Munster: Waxmann verlag.
Preprint (www.scrib.com/doc/35193585/the_future_Learning Environments_
by_Graham_Attwell).

Castaieda, L. y Adell, J. (2013): La Anatomia de los PLEs. En Castafieda, L. y Adell,
J. (Eds.). Entornos Personales de Aprendizaje: claves para el ecosistema educativo
en red. Alcoy: Marfil

Johnson, L., Adams, S., y Cummins, M. (2012): NMC Horizon Report: 2012
K-12 edition. Austin, Texas: The New Media Consortium. (www.nmc.org/
publications/2012-horizon-report-k12).

Johnson, L., Adams, S., and Cummins, M. (2012).The NMC Horizon Report:2012
Higher Education Edition. Austin, Texas: The New Media Consortium. Disponi-
ble en http://www.nmc.org/pdf/2012-horizon-report-HE.pdf


http://digitum.um.es/jspui/bitstream/10201/17247/1/Adell%26Casta%C3%B1eda_2010.pdf
http://digitum.um.es/jspui/bitstream/10201/17247/1/Adell%26Casta%C3%B1eda_2010.pdf
http://www.scrib.com/doc/35193585/the_future_Learning_Environments_by_Graham_Attwell
http://www.scrib.com/doc/35193585/the_future_Learning_Environments_by_Graham_Attwell
http://www.nmc.org/publications/2012-horizon-report-k12
http://www.nmc.org/publications/2012-horizon-report-k12
http://www.nmc.org/pdf/2012-horizon-report-HE.pdf




Acreditacion en matematicas
en forma semipresencial
para alumnos irregulares
usando una plataforma LMS

Georgina Pulido’
Ricardo Loépez?
Angel Martinez?

Linea tematica

Reflexiones sobre el uso de las TIC en la formacion universitaria.

Resumen

Los alumnos de la UAM tienen dos oportunidades para cursar una asignatu-
ra; si las agotan, deben presentar un examen de recuperacion, una especie de
apuesta de un solo intento. En la unidad Azcapotzalco de esta casa de estu-
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en el Sistema de Aprendizaje Individualizado (SAI). Para algunos cursos de
matemdticas, existe la plataforma galoisenlinea, donde un alumno puede se-
guir una guia, autoevaluarse, acudir a asesoria y realizar evaluaciones en linea
o presenciales tantas veces como lo necesite durante un trimestre. El prome-
dio de esas evaluaciones se asentara como su calificacion definitiva.

Palabras clave

Aprendizaje individualizado, evaluacion del aprendizaje, evaluacion en linea.

Contexto

El Sistema de Aprendizaje Individualizado (SAI) se cre6 hace 40 afios en la Uni-
versidad Auténoma Metropolitana, unidad Azcapotzalco (UAM-A). Atiende
a los alumnos de la Divisién de Ciencias Basicas e Ingenieria (DCBI-A) en
un formato semipresencial, en el que al inscribirse al grupo de una asignatura
acuden con su profesor el primer dia de clases para obtener la informacién
acerca de como se llevaran a cabo las actividades del curso. Habitualmente, el
profesor presenta el programa y explica la forma en la que el alumno prepara-
rd por su cuenta los temas, generalmente con una guia de apoyo.

En esa guia, el alumno lee los objetivos de aprendizaje a alcanzar, ubica
el material bibliografico y de practicas en el orden propuesto por el profesor.
Sabe que tiene que presentar examenes presenciales, cuantos y con qué pon-
deracion, registra qué tareas ha de realizar y como ha de reportarlas. El siste-
ma es semipresencial porque hay un horario establecido en el que el profesor
esta en el salon publicado por la DCBI-A para que el alumno pueda llegar a
solicitar asesoria o bien, presente evaluaciones. No hay una sesién de expo-
sicion de parte del profesor; el espacio dedicado al curso sirve para atender a
los alumnos del grupo con las preguntas especificas que tengan o bien, para
revisar el trabajo que ellos realizan y otorgar retroalimentacion.

El SAI promueve el estudio autodidacta y es un medio para que los alum-
nos pongan en marcha su propio ritmo de estudio. Una caracteristica de este
sistema es que el alumno puede presentar su evaluacion tantas veces como
sea necesario para acreditarla, cualquiera que sea el material a evaluar. Si un
capitulo le resulta particularmente dificil, el alumno puede superarlo con la
retroalimentacion que recibe de su profesor.

El plazo de un trimestre quiza no sea suficiente para algiin alumno, por lo
que el SAT le permite continuar en el siguiente, mediante una nueva inscrip-
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cién, para que inicie donde se quedd y no desde el inicio. Las evaluaciones
terminales son complementarias; esto es, si el alumno cubrié el 90% de las
actividades durante las semanas del trimestre y se presenta la fecha de la eva-
luacion terminal, solamente ha de completar lo que le falte para concluir, no
tendra que someterse a una jornada de demostracién de evidencias de todo el
curso. Las caracteristicas del SAI estdn basadas en el trabajo de Keller (1968).
Los grupos regulares de este sistema tienen hasta 30 o 40 alumnos inscritos.

Ciertamente, quizd no funciona para todos los estilos de aprendizaje;
cuando algunos alumnos se inscriben sin informacion previa, suelen desertar
porque no resulta ala medida de sus expectativas, pues suponen que necesitan
la exposicion tradicional del profesor.

Es en este contexto que se ubica el programa de Evaluacién de Recupe-
racion para alumnos irregulares. En el Reglamento de Estudios Superiores se
brindan hasta dos oportunidades para que un alumno curse una asignatura en
un grupo estandar. Quienes no acreditan en la segunda oportunidad, podran
hacerlo presentando evaluaciones de recuperacion, que son evaluaciones ter-
minales programadas para un dia con una duracion definida, generalmente
reducidas a la presentacion de un examen que cubre todo el curso. Este exa-
men puede generar una gran ansiedad en el sustentante, pues le significa una
oportunidad de las cinco que tiene para acreditar su asignatura, cuando ya ha
utilizado dos.

Objetivos

Para apoyar a los alumnos regulares y a los que no lo son, pero que presentan
una evaluacion de recuperacion en formato SAIL se cuenta con una platafor-
ma basada en Moodle: galoisenlinea (http://galois.azc.uam.mx ), que cuenta
con materiales de apoyo, autoevaluaciones en linea y tests que los alumnos
presentan para acreditar su curso.

En esta ponencia se muestran los resultados del programa de alumnos
irregulares que presentan su evaluacion de recuperacion en formato SAI y la
aplicacion de galoisenlinea con estadisticas generadas en la oficina de Siste-
mas Escolares durante los ultimos cinco trimestres.

Desarrollo

La plataforma galoisenlinea (http://galois.azc.uam.mx) se ha utilizado desde
el trimestre 11-I como soporte para la evaluacion terminal de cohortes de
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alumnos. Pulido (2014) da cuenta de como se ha incidido en el ambito de
evaluacion del aprendizaje en la DCBI-A con esta plataforma.

Luego de la imparticion de cursos de matematicas en formato b-learning,
se tenian aulas con recursos y cuestionarios. Se crearon otros mas, acordes
con el estilo de aprendizaje autodidacta adecuados para el SAIL Se tiene un
algoritmo para generar cientos de variantes de preguntas que han sido vali-
dadas. Un alumno puede llevar a cabo su autoevaluacion en linea, enviar a
revision y obtener su calificacion de forma automatica e inmediatamente, con
una retroalimentacion que le permite revisar su propio proceso de respuesta,
con lo cual no tiene que esperar a que el profesor le indique cual fue su error.
El alumno envia preguntas a galoisenlinea por medios electrénicos (puede
ser via redes sociales) o bien, se presenta en el aula donde se le atiende perso-
nalmente hasta que resuelva sus dudas. En el salon donde esta el profesor hay
computadoras disponibles para que pueda realizar sus examenes en linea de
forma presencial, con la posibilidad de aprovechar el tiempo de asesoria para
estudiar y hacer autoevaluaciones, aunque tiene la libertad de hacerlo donde
quiera y a la hora que le plazca.

Apoyo a alumnos irregulares en Evaluacién de
Recuperacion

200 250 300

® Alumnos registrados a Recuperacién Alumnos registrados en el programa

Figura 1. Respuesta de alumnos ante el SAI
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Resultados

En la figura 1 se muestran las cifras del programa de SAI para apoyar a los
alumnos irregulares en su evaluacién de Recuperacion en los ultimos cinco
trimestres, en todas las asignaturas que se ofrecieron durante ese tiempo. No
se muestra el nimero de alumnos regulares inscritos.

El alumno irregular se anota en una lista, se mantiene estudiando y pre-
sentandose a la evaluacion de cada unidad de la asignatura; en la quinta se-
mana del trimestre decide si se registra en el programa de recuperacion en
SAL En caso de que considere que necesita mas tiempo para prepararse, no se
registra y podra regresar en otro trimestre; sin embargo si queda asentado su
nombre en el programa y no termina su curso, se entiende que se presentara a
Recuperacion por sus propios medios. La aprobacién de los alumnos irregu-
lares inscritos en recuperacion mediante este programa se puede observar en
la figura 2. Puede verse que la mayoria de los alumnos que se comprometen
con el trabajo del curso, logran acreditarlo.

Aprobacién de alumnos irregulares en
Recuperacion

200
180

160
1
1
1
0
141 14-p 14-0 151 15-P

M Alumnos aprobados ~ ® Alumnos reprobados

58388838

Figura 2. Gréfica de alumnos aprobados y reprobados en el SAL

Los cursos Complementos de matematicas, Introduccién al algebra li-
neal, Introduccién al calculo, Matematicas discretas y Criptografia se han im-
partido con galoisenlinea en formato tradicional y en formato SAIL Dentro
del SAI, se ha dado atencion a los alumnos irregulares para que realicen su
examen de recuperacion dentro del programa descrito. En la figura 3 se mues-
tran las cifras de alumnos irregulares atendidos del trimestre 141 al 15P en ga-
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loisenlinea, sin contar los alumnos regulares inscritos en el SAI; la proporcion
de alumnos irregulares con respecto a la totalidad de los que se registraron en
el programa de irregulares de todos los grupos del SAT estd entre el 20% y el
35%, lo cual es una buena aportacion del uso de la plataforma para atender a
la poblacién de alumnos que se desfasaron de su plan de estudios por cual-
quier motivo, problema que repercute en la eficiencia terminal en la DCBI-A.

Alumnos irregulares que presentaron
su Recuperaciéon en SAIl
atendidos en galoisenlinea

m Complementos de mateméticas m Introduccién al Célculo
Introduccion al dlgebra lineal ~ m Matematicas discretas
™ Criptografia
25

19

19
17 16
12 12
11
10
9 8
S . 6 666
3
2, i B I 2 I 2 I IO
L[ - =1 ™  H= Il = H

14-1 14-p 140 151 15-p

Figura 3. Comparacion de las diversas UEA en donde los alumnos
presentaron Recuperacion en SAL

Durante la discusion, se formul6 la pregunta acerca de cdmo era posi-
ble atender a grupos numerosos con una plataforma, pues hay que brindar
seguimiento a cada uno de los alumnos. Debido a que las actividades que se
solicitan a los alumnos en el aula virtual devuelven una calificaciéon y anota-
ciones automaticas sobre las respuestas de cada uno, ellos buscan pronto a su
profesor para resolver dudas en los horarios y sitios establecidos por el SAI.

Aplicaciones futuras

Estamos trabajando para que haya mas asignaturas disponibles y que cada
vez mas colegas colaboren en la creacién y validacion de reactivos de eva-
luacién en linea, ademas de generar materiales didacticos ad hoc. Se busca
que los cursos ofrecidos por la UAM-A sean utiles para cualquier alumno de
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educacion superior que los requiera y, en particular, como un apoyo para la
formacion de ingenieros.
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En la mesa 2 se presentaron seis ponencias que trataron temas diversos, dando
cuenta de las multiples areas en donde las TIC tienen influencia dentro del
ambito universitario, asi como los distintos enfoques con los cuales son apli-
cadas las TIC en la docencia.

Algunas de las reflexiones que se realizaron en torno a las ponencias pre-

sentadas son:

Es necesario que los docentes conozcan y manejen herramientas
como Moodle o Ubicua, de forma que puedan utilizarlas de la mejor
manera posible en el disefio y la construccién de sus cursos. Es tam-
bién muy relevante compartir estas experiencias para que mas docen-
tes se animen a utilizarlas dentro de sus cursos tomando como base
los resultados obtenidos por sus colegas.

Es claro que hay una brecha entre los profesores y alumnos en cuanto
al manejo de la tecnologia, dado que estos ultimos son nativos digita-
les y tienen un manejo de herramientas tecnoldgicas que es mejor que
el de la mayoria de los profesores. Esto implica que los docentes deben
realizar un cambio en la forma en la que consideran las herramientas
digitales, particularmente las redes sociales, las cuales son herramien-
tas potenciales para la inclusion y participacion de los estudiantes, asi
como de acercamiento entre profesores y estudiantes, ademas de las
capacidades de cobertura que éstas proporcionan.



Las tecnologias facilitan o promueven la colaboraciéon interdiscipli-
naria y dan lugar a experiencias de aprendizaje muy significativas
para los estudiantes. En el caso de la experiencia presentada, en la que
alumnos de la Licenciatura de Disefio colaboraron con alumnos de
la Licenciatura de Biologia molecular, fue claro que existen muchas
oportunidades para esta interaccidn, y que muchas veces lo que se
requiere son espacios en donde los docentes puedan compartir sus
experiencias cotidianas. El caso presentado muestra claramente que el
conocimiento del trabajo docente de los profesores, amplia las posibi-
lilidades de interaccién e incentiva la creatividad entre las entidades
participantes.

Es necesario e importante considerar el aspecto del género en el uso
de tecnologias, porque muchas veces se da por hecho que hay equi-
dad, sin embargo distintos estudios y experiencias dan cuenta de que
son los hombres quienes siguen participando mas en licenciaturas y
actividades relacionadas con la tecnologia. Una ponencia presentada
muestra el inicio de un trabajo de investigaciéon que se orienta en la
identificacion de la equidad de género en el uso de las TIC; los resulta-
dos obtenidos hasta la fecha muestran aspectos interesantes, los cuales
con el avance de la investigacion propuesta reforzaran el valor y las
aportaciones de los mismos.

La tecnologia es una herramienta que permite el disefio de cursos me-
diante el uso de plataformas virtuales. Los cursos que se imparten de
esta forma promueven la interaccion entre los estudiantes y los do-
centes y, sobre todo, permiten la produccién de materiales, como se
mostrd en distintas ponencias de esta mesa. Estos materiales pueden
ser colaborativos, lo que afiade riqueza a la produccién, y por otro
lado, hacen posible también construir obras colectivas que aportan
conocimiento a la comunidad.
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Resumen

En este trabajo presentamos el libro Cien buenas prdcticas para usar Moodle,
de los cuales somos los autores al igual que de la ponencia. El libro es fruto
de diez afios de experiencia docente con Moodle e investigacion en fuentes
pertinentes y relevantes, y se divide en temas para facilitar su comprension y
localizacion, los cuales son: disefio instruccional; estilo, formato y usabilidad;
interaccion con los alumnos; bloques laterales; recursos; actividades; tareas,
glosarios, foros; cuestionarios; calificaciones; aspectos técnicos; cuestiones
éticas y actualizacion permanente. El libro pretende mejorar el empleo del
ambiente virtual de aprendizaje libre que, hoy por hoy, es el de mds uso en el
mundo.
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Palabras clave

Ambiente virtual de aprendizaje, herramienta de gestion de cursos, objeto de
aprendizaje, Tecnologias de Informacién y Comunicacion, educacién supe-
rior.

Contexto

Gracias a la evolucion sistematica del software para la gestion de cursos, tam-
bién llamados ambientes virtuales de aprendizaje o sistemas de gestién de
aprendizaje, se cuenta con la posibilidad de usarlos de manera libre y gratuita,
como es el caso de Moodle, desde hace mas de diez afios.

En esta ponencia comentamos que hemos tenido la oportunidad de uti-
lizar Moodle en el nivel superior en diversas instituciones educativas desde
2005, asumiendo roles de administrador, profesor y alumno, con algunas va-
riantes. Una década de experiencia intensiva manejando miles de usuarios
dentro de la Facultad de Estudios Superiores Acatlan de la UNAM, asi como
impartiendo cursos relativos a los diversos roles, nos ha permitido hacer un
alto en el camino para reflexionar sobre el aprendizaje y el conocimiento que
se han generado hasta este punto.

A partir de la practica, aunada a la recoleccion de evidencias cientificas
en la literatura relevante, se ha producido el libro titulado Cien buenas prdc-
ticas para usar Moodle, dirigido a la educacién superior, aunque bien puede
utilizarse en otros niveles. El libro esta destinado, ante todo, a los docentes
conductores y creadores de cursos.

Objetivos

Los objetivos de esta ponencia son mostrar brevemente algunas de las cien
buenas practicas que se enumeran en el libro correspondiente, con sus justifi-
caciones y aplicaciones en la educacién universitaria. La idea fundamental es
compartir estas experiencias y reflexionar en conjunto sobre ellas.

Desarrollo

Para realizar el libro ya mencionado, se recopilaron las experiencias siste-
matizadas de aproximadamente diez afios de utilizar Moodle como apoyo a
la educacién superior, en licenciaturas del area de matematicas e ingenieria,
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ciencias sociales y humanidades, asi como en diversos posgrados. Ademads, se
consideraron las reflexiones derivadas de haber impartido mas de 20 cursos
relacionados con Moodle y dirigidos, sobre todo, a profesores universitarios.

Las précticas se agruparon en 12 categorias: disefo instruccional; estilo,
formato y usabilidad; interaccién con los alumnos; bloques laterales; recur-
sos; actividades; tareas, glosarios, foros; cuestionarios; calificaciones; aspectos
técnicos; cuestiones éticas y actualizacion permanente. Esta clasificacion hace
mas sencillo encontrar y encuadrar cada una de las practicas.

Cada practica se explica con detalle, se justifica y se ejemplifica para fa-
cilitar su aplicacion. El texto trata de ser apelativo, coloquial y breve, con el
objetivo de ser util a sus lectores.

Conclusiones

En esta seccion destacaremos, como ejemplo, una pequena muestra de las
cien buenas practicas con la idea de motivar al lector a una lectura mas com-
pleta y profunda.

Practica 2: Dosifica tus contenidos en unidades razonables. Moodle te
permite dividir tus contenidos por temas, semanas, unidades tematicas, sub-
temas, ideas, enfoques, autores, en fin, lo que uno quiera; se dice: divide y
venceras. Pues bien, en general cualquier contenido educativo que se coloque
en Moodle debera ser organizado y presentado de manera que sea atractivo y
facil de comprender. Esto implica dividirlo en partes.

Una de las actividades que demanda mayor nivel intelectual es, precisa-
mente, categorizar o dividir en partes una materia o un conjunto de conoci-
mientos, habilidades y actitudes. Digamos que hacer particiones organizadas
de las ideas es una tarea que representa un reto mayor, la divisiéon debe res-
ponder a algtn tipo de légica y facilitar el aprendizaje, los segmentos deben
tener sentido por si mismos y estar relacionados de alguna manera con los
demads. Ademads, deben representar una carga cognitiva razonable, que no sea
excesiva para los estudiantes.

Como hemos dicho, uno puede simplemente tomar el temario de una
materia y llevarlo tal cual a la organizacién por temas en Moodle, sin embar-
go, esto no necesariamente es lo mejor. Se debe tener en cuenta como sera mas
apropiado para los estudiantes aunque eso signifique dividir un tema en varias
secciones y fragmentar un poco el contenido global. Se puede conservar la
unidad de conocimiento colocando el mismo titulo y agregando un nimero
secuencial. Por ejemplo: “Los mexicas 17, “Los mexicas 2” y “Los mexicas 3”.
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» <«

O, mejor aun: “La historia de los mexicas”, “La cultura de los mexicas” y “La
religion de los mexicas” La idea es sobre todo que el alumno pueda digerir el
tema de manera adecuada y que no se sienta agobiado ni por la longitud de
algunos temas ni por el numero total de temas.

Practica 3: Minimiza la transferencia de informacion. Una de las gran-
des tentaciones de Moodle es utilizarlo inicamente como repositorio para ha-
cer llegar informacion a los alumnos. Efectivamente ésta es una de sus venta-
jas: facilitar que los estudiantes tengan a su disposicion textos, notas, paginas
web, presentaciones, imagenes, videos, audios, programas o cualquier tipo de
archivos digitales.

Sin embargo, de acuerdo con nuestra experiencia, los alumnos dificil-
mente hacen uso de estos recursos, a menos que tengan cierta “obligacion” de
hacerlo. Las estadisticas del ambiente virtual muestran, una y otra vez, que los
alumnos sélo hacen clic en los vinculos que estdn asociados con alguna acti-
vidad en la cual exista calificacion. A veces creemos que los alumnos sentiran
curiosidad y revisardn con cuidado todos y cada uno de los materiales que
colocamos en Moodle para ellos, pero realmente hay que comprender que,
al igual que nosotros, son personas ocupadas y tienen muchas actividades
que compiten entre si por su atencion. Probablemente solo revisaran aquellos
recursos que deben revisar, es decir, que estan relacionados con sus califica-
ciones.

De ahi que nuestra sugerencia es que mas que colocar materiales aislados,
aun cuando sean muy atractivos e interesantes, conviene asociar cada recurso
que nos interesa que vean los alumnos con alguna actividad en la cual esté
en juego su calificacion. Estas calificaciones pueden ponderarse con menor o
mayor porcentaje de acuerdo con el criterio del profesor.

Practica 4: Maximiza la interacciéon con el alumno. Desde 2005 a la
fecha hemos aplicado, cada semestre, una encuesta de percepcion a los estu-
diantes que utilizan Moodle. En cada ocasién hemos colocado una pregunta
acerca de cudles son los recursos o actividades que mas valoran al usar el am-
biente virtual. En general, las respuestas que tienen la frecuencia mas alta son
las tareas y los cuestionarios, en ese orden.

Esto nos habla de que los alumnos valoran, sobre todo, la interaccion
con el docente y las posibilidades de poner a consideracion sus propias pro-
ducciones cognitivas. Creemos que ésta es la mayor fortaleza de Moodle: la
capacidad que ofrece para que los estudiantes tengan una via de interaccién y
comunicacion adicional al espacio presencial.
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Esto significa que la columna vertebral de un curso en Moodle deben ser
precisamente las actividades. Ellas guiardn la secuencia, el ritmo y el nivel de
involucramiento de los alumnos. Lo mas probable es que ellos entren de for-
ma sistematica y continua al curso si es que hay actividades permanentes que
demanden su atencién. No importa tanto la apariencia del sitio, el atractivo
principal sera que deben entrar, por ejemplo, a realizar una actividad cada
semana.

Por supuesto, las actividades son también las que demandan un mayor
esfuerzo por parte del docente. Hay que pensarlas, disefiarlas, desarrollarlas,
probarlas, aplicarlas, calificarlas y retroalimentarlas. Sin embargo, son proba-
blemente la mayor riqueza y los puntos criticos en los cuales se promueve el
aprendizaje.

Por otro lado, si bien implican un enorme esfuerzo la primera vez que
se crean, a largo plazo reditian mucho porque pueden seguirse utilizando,
mejorando y actualizando.

Las buenas actividades son tesoros para el profesor. Una actividad es exi-
tosa porque funciona muy bien y les gusta a los alumnos, y al trasladarla de
nuestro pensamiento a Moodle, la estamos cristalizando de algiin modo y po-
demos evaluar su funcionamiento con varias generaciones de estudiantes, ya
que se producira un archivo histdrico con los resultados obtenidos.

Esta ponencia fue presentada a debate por el Dr. Gregorio Hernandez
Zamora, quien nos apoyo, y ademds tiene un amplio conocimiento sobre este
tema. Se comentd que el origen de este libro es el analisis cuidadoso y siste-
matico de diez afios de experiencia utilizando este software con mas de 8000
alumnos y que también se imparte un Diplomado en Ambientes virtuales y
Objetos de aprendizaje, con cinco generaciones de alumnos, lo cual sin duda
ha brindado un panorama amplio del uso de esta herramienta, de sus ventajas
y desventajas.

Aplicaciones futuras

Hoy en dia este libro se distribuye en la Facultad de Estudios Superiores
Acatlan de la UNAM. Es grato saber que tiene lectores y que ha sido citado
en algunos trabajos relevantes. Consideramos que un aspecto fundamental es
discutir esta propuesta de buenas practicas en circulos académicos tales como
esta jornada, para analizarlas, pulirlas y mejorarlas.

Asi como nosotros, muchos docentes universitarios cuentan ya con un
caudal de experiencia valiosa en el uso de Moodle y de otras herramientas de



120 CIEN BUENAS PRACTICAS PARA USAR MOODLE

gestion de cursos. Es fundamental hacer un esfuerzo colectivo para sistema-
tizar los resultados derivados de su uso y facilitar el trabajo a las generaciones
sucesivas de profesores.
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Resumen

Las redes sociales han tenido un gran impacto entre los usuarios de internet,
siendo los grupos de jovenes quienes tienen un mayor uso de las mismas. Sin
embargo, ;en qué medida ha afectado el uso de las Tecnologias de Informa-
cién y Comunicacion en las cuestiones basicas de la comunicacion interper-
sonal? ;Cuales son los beneficios que se tienen en el uso de las redes sociales?
;De qué manera se han beneficiado los medios de comunicacién con las redes
sociales?
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Palabras clave

Redes, Comunicacién, Informacion.

Introduccion

Caldevilla-Dominguez [3] considera que el fendmeno de las redes sociales ha
revolucionado nuestro concepto de relacion social clasica y que despiertan
un debate en torno a la privacidad, los riesgos de estas nuevas relaciones, la
adiccion a estar interconectado con cientos de amigos, el descenso de la pro-
ductividad en el trabajo, etc.

De acuerdo a Santamaria-Gonzalez [1], las redes sociales son una de las
estructuras sociales mas potentes e innovadoras para el trabajo en red, sien-
do la base para las comunidades de aprendizaje en redes de conocimiento
(Knowledge Networking), redes de interaccion social, redes de interaccion
laboral, etc.

Caldevilla-Dominguez [3] describe a las redes sociales como “un in-
tercambio dindmico entre personas, grupos e instituciones en contextos de com-
plejidad. Un sistema abierto y en construccion permanente que involucra a
conjuntos que se identifican en las mismas necesidades y problemadticas y que se
organizan para potenciar sus recursos.

El concepto de “red”, se basa principalmente en la interconexion entre
nodos, donde cada nodo representa a una persona que se enlaza a través de los
arcos para identificar la relacion entre personas. Lozano [6], presenta la teoria
de las redes sociales, describiendo diferentes puntos de vista de su origen. Por
su parte Sanz-Meléndez [7], explica la importancia del analisis de las redes
sociales desde el punto de vista de la teoria de grafos.

Con base en la teoria de la comunicacion, debe existir un receptor, un
emisor y el canal o medio de comunicacion; si se hace una representacion, los
dos actores se representarian como nodos y el canal o medio de comunicacién
como un arco que conecta dichos actores.

Con la evolucién de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) los medios de comunicacion tradicionales han sufrido una evolucién,
teniendo como canal de comunicacién el internet que conecta, de manera
“virtual’, a las personas para realizar interacciones, convirtiendo un canal de
solo emision (comunicaciones tradicionales) a un canal emisor-receptores
que interactian entre si.
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Los medios de comunicacion y las redes sociales

La Comunicacién permite Desarrollar en los estudiantes la capacidad de la
entender adecuadamente en su interaccion social a través de signos y siste-
mas de mensajes que pueden ser orales y escritos, derivado del lenguaje y del
pensamiento, estableciendo vinculos con su entorno social, cultural, politico,
economico, religioso entre otros, segt’m sea el caso.

Es importante que mediante la comunicacién el universitario . Identifi-
que y comprenda la importancia y trascendencia de la informacién a través
del pensamiento y el lenguaje. Utilizar técnicas de pensamiento, de lecto-es-
critura y de expresion y expresar de forma oral y escrita ideas y pensamientos
de manera coherente y logica. Vinculando al proceso de la comunicacion la
interaccion de ideas de manera oral y escrita., elaborando esquemas relevan-
tes como mapas conceptuales, mentales y resimenes en espaiol y/o en un
segundo idioma. Es importante seleccionar técnicas de pensamiento, lecto-es-
critura y expresion oral en espaiol y/o en un segundo idioma. Y de esta mane-
ra poder argumentar en forma oral y escrita ideas y pensamientos de manera
coherente con la ayuda de fichas analitica analiticas de contenidos especiali-
zados Asumen una postura critica para comunicarse de forma oral y escrita
en espafol y/o en un segundo idioma. Establecen comunicacién en equipos
de trabajo. Se comunican de manera critica para realizar andlisis, diagnosti-
co, disefo, planeacion, ejecucion y evaluacion.. Elaboran ensayos en los que
construye explicaciones cientificas para la solucidon de diversos problemas.

Las redes han tenido un evolucion notable con respecto a las caracteris-
ticas que poseen y a la magnitud de uso, siendo Caldevilla-Dominguez quien
realiz6 un estudio de la historia de las redes en Espafia [4]. En México, LA
Asociacion Mexicana (AMIPCI) [5] realiz6 un estudio en 2012 sobre el uso
de las redes sociales:

9 de cada 10 internautas acceden a las redes sociales;

La antigiiedad con respecto al uso de redes sociales varia, siendo aque-
llos usuarios que tienen mas de 5 afos, el porcentaje mayor (25%).

Con respecto a la red social Facebook, 9 de cada 10 internautas esta
inscrito en esta red y el 87% accede diariamente, teniendo preferencia
el sexo femenino con un 55%.

Con respecto al seguimiento de marcar, 5 de cada 10 internautas acce-
den a las redes sociales para el seguimiento de dichas marcas.
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Para Tuafez y Sixto [8], vivimos en una sociedad avanzada tecnoldgica y
sociolégicamente donde las organizaciones que no utilicen los nuevos sopor-
tes y técnicas de la comunicacion cibernética estan previsiblemente abocadas
al fracaso. Comenta que la esfera virtual de las redes sociales se erige como
un recurso y canal adecuado para la implementacion del marketing - politico
2.0 -, creando un escenario donde es posible la interaccion con los usuarios.

De acuerdo a Tiscar Lara (2014), los medios de comunicaciéon quieren
consolidar redes sociales que les permita atraer y mantener su audiencia y
propone los siguientes aspectos como importantes:

- Conectividad: Actualmente, ya no es suficiente tener una relaciéon
emisor — receptor, cada dia los usuarios buscan tener una mayor par-
ticipacion en envid de informacion dando su punto de vista, siendo
necesaria un canal en ambos sentidos, por ende, es necesario estable-
cer conexiones con sus audiencias y cultivar la relacién de proximi-
dad, articulando la sensacién de compartir tiempo y espacio, asi como
intereses e inquietudes dentro de una misma como unidad.

- Servicio: Los diferentes medios de informacion se han tenido que
adaptar a las inquietudes de los usuarios actuales, donde ya no es su-
ficiente generar informacion, sino ofrecer un servicio de informacién
y que éste sea util a los usuarios. El autor pone como ejemplo que
algunos medios trabajan en el desarrollo de widgets o aplicaciones
para ser empleadas fuera de sus paginas (acceso en todo momento
aun sin conexion al sitio), tal es el caso del diario New York Times; en
Espana el sitio Soitu.es se destacé en las pasadas elecciones generales
al desarrollar un widget de visualizaciéon de los resultados para ser
incrustado por webs externas y de liberar su cédigo para que pudiera
ser adaptado a cualquier fuente de datos.

- Participacion abierta y de calidad: Las exigencias de la audiencia se
orienta hacia la demanda de informacion de calidad y fidedigna, te-
niendo como consecuencia que los medios se enfrenten al dilema de
ser abiertos para mantener a su publico, de actuar de canales para ase-
gurarse el retorno y de hacerse ubicuos para ser imprescindibles. La
fidelidad de la audiencia esta relacionada con que el servicio propor-
cione informacion de acuerdo a las necesidades de cada comunidad,
donde la gente adquiera informacién que pueda ser adaptada a sus
necesidades. En este sentido, la apertura no es solo una cuestién de
tecnologia, también implica trabajar con licencias flexibles y formatos
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que permitan la colaboracion vy el reciclaje de datos por parte de los
ciudadanos.

- Orientacién y dinamizacion: Con el incremento de la informacion,
es necesario orientar a los usuarios sin que se sientan limitados en
sus decisiones. La complejidad en este aspecto se relaciona con las
necesidades de cada usuario, quienes tienen preferencia por ciertos
contenidos que otros usuarios desecharian en el primer filtrado.

- Gestion del conocimiento: No sdlo es suficiente con orientar a los
usuarios, darles la informaciéon que requieren y darles la oportuni-
dad de interactuar con los medios, sino que es indispensable crear
y mantener una red social dando un valor agregado con respecto a
la competencia y generar conocimiento a través de los usuarios mas
motivados en las actividades de colaboracién y canalizando espacios
para que sean reconocidos y mantener su estatus de colaboracion con
la mejor perspectiva.

Discusién

Quién esta a cargo de la informacioén, ;los medios de comunicaciéon o los
usuarios? ;Quiénes regulan la confiabilidad de la informacién? En este senti-
do, la informacién, cuando se deja al alcance de los usuarios, puede generar
un cumulo de informacién incorrecta que puede ser mal interpretada en el
momento que se modifiquen algunas palabras.

El punto de discusion se relaciona con la interaccion que hay entre los
medios de comunicacién que generan la informacion y las redes sociales que
comparten la informacién y permiten a los usuarios manipular la informa-
cion.

Muchas publicaciones en linea han generado espacios donde los usuarios
pueden generar sus propias conclusiones con respecto a la informacion que se
presenta y han incorporado secciones como “portadas de los lectos”, “lo mas
leido”, “lo mas criticado”; sin embargo, los filtros de informacién no son confi-
gurados para que la informacion sea estructurada en el sentido que la mayoria
de los usuarios quieren, dado que los medios de comunicacion considerar una
clasificaciéon con base en sus criterios.
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Conclusiones

El Uso de Tecnologia de la informacion y la comunicacién como herramienta
de apoyo para la solucién de problemas del campo profesional y social a través
del uso apropiado de recursos y metodologias para el desarrollo del aprendi-
zaje, la comunicacion, la formacién disciplinar y la investigacién permiten
lograr una eficiencia en la busqueda y procesamiento de la informacién y la
comunicacion. Es importante

1. Identifican las diversas tecnologias de la informacién y comunicacién
(TIC’s) con aplicacién en el campo profesional y social. 2. Se utilizan las TIC’s
como herramientas de apoyo en el desarrollo de los contenidos basicos. (Siste-
mas operativos basicos, software de aplicacion, entre otros). Desarrollan apro-
piadamente las aplicaciones especificas del aprendizaje, la comunicacidn, el
area disciplinar y la investigacién como herramientas de apoyo. 3 1. Aplican la
tecnologia de la informacién y la comunicaciéon como herramienta de apoyo
para la solucion de problemas del campo profesional y social

En la actualidad, es necesario que los medios de comunicacion se acer-
quen a los ciudadanos (usuarios en potencia) para conocer sus demandas,
desarrollar espacios colaborativos donde se articulen las iniciativas sociales
con el objetivo de estar en constante interaccién con las comunidades que
demandan informacién consolidada y basada en sus necesidades. Por otra
parte, la confianza es un rubro fundamental que deben observar los medios
de comunicacién, quienes deben contar con fuentes fidedignas y enfocarse a
encapsular la informacion base vy, a partir de ésta, permitir la interaccién de
los usuarios sin que puedan modificar dicha informacién base.

Los servicios de redes sociales ya no estan aislados, deben reunir las ven-
tajas de los medios de comunicacion y las ventajas de la participacion de los
usuarios, permitiendo la creacion de redes independientes entre si pero sin
que estén aisladas del resto de usuarios de Internet, mediante la creacion de
espacios seguros.

Las redes sociales tienen una innegable utilidad para explotar los obje-
tivos de los medios de comunicacién, aunque su mayor logro consiste en es-
tablecer un vinculo que la une con la informalidad, siendo mas eficiente la
difusion usuario - usuario, que el despliegue de grandes cantidades de infor-
macion de manera formal.

La unién de los medios de comunicacion y redes sociales, produce una
retroalimentacion que favorece el proceso de comunicacion. Sin embargo, la
falta de especializacion de las redes sociales estrictas que combinen informa-
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cién formal e informal, hace que los usuarios puedan generar informacién
falsa o confusa, aunque ello implica que dicha informacién tenga un enfoque
que crean mas apropiado a sus propias necesidades. Esta falta de especializa-
cién o de ausencia de herramientas concretas, lejos de ser una desventaja es
una de sus mayores virtudes, basandose en la aceptacion que han tenido los
usuarios.
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Resumen

En este trabajo se describen las experiencias de haber impartido un curso
semipresencial dirigido a alumnos repetidores para preparar su examen de
recuperacion de la UEA Introducciéon al pensamiento matematico. La parte
presencial es impartida por pares, es decir alumnos de la division que cur-
san trimestres avanzados, mientras que en la porcion en linea se hace uso
de Ubicua, una plataforma educativa desarrollada en la unidad Cuajimalpa
de la Universidad Auténoma Metropolitana (ubicua.cua.uam.mx). El objeti-
vo del curso es combatir el rezago al brindar una oportunidad diferente a la
presencial a aquellos alumnos que no han logrado aprobar uno de los cursos
de mayor tasa de reprobacién. Se discuten las dificultades enfrentadas y los
resultados luego de dos trimestres de imparticion, asi como las posibles mo-
dificaciones para la siguiente aplicacion.
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Palabras clave

Aprendizaje colaborativo, ensefianza entre pares, combate al rezago, tronco
interdivisional, apoyo escolar.

Contexto

En la Universidad Auténoma Metropolitana, las asignaturas tienen el nom-
bre de UEA o Unidades de Ensefianza Aprendizaje. El presente reporte esta
relacionado con la UEA Introduccion al pensamiento matematico, de primer
trimestre, obligatoria para los alumnos de las 11 licenciaturas registradas en
la unidad Cuajimalpa de esta institucion; se imparte seis horas a la semana,
en dos sesiones de tres horas, y en ocasiones en tres sesiones de dos horas. Se
trata de una UEA con un porcentaje alto de no acreditacion, aunque con una
reprobacion variable entre las diferentes licenciaturas. La reprobacion va del
15% al 50% aproximadamente, y si bien no se trata de una UEA con seriacion,
el que se imparta cada afno (en el trimestre de otofo, es decir de septiem-
bre a diciembre) provoca un rezago considerable, pues los alumnos que no la
acreditan, y que no presentan o aprueban el examen de recuperacion, deben
esperar hasta el siguiente septiembre para volver a cursarla. Si este es el caso,
normalmente su horario se traslapa con las UEA del cuarto o séptimo trimes-
tre, por lo que es comun que los alumnos prefieran cursar sus materias mas
avanzadas y seguir retrasando esta asignatura.

Recientemente, una iniciativa de la rectoria de la unidad promovi6 la or-
ganizacién e imparticién de cursos de educacion continua, es decir sin ins-
cripciéon formal a una UEA ni uso de créditos disponibles por parte de los
alumnos, para cada una de las cuatro UEA que conforman el Tronco Interdi-
visional, también llamado Tronco General de Formacion Inicial. En este tipo
de cursos, alumnos de trimestres avanzados son preparados para fungir como
facilitadores o monitores, y en ese papel guiar a los alumnos con rezago para
seguir el curso en linea utilizando las Tecnologias de la Informacién y Comu-
nicacién (TIC), con el uso de la plataforma educativa Ubicua, que funciona
como aula virtual (UAM, 2015). Estos cursos actiian como apoyo para que los
alumnos puedan prepararse para su examen de recuperacion. Hasta la fecha,
este curso se ha impartido dos veces y en el trabajo que aqui se presenta se
describen las experiencias adquiridas en esta modalidad.



ARrTURO ROJO 131

Objetivos

Describir las ventajas y limitaciones del curso semipresencial de Introduccion
al pensamiento matematico, asi como los ajustes realizados después de su pri-
mera experiencia.

Desarrollo

El programa de apoyo con cursos semipresenciales requiri6 de la seleccion de
alumnos para trabajar como monitores; en la primera ocasion se invitaron a
aquellos que pudieran apoyar y se les dio una capacitacion previa para ayudar
a sus compaieros que no tuvieran la UEA aprobada. En la segunda ocasion, es
decir el trimestre actual, se emiti6 una convocatoria para invitar a los alumnos
interesados, de la cual se obtuvo una numerosa respuesta y por tanto fue com-
plicado el proceso de seleccion. Un factor que se considerd en esta segunda
ocasion fue analizar la trayectoria académica de los solicitantes ademas de
procurar que fueran alumnos de trimestres intermedios para que su forma-
cién como monitores sirviera para trimestres subsecuentes. Cada curso contd
con el apoyo de dos a cuatro monitores.

Por otra parte, se invitd a los alumnos que no hubieran acreditado la UEA
Introduccién al pensamiento matematico a inscribirse; en la primera ocasion
hubo 24 alumnos contactados telefénicamente; y en la segunda 26 que se ins-
cribieron en respuesta a una convocatoria publicada en tableros de la unidad
y en la pagina web de esta misma institucion. En ambos casos se establecio
una sesion presencial por semana y trabajo en Ubicua con entregables y eva-
luacion.

En una unidad académica como Cuajimalpa, con un numero limitado de
profesores, no es posible ofrecer todas las UEA cada trimestre. Adicionalmen-
te se presenta la situacion de que para cada asignatura fuera del Tronco Inter-
divisional (primer trimestre de doce) que se imparte, hay uno o dos grupos
maximo; esto hace dificil establecer un horario comun para la sesién presen-
cial. En la primera ocasion se traté de mantener a todos los alumnos abriendo
tres diferentes horarios en la tarde, lo cual disgregé la poblacién de inscritos
y les hizo interactuar solamente con uno de tres monitores. En la segunda
ocasion se propuso un unico horario con la posibilidad de iniciar una hora
antes y terminar una hora después para recibir a quienes tuvieran problemas
de empalmes con otras clases; esto sin duda funcioné mejor.



132 PARA ACREDITAR INTRODUCCION AL PENSAMIENTO MATEMATICO

El aula virtual contiene una parte introductoria del curso, y por cada se-
mana una seccion, cada una con diferentes actividades como textos, videos,
lecturas, ejercicios, autoevaluacion, tareas y evaluacion final.

Conclusiones

La educacion a distancia funciona mejor con adultos que tienen ya estudios
concluidos o una edad mayor. La aplicacion de este medio a adultos jévenes,
y sobre todo con problemas de aprovechamiento o de aprobacién de UEA
no es facil. En las dos experiencias realizadas hemos tenido abandono de un
porcentaje significativo de los alumnos inscritos, sin embargo debe recono-
cerse la persistencia y esfuerzo de los que si permanecieron o se mantienen
en el curso. En la primera ocasion siete alumnos aprobaron, seis de la division
de Ciencias Naturales e Ingenieria y uno de Ciencias de la Comunicacién y
Disefo. Cabe resaltar que alumnos de la divisién de Ciencias Sociales y Hu-
manidades no se inscribieron al curso; este es un fendémeno que vale la pena
analizar posteriormente con mayor detalle.

Una experiencia notable es que las actividades a distancia se confunden
por parte de algunos alumnos con trabajos que se pueden diferir indefinida-
mente. Por esta razon fue necesario acotar en el tiempo las fechas de entrega y
ser claros, a través de Ubicua, en la fecha limite de cada actividad. Esto genera
tension en los alumnos y en muchos casos entregas no realizadas y solicitudes
de apertura de la fecha. El ser firmes en no abrirlas redunda en una mayor
disciplina y en el trabajo mas comprometido y sistematico de los alumnos, y
todos los que continuaron en el curso lograron ser cumplidos y concluir sus
actividades en las fechas establecidas. En general, la calidad de los trabajos fue
buena, en la primera ocasién los monitores apoyaron demasiado, invadiendo
incluso en algunas ocasiones la responsabilidad de los alumnos. En la forma-
cién del segundo grupo de monitores (todos ellos diferentes a los que partici-
paron en la primera ocasion) se les recomendé mucho no hacer la tarea de los
alumnos, sino motivar su aprendizaje, lo que ha generado un mejor proceso
de ensefanza-aprendizaje.

El seguimiento de los alumnos es fundamental para motivar que conti-
nden en el curso o que sigan entregando sus materiales. La retroalimentacion
en las tareas entregadas es muy importante para mantener el contacto y esti-
mular su permanencia. Desafortunadamente siempre hay una parte mayori-
taria de alumnos que no pueden mantenerse con su trabajo sistematico o a
tiempo; actualmente se ha puesto en el curso la obligatoriedad de asistir a las
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sesiones presenciales. Si bien en el primer curso s6lo concluyeron siete alum-
nos y todos ellos acreditaron, en el curso actual (a la mitad del mismo) hay
trece alumnos que estan activos en la plataforma, y aunque el resto de ellos no
han entregado ninguno de las tareas o examenes, tenemos confianza en que
apruebe la mayoria de estos trece alumnos activos.

Aplicaciones futuras

La experiencia recabada en la aplicacion de este curso durante dos trimestres
consecutivos ha permitido mejorar varios aspectos en la seleccién y prepa-
racion de los monitores, en el desarrollo de los materiales y en la convocato-
ria y conduccion de los alumnos. Consideramos que seria deseable intentar
nuevamente el curso en el siguiente trimestre para continuar la optimizacion.
Mas atn, en el trimestre actual se esta impartiendo el mismo curso en la mo-
dalidad presencial, y es posible que se acumulen nuevos alumnos con rezago
en esta UEA.

Una caracteristica inesperada se encontré con alumnos que no han acre-
ditado la UEA pero que la dieron de baja, por lo que no tienen registro en su
historial académico de haberla inscrito. El programa de estudios (UAM, 2015)
indica que no pueden presentar examen de recuperacion sin inscripcion pre-
via. Para estos casos se ha invitado a los alumnos a inscribirse a alguno de los
cursos presenciales de este trimestre para considerar su calificaciéon en esa
acta. En estos casos, los alumnos si requieren utilizar parte de sus créditos
para inscribir la UEA, a diferencia de los que ya la han cursado en alguna
ocasion, los cuales pueden llevarla adicionalmente a sus créditos normales.

Puede concluirse que las TIC brindan la posibilidad de cursos con una
parte a distancia, pero no debe dejarse de lado la actividad de los monitores en
las sesiones presenciales, que implica una suerte de aprendizaje colaborativo,
no en el sentido tradicional donde sélo los condiscipulos se apoyan, sino en el
que los alumnos de trimestres superiores fungen como monitores o facilitado-
res del proceso y apoyan el aprendizaje de los estudiantes inscritos.

Discusion en la mesa de trabajo

En la mesa 2 de las jornadas se resalt6 la importancia que tiene atender las
necesidades de alumnos con rezago para ayudarles a recuperar su condicién
de estudiante regular. La iniciativa se compard con esfuerzos similares en el
Sistema de Aprendizaje Individualizado (SAI), de la unidad Azcapotzalco, en
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donde se estimula la autoinstruccion, pero se expuso que en ese sistema exis-
ten dificultades para lograr acuerdos entre los profesores que imparten los
cursos. En cambio, en el curso semipresencial que aqui se presenta, s6lo hay
uno o dos profesores por cada UEA, lo que facilita la toma de decisiones. Esta
oportunidad permitié mencionar que existen otros tres cursos semipresen-
ciales en operacion, todos del Tronco General de Formacién Inicial, y que en
estas jornadas habra un cartel con informacion sobre uno de ellos: Semina-
rio de Sustentabilidad. También se hicieron preguntas sobre detalles del aula
virtual, como numero de secciones (10), alumnos inscritos y porcentaje de
aprobaci(')n, entre otros.

Finalmente se discuti6 sobre el tipo de actividades que se desarrollan en
el curso, dentro de las que destacan el trabajo colaborativo en las sesiones
presenciales y en los foros del aula virtual, actividades ladicas y videos en las
sesiones en linea y una estructura similar en cada seccion, pero con pequeias
diferencias que las hacen unicas, con una introduccion, ejemplos, ejercicios y
autoevaluacion. Se pidieron referencias del curso y se ofrecieron detalles para
poder acceder a la informacién.
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Resumen

El propésito de este caso es compartir la experiencia educativa que fomento
el proceso de ensefianza aprendizaje interdisciplinario a partir de un proyecto
“Las drogas en mi cuerpo” que involucré a alumnos y profesores de dos UEA
que se imparten en la UAM Cuajimalpa: Laboratorio de Disefio de Sistemas
de la Informacién de la Licenciatura en Disefio de DCCD y de Bioquimica
de las drogas de la Licenciatura en Biologia Molecular de DCNI. Asi mismo
reflexionamos sobre el uso de tecnologias de informacién como herramientas
clave en dicha experiencia, sus limitantes e implicaciones para la ensefianza y
el aprendizaje en la educacion superior.
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Palabras clave

Cultura participativa, Disefio de informacion, Infografia, Bioquimica, droga
de abuso.

Antecedentes

Droga es, en el sentido amplio del término, una sustancia quimica que tiene
efectos biologicos conocidos en humanos o animales. Los alimentos son ex-
cluidos de esta definicién a pesar de sus efectos fisiologicos conocidos en la
mayoria de las especies animales. El término «droga psicoactiva» se utiliza,
especialmente en el ambito de la medicina y farmacologia, como sinénimo
de principio activo o firmaco, ya sea por extension del concepto o debido a la
traduccion literal del término inglés «drugy, el cual no hace distinciones entre
los tres términos. En este proyecto se trabajo sobre las “drogas de abuso”

Las UEAy sus propdsitos

En la carrera de Biologia Molecular existen UEA profesionalizantes denomi-
nadas “temas selectos”. En el caso de temas selectos de Bioquimica, este aio
se impartié por primera vez la UEA “Bioquimica de las drogas”, en donde se
busco que los alumnos pudieran repasar y utilizar diversos conocimientos y
herramientas que han aprendido a lo largo de su avance por la carrera, utili-
zando tanto el modelo educativo como el de responsabilidad social de la UAM
Cuajimalpa. Como parte del trabajo colaborativo ha desarrollar en esta clase,
se propuso que al final del curso los alumnos debian plasmar por equipo un
resumen del trabajo investigado en un cartel o infografia para tener un total
de 15, cada uno tratando una diferente droga de abuso. Este programa fue
planteado por el Dr. Edgar Vazquez Contreras.

Por otro lado, el laboratorio de disefio se caracteriza por incorporar y
aplicar conocimientos tedricos, metodoldgicos y tecnoldgicos para que el
alumno lleve a cabo un proyecto de disefio completo enfocado a la solucién
integral de un sistema de identidad corporativa, generalmente la tematica va-
ria en cada clase y en el caso de esta UEA los alumnos de disefio estaban desa-
rrollando la identidad grafica de una exhibicién sobre Identidad denominada
Atlas Subjetivo del D.F. en donde desarrollan la identidad grafica de la propia
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exhibicidn, su difusion en medios y planean desde el espacio museografico y
montaje hasta la generacion de cédulas informativas para la audiencia.

Logistica del encuentro y planeacién.

En la UAM Cuajimalpa existe una comision encargada de desarrollar infor-
macién generada a partir del uso e implementacion de las TICs en los aspec-
tos docentes, en las reuniones de dicha comision se evidenciaron experiencias
donde se comparten herramientas entre distintos campos del dominio, por
ejemplo en el caso de la UEA de DCNI utiliza el cartel-infografico como un
medio de comunicacion de resultados de aprendizaje y sintesis de los conoci-
mientos generados por el estudiante, mientras que en la DCCD se imparte la
UEA de Infografia como una materia optativa divisional. Dichas convergen-
cias permitieron el contacto entre responsable de la UEA y la Maestra Nora
Morales, disefiadora experta en visualizacion de la informacién quien imparte
la UEA de Infografia ademas del Laboratorio de Sistemas de Informacion.
Después de platicar sobre el proyecto original, y la forma en que cada uno
podia aportar valor a su UEA, los profesores planearon una clase para los
alumnos de Bioquimica sobre la teoria detrds del desarrollo de estos materia-
les infograficos, en donde también se desarrollaron actividades practicas con
el objetivo de orientarlos para el desarrollo de sus proyectos.

En cuanto al laboratorio de Disefo se acord6 que dos alumnos de la UEA
se dedicaran a elaborar la identidad grafica y planeacion de la muestra de car-
teles infograficos como parte de su proyecto de clase. Posteriormente, la ase-
soria se impartié por medio de citas presenciales, pero principalmente a partir
de revisiones del material electrénico utilizando el e-mail y una herramienta
de almacenamiento de archivos en linea: “Google Drive”. En muchos casos los
alumnos de Ciencias de la Comunicacién y Disefo, participaron activamente
en esas asesorias.

Resultados

Los procedimientos descritos anteriormente evolucionaron en una serie de
actividades denominadas “las drogas en mi cuerpo” y que constaron de:

1.- Muestra de las inforgrafias sobre 15 drogas diferentes (desde el dia 22
y hasta el 24 de Julio ). La inauguracion se realizé por parte del Rector
de la Unidad el miércoles 22 en la explanada del cuarto piso.
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2.- “Sonidos que te ponen”, que fue una demostraciéon de sonidos que
de alguna forma motivan al cerebro para tener algunos sintomas que
emulan aquello producido por ciertos psicoactivos, es totalmente ino-
cuo, pero se sienten cosas al escuchar estos sonidos, se realizé el dia
24 en el aula 516.

3.- “Hablemos de drogas” (debate sobre mitos o situaciones relacionadas
con los psicoactivos mostrados en las infografias o sobre los sonidos
que te ponen). También el dia 24 después de realizarse el punto 2.

Identidad grafica de la muestra.

Los alumnos de disefio se encargaron de realizar la identidad de dicha
muestra abundando en la informacion que les proporcionaron sus compaiie-
ros de Bioquimica, para cada una de las drogas (Figura 1). Realizaron postales
de difusion y las cédulas de cada cartel y coordinaron la impresion de los car-
teles infograficos una vez que éstos fueron elaborados por los estudiantes de
Bioquimica. Finalmente organizaron el montaje de los trabajos en las mam-
paras para su exhibicion.

Figura 1. Identidad de la muestra en el cartel promocional realizado por
Joaquin Silis Segura y Monica Miranda, alumnos de Disefio.

%

2e-2y
de julio de 2015 ‘l rl y)
]

Las drogas
en mi CUerpo

€nplanada del Y° piso

“Hablémos de drogas”




MORALES Z. / VAzQUEz C. 139

Limitantes y barreras.

Temporalidad

El periodo en el que se dio esta colaboracion fue hacia finales de trimestre y
abarcd las ultimas tres semanas, en las cuales practicamente los contenidos del
curso ya se han impartido y los alumnos trabajan enfocados en su proyecto
final por lo que la mayor restricciéon fue temporal y de comunicacién entre
ambos grupos participantes.

Comunicacion

La comunicacion de dio principalmente por medio de e-mail y a través de la
herramienta de almacenamiento y fue rigurosamente coordinada por cada
unos de los profesores.

Lenguaje

Otra limitante fue el propio lenguaje entre cada disciplina, en el caso del di-
seflo y en particular en el desarrollo de carteles infograficos es importante
desarrollar una estructura flexible para el vaciado de texto e imagen que logre
un equilibrio de la composicion, por otro lado hay que definir jerarquias del
propio documento y sugerir un camino de lectura para audiencia, propiciar
una paleta de colores armdnica y una tipografia legible a cierta distancia. To-
dos estos elementos se enfocan mas en la forma y expresion de la pieza de
comunicacion que en el contenido de la pieza en si. Por lo que significa un
cambio de mentalidad para la persona que esta realizando el cartel, porque
tiene que lograr los objetivos de informacion para la entrega del contenido,
pero planearlo de tal manera que pueda anticipar como lo va a entender la
propia audiencia.

Existe una anécdota que ejemplifica el problema de manera clara, los
alumnos de Bioquimica idearon un sistema de simbolos y codigos de color
a manera de seméforo para la clasificacion de cada droga con lo que mostra-
ban el grado de impacto de las mismas. El amarillo es un color que denota
precaucion, sin embargo al ser generado en un programa de presentacion de
contenidos como el Power Point que basa su gama de colores en el sistema
RGB (Red, Green, Blue), se genera por defecto muy intenso y brillante, al que
denominamos “amarillo chillén”. En las correcciones de los carteles algo que
sali6 a la luz fue que esa intensidad de amarillo no era adecuada para coordi-
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nar de manera armoénica con ninguna paleta de colores propuesta, la cual iba
a ser muy diversa debido a la eleccion de cada equipo y cada particularidad
de la droga. Esta situacion muestra los intereses de cada una de las disciplinas,
por un lado el alumno de Bioquimica quiere comunicar el mensaje “alerta o
precaucion” mientas que el disefiador quiere lograr una composicién equili-
brada y atractiva. Lo anterior es sélo un ejemplo de las distintas preocupacio-
nes y mentalidades de los estudiantes de ambas disciplinas.

Recursos espaciales y econdmicos

Un componente clave en esta experiencia fue la de encontrar un espacio de
exposicion para las tres actividades, sobre todo considerando que estabamos
a finales de trimestre época de evaluaciones y examenes, cuando los espacios
son restringidos. Sin embrago uno de los factores que ayud6 mucho en la di-
fusion del evento fue la plataforma digital de la UAM Cuajimalpa, que hasta
la fecha esta activa en la siguiente liga y donde se pueden visitar los carteles
finales (http://www.cua.uam.mx/alumnos/las-drogas-en-mi-cuerpo). Otra
tecnologia que ayudoé a ligar los resultados de la muestra con la exhibicién
virtual fue el Cédigo QR que se incorpord en cada cartel y que direcciona a
cualquier usuario con un teléfono celular y la aplicacion de lectura, a los con-
tenidos de la muestra.

La impresion de los materiales fue un componente importante dentro de
esta ultima etapa de muestra de las piezas y de hecho es una etapa comun en
el proceso del estudiante en la UAM, donde se presentan resultados sintéti-
cos de comunicacion del proceso que llevaron e incluye distintos entregables
que involucran la visualizacion tangible y sintética a partir de un dispositivo,
por lo general fisico, léase: (Reporte, maqueta, presentacion, resumen, escrito
collage, modelo, etc.) y que puede variar segtin el dominio del conocimiento.
La entrega de este dispositivo responsabiliza al estudiante de la gestion de la
producciéon del mismo y la restricciéon de tiempos hace que se tomen deci-
siones aceleradas, en ese sentido hace falta reflexionar sobre estrategias que
proponga la propia institucion para facilitar esta produccion al estudiante.

Finalmente, la experiencia emprendida es una muestra de aquello que se
puede lograr en términos de interdisciplina, se destaca que la interaccion en-
tre alumnos y profesores pertenecientes a distintos campos del conocimien-
to se realiz de forma adecuada dando como resultado un trabajo eficiente
mediado por las TICs. En general podriamos decir que los resultados fue-
ron magnificos debido a la participacién entusiasta, la actitud proactiva y a
la confianza depositada entre los participantes sin olvidar el compromiso con
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el trabajo. Los alumnos no solo realizaron estupendos trabajos infograficos,
sino que coordinaron distintas actividades entregandolas en tiempo y forma
y sobretodo ampliaron su visién a conocer otras maneras del hacer y pensar.

Conclusiones

Este trabajo reporta una experiencia de colaboracion interdisciplinaria donde
a partir de elementos simples de comunicacién se entablé un dialogo entre
dos disciplinas aparentemente distantes, la Bioquimica y el Disefio, con una fi-
nalidad docente. La incorporacion de las tecnologias de la informacion se fue
dando a partir de la apertura inicial a ese didlogo, es decir, no se planéo de an-
temano, sino que se fue dando de manera natural en el desarrollo del proyecto.
Los participantes ya utilizaban herramientas de comunicacién como: el co-
rreo electrénico, los SMS para la coordinaciéon de la comunicacién y a pesar
de haber tenido pocas sesiones presenciales dicha comunicacion se dio de
manera fluida. Se pueden destacar dos elementos clave de las TIC’s que facili-
taron el éxito del proyecto. El primero fue el contar con un espacio comun de
alojamiento de archivos en la nube (Dropbox) durante el desarrollo del pro-
yecto y el segundo es el Codigo QR que permitié conectar a los participantes
a los resultados mas alld de la experiencia del evento en el espacio fisico.

Por otro lado desde el punto de vista de la experiencia docente y de for-
macién, un hallazgo relevante sobre la coincidencia de necesidades entre
alumnos de la carrera de Biologia Molecular y los conocimientos y habilida-
des de los alumnos de la carrera de Disefio que a su vez necesitan de proyectos
con los cuales realizar su practica profesional. Ambos grupos se ven beneficia-
dos al aprender unos de otros.

Finalmente destacamos una caracteristica que se ha mencionado en es-
tudios de del proceso de disefio, la creatividad y la colaboracién que se refiere
a el trabajo en ciertas situaciones de tensién provocadas ya sea por las res-
tricciones temporales o la incertidumbre, en cierta manera agiliza el proceso
de colaboracion y creacion, dichas condiciones fueron superadas y resultaron
en una magnifica experiencia de colaboracién entre docentes y alumnos de
diferentes disciplinas.
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Resumen

En este trabajo se describe la aplicacion del taller para la incorporacién de
las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién (TIC) al curriculo univer-
sitario, como una estrategia para la reflexion y discusion colegiada sobre la
funcién disciplinaria que deben tener las TIC segtin las caracteristicas de cada
programa educativo. Mediante la aplicacién de esta metodologia en diversas
entidades universitarias estatales, nacionales e internacionales, hemos conso-
lidado una propuesta cuyo objetivo principal es la promocién de la discusién
colegiada sobre lo que los estudiantes de una carrera determinada deben sa-
ber sobre las TIC al concluir sus estudios. Este enfoque, ademas de considerar
ala disciplina como un contexto especifico para el uso de las TIC, nos permite
construir un perfil del egresado en materia tecnologica que facilitard las con-
diciones para la actualizacion curricular, la propuesta de planes de capacita-
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cién para los docentes, y la orientacion de la inversion y dosificacion del gasto
en materia de infraestructura tecnolégica. Este taller para la incorporacion de
las TIC al curriculo universitario ha sido desarrollado en el marco del proyec-
to de investigacion: “Brecha digital en educacion superior”.

Palabras claves

Saberes digitales, TIC, curriculo universitario, educacion superior.

Contexto

En México, la discusion sobre la incorporacion de las Tecnologias de Infor-
macién y Comunicaciéon (TIC) al curriculo universitario como una via para
el progreso de las instituciones educativas se ha dado sin mayor trascendencia
desde finales de los afnos ochenta (Lizarazo y Andidn, 2013). A nivel univer-
sitario, la consideracion de las TIC como elemento modernizador del sistema
educativo ha tenido éxito en el discurso institucional y politico, pero su con-
crecion en la practica docente y en programas educativos ha sido azarosa; ha
dependido de las condiciones, motivaciones personales y conocimientos de
los profesores; y asimismo, ha sido ajena y lejana a las necesidades propias de
las disciplinas académicas.

De igual manera, ha pasado mas de un cuarto de siglo desde la prime-
ra mencion en el plan sectorial de innovacion de México (SEP, 1989), de la
importancia de las entonces llamadas tecnologias electronicas como herra-
mientas modernizadoras de la educacion. Desde entonces no se ha logrado
tener una vision explicita sobre qué acciones deben seguir los profesores para
incorporar las TIC a su labor personal cotidiana y lograr, con la suma de los
esfuerzos colectivos, impactar en el perfil de egreso de los estudiantes. Y aun
cuando exista una preocupacion generalizada sobre la inclusién de las TIC
a los planes y programas, los esfuerzos suelen ser aislados e individuales. Si
no se considera al colectivo, el seguimiento de las visiones independientes
de los docentes sobre qué saberes digitales deben dominar los egresados de
una carrera universitaria especifica, no es una opcion institucional viable para
ninguna universidad. Es necesario avanzar en la definiciéon de un perfil del
egresado que responda a las necesidades del mundo laboral en funcién de lo
que se deba saber de las TIC.

Hemos desarrollado antes el fundamento de los saberes digitales (Ra-
mirez-Martinell, 2012; Ramirez-Martinell y Casillas, 2014; Casillas, Ortiz y
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Ramirez-Martinell, 2014; Ramirez-Martinell y Casillas, 2015; Ramirez-Marti-
nell, Morales y Olguin, 2015; y Ramirez Martinell y Casillas, en proceso edito-
rial). Pero baste recordar que se trata de saberes genéricos que agrupan el total
(hasta la fecha) de acciones que se pueden realizar con las TIC, que compren-
den conocimientos de orden conceptual e instrumental, y que su grado de
dominio nos ha permitido medir el grado de apropiacion tecnoldgica de los
estudiantes y profesores universitarios. El presente documento es una versién
reducida de un capitulo que publicamos en el volumen 3 del libro Hdblame de
TIC, publicado por la editorial Argentina Brujas.

Objetivos

A partir de lo anterior, diselamos una metodologia en la que por medio de
un taller los profesores de un programa académico se reinen en una sesiéon
de aproximadamente tres horas de duracion, con el fin de definir, de manera
colegiada, los conocimientos tedricos y practicos sobre las TIC que sus estu-
diantes deberan haber desarrollado al finalizar su programa educativo. Las
discusiones de los académicos son estructuradas y reportadas de manera or-
denada en diez saberes digitales que permiten un anélisis de acciones y actitu-
des frente a las tecnologias digitales.

El objetivo directo de esta propuesta es generar informacién importante
para la reformulacion de los programas de estudio de forma tal que los sa-
beres digitales se puedan dosificar en todas y cada una de las asignaturas del
programa, permitiendo hacer evidente, mediante la definicién del perfil del
egresado, lo que los estudiantes de una disciplina dada deben aprender sobre
las TIC. Por otro lado, el objetivo indirecto de este taller es utilizar el perfil
acordado por los docentes para determinar los saberes digitales minimos de
la plantilla docente y poder asi diseniar cursos de actualizacion para los profe-
sores que lo requieran; racionalizar la inversion que hacen las facultades en lo
que respecta a infraestructura tecnolégica, licencias y conectividad, y asumir
responsablemente de forma colegiada la constancia y regularidad de las actua-
lizaciones y revisiones de planes de estudio a partir de las necesidades de uso
de las TIC que requieran los estudiantes en el futuro.

Desarrollo

El taller para la definicion del perfil del egresado en materia de las TIC esta
compuesto por cinco etapas que seran descritas a continuacion: 1) acuerdo de
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colaboracion; 2) presentacion del proyecto; 3) trabajo en pequefos grupos; 4)
presentacion plenaria de resultados; 5) elaboracion del informe.

Acuerdo de colaboracion. Previo al evento, el coordinador del taller se
encarga de presentarle al director de la facultad los objetivos y alcances del
taller, de tal forma que se acuerde la fecha y el lugar para la conducciéon del
evento y se garantice la asistencia de un nimero considerable de profesores
del programa educativo para poder generar una propuesta representativa y
legitima.

Presentacion del proyecto. El taller de incorporacién de las TIC al cu-
rriculo universitario tiene dos partes: la primera en la que se hablard sobre el
aspecto social de las TIC y el modo en que se han ido adoptando de distintas
maneras en los contextos educativos; y una segunda parte en la que se expli-
caran los saberes digitales y se estableceran los rubros para la articulacién
de la discusion sobre la incorporacion de las TIC en el caso especifico de su
carrera. Ademds de los profesores de la facultad, al taller se deberd presentar
un equipo de trabajo compuesto por diez expertos en los saberes digitales y
el o los coordinadores, que ademas de conducir la presentacion del proyecto,
deberan levantar una minuta del evento. La duracién de esta seccion del taller
es de 30 minutos.

Trabajo en pequeiios grupos. Una vez explicados los saberes digitales,
los coordinadores organizaran a los asistentes y a los monitores en diez gru-
pos; cada uno estara formado, preferentemente, de tres o mas profesores y un
monitor, en donde se discutiran durante 60 minutos las partes instrumental y
cognitiva de uno de los diez saberes digitales. La discusion de cada grupo sera
orientada por el monitor y una hoja de trabajo en la que se presenta una defi-
nicion del saber digital a discutir, sus componentes instrumental y cognitivo,
ejemplos relativos a usos comunes y aplicaciones, asi como las funciones es-
peradas. Durante esta etapa del taller los profesores deberan revisar las hojas
de trabajo y registrar de forma escrita los acuerdos que se hayan alcanzado.

En los pequenos grupos, los monitores leeran la definicion del saber y
luego se conducira una lluvia de ideas y ejemplos sobre como incorporar este
saber especifico en la disciplina que sustenta el programa educativo en la fa-
cultad. En este apartado, los profesores dialogaran entre ellos sobre experien-
cias, se identificaran los problemas generales y especificos que cada uno de
ellos tiene, se delimitaran ambitos de accidn, y, ademas, se ilustraran ejemplos
escolares que permitan una mejor comprension de los usos y aplicaciones del
saber en el contexto escolar de la disciplina.
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Sesion plenaria. Durante la sesion plenaria cada uno de los diez equipos
elegira un relator para que comente con el resto del grupo los acuerdos a los
que llegaron. El resto del grupo tendra la oportunidad de escuchar, valorar,
criticar y aportar mas ideas para enriquecer los acuerdos del saber digital que
se estan exponiendo. Los monitores de cada uno de los saberes deberan re-
cuperar las aportaciones de los comparieros profesores. Esta etapa tiene una
duracién de 90 minutos.

Documentacion de resultados. En la seccién de entrega de resultados,
posterior al taller, los monitores deberan entregar al coordinador editorial sus
apuntes de trabajo del equipo en el que participaron, asi como las considera-
ciones plenarias con respecto a ese saber. Una vez que el coordinador edito-
rial cuente con la informacién sobre el programa educativo en materia de las
TIC y sobre los diez saberes digitales, procedera a integrarla en un reporte
con la siguiente estructura: introduccién al tema, descripcion de la facultad
o institucion educativa de trabajo, revision del perfil del egresado actual, des-
cripcion de la dindmica del taller, explicacion genérica de los diez saberes di-
gitales, propuesta del perfil del egresado en funcién de las TIC a partir de los
rasgos ubicados, y comentarios finales y bibliogratia.

El reporte de las discusiones grupales respecto de cada saber digital con-
cluye con una reflexion sobre lo que los estudiantes de la carrera o facultad
en cuestion deberian saber de las TIC al terminar sus estudios. La seccion de
propuesta de perfil del egresado en funcion de las TIC a partir de los rasgos
ubicados se debera redactar en un formato similar al que se escribiria el perfil
de un egresado de nivel licenciatura, solo que centrandose en cada uno de los
saberes digitales. El reporte serd entregado tanto a directivos como a profeso-
res del programa educativo para su discusion y acuerdo final.

Conclusiones

Hemos constatado de manera reiterada que el uso de software disciplinario,
el conocimiento y consulta de bases de datos especializadas, el uso de dispo-
sitivos digitales necesarios para la resolucion de problemas propios de una
disciplina, y demas consideraciones sobre el manejo de informacién, no han
sido ni discutidos ni definidos con la claridad suficiente para poder hablar de
una integracion de las TIC a la practica académica. Los colegios de profesores,
academias y facultades siguen sin discutir sobre lo que los estudiantes (y pro-
fesores) de una disciplina académica determinada deben saber sobre las TIC.
Esto representa un problema, pues de no hacerse la incorporacién de estas
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tecnologias al curriculo universitario, la concrecion de las TIC en la practica
docente seguird siendo azarosa, dependiente del entusiasmo de algunos pro-
fesores y carente de un sentido disciplinario.

El taller para la incorporaciéon de las TIC al curriculo universitario es
una estrategia puntual y efectiva para la actualizacion y reforma de planes de
estudios en los que se contemplan usos, acciones y funciones concretas de
los saberes digitales propios de cada disciplina. La informacion que se obtie-
ne del taller permite a profesores y directivos orientar la dosificaciéon de los
saberes digitales en todas y cada una de las asignaturas del programa en un
primer momento y posteriormente, en la planeacion de las clases. Serd labor
de la comunidad académica del programa educativo determinar la vigencia
del perfil del egresado y proponer revisiones periddicas que sigan el ritmo de
la revolucion tecnoldgica.

Esta metodologia supone, ademas, una amplia participacion de la comu-
nidad académica en el didlogo institucional sobre la reforma de los planes de
estudio. Consideramos que la incorporacion de las TIC al curriculo no puede
reducirse a lineamientos generales y retdricos en las universidades, sino que
debe pasar por la perspectiva de cada disciplina que encarna a la comunidad
que es experta en un campo de conocimientos y que tiene la autoridad acadé-
mica para definir los objetos de la ensefianza.
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Contexto

El desarrollo de la microelectrénica desde principios de la década de los
setenta ha sido el protagonista de varias innovaciones tecnoldgicas, que en
conjunto con la informatica y las telecomunicaciones son base del desarrollo
cientifico actual; sobresalen la robdtica, la biomecanica, las ciencias de la sa-
lud, los sistemas de producciéon automatizada, tecnologias de defensa militar,
astronomia y muchas mas. Toda esta serie de innovaciones, desde la apariciéon
del chip, se ha propagado en tan poco tiempo que una sola generacién ha
experimentado la abrupta transicion de los dispositivos eléctricos netamente
a los electrénicos y microelectrénicos, y su incursién en el ambito cotidiano,
corporativo, organizacional y gubernamental es una realidad.

La rapidez con que se presentan las innovaciones tecnoldgicas en el cam-
po de la microelectronica son incomparables con otro tipo de industrias o
sectores, incluso histéricamente nunca se habia experimentado un cambio de
tal rapidez. La Ley de Moore, llamada asi por la prediccion del cofundador de
la compania Intel, Gordon Moore, que establece duplicar cada dos afios a par-
tir del afio de 1975 el niimero de transistores en un solo chip se ha cumplido
hasta nuestros dias, lo que implica que el desarrollo tecnolégico y cientifico se
ven potenciados y los dispositivos que se usan actualmente no se comparan en
rendimiento y velocidad con sus antecesores.

Esta condicion hace dificil reflexionar acerca de las imbricadas relaciones
que tiene dicha revolucion con los sistemas de significados que se comparten
en una sociedad, con el papel que ocupa en nuestras actividades cotidianas y
con el rol que juega el gobierno, ya que cuando se trata de reflexionar acerca
de las innovaciones, éstas cambian el conjunto de relaciones que hay que ana-
lizar.

El papel fundamental de las innovaciones tecnologicas en los campos de
la informatica, telecomunicaciones y microelectrénica, han posibilitado avan-
ces practicamente en todas las actividades humanas, a su vez, han repercutido
en la forma de relacionarnos e intervenir en el mundo. Fue precisamente la
microelectrénica que a través de circuitos electronicos, nuevos materiales y
semiconductores, aceler6 el desarrollo de otras tecnologias y su aplicacién en
diversos campos, entre ellas las Tecnologias de la Informacién y las Comuni-
cacion (TIC).

Las tecnologias que se desprenden de esta revolucion tecnoldgica son va-
riadas y muchas de ellas ya se extienden no s6lo en ambitos cerrados y poco
accesibles como laboratorios o grandes empresas, sino que se encuentran
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también y cada vez con mayor presencia en espacios como el gobierno y la
vida ciudadana.

Por ejemplo, las formas de comunicacion se han modificado pasando de
soportes analogos a digitales, donde las oficinas han tenido que migrar de
los archivos fisicos hacia los electrénicos o su combinacién; los medios de
comunicacion posibilitados por internet y las conexiones satelitales permi-
ten establecer un didlogo en tiempo real sin importar las distancias; el poder
de procesamiento y almacenamiento de los sistemas de computo permite al
gobierno realizar operaciones que antes sélo hubiera sido posible por un nt-
mero grande de personas y recursos; en general, las actividades internas asi
como las formas de interrelacion con otros grupos y personas se ven trasto-
cadas a partir de la introduccién de las nuevas tecnologias. En este sentido, la
presencia del gobierno ya no se despliega solamente en el espacio fisico, sino
que ahora también en el virtual, a través de la potencialidad de internet y de
los diversos dispositivos con los que se puede conectar.

Desde la invencién del transistor, pasando por el circuito integrado y el
chip, lo que ha impulsado a la microelectrénica es la idea de almacenar y pro-
cesar informacion bajo la regla de disminuir al maximo el soporte fisico que
lo contiene, es decir, trabaja sobre la premisa de optimizacion entre velocidad
y capacidad sobre tamano y peso. Esta idea de optimizacién no solamente se
ha trasladado a los dispositivos que la incorporan (desde electrodomésticos,
teléfonos celulares, computadoras, etc.), sino que también se ha expandido a
la forma de interactuar con esos artefactos, a las caracteristicas o atributos que
se esperan de quien los usa y de las propias organizaciones.

Es en los afios 90 cuando el término de brecha digital se comienza a utili-
zar con la popularizacién de internet y del uso de las computadoras persona-
les. Este concepto ha variado y lo sigue haciendo constantemente en cuanto se
incorporan nuevas tecnologias que significan una diferencia entre quienes las
tienen y aquellos que carecen de ellas (Rodriguez, 2006).

La brecha digital asi empieza a ubicarse como un fenémeno relativo al ac-
ceso del diverso conjunto de nuevas tecnologias derivada de la revolucién mi-
croelectrénica. Aunque desde un comienzo los componentes y dispositivos de
dicha época iban reduciendo sus costos en proporcion inversa a su capacidad
de procesamiento y con ello se permitiera el acceso a mayores consumidores,
no implicaba que la reduccion de costos se tradujera directamente en el grado
de acceso, ya que para conectar una computadora a internet se debia mante-
ner una infraestructura adicional que no todos podian costear; asimismo la
innovacion constante en la industria requeria que se tuviera la capacidad de
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actualizar o renovar los dispositivos en las nuevas versiones, ya que en tiem-
pos cada vez mas cortos estos productos se hacian obsoletos.

Algunos autores reconocen una brecha digital mundial relativa a la des-
igualdad entre paises ricos y pobres en el desarrollo de tecnologias, acceso y
calidad de infraestructura, asi como una brecha intranacional relativa a las
diferencias de oportunidades de desarrollo, acceso e infraestructura en las re-
giones de los paises (Kuttan y Peters, 2003).

En este sentido, un pais como México resiente tanto los efectos de la bre-
cha digital internacional, en cuanto a su participacién en el acceso como en
la calidad de infraestructura tecnolégica, puesto que se encuentra alejado de
la que disfrutan los paises desarrollados, y al mismo tiempo también de la
brecha digital intranacional, que incluso a pesar de las estrategias por parte
del gobierno como la Estrategia Digital Nacional y la reforma a la Ley en Te-
lecomunicaciones, aun hay una materia pendiente en torno a la brecha digital
vista desde una posicion de uso, y en este sentido, del género como indicador.

Objetivo

En el presente trabajo se pretende esbozar un panorama general sobre la si-
tuacion actual de la brecha digital, especificamente la que concierne al género
como indicador en México, partiendo de sus implicaciones como un problema
de desigualdad que se orienta a las formas de uso y participacion en el mundo
electrénico, ademas de un problema de acceso a las nuevas tecnologias.

Desarrollo

El rapido desarrollo y apropiacion de las tecnologias que forman parte de las
TIC dejan consecuencias previstas y deseables para el conjunto de la sociedad,
pero a su vez presentan una serie de asimetrias en la forma de distribucion
y acceso a las mismas, consecuencias no previstas que pueden ir incluso en
contraposicion con el objetivo original del desarrollo y el progreso. Esta serie
de desajustes relativos a la desigualdad de condiciones en una sociedad es un
problema que actualmente se hace mds visible sobre todo en la brecha entre
ricos y pobres.
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Grafica 1. Participacion de la riqueza mundial en %.
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Fuente: Riqueza, tenerlo todo y querer mas. Informe tematico de
OXFAM, enero, 2015.

El informe de OXFAM muestra que la tendencia hacia la concentracion
de la riqueza mundial en manos de una reducida porcion de la poblacion pue-
de profundizarse atin mds. “En 2014, el 1% mas rico poseia el 48% de la rique-
za mundial, mientras que el 99% restante debia repartirse el 52%” (OXFAM,
2015: 2). Estamos hablando que la brecha entre ricos y pobres se hace mas
grande y conforme se presenta la tendencia esta situacion tiende a agravarse.

De mantenerse esta tendencia de incremento, en 2016 el 1% mds rico de
la poblacién acaparara mas riqueza que el 99% restante (OXFAM, 2015), lo
cual no deja lugar a dudas sobre la dimension de la problematica como un
fendmeno sistémico.

Este panorama de desigualdades se ha incrementado a partir del modelo
economico neoliberal, donde la distribucién de la riqueza en la poblacion ha
sido desproporcionada, concentrando en una reducida cantidad de indivi-
duos la mayor parte de la riqueza.

Derivado de este modelo y de la gran primera brecha que es la econémi-
ca, se han venido reafirmando otros tipos de brechas, como la educativa, la
cultural, la étnica y, en el caso que nos interesa estudiar, la brecha digital de
género.

La brecha digital debe ser entendida dentro de un contexto econémico
neoliberal que implica dejar a las fuerzas del mercado el equilibrio de los des-
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ajustes sistémicos que en muchos de los casos son vistos como riesgos colate-
rales del precio del desarrollo.

Si bien visibilizar las brechas que genera el sistema econémico dominan-
te permite resaltar las consecuencias negativas, los esfuerzos para reducir las
brechas, y en particular la brecha digital, tienen diferentes motivaciones y es-
trategias de accion, por ejemplo, aquellas que estan en funcion de incorporar
nuevos elementos a la economia de mercado en lugar de basarse en una mo-
tivacion orientada hacia la justicia social y los derechos humanos. La visiéon
generalizada que proclama la disminucién de la brecha digital se fundamenta
en la posibilidad de ampliar el nimero de consumidores que participan en
un mercado y permitir a mas personas a contribuir de él. Sin embargo no es
necesariamente la vision que se deberia posicionar como fundamental, de-
bido a que en lugar de cerrar la brecha, ésta se abre en dimensiones atin mas
profundas.

En este sentido la brecha digital toma nuevos significados cuando no so-
lamente se orienta a asegurar el acceso a ciertas tecnologias, sino que ademas
reconoce la capacidad para apropiarlas y permanecer con ellas. De ahi que
esta brecha sea considerada como una forma de segregacion basada en la apli-
cacion de la tecnologia cuyo problema no radica en ganar o perder, sino en el
hecho de tener acceso y permanecer en la red para darle importancia al uso,
que es lo mas importante en el momento de definir la brecha digital (Rodri-
guez, 2006).

Kuttan y Peters (2003) dividen la brecha digital de acuerdo a la diferencia
existente entre la capacitacion sobre Tecnologias de la Informacion, el grado
de posesion de computadoras personales por parte de una poblacion, el acce-
so a la utilizacion de la banda ancha y el acceso a internet.

La medicién de la brecha digital exclusivamente en términos de acceso,
ya sea a la capacitacion, al grado de posesion de computadoras o al de utiliza-
cion de internet implica concebir el problema de la desigualdad en el ambito
de las tecnologias como una cuestion de causa-efecto unidireccional, cuando
en realidad el problema es multidimensional y por lo tanto las estrategias de
solucién deberian ir en el mismo sentido.

La premisa basica de la brecha digital es la diferencia que existe entre indi-
viduos y sociedades que tienen acceso a los recursos tecnologicos de com-
puto, telecomunicaciones e internet [...], hay otros aspectos que también
tienen que ser estudiados como la educacion, la lengua, el género, la tecno-
logia disponible (teléfonos, electricidad, cdmputo e internet), la diferencia
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economica, la generacional y la geografica entre otras. (Rodriguez, 2006:
21)

De acuerdo con datos del Banco Mundial, México pasé de contar con
37.2 usuarios de internet por cada 100 personas en 2011, a 44.4 en 2014 y
se encuentra dentro del promedio de los paises de la region. El avance en el
porcentaje de usuarios de internet indicaria que la brecha digital se estaria
cerrando, sin embargo cuando se compara con paises europeos o con el caso
particular de Chile, donde el nimero de usuarios de internet por cada 100
personas en el 2014 es de 72.4, o Argentina con 64.7, la proporcién parece

muy baja.

Pais/Aio 2011 2012 2013 2014
Argentina 51,0 55,8 59,9 64,7
Bolivia 30,0 353 36,9 39,0
Brasil 457 48,6 51,0 57,6
Chile 52,2 61,4 66,5 724
Colombia 40,4 49,0 51,7 52,6
Costa Rica 39,2 475 46,0 49,4
Cuba 16,0 21,2 279 30,0
Rep. Dominicana 38,0 41,2 45,9 49,6
Ecuador 314 35,1 40,4 43,0
El Salvador 18,9 20,3 231 29,7
Guatemala 30,0 32,0 35,0 374
Haiti 9,0 98 10,6 14
Honduras 15,9 18,1 17,8 19,1
México 37,2 39,8 435 44 4
Nicaragua 10,6 13,5 15,5 17,6
Panama 42,7 40,3 44,0 449
Paraguay 248 29,3 36,9 43,0

Peru 36,0 38,2 39,2 40,2
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Pais/Aio 2011 2012 2013 2014
Uruguay 51,4 54,5 57,7 61,5
Venezuela 40,2 49,1 54,9 57,0

Tabla 1. Usuarios de internet (por cada 100 personas) en América
Latina. Fuente. Elaboracion propia a partir de datos del Banco Mundial,
2015.

En términos de acceso a internet, México aun se encuentra superando
una brecha digital importante, ya que menos de la mitad de la poblacién tiene
acceso a la informacién y contenidos de la red. Por otro lado, el acceso sola-
mente nos habla de una dimension de la brecha digital que si bien nos sirve
como punto de referencia, atin nos dice poco acerca de la brecha digital de
género y sus implicaciones en el gobierno digital.

La brecha digital tiene determinantes como el ingreso econémico, el nivel
educativo, el origen étnico, la edad, lengua y el género. Asi es posible identi-
ficar una gran diferencia entre hombres y mujeres cuando se les considera
como usuarios de internet. “Es bien sabido que la sociedad establece roles que
los niflos deben jugar, asi por ejemplo las nifias juegan con mufecas y utensi-
lios de cocina, mientras que los nifios reciben juguetes como coches, trenes y
otros mas que conllevan los aspectos tecnoldgicos en si mismos” (Rodriguez,
2006: 171).

La tecnologia es interpretada como un texto, lo cual indica una irreme-
diable ambigiiedad acerca de como se puede leer debido a que se encuentra
en funcidn de las infinitas posibilidades en que ésta puede ser usada, es decir,
de acuerdo a los lectores y sus interpretaciones. La metafora de la tecnologia
como texto resalta la necesidad social del proceso de disenar (producir, escri-
bir) y usar (consumir, interpretar, leer) tecnologia (Woolgar, 1996).

En este contexto, el uso de cierta tecnologia vista desde la perspectiva del
género implica la performacion de ciertas formas de ser hombre y de ser mu-
jer, que se ven traducidas en diferentes practicas. La brecha digital de género,
o también conocida como la segunda brecha digital, no solamente consiste en
la diferencia en cuanto al grado de acceso de una tecnologia, sino a las formas
de performar un rol de género a partir de las interpretaciones de las tecnolo-
gias disponibles.

Cuando se habla en México de la brecha digital por usuarios de internet
de acuerdo al género, no se encuentran amplias diferencias, como en caso de
otros paises. Por ejemplo, en el 2002, en México existia una proporcion del
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42% de mujeres usuarias de internet, mientras que en Francia era del 39% y en
Alemania del 37% (ITU, 2002), lo cual indica que la brecha digital de género
no se ubica solamente en el nivel de acceso, sino también en las formas de uso.

Para dimensionar el campo de oportunidad que en materia de brecha
digital de género se plantea, se deben conocer las caracteristicas de uso y las
estrategias de apropiacion e inclusion de las mujeres en el mundo digital.

Un primer acercamiento a la forma de uso tiene que ver con conocer el
tipo de dispositivos que tienen de acuerdo al género.

Smartphone Tablet Celular MP3 (con conexion a internet)  Videojuego portatil

87.4% | 84% 47% | 34% 21.1% | 20.4% 77% | 5% 47% | 11%

Figural. ;Qué dispositivo mdvil tienen?
Fuente. Perfil del usuario digital. Unidad de Investigacion de Merca2.0
mercadotecnia, publicidad y medios (2015).

El uso de teléfonos inteligentes (smartphones) es extendido en México,
mas de la mitad de los usuarios de teléfonos cuentan con un dispositivo in-
teligente (CIU, 2015), de ahi que el 84% de las mujeres en México posean un
dispositivo de este tipo de acuerdo con el estudio de Perfil del Usuario Digital
de Merca2.0 (figura 1). El uso de teléfonos inteligentes permite la conexion a
internet y el uso de aplicaciones que el usuario personaliza de acuerdo a sus
necesidades y gustos. En este mismo estudio es interesante observar que fuera
del uso de teléfonos inteligentes, la proporciéon de mujeres que poseen una
tablet u otro dispositivo como un MP3 o un videojuego portatil es cada vez
menor con respecto a los hombres.

Y aunque en los smartphones no se presenta una desigualdad tan grande,
aun existen diferencias con respecto al género, sobre todo, cuando se compara
con el dispositivo unicamente celular, que aunque es menor el namero de
usuarios, aqui no se encuentra una brecha tan grande, posiblemente a que
éste no tiene el amplio rango de aplicaciones como los teléfonos inteligentes, y
en este sentido se requieren de menores habilidades tecnolégicas para su uso.
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Cabe senialar que en todos los casos la proporcion de dispositivos con
los que cuentan las mujeres es menor, incluso cuando en la distribucion de la
poblacidn, en términos demograficos, ellas tengan mayor presencia.

Se han realizado estudios sobre la implicacion que tiene la performacion
de género como estereotipos de ser hombre y de ser mujer en ambitos digita-
les, como el uso de videojuegos y su relacion en la profundizacion de la brecha
digital de género (Gil-Juarez et al., 2010), asi como otros estudios que resaltan
la inconsistencia de las trayectorias profesionales de las mujeres en el ambito
de las TIC debido a limitantes con las que se encuentran en este campo y que
les hace disminuir su participacion en materia digital (Moorley et al., 2009;
Birbaumer et al., 2007).

Parte de la constitucién de la brecha digital de género conlleva, entre
otras cosas, la posibilidad de que las mujeres puedan participar en el uso al
igual que los hombres de dispositivos digitales sin mediar un estereotipo de
género, lo que implicaria que la distribucion en el uso de dispositivos sea equi-
tativa en funcién del nimero de usuarios y no por una diferencia de género.

La figura 2 ilustra que el tipo de dispositivos con los que se conectan las
mujeres con mayor frecuencia se concentra en el uso de smartphones, algo
distinto pasa con los hombres, donde se observa una mayor variedad en los
tipos de dispositivos que utilizan para conectarse.

o= =

OF O OF O

Smartphone Laptop Tablet Desktop Otros Smartphone Laptop Tablet Desktop Otros
48.1% 28.2% 11.5% 1.2% 1% 61% 23.6% 7.2% 7% 1.2%

Figura 2. ;A través de qué dispositivo se conectan con mayor
frecuencia?
Fuente. Perfil del usuario digital. Unidad de Investigacién de Merca2.0
mercadotecnia, publicidad y medios (2015).
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Ahora bien, al analizar los lugares donde los usuarios entran a la red con
mayor frecuencia de acuerdo al género, se puede observar que la proporcién
de mujeres que se conectan en el trabajo es menor en relacién con los hom-
bres, sin embargo esto se invierte cuando el lugar de conexidn es la casa (fi-
gura 3).

&

Trabajo Casa Escuela Acceso Publico

62.9% 54% 35.1% 42.6% 1.2% 3.1% 0.5% 0.3%

Figura 3. Lugares donde se conectan con mayor frecuencia.
Fuente. Perfil del usuario digital. Unidad de Investigacién de Merca2.0
mercadotecnia, publicidad y medios (2015)

En el documento “Mujeres en la economia digital: superar el umbral de la
desigualdad” (CEPAL, 2013) se menciona que pese a la importante presencia
de las mujeres en el mercado laboral, atin persiste la segregacion, entendida
como la distincién de género que se hace en los puestos de trabajo y en los sec-
tores de la actividad econdmica. Esta situacion permite entender la diferencia
que existe entre los lugares de conexién con respecto a hombres y mujeres,
que no va relacionada con el nimero de mujeres trabajando con respecto al
de hombres, sino que se trata de una subrepresentacion en ciertos espacios
derivada de la diferencia de género.

La mayoria de las personas no advierten que la utilizaciéon de dispositi-
vos tecnoldgicos en general y los derivados de las TIC en particular, implican
elecciones deliberadas, las cuales no pueden comprenderse hasta que se miran
en retrospectiva. En este sentido, las TIC no sélo constituyen un conjunto de
herramientas dispuestas neutralmente para su uso, sino que al utilizarlas se
generan entornos precisos, donde se producen relaciones humanas, entre las
cuales se encuentran las relaciones cruzadas por el género.
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Hablar de entornos permite considerar de manera amplia el contexto en
el que las TIC son apropiadas, implica explorar la infraestructura intangible y
material que facilita la operacion de las tecnologias, asi como los factores cul-
turales, econémicos e institucionales que modelan los patrones de uso, rutinas
y significados; también incluye reconocer a los agentes que generan una red
de interacciones para mantener y dar sentido al entorno. Por ejemplo, cada
vez es mas frecuente encontrar en internet combinaciones y cruces de acti-
vidades de indagacién, comunicacién, construccién y expresion (Burbules &
Callister, 2001), que hacen evidente la multiplicidad de usos y apropiaciones
dentro de entornos especificos.

De lo expuesto anteriormente resulta que la incorporacion de las TIC y
la alfabetizacion digital en la universidad, por ejemplo, no es lineal, no es acu-
mulativa ni homogénea en sus alcances y efectos, ya que por un lado dentro
de las instituciones coexisten factores politicos, sociales, culturales, grupales
e individuales que imprimen fuerzas favorables o desfavorables para su in-
cursion, y por el otro lado, los propios actores construyen y reconstruyen de
modo diferenciado sus practicas y subjetividades ante las innovaciones tecno-
légicas (Perazzo, 2008).

Conclusion

Tal como sefnala Rodriguez (2006), existen varios criterios que se deben con-
siderar para definir claramente la brecha digital, ya que en cada contexto hay
caracteristicas distintas de usuarios, lo que hace complicado establecer una
misma politica para todos los individuos.

En muchas ocasiones homogenizar en términos de acceso el avance o
retroceso de la brecha digital no permite del todo reconocer la naturaleza de
la desigualdad, por el contrario, simplifica el fendmeno como un problema
de causa-efecto. Abordando los factores tanto objetivos como subjetivos que
provocan la brecha digital, se podran establecer estrategias y parametros de
observacion con otra logica, diferentes a las que se vienen instrumentando
comunmente.

En este sentido, “la brecha digital no se compone exclusivamente por el
acceso a las computadoras y la conectividad a internet; sin embargo, este ha
sido el enfoque prevaleciente, aun cuando debian de incluirse los factores cul-
turales, sociales y econdmicos” (Rodriguez, 2006: 31). Cuando se aborda la
brecha digital de género se hace mas visible la complejidad de la primera bre-
cha digital, porque asociado a las diferencias de “tener o no tener”, también se
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deben explicar las diferencias culturales y sistémicas que se presentan como
consecuencia de las practicas institucionalizadas derivadas de un sistema eco-
némico mundial.

Esto es, “definir quiénes tienen acceso y quiénes carecen de él es una par-
te de la explicacion, aunque limitada, de la brecha digital. Hay muchos otros
elementos que interactiian en este fendmeno y que nos permiten dar sentido y
contexto al mismo, esos elementos son determinados por las brechas previas”
(Rodriguez, 2006: 32).

La idea que se generd con la incursion de las TIC en el ambito de la uni-
versidad durante la década de los noventa, donde se consideraba que un cam-
bio radical se generaria en actividades referentes a la educacion a través de
su incorporacion, parecié no tener efecto. Algunos autores hablan incluso de
una evolucioén gradual antes que una revolucién (Kirkup y Kirkwood, 2005;
Collis y Wende, 2002), donde existe una multiplicidad de patrones de adop-
cion de la tecnologia que la hacen poco homogénea y por tanto menos radical
de lo que se esperaba.

Sin embargo, es una realidad que aumenta cada vez mas la demanda de
competencias tecnoldgicas dentro de las actividades universitarias. Dichas de-
mandas son latentes incluso en el discurso global de la universidad en su obje-
tivo fundamental asi como en las interacciones de los docentes en su practica
diaria dentro y fuera del aula. Bajo este panorama, los docentes, estudiantes
y administrativos universitarios se ven envueltos constantemente en un am-
biente socio-técnico que los enfrenta a novedosos escenarios cada vez que una
tecnologia va evolucionando y cada vez que el ambiente socio-técnico, en este
caso el entorno, demanda nuevas competencias. Por lo tanto, poner atencién
en la dimension de género en este contexto se hace indispensable para abor-
dar el problema de la brecha digital desde multiples perspectivas.
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Cuaderno de investigacion:
El Derecho humano a la
interpretacion mas favorable

Antonio Diaz Pifia’

Linea tematica:

Reflexiones sobre el uso de las TIC en la formacidn universitaria.

Introduccion

El conocimiento y aplicacion de las Tecnologias de la Informacién y la Co-
municacion (TIC) es un factor para la formacion y el desarrollo profesional
de los estudiantes de todas las carreras profesionales hoy en dia. Dentro de las
humanidades, la Licenciatura en Derecho no es la excepcion.

Para la formacién de licenciados en Derecho, tanto en el aspecto teodrico
como en el practico, el dominio de los recursos tecnolégicos determina una
ventaja comparativa de quienes lo poseen, sobre quienes no lo tienen, y que
va mas alla del conocimiento superficial de los procesadores de texto y los
ordenadores; el chat y las apps de moda.

Un teléfono hoy en dia es cdmara fotografica, de video, memoria USB de
64 GB, grabadora, scanner, traductor, procesador de textos, secretaria me-
candgrafa y recepcionista, GPS, brujula, organizador, calendario, mensajeria,
centro de transferencias electronicas de dinero, biblioteca portatil, television

’  Doctor en Derecho, adscrito a la Universidad Auténoma Metropolitana, unidad
Azcapotzalco. Correo: adiazpi@exalumno.unam.mx
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en linea, aula virtual, agencia de viajes, centro de compras, medio de informa-
cion, alerta sismica, reproductor de audio, calculadora, directorio, navegador
en la web, editor de imagenes, espacio de videojuegos individuales y colecti-
vos en linea... y, hasta teléfono celular.

Los alumnos tienen inmensos deseos de saber y de saber hacer, tanto
en el aspecto sustantivo como en el instrumental, porque saben de muchas
fuentes (sus hogares, sus padres, las redes sociales, los medios de comunica-
cidn, etc.), que viven en una época de grandes necesidades y pocos recursos,
de competencia inclemente e incesante para hacerse de un lugar en el mundo
que les toca vivir.

Nos corresponde a los profesores ser sus guias para orientarlos en la ruta
académico practica para que el proceso de enseflanza-aprendizaje sea una ex-
periencia formativa y motivadora, sensible, convincente, creativa e inspirado-
ra; para que aflore todo su potencial, y su energia se encause en la direcciéon
correcta.

La “era del conocimiento” ha cambiado radicalmente el rol del docente.
Frente a un caudal incesante de informacion es necesario desbrozar lo esen-
cial de lo circunstancial, y de frente a la “revolucién” de los conocimientos y
materias en la Ciencia Juridica, el profesor se ha visto exigido a mantenerse
actualizado en varias direcciones: su disciplina, la pedagogia y las TIC; esto es
posible y deseable para el profesor investigador de tiempo completo.

Asociarse con el deseo de saber qué tienen los alumnos en su misma fre-
cuencia para convertir toda esa energia en sinergia motivadora y creativa, es
todo un reto, porque los jovenes detectan pronto lo auténtico y lo distinguen
facilmente de la simulacion (“el rollo”).

Los alumnos de la Licenciatura en Derecho saben “de oidas” que el mun-
do juridico ha cambiado y lo sigue haciendo radicalmente, constantemente;
pero no tienen las coordenadas para saber en qué direccion, en qué medida,
y qué es lo que resulta indispensable saber para estar y mantenerse vigentes,
para “ser competitivos”.

Este caso es un ejemplo del esfuerzo docente para encausar las dimensio-
nes disciplinares juridicas e instrumentales en un ejercicio colectivo de for-

macion juridica: profesor-alumnos, en un tema de vanguardia en la profesion.
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Objetivo

El objetivo medular de este ejercicio fue interesar a los alumnos en desarro-
llar una habilidad basica para los profesionales del Derecho: la investigacion,
investigando.

Desarrollo

El tema elegido fue en general el de los derechos humanos, y en particular, el
de uno que surgié de las reformas a nuestra Constitucion en 2011, y que se
traduce en la esencia y soporte de la argumentacion juridica: la interpretacion
del Derecho y la interpretacion de los hechos.

Los retos: explicar el fin de la investigacion de forma clara y comprensi-
ble; superar los inconvenientes de tiempo y espacio, planear y organizar las
tareas en términos razonables, asignar las tareas; coordinar y supervisar los
avances; elegir TIC amigables y al alcance de todos, y asegurarse de su manejo
basico por todos los participantes; disponer los materiales de apoyo iniciales
en forma accesible y permanente.

Emprender esta tarea colectiva a partir de cero en el tiempo programa-
do hubiese resultado practicamente imposible. Su concepcién y realizacion
se fincd, por una parte, en el uso previo de la mayoria de los recursos y co-
nocimientos en trimestres anteriores, mediante los “espacios de apoyo aca-
démico en linea” para las UEA precedentes que compartimos, y por la otra
en el conocimiento y uso de los recursos bibliograficos electrénicos con los
que cuenta la UAM. Ese fue el punto de partida para emprender esta tarea de
mayor envergadura.

La participaciéon dindmica y oportuna de los alumnos en este trabajo, su-
perando la diferencia de horarios escolares y compromisos personales, fue
posible gracias al empleo de las TIC, puesto que hubo reuniones audiovisua-
les, foros de discusion, archivos compartidos, todo completamente en linea
dentro de la plataforma de recursos gratuitos de Google Chrome: Blogger,
Hangouts, Drive, Grupos, Gmail, Docs, Google+ y Traductor; “ubicuidad vir-
tual’, sin que ello significara un gasto adicional en software para ninguno de
los participantes.

El antecedente en la parte del tema juridico, fue una conferencia sobre
el mismo, auspiciada por el Jefe del Departamento de Derecho, Lic. Gilber-
to Mendoza Martinez, un ano antes, asi como las referencias en clase, en el
mismo sentido, dentro de los temas establecidos en los programas, y con la
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aprobacion del Dr. Oscar Lozano, Director de la Division de Ciencias Sociales
y Humanidades.

No obstante, es pertinente sefialar que este trabajo colectivo se realizé por
los alumnos como una tarea extraordinaria, voluntaria y libre, fuera de sus
cargas académicas regulares.

Los temas especificos de investigacion para los alumnos fueron seleccio-
nados al alcance de su nivel académico. El resultado de sus esfuerzos contiene
los trabajos de compilacion, sintesis y andlisis, en un Titulo en el que se expli-
ca claramente el propdsito y enfoque de los mismos.

El telos de ese Titulo fue mostrar de forma sucinta pero ilustrativa la in-
mensa variedad de criterios hermenéuticos que existen en materia juridica
y/o su inmenso potencial para ser combinados dentro de distintos sistemas o
métodos, asi como el uso de los conceptos: clase, tipo, método, escuela, técni-
ca o sistema, que suelen ser empleados de forma diferente por cada uno de los
autores en sus respectivos tiempos y obras, cada quien con sus propias y muy
atendibles razones.

La responsabilidad de la investigacion del tema de fondo, planeacion,
direccion, coordinacién y control general de los trabajos correspondieron al
profesor.

El “centro de gravedad” para las operaciones fue un espacio virtual en el
que se concentraron todos los recursos, con acceso restringido exclusivamen-
te para los participantes: un blog dentro de Blogger. La llave de acceso fue su
cuenta de correo en Gmail.

El espacio cont6 con:

1. Una sinopsis del tema.

2. Videos y lecturas en linea relacionadas con la tematica general y par-
ticular.

3. Foro de discusion en linea, que fue usado como centro de dispersion
de mensajeria electrénica.

4. Mensajeria instantanea y centro de videollamadas individuales y co-
lectivas con Hangouts.

5. Espacio de informacién tematica difundida en la red social Twitter,
insertada en el mismo.

6. Links a los servicios de Biblioteca digital del programa.

7. Programa de acciones individuales y colectivas, con sus fechas limites.
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8. Listado de participantes, temas y coordinadores de equipos.

9. Normas de trabajo del grupo.

El espacio sigue abierto para consulta, y se puede acceder previa solicitud
al e-mail: adiapi@gmail.com; por este medio electronico se enviaran a los in-
teresados las instrucciones de acceso y uso del blog (http://dhalimf.blogspot.
com), asi como de los espacios complementarios.

Los resultados de los trabajos fueron:

A. Un texto de 198 cuartillas, distribuido en seis titulos, con su tabla de
contenidos, bibliografia y cibergrafia, que ya se encuentra en revisiéon
y dictamen.

B. Un grupo de 30 alumnos que aplicaron sus conocimientos en un ob-
jetivo académico concreto.

C. Un ejercicio pionero: docente-alumnos en tareas de investigaciéon me-
diante el uso de las TIC.

D. El fortalecimiento de la autoestima académica al concretar una meta
de alto nivel en resultados concretos.

E. Un tema de relevancia nacional en el mundo juridico, que muestra un
nuevo Derecho humano, y que habra de impactar el ejercicio profesio-
nal y la funcién de imparticion de justicia.

E Una veta de investigacion profesional para profundizar en el tema y
sus disciplinas complementarias, mediante seminarios, diplomados,
conferencias, talleres, etcétera.

G. Cabe mencionar que la relacion entre la bibliografia y cibergratia de-
muestra el creciente interés de los alumnos hacia los textos y el mate-
rial en linea.
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Reflexiones sobre el uso de las
TIC en la formacion universitaria

Mariana Moranchel P.
Carlos Jaimez G.

La mesa tematica “Reflexiones sobre el uso de las TIC en la formacién uni-
versitaria” tuvo por finalidad abrir el didlogo entre académicos en torno al
papel que juegan las TIC en la formacién universitaria y cémo inciden en el
desarrollo de las competencias y habilidades de los alumnos.

Los seis trabajos que integraron la mesa en comento, plantearon expe-
riencias acerca del uso de las TIC en la docencia a nivel superior y el reto que
tiene la Universidad de fomentar entre los alumnos el desarrollo de competen-
cias digitales, cognitivas y sociales que les serdn utiles en su vida profesional.

Con este camulo de experiencias se inici6 un didlogo entre los distintos
académicos que formaron parte de esta mesa tematica. Como se ha mencio-
nado, el tema central gird en torno a los retos que imponen las TIC en el con-
texto actual y futuro para los profesionistas. Entre las preguntas que surgieron
estuvieron las siguientes: ;qué tan importante es para un futuro profesionista
adquirir habilidades digitales?, ;es necesario el uso de las TIC para fomentar
la adquisicion de competencias?, ;los docentes y alumnos estan preparados
para este cambio de paradigma educativo?, ;el uso de las TIC promueven el
autoaprendizaje de los alumnos?, ;cual es el futuro de las TIC en el sistema de
educacion superior?

Si bien se presentaron estas y otras tantas preguntas, lo cierto es que la
falta de tiempo cif6 el didlogo en dos sentidos concretos. Por un lado, la im-
plementacion de las TIC en la educacién superior y, por el otro, como debe
generarse ese proceso al interior del aula universitaria.



La mayor parte de los ponentes estuvo de acuerdo en la necesidad de un
cambio de paradigma educativo en el que el proceso de ensefianza aprendizaje
sea focalizado en los alumnos, quienes se convierten en los constructores de
su propio conocimiento. En donde ademas el papel del docente se centre en la
busqueda continua de actividades y herramientas TIC que busquen desarro-
llar las competencias y habilidades que deben adquirir y potenciar los futuros
profesionistas.

Pero para que este nuevo enfoque pueda imbricar al aula es menester no
s6lo que los docentes estén en la misma sintonia, sino que ademas, deben ser
capaces de focalizar la atencién de los procesos formativos de los alumnos,
para que el resultado de su labor no se centre en una simple calificacion, sino
que sea expresado en términos de adquisicion de competencias y habilidades.

De acuerdo a las reflexiones de la mesa, para que este proceso pueda ser
un continuo en nuestras universidades, es fundamental que los propios do-
centes sean capaces de operar su actividad a través del uso de las TIC, lo que
redundard, sin duda, en una mejora de la calidad universitaria en nuestro pais.



Ocho anos de formacion docente
universitaria con TIC en la UAM-I

Pablo César Herndndez Cerrito’

Linea tematica:

Reflexiones sobre el uso de las TIC en la formacion universitaria.

Resumen

La formacion del profesorado es un proceso complejo y continuo que requiere
de constante actualizacion para incorporar de manera eficaz e innovadora los
avances pedagdgicos y tecnoldgicos. En este escenario, persisten resistencias
al cambio de actitud tanto de docentes como de autoridades para flexibilizar
la educacion superior. A pesar de ello, ocho anos de formacién docente nos
demuestran que el cambio se puede promover de abajo hacia arriba, con un
ndmero significativo de profesores, que aunque existen diversos obstaculos
como la falta de estimulos docentes, la carencia de infraestructura y de cri-
terios normativos para integrar la virtualidad en la docencia, es posible con
compromiso y el convencimiento ético y critico, de mejorar el quehacer do-
cente cotidiano. Hay mucho trabajo por hacer, tanto para construir una cul-
tura del aprendizaje en red, como para promover el trabajo colaborativo entre
profesores para la integracion en los planes y programas de estudio de las
modalidades de conduccién semipresencial y virtual. No obstante, el camino
se ha empezado con experiencias de formacién docente exitosas que exigen

" Maestro en Tecnologias para el Aprendizaje, adscrito a la Universidad Auténoma Metro-
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un desarrollo de la educaciéon con TIC con mayores alcances tanto al interior
como al exterior de nuestra casa abierta al tiempo.

Palabras clave

Formacion docente con TIC, innovacion educativa, ambientes virtuales de
aprendizaje.

Contexto

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) de todo el mundo se ven con
el desafio de incorporar de manera eficaz las Tecnologias de la Informacion y
de la Comunicacién (TIC) en los procesos de ensefianza aprendizaje. Por su
parte, la UNESCO (2009) sefial6 que las TIC han sido una fuerza dominante
que ha dado lugar a una revolucién académica en la ensefianza superior. En
este sentido, el potencial de las TIC para promover esta revolucion tendra,
necesariamente, que estar acompanada de un proyecto que contemple, entre
otros pilares fundamentales, la formacion y actualizacion profesional de los
docentes.

Dentro de las Politicas de Docencia de la Universidad Auténoma Metro-
politana esta: “Procurar que la docencia se fortalezca mediante la actualizacién
disciplinaria del personal académico y con la incorporacién de los avances
pedagogicos y tecnoldgicos que hagan mas eficiente y participativo el proceso
de ensefianza-aprendizaje” (UAM, 2015). Congruente con las politicas de la
UAM, la Coordinaciéon de Educacion Virtual de la UAM-Iztapalapa, desde
su creacion primero como oficina en el 2007 y después como Coordinacién
en el 2009, integré como proyecto estratégico la formacion de docentes cuyo
objetivo ha sido aprovechar de manera eficaz las herramientas informaticas y
los nuevos paradigmas pedagogicos, tanto para la intervencién presencial en
las aulas como para los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA).

Desarrollo

El programa de formacion docente esta integrado por varios cursos y talleres
que se ofrecen en modalidad presencial, mixta y virtual. Los cursos integran
un modelo caracterizado para desarrollar de manera integral conocimientos,
habilidades, actitudes y valores para la mejora de la practica docente universi-
taria, aprovechando el potencial pedagdgico de las TIC.
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El programa de formacion docente tiene la caracteristica de ser un progra-
ma flexible que se adapta a las necesidades y al perfil de los participantes.
La metodologia empleada en los procesos de formacion se sustenta en un
paradigma colaborativo de aprendizaje activo, donde el estudiante asume
un rol protagonista y el profesor es un guia que facilita la adquisicion del
conocimiento y el desarrollo de habilidades. El feedback y la interaccion
entre profesor estudiante y entre estudiantes es una practica permanente.
La evaluacién y la autoevaluacion ha garantizado el desarrollo cognitivo
y social de los grupos de aprendizaje. Al término de cada curso se realiza
una evaluacion, lo que ha permitido mejorar continuamente los conteni-
dos, las dindmicas, las estrategias didacticas y los métodos de evaluacion”.
(Hernandez, Castillo, Calvo y Caballero, 2015: 98)

Los ejes tematicos de los cursos giran en torno a la innovacién de la prac-
tica docente con TIC, y con Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA). En
ambos ejes, en diferentes usos y aplicaciones educativas de la tecnologia, se
trabaja con estrategias de ensefianza-aprendizaje, estrategias colaborativas, de
motivacion y de evaluacion del aprendizaje.

Cabe senalar que el perfil y el uso que cada docente le otorga a las TIC
es diverso y complejo, en esta misma linea, coincidimos con la postura de
Moreno (UDG, 2011) al sefialar que no existe un perfil tnico del docente; es
cambiante, multidimensional e incierto. Existe una diversidad de practicas y
modalidades que no acaban de unirse cuando otras nuevas emergen. Existe
una convivencia entre practicas docentes conservadoras y practicas docentes
innovadoras (Moreno, UDG, 2011). Acorde con lo mencionado, una de las
caracteristicas fundamentales del programa de formacion docente es la ase-
soria personalizada; durante los trimestres de intervencion docente se ofrece
seguimiento y apoyo continuo a la aplicacion de estrategias y en la implemen-
tacion de las metodologias educativas aprendidas en los cursos y talleres. En la
figura 1 se puede apreciar el proceso metodolégico empleado en la formacién
docente universitaria.
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Figura 1. Proceso metodoldgico de formacién docente con TIC.

Mas alla del uso en si mismo de la tecnologia, la reflexion y practica que
continuamente se promueve para mejorar la formacién de los docentes ha
sido orientada a desarrollar valores de uso critico y ético de las TIC, promover
la imaginacién didactica y la creatividad pedagdgica, aprovechar de manera
eficaz las redes informaticas en la formacion cientifica, desarrollar la capaci-
dad para adaptarse a los cambios y promover la innovacion en la diversidad
de modalidades, ambientes y perfiles de aprendizaje.

Resultados

Del 2008 al 2015 se han impartido 36 cursos a 255 profesores de las tres divi-
siones académicas (35% CBI, 33% CBS y 32% CSH). Cabe aclarar que la ma-
yor parte de los profesores han participado en mas de un curso. De acuerdo
con la investigacion Percepcion, preferencias y desafios de formacion docente
universitaria mediante TIC en la UAM-I, la formacién docente ha sido muy
util en cuanto a: a) planificar mejor las clases, b) usar nuevas herramientas
tecnologicas, ¢) emplear estrategias didacticas innovadoras, d) motivar y me-
jorar la comunicacién y el aprendizaje de los estudiantes (Hernandez et al.,
2015).

A continuacién se mencionan algunos comentarios de los profesores que
ya han participado en los cursos:

»

“El curso estuvo muy bien organizado”. “Me gusto la forma facil y didactica
en la que se impartié la combinaciéon de aspectos técnicos de Moodle y

> <

teoria educativa” “Lo que mas me gustd fue la integracion con mas cole-

» «

gas de las diferentes divisiones” “La convivencia y socializaciéon del curso

»

hicieron un ambiente de trabajo agradable”. “Lo que mds me gusto fueron
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las dindmicas de grupo, la participacion de todos los comparieros y el po-
der experimentar el uso de esta herramienta”. “Aprendi y apliqué conoci-
mientos respecto a mejorar la comunicaciéon con mi grupo y a mejorar

el proceso de ensefianza-aprendizaje” “Me permitira tener una mayor y

» «

mejor interaccién con mis alumnos” “De gran ayuda a los profesores para
el proceso de evaluacion, aprendi a elaborar exdmenes”. “Me ensefid he-
rramientas faciles y novedosas” “Lo que mds me gusto fue que facilitaria
mucho el trabajo de docencia, buscando hacer mas eficiente mi actividad

como profesor”.

La formacion docente y asesorias permenentes han hecho posible a los
profesores construir aulas virtuales como apoyo a los procesos de ensefianza-
aprendizaje presencial. En la plataforma Moodle-VIRTUAMI? se registran
mas de 300 aulas virtuales de las tres divisiones académicas, las cuales tienen
distintos niveles de uso y aplicacion:

En el primer nivel se identifican aulas usadas para subir el plan do-
cente y los materiales de estudio. Las herramientas mas utilizadas son
archivos, carpetas y paginas web, asi como links a diversos recursos
multimedia y actividades para el envio de tareas.

Un segundo nivel consiste en el uso de diversas herramientas de co-
municacion, interaccion y evaluacion del aprendizaje del estudiante.
En este nivel las herramientas que se emplean, ademas de las del pri-
mer nivel, son: foros, glosarios, lecciones, wikis, cuestionarios y exa-
menes en linea.

En un tercer nivel de uso se encuentran aulas virtuales que implemen-
tan estrategias didacticas, integrando las herramientas y actividades
de los niveles anteriores.

Como un proceso de experiencia formativa continua, las aulas virtuales
de tercer nivel son las que tienen la posibilidad de ofrecer un curso en moda-
lidad semipresencial y/o virtual, naturalmente con el debido apoyo en disefio,
desarrollo, implementacion y evaluacion en tecnologia educativa.

La formaciéon docente también ha impactado en proyectos innovado-
res como el disefio y operacion de diplomados. Tal es el caso del diplomado
virtual: Formacion docente en la ensefianza escolarizada del inglés para nifios

2

Plataforma educativa institucional Moodle-Virtuami: http://virtuami.izt.uam.mx/aulas/

apresencial/
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aprobado por el Consejo Divisional de CSH (2012) y el diplomado Diddctica
de la Biomatemdticas en el uso de las TIC en modalidad semipresencial, apro-
bado por el Consejo Divisional de CBS (2015). Ambos diplomados son pro-
yectos innovadores en su disciplina que bien encauzados pueden convertirse
en potenciales especialidades.

Se reconoce también que un grupo mayoritario de profesores investiga-
dores todavia se mantiene a la expectativa y tiene sus reservas ante el uso de
las TIC. Entre las razones que podrian explicar esta actitud se encuentra la
falta de motivaciones intrinsecas (el deseo de reaprender) y extrinsecas (esti-
mulos docentes institucionales). Se reconoce la necesidad de la construccion
de una cultura digital, que se ha iniciado pero que avanza muy lentamente.
Una politica institucional referente a la actualizacién profesional como parte
esencial de la labor docente cotidiana en cuanto al uso educativo de las TIC,
son aspectos prioritarios a atender.

Aplicaciones futuras

Se percibe entre los profesores que la formacion docente tiene que ser mejor
valorada y obligatoria para cierto grupo de profesores, por ejemplo, para los
de nuevo ingreso y para aquellos que son evaluados de manera negativa por
los estudiantes. Respecto a la integracion de la educacién virtual en la vida
universitaria, un grupo significativo de profesores considera que la univer-
sidad debe tener planes y programas de licenciatura en modalidad mixta y/o
virtual.

A ocho anos de implementacion del programa de formacion docente, se
ve la necesidad de brindar apoyo con un equipo multidisciplinario para me-
jorar la calidad de las aulas virtuales, lo que permitiria, como un proceso gra-
dual de adopcion de las TIC, la creciente existencia de las UEA en modalidad
semipresencial y o virtual. En este sentido, la cooperacion entre profesores, la
satisfaccion laboral, el desarrollo profesional mediante formacién docente y
la adopcién de técnicas educativas seran indicadores del aprendizaje signifi-
cativo (OECD, 2009).

De cara al futuro, la integracion de la investigacion a la docencia (y vi-
ceversa), en los procesos formativos sera crucial para potenciar las bondades
de las TIC. Lo anterior implica un cambio en la forma en cémo se concibe el
docente y el estudiante, cambio que tendran que afrontar las nuevas genera-
ciones. Entre las aplicaciones futuras de formacién universitaria con TIC se
prevé la conformacion de:
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« Circulos virtuales de aprendizaje.
o Formacion de redes y grupos de colaboraciéon docente.

o Construccion de Comunidades Virtuales de Practica (CVP).

El aprendizaje en CVP es una nueva forma de aprender, representa un
cambio en la cultura de aprendizaje organizacional. En esta linea de pensa-
miento, la formacion docente brindada a las nuevas generaciones de profeso-
res sera fundamental para construir una cultura de aprendizaje mediante las
TIC.

Conclusiones

Es insoslayable seguir construyendo un cultura de aprendizaje sin la red. En
una universidad donde se trabaje con una identidad de colaboracidn, con pre-
sencia nacional e internacional, la docencia de calidad es fundamental, por
tanto, es menester que existan instancias de formacion y actualizacién docen-
te que ofrezcan programas permanentes, asi como instancias de investigacion
educativa que contribuyan a la mejora de los aprendizajes de los estudiantes.

Los retos son diversos, entre ellos, infraestructura en conectividad, alfa-
betizacion digital de estudiantes y competencias docentes, asi como norma-
tividad, criterios y politicas acordes con la mision y visién de la universidad
para que la educacién a distancia y virtual sea una herramienta de transfor-
macion e innovacion educativa.

Algunas de las interrogantes y cuestionamientos a atender son: ;qué per-
fil docente es desable en la complejidad educativa universitaria?, ;como ga-
rantizamos una formacion trans, inter y multi disciplinaria y de alta calidad
que impacte en el rendimiento académico de los estudiantes?, ;como arraigar
en la cultura tradicional un pensamiento ético y critico de uso de las TIC?,
scomo crear redes inter-UAM para la unidad e identidad institucional que
garanticen un proyecto de educacion virtual y a distancia de vanguardia? En
breve, ;como ser mejores docentes e investigadores aprovechando el potencial
interactivo, comunicativo e innovador que ofrencen los recursos, artefactos y
herramientas tecnoldgicas?

Para enfrentar la complejidad educativa, el docente requiere de hacer uso
de sus capacidades mas importantes: pericia, inteligencia, imaginacion, crea-
tividad, cooperacion y colaboracién. Por consiguiente, es deseable promover
espacios para que los docentes se desenvuelvan en un ambiente donde el valor
social mas importante sea el desarrollo de las capacidades docentes. La eva-
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luacion del impacto sera exitosa en tanto las expectativas de aprendizaje, el
desarrollo de competencias docentes y la participacion en proyectos innova-
dores se conviertan en la fuente de motivacion y deseo de seguir construyen-
do redes de conocimiento.
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Resumen

Practicamente, desde la creacion de la UAM-Azcapotzalco se puso en marcha
el Sistema de Aprendizaje Individualizado, basado en el Plan Keller o Sistema
de Instruccién Personalizado, en el cual no hay clases; el estudiante avanza a
su propio ritmo y todo el material del curso se le entregaba por escrito. Por
tal razon este sistema fue el sitio natural para introducir un servidor y poner
a disposicion de los estudiantes todo el material de forma digital. Desde 2001
se cuenta con un servidor para el SAL y en 2005 se compraron dos mas, muy
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robustos para instalar Moodle y dar la facilidad a que los profesores constru-
yeran sus cursos en este LMS. Se llegaron a tener en 2010, 6 categorias con 47
cursos y 1600 alumnos ingresando al trimestre. Actualmente, en 2015 hemos
decidido pasar los cursos a la plataforma institucional de la UAM-Azcapot-
zalco y estamos en un punto critico del e-learning. Esta modalidad ha sido
una iniciativa de los profesores, pero en la situacion actual de crecimiento
continuo y necesidad de legalizar la ensefianza a distancia y el b-learning, se
requiere el apoyo decidido de las autoridades para formalizar el proyecto e-
learning en la UAM.

Palabras clave

Personalizado, b-learning, Moodle, SAIL

Contexto

La Division de Ciencias Basicas e Ingenieria (DCBI) de la unidad Azcapot-
zalco de la UAM, tiene la modalidad de ensefanza y aprendizaje denominada
Sistema de Aprendizaje Individualizado (SAI), caracterizada por ser semipre-
sencial; fundada en 1974, originalmente conocida como Plan Keller o Perso-
nalized System of Instruction (PSI). Fue introducida por E Keller en 1962 en la
Universidad de Brasilia, cuyos resultados fueron reportados en la Universidad
de Arizona en 1968 (Keller, 1968). Los principios en que se basa este sistema
son los siguientes:

1. El estudiante avanza a su propio ritmo.

2. Cada unidad se aprueba con excelencia.

3. No hay clase grupal.

4. El curso se divide en pequenas unidades.

5. El material de estudio lo tiene a su disposicion el alumno por escrito.
6. Se requiere de docentes para asesorar a los alumnos.

Estos principios implican en la practica que un alumno recibe al inicio del
curso el programa de la UEA, las unidades en que se ha dividido el curso (que
son alrededor de 8), de ser posible el material que debe estudiar, bibliografia,
ejemplos de evaluaciones anteriores, las tareas para entregar y cualquier otro
material que ayude a que el alumno pueda estudiar por si mismo.
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Se le explica que no hay clase y se requiere que estudie el material por si
mismo, y en caso de dudas acuda a asesoria; una vez que comienza a estudiar
y se trabajan las primeras tareas, es cuando usualmente empiezan a surgir
dudas, y el docente trabaja con el estudiante para aclararlas; regularmente son
dos o tres alumnos los que tienen las mismas dificultades, por lo que se es-
tablece un ambiente de aprendizaje colaborativo. Mas tarde, los estudiantes
resuelven los examenes muestra y conocen evaluaciones anteriores, con ello
tienen una buena oportunidad de saber si estan preparados para presentar su
examen. Acuden al SAI para solicitar su examen y cuando lo entregan, son
revisados inmediatamente por el docente, el cual hace las recomendaciones
pertinentes.

En caso de que un alumno no haya aprobado, el docente le indica los
ejercicios que debe resolver antes de presentarse a un nuevo intento; una vez
resueltos ya puede presentar otro examen de la misma unidad, si vuelve a
reprobar, se repite la asesoria. La practica indica que esto ocurre un maximo
de cuatro veces, en la mayoria de veces s6lo basta uno o dos examenes; esto
ha sido estudiado en detalle (Bastién, Olvera, Rodriguez; 2012) y se observa,
por ejemplo, que varia en los cursos de fisica entre 1.5 y 2.6 examenes en pro-
medio por alumno, lo que significa que si el curso tiene 8 unidades, se llegan
a presentar en promedio entre 12 y 21 examenes.

Actualmente, el indice de eficiencia es alrededor de 50%. Considerando
una tasa promedio de 200 alumnos aprobados por trimestre, el SAI ha prepa-
rado aproximadamente 24 000 alumnos en sus 40 anos de funcionamiento. En
el trimestre 15-1 se impartieron 32 materias distintas de los 5 departamentos
de la DCBI en 49 grupos con 32 profesores diferentes y una aprobacion tri-
mestral de un poco mas de 500 alumnos.

Evolucion hacia el b-learning

El primer paso que se dio para la utilizacion de las TIC en el SAI fue en 2001,
cuando el coordinador de este sistema puso a disposicion de la comunidad
de profesores y estudiantes un servidor para subir el material escrito que se
entregaba al principio del curso, recurso que permitia ahorrar las fotocopias,
puesto que el alumno imprimia sélo lo que se le hacia indispensable. El ser-
vidor permitio otro tipo de interaccion, y desde el SAI se escribieron los pri-
meros libros electrénicos de esta division; también hubo intentos por enviar
tareas a cuentas de correo electrdnico, pero no tuvieron mucho éxito porque
era necesario escanear los documentos.
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Con esta iniciativa el director de DCBI consiguié que cuatro docentes
del SAI asistieran a un curso con un instructor de la Open University sobre la
filosofia de la ensefianza a distancia y la metodologia para disenar un curso
en una plataforma a distancia, esto sirvio para potencializar el impulso de
establecer e-learning en la division a través de este sistema individualizado.

Hacia 2004 algunos compaferos docentes propusimos un proyecto con la
SEP para comprar servidores que fueran puestos a disposicion de profesores y
alumnos de toda la DCBI. Este proyecto tuvo como resultado una plataforma
virtual Moodle: “cbienlinea’, que desde entonces dio servicio a la division.

Durante los diez anos siguientes, de 2004 a 2014, varios docentes ensa-
yaron metodologias con las TIC que apoyaban en mayor o menor medida los
cursos SAIL En 2005 se instalé de modo experimental, con ayuda de docentes
del departamento de sistemas que laboraban en SAI la plataforma Mood-
le; la coordinacion del SAI ofrecié un curso en conjunto con la rectoria de
la unidad para que los profesores conocieran la plataforma y manejaran las
facilidades del sistema para abrir cursos, subir material, inscribir alumnos,
construir cuestionarios, calificar, etcétera. En este mismo afio, la rectoria de la
unidad ofreci6 4 cursos, dos del Departamento de Ciencias Basicas y dos del
Departamento de Sistemas, con 60 alumnos en total; a partir de entonces, se
siguen ofreciendo cursos regularmente sobre manejo de Moodle. En un afo
el sistema evoluciono rdpidamente y se tuvieron 6 categorias con 47 cursos de
los cinco departamentos y 1600 alumnos. Todos los cursos funcionaban como
b-learning, con menor o mayor énfasis en la parte virtual.

En particular nos referimos aqui a un curso del SAI que se imparte bajo
la modalidad de b-learning o ensefianza combinada: Cinematica y dindmica
de la particula, que opera desde 2005. Existen otros cursos que funcionan bajo
esta modalidad, pero no han sido reportados con tanto detalle como éste.

El curso utiliza la plataforma Moodle y es semipresencial en el sentido de
que los alumnos tienen la obligacidn de asistir s6lo para presentar examenes,
en principio podrian asistir s6lo a 9 de las 33 sesiones programadas. Todo el
material del curso, la particion en unidades, la bibliografia, los cuestionarios,
screencasts elaborados especialmente para el curso, videos de apoyo, autoeva-
luaciones con respuestas, etc., se encuentran en el aula virtual.

Una vez que el alumno realiza las tres tareas y las autoevaluaciones, y
las ha aprobado, puede presentar su examen presencialmente. También hay
asesorias a las que puede acudir, por lo que algunos alumnos optan por asistir
siempre y hacer un curso presencial, mientras que otros se presentan solo a
los examenes.
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En este curso se han desarrollado incluso dos tutoriales de ayuda para re-
solver problemas y se les da una copia a los alumnos al inicio del trimestre que
les ha facilitado a desarrollar una metodologia de resolucién de problemas. La
eficiencia de este curso es alta, pues el 90 % de los que asisten regularmente a
partir de la segunda semana aprueban el curso.

Las computadoras del SAI no se han cambiado desde hace algunos afos
y varias de ellas tienen problemas para conectarse a la red, sin embargo los
alumnos han comenzado a utilizar sus smartphones para contestar los cuestio-
narios y los exdmenes, lo que nos sitta cerca del mévil-learning.

Es importante hacer notar que esto fue una iniciativa de los docentes del
SAI atraidos por la idea del e-learning. Las autoridades se interesaron en esta
modalidad y en mayor o menor medida han apoyado este proyecto.

El SAI como modalidad natural para la ensefianza combinada

A su propio ritmo, el SAT ha avanzado en la ensefianza combinada o b-lear-
ning, cuya forma de trabajo esta constituida por una ensefianza semipresen-
cial con material y actividades en linea, en este caso sobre una plataforma
de gestion del aprendizaje que es el Moodle. Inicialmente se utiliz6 como un
medio para evitar fotocopiar los apuntes de la clase y que los alumnos tuvieran
el archivo a disposicion desde sus casas; mas adelante la plataforma funcioné
para poner a disposicidn tareas “estaticas’, es decir que sélo se copiaban y se
entregaban al profesor, después se comenzaron a explotar mas los recursos de
Moodle y ya se utilizaban cuestionarios en linea que el propio sistema califi-
caba; actualmente los docentes del SAI no tienen objeciones para colocar todo
su material en linea o al menos parte de él.

Una de las ensefianzas mas importantes de este proceso es que si se parte
de un sistema semipresencial, la introduccién de un sistema b-learning se da
de modo natural.

De este modo el SAI ha logrado incidir en la ensefianza a distancia y en
general en el e-learning en la unidad Azcapotzalco de la UAM, como un es-
fuerzo por presentar una modalidad alterna de ensefianza e incidir en los pro-
cesos educativos, tal y como De Garay (2005) lo sefiala: “Construir procesos
de enseflanza-aprendizaje que desplacen el papel protagénico de la autoridad
de los adultos, representada por el personal académico, para otorgarles ma-
yores niveles de participacién, autonomia, confianza y responsabilidad a los
propios alumnos, es una linea de accién que es necesario impulsar, misma que
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se marca en lo que algunos especialistas han llamado pedagogia de frontera,
en el sentido de que modifican los métodos tradicionales de trabajo escolar”

La modalidad b-learning traslada el centro del proceso del docente al
alumno, lo que paraddjicamente molesta a algunos profesores acostumbrados
a ser el centro de atencidn.

Evolucion futura del SAI y el b-learning

No todos los docentes del SAI imparten en modalidad b-learning, ni es lo que
se busca, pero los que hemos evolucionado a este sistema, tratamos de que los
alumnos tengan mas herramientas para su preparacion y ofrecerles lo mejor
de la virtualidad.

Estas y otras cuestiones se aclararian con un reglamento de estudios para
esta modalidad que se tiene que elaborar en la UAM. Es de notar que en el
discurso, varios rectores sefialan la importancia de este sistema, sin embargo
ninguno se ha preocupado por la discusion de alguna normatividad. Hasta
ahora el e-learning, b-learning y m-learning funcionan en la UAM (Bastién,
Gonzalez et al., 2014), practicamente porque algunos docentes se han aventu-
rado en estos terrenos con poco apoyo de las autoridades, y si a esto sumamos
las dificultades presupuestarias por la que atraviesa el pais, entenderemos las
razones de que la UAM no sea una universidad en que el e-learning tenga una
fuerte presencia. Un dato alentador es que en este trimestre (15-O), tenemos
7 cursos estables a distancia en la division.

Conclusiones

Hemos mostrado que la implantacién de un sistema b-learning con posibi-
lidades de transitar al e-learning ha sido una iniciativa de los docentes. En
otros trabajos, se ha manifestado la importancia del papel de los Consejos
Académicos y del Colegio Académico, también se ha reafirmado claramente
que el crecimiento del e-learning en la UAM ha sido un producto un tanto
desordenado de los docentes y cuyo ritmo de crecimiento ha sobrepasado los
esfuerzos de las Coordinaciones y directivos. En la UAM, los estudiosos del e-
learning estamos frente a un fendmeno muy interesante en el que los docentes
se apropian de una nueva modalidad de ensefianza-aprendizaje, la hacen suya
y la trabajan hasta que, para seguir avanzando, se requiere la reglamentacion,
formalizacion y legalizacion en el Colegio Académico.
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Una de las conclusiones de la mesa de reflexion sobre los esfuerzos para
implantar esta nueva modalidad, es que en este momento de crecimiento con-
tinuo y sostenido del e-learning, se requiere de un decidido apoyo por parte de
las autoridades de mas alto nivel si deseamos que esta modalidad se desarrolle
y los alumnos disfruten las ventajas de un sistema no presencial; en otras pa-
labras, se requiere la formalizacion y aprobacion en Colegio Académico del
Reglamento de estudios a Distancia.
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& Davis, 2005). Una red de fuerzas influyen en los profesores para emplearlas:
el uso de la tecnologia y su inclinacién hacia su uso (actitudes e intenciones)
estan principalmente determinadas por la interfaz profesor-tecnologia (faci-
lidad de uso, auto-eficacia en la computadora, y la percepcion de su utilidad).
La interfaz profesor-tecnologia estd influenciada por el ambiente objetivo de
la instruccién tecnoldgica (asistencia técnica, acceso a computadoras, y en
cierta medida las oportunidades de desarrollo profesional) (Ya-Ming, 2007).
Como objetivo, con esta revision se plantea identificar los factores que obs-
taculizan la adopcién de las TIC por parte de los profesores en las aulas. El
problema es complejo porque son numerosas las variables que interactiian
negativamente en su aceptacion (el comportamiento humano, la brecha tec-
noldgica, presupuestos limitados, “planes elaborados desde arriba’, etc.).

No son pocas las universidades que cuentan tanto con equipos subutili-
zados, o incluso sin utilizar por falta de capacitacion. Una de las causas a las
que se les atribuye, suele ser que los profesores que podrian aprovecharlos
no saben como hacerlo o no muestran interés, pero también son muchos los
recintos educativos cuyo equipo es limitado o se carece de él. La informacion
derivada de las fuentes documentales proporciona un panorama util para los
responsables del disefio de las politicas académicas y sus administradores,
ayudandoles a comprender la complejidad de la tarea de incrementar en las
comunidades el uso de las TIC.

La funcion de las TIC y la relacion de los profesores

Las Tecnologias de Informacion y la Comunicacién (TIC) desempefian un
papel importante en la sociedad si tenemos en cuenta la funcién social, cul-
tural y econémica de las computadoras y la internet. Teniendo en cuenta que
todos los jovenes se mueven a través de la educacion obligatoria, la escuela
es el lugar adecuado para desarrollar las competencias fundamentales de las
TIC. Tounder, van Braak y Vlake (2006), distinguen cuatro razonamientos
diferentes de las politicas relacionadas con la integracion de las TIC y el uso
de computadoras en la educacion:

1. Laldgica economica: el desarrollo de las habilidades de las TIC es fun-
damental para satisfacer la necesidad de mano de obra calificada, por-
que el aprendizaje esta relacionado con las futuras carreras y empleos.
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2. Una justificacién social: se basa en la creencia de que todos los alum-
nos deben saber y estar familiarizados con las computadoras para lle-
gar a ser responsables y ciudadanos bien informados.

3. Un fundamento educativo: las TIC son vistas como una herramienta
de apoyo para mejorar la ensefianza y el aprendizaje.

4. Una justificacion catalitica: se tiene la expectativa de que las TIC ace-
leren las innovaciones educativas.

Asi, cada vez estamos mas familiarizados con el extraordinario poder de
las TIC en la Sociedad del Conocimiento (Hepp, Hinostroza, Laval & Rehbein,
2004). Desde el comercio a la telemedicina, de la educacion a la proteccion del
medio ambiente, las TIC tienen el potencial para mejorar los niveles de vida
en todo el mundo; éstas ya estan en las escuelas y en las universidades de ma-
nera irreversible; pero queda un largo camino por recorrer para aprovechar
todo su potencial pedagdgico, en todos los espacios universitarios. Nuestro
reto es aprovechar ese potencial en beneficio de la educacion.

Por lo que es imprescindible una solida formacién de las comunidades
académicas en el conocimiento de las TIC, orientada a las necesidades reales
de los estudiantes y una capacitacién permanente de actualizacion en su uso
para los profesores y el personal técnico de apoyo (White y Irons, 2007); ade-
mas de la dotacion de infraestructura y hardware en los centros educativos,
incluyendo las posibles adaptaciones o tecnologias de acceso que sean preci-
sas. Se debe tener la disponibilidad de software, tanto comercial como gratuito
y hay la necesidad de que existan proyectos de TIC consensuados y aceptados;
asi como la colaboracién e implicacion de las autoridades académicas en di-
chos proyectos. Y, por tltimo, la difusién de la informacion y de las experien-
cias exitosas que contribuyan a aunar esfuerzos y duplicarlos.

Variables de los profesores que influyen
en la adopcion de las nuevas TIC

Los estudios acerca de las condiciones del uso de las TIC, reflejan diversas
experiencias, origenes, edades, estilos de aprendizaje (Vincent, 2003), actitu-
des (John, 2005, Phelps & Graham, 2008) y creencias (Athanassios & Vassilis,
2007) de los profesores, y cada caso puede ser una historia de éxito o fracaso.
Granger et al. (2002) identificaron multiples factores que afectan la aplicacion
de las nuevas tecnologias en la escuela: los estilos de aprendizaje, las carac-
teristicas tanto de los docentes como de los estudiantes, los problemas y las
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ideologias de sus escuelas y sus comunidades. Si bien no identificaron una
sola condicién suficiente para el éxito con el uso de la tecnologia, las descrip-
ciones ponen de manifiesto una serie de condiciones necesarias que, aunque
articuladas de forma diferente, indican que:

1. Los profesores no pueden ensenar las habilidades de computacion ni
integrar las TIC en los planes de estudio sin tener a su disposicion las
computadoras para trabajar.

2. La evidente falta de recursos y materiales inhibe el aprendizaje y es
causa de frustracion y resistencia en las comunidades académicas.

3. El apoyo técnico adecuado, de tiempo completo y las oportunidades
significativas para la formacion de docentes en el uso de las TIC, son
tan necesarios como el equipo actualizado si los profesores trabajan
hacia la integracion curricular y la construccion de significados en el
aula.

Teo, Lee & Chai (2007) y John (2005), encontraron que la sola facilitacion
de las condiciones y el equipo no tienen influencia directa sobre la actitud de
los profesores hacia las computadoras, sino la percepcion de la facilidad de su
uso. Sus resultados demuestran que tanto las pautas sociales y la facilitaciéon
de las condiciones para usar la tecnologia, son variables potenciales del Mode-
lo de Aceptacion de la Tecnologia (Technology Acceptance Model) y son utiles
para investigar las actitudes para usar las computadoras.

Otra serie de factores que influyen en las decisiones de los docentes para
usar las TIC en el aula son: el acceso a los recursos, la calidad del software y el
hardware, la facilidad de su uso, los incentivos para el cambio, el apoyo y las
decisiones colegiadas de sus instituciones, la escuela y las politicas nacionales,
su responsabilidad con la profesionalizacién del aprendizaje y su experiencia
en el entrenamiento formal del manejo de las computadoras. Estos hallazgos
de Mumtaz (2000), sugieren que las creencias de los profesores sobre la en-
seflanza y el aprendizaje con las TIC son fundamentales para su integracion
en las aulas. Y una implementacion exitosa de las TIC debe hacer frente a tres
marcos interrelacionados para el cambio: el profesor, la escuela y los 6rganos
responsables de formular las politicas académicas.

Otro estudio apoya la hipdtesis de que las creencias educativas de los pro-
fesores son factores determinantes para explicar por qué éstos adoptan o no
las computadoras en sus aulas. Esto es porque controlan el impacto de las
variables relacionadas con la tecnologia: la experiencia con las computadoras,
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las actitudes generales hacia la computacion, el género y la edad. Los resulta-
dos muestran un efecto positivo de las creencias educativas constructivistas,
mientras que las creencias tradicionales tienen un impacto negativo en el uso
de las computadoras en el aula (Hermans, Tondeur, van Braak y Valcke, 2008).

Albini (2004) identific6 una relacion entre las actitudes hacia las compu-
tadoras con cinco variables independientes: las caracteristicas de las compu-
tadoras, las percepciones culturales, las competencias en el uso del equipo, el
acceso a computadoras, y las caracteristicas personales (incluidos sus antece-
dentes de formacion) y su relacion estrecha con el uso de las TIC. Otro de los
factores principales que influyen en las actitudes de la gente hacia una nueva
tecnologia se relaciona con las caracteristicas de la tecnologia en si misma, de
las cuales se sefialan basicamente cinco que afectan su aceptacion, su poste-
rior adopcion y su aplicacion: su ventaja relativa, su compatibilidad, su com-
plejidad, la tangibilidad de sus productos y el esfuerzo. Por lo tanto, una nueva
tecnologia podra incrementar su difusion si sus potenciales adoptadores per-
ciben que la innovacion: 1) tiene ventajas sobre las innovaciones anteriores,
2) es compatible con las practicas existentes, 3) no es compleja de entender
y utilizar, 4) muestra resultados observables, y 5) puede ser experimentada
antes de su adopcidn (Gulbaha & Guven, 2008).

Shinue (2007) refiere una red de fuerzas que influyen en los docentes para
el uso de esta tecnologia. El uso de la tecnologia y su inclinacién hacia su uso
(actitudes e intenciones) estan principalmente determinadas por la interfaz
profesor-tecnologia (facilidad de uso, auto-eficacia en la computadora, y la
percepcion de su utilidad). La interfaz profesor-tecnologia esta influencia-
da por el ambiente objetivo de la instruccion tecnoldgica (asistencia técnica,
acceso a computadoras, y en cierta medida las oportunidades de desarrollo
profesional). Un ambiente objetivo débil tiene influencia en el entorno subje-
tivo (apoyo administrativo, consulta con pares y normas subjetivas) (Shinue,
2007). Los factores académicos negativos y su influencia en los procesos aca-
démicos son:

o Falta de tiempo para preparar materiales didacticos usando la tecno-
logia.

« Insuficiencia e ineficiencia de conocimientos técnicos para disefar los
materiales con las tecnologias.

o Problemas con la accesibilidad del hardware existente (computadoras,
proyectores, pizarrones electrénicos, etcétera).
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Ineficiencia de los equipos en los laboratorios de computo de las ins-
tituciones.

Ineficiencia de la infraestructura técnica institucional con respecto de
la forma de proporcionarles instruccion para el uso de las tecnologias.

Insuficiente cantidad de equipos (impresoras, scanners, camaras,
etc.), para el uso efectivo de las computadoras.

Escasez de computadoras para los profesores.

Ausencia de sistemas de recompensa para estimular el uso de las tec-
nologias.

Pobre infraestructura fisica y técnica de entornos de aprendizaje.
Insuficiencia de computadoras para el uso de los estudiantes.
Ineficacia de orientacion y de apoyo administrativo.

Insuficiencia de recursos financieros para la integracion de tecnolo-
gias.

Ineficiencia de recursos de software para la instruccion.
Escasez en los recursos de tecnologia para obtener informacion.

Deficiencia en las oportunidades de desarrollo profesional para ad-
quirir habilidades y conocimientos en el manejo de las tecnologias.

Deficiencia en los servicios de apoyo para el uso de las tecnologias y el
desarrollo de materiales.

Falta de interés de los profesores en el uso de las tecnologias.

Dificultades con métodos de ensefianza inadecuados para el uso de las
tecnologias.

Inadecuacion de los cursos de tecnologias ofrecidos a los profesores,

(Gulbanar & Guven, 2008).

El papel de las TIC en las aulas

Las TIC se han convertido en un elemento substancial de los sistemas
educativos. Su incorporacion en las aulas permite nuevas formas de acceder a
la informacién y de generar conocimiento, a la vez que permiten flexibilizar el
tiempo y el espacio en el que se desarrollan los procesos educativos. Implican
también el uso de estrategias y metodologias por parte de los profesores para
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lograr aprendizajes activos, participativos y constructivos. Las TIC son fun-
damentales para el desarrollo del conocimiento y las capacidades en el siglo
XXI. Laferriere & Davis (2005), consideran que desempefan un papel cada
vez mayor; que varia de acuerdo a las intenciones del usuario, el contenido y
el contexto. Mencionan que el uso de las TIC en la educacion y en apoyo de
la sociedad civil esta orientado a “hacer las cosas viejas”, en formas nuevas y
afirman “ver una alta tasa tanto de fracasos como de beneficios” Subrayan la
importancia de “hacer cosas nuevas” con las nuevas herramientas. Scrimshaw
(2004) identifica los beneficios de proporcionar computadoras portatiles a los
profesores y lo considera una innovacién que puede producir una gran varie-
dad de cambios porque:

o Les permiten el acceso a una gran gama de recursos digitales.

o Las utilizan para usar una gama mas amplia de fuentes para preparar
las clases.

o Les facilitan la ensefianza de habilidades especificas para los estudian-
tes.

+ Suuso los hace volverse mas seguros y competentes, aun aquellos que
son reacios o son usuarios sin experiencia en las TIC.

o Son un medio a través del cual los profesores se familiarizan con los
nuevos paquetes de software antes de utilizarlos en las aulas.

o Muchos profesores se motivan para usar las TIC en su ensefianza.

o Les proporciona un impulso para desarrollar sus conocimientos y ha-
bilidades en las TIC.

o Logran un maximo impacto con sus portatiles cuando las usan junto
con periféricos, tales como pizarrones interactivos.

Debido a esto, se presentan las siguientes recomendaciones:

 Las escuelas deben trabajar para convencer a los profesores de que la
tecnologia es importante, especialmente cuando se usa en las aulas.

o Fomentar la adquisicion de tecnologias de alta confiabilidad.

o Mejorar los sistemas de control y mantenimiento de tecnologia en las
aulas.
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 Crear nuevos enfoques (incluyendo la capacitacion del personal) para
asegurar respuestas de reparacion extremadamente rapidas cuando
los profesores tienen problemas.

o Las nuevas configuraciones de la tecnologia deben ser probadas por
los profesores antes de ser instaladas.

o Ayudar ala facultad para aprender, fomentando debates sobre la ense-
nanza, el aprendizaje y la tecnologia.

o Identificar a los profesores que han utilizado y evaluado el impacto de
las tecnologias en el aprendizaje y organizar talleres, conferencias, o
un conjunto de documentos para hacer esta informacién mas accesi-
ble a los docentes.

o Alentar alos profesores para evaluar y valorar el impacto de las tecno-
logias en el aprendizaje.

o Identificar las actitudes y los comportamientos que se consideran po-
bres o de apoyo inadecuadas para trabajar con el equipo de la tecnolo-
gia para reducir sus influencias.

Conclusiones

La bibliografia consultada sefiala que la vision, la experiencia, las condiciones
culturales y la formacion de actitudes de los académicos hacia la tecnologia
son de gran importancia para la introducciéon de las TIC en las escuelas y
su posterior difusion en sus practicas educativas. Los hallazgos sugieren que
las comunidades académicas tienen actitudes positivas hacia las TIC en la
educacion cuando encuentran sus atributos y sus percepciones culturales y
competencias computacionales son favorables para su aplicacion en el aula.
La autoeficacia en el uso del hardware y software es otra influencia sustancial
sobre la aceptacion de la tecnologia.

Se sugiere que hay una relacion estrecha entre el desarrollo de competen-
cias y actitudes hacia las TIC y el éxito en su aplicacion. La relacién es comple-
ja, en primer término, porque en las poblaciones académicas hay profesores y
estudiantes que necesitan aprender desde las cuestiones basicas, mientras que
otros cuentan con habilidades tecnolédgicas avanzadas. Y, en segundo término,
es necesario mantener un adecuado seguimiento, tutoria y actualizacion per-
manente, asi como funciones de apoyo a la docencia e investigacion.
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La capacitacion en principio deberia comenzar teniendo en cuenta los
intereses y conocimientos previos de los profesores. Para ello, las institucio-
nes necesitan contar con proyectos de formacion especificos, preparados por
equipos interdisciplinarios que integren aspectos pedagogicos, metodologi-
cos y tecnoldgicos, y tengan en consideracion: una capacitacion especifica y
su actualizacidn, infraestructura (disponibilidad de hardware, conectividad y
soporte técnico), acceso al software, apropiacion de la comunidad académica
de los proyectos de formacion y la difusion de convocatorias para todos los
niveles considerando necesidades y tiempos.
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Hacer reflexiones en torno a la introduccién de las TIC en el proceso de en-
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fuerzos, en la mayoria de los casos, fue verter la nada en el vacio, esto debido,
como se vera mas adelante, al juego de intereses entre los actores.

Al final se plantean posibilidades de institucionalizar los esfuerzos, siem-
pre partiendo de los docentes que no cesan de impulsar las TIC, pese a lo
endurecido de la institucion.

Palabras clave

TIC, educacion a distancia, multimodalidad.

Introduccion

A 30 anos de haber llegado a la Universidad Auténoma Metropolitana, uni-
dad Azcapotzalco, me parece que la mejor forma de contribuir a esta reflexion
sobre las TIC, es hacerlo a través del relato de mi experiencia por la Divisién
de Ciencias Sociales y Humanidades (DCSH). El relato de vida, siguiendo a
Enriquez (2002), es la expresidon que narra sucesos a partir de su experiencia
de manera concreta, en un universo social especifico y del cual se da cuenta
para trascender la organizacion en cuestion.

Pues bien, lo que se presenta aqui proviene de la experiencia de investiga-
cién producto de la tesis doctoral desarrollada, pero sobre todo a partir de la
obtenida por haber transitado a través de distintos cargos menores y medios
relacionados con la implementacion de las TIC y la educacién a distancia en
la UAM desde 1985 a la fecha. Presentaré una breve resefa de la evolucion en
la introduccion de las TIC en la UAM para, de ahi, visualizar lo que me parece
acontece en esta institucion y particularmente, en la unidad Azcapotzalco,
proponiendo algunas posibles conclusiones.

Desarrollo

Ingresé a la UAM-A como ayudante de investigacion el 15 de noviembre de
1985, producto de la pérdida de mi trabajo en la SEP debido a los sismos del
mismo afo. Desarrollé mi trabajo en la Coordinacion de Investigacion de la
DCSH donde me encargué principalmente de sistematizar la informacién de
investigacion de los departamentos. A la universidad llegaron las primeras
computadoras Printaform a la DCSH a partir de 1989, siendo su directora, la
Dra. Silvia Ortega. En virtud de tener conocimientos poco menos que mini-
mos en computacion y sistemas de informacion, adquiridos en el ultimo afno
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de la Licenciatura en Economia de la UNAM, junto con algunos otros jévenes
de los departamentos, logramos crear pequefos centros de cémputo y poco a
poco los profesores fueron adentrandose en su uso para la investigacion con
procesadores de palabras y hojas de célculo.

Para 1989, afio en que logré la plaza definitiva, ya habia desarrollado las
bases de datos (con DBase, Lotus 123 y Microisis) de investigacion, servicio
social, ingreso y promocion de personal académico y otras relacionadas a las
tareas de las distintas coordinaciones dentro de las Oficinas Generales de la
Division de Ciencias Sociales, ademas de capacitar al personal administrativo
de las mismas oficinas en el uso de las entonces NTIC.

Dejé de ser ayudante para ser el primero en ocupar el cargo de Coordi-
nador de Informacion e Informatica, plaza que aun existe, aunque para otros
fines. En 1990, presenté el proyecto de interconectar todos los departamentos
de la divisién con la red Arcnet y el sistema operativo Novell NetWare, el
cual fue aprobado y ejecutado en 1991-1992. El Dr. Rene Arechiga, profesor
de la divisiéon de Ciencias Basicas e Ingenieria (CBI), llevaba a sus alumnos a
conocer la primera red de computo en la unidad, instalada, para él, parado-
gicamente en la DCSH; dicha red fue escalada mas adelante a la tecnologia

Ethernet y pasé a estar a cargo de la Coordinacién de servicios de computo
de la unidad.

En 1998 me incorporo al Departamento de Adscripcion y dejo, por de-
cirlo de manera institucional, la Coordinacién a mi cargo; en ese momento
se apago el servidor de datos dejando la informacién en las PC de escritorio,
se desconect la red de datos y se dejo a los departamentos definir su propia
estrategia de incorporacion de TIC.

En cuanto a mis actividades de docencia, a mediados de los noventa se
desarroll6 la UEA Introduccion a la computacion, para el trimestre de inicio
de la Licenciatura de Administracidn, y siendo yo uno de los primeros profe-
sores de la misma. Comenzamos a ensefiar a los alumnos a armar y desarmar
PC, sus componentes electronicos, las bases conceptuales del procesamiento
computacional, pero también el sistema operativo MS-DOS, procesadores de
palabras y hojas de calculo. Asi mismo, en la UEA Analisis de sistemas, se les
ensefiaba programacion con Basic. Por otro lado, también se desarrollaban
cursos para profesores y administrativos en los centros de coémputo de los
departamentos, donde se les ensefiaba igual que a los alumnos.

Hacia finales de los noventa, conforme llegan las redes de computadoras
e internet, con ello, viene también la necesidad de incorporar en los conteni-
dos el uso de las mismas herramientas, sobre todo de internet. En 2001, que
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regreso de sabatico y retomo la UEA Introduccion a la computacion, para mi
sorpresa, la mayoria de los alumnos no solamente estaban capacitados en los
contenidos de la UEA, sino mucho mas. Sin embargo, seguian presentdandose
algunos sin conocimientos basicos de computacion.

Para 2005, ya era evidente que los alumnos tenian vastos conocimientos
sobre el uso de las TIC y de internet. En este aflo soy nombrado Coordinador
dela Licenciatura en Administracién y conforme incorporo las TIC en la ges-
tion, me percato que el uso de éstas por los profesores, se reducia en muchos
de los casos, y aun en el presente, a la lectura de materiales en PowerPoint; sin
desconocer muchos otros casos de incorporacion de las TIC en asignaturas
como Contabilidad, Recursos humanos, Andlisis de sistemas, Introduccion a
la computacién y otras.

El advenimiento de las plataformas de aulas virtuales, hizo que éstas se
convirtieran en repositorios de documentos (PDF), presentaciones (PPT) y
examenes virtuales de acceso permanente a los alumnos, aunque efectiva-
mente, en menor medida, comienzan a desarrollarse objetos de aprendizaje y
uso de tecnologia verdaderamente educativa.

En 2007 ocupé el cargo de Jefe del Departamento de Administracion e
inicié un proceso, junto con la profesora Marissa Martinez, de desarrollar au-
las virtuales con objetos de aprendizaje para matematicas. Producto de este
esfuerzo y del curso sobre Aulas virtuales, logramos tener un manual de es-
tandares para el uso éstas, cuyo objetivo era impulsar el desarrollo de mate-
riales con tecnologia educativa para favorecer el aprendizaje de los alumnos.
En este mismo sentido, se compré un servidor y se contrato a un técnico aca-
démico cuya habilitacion se dirigio a la gestion de plataformas virtuales. Todo
este trabajo decayd, el servidor esta subutilizado y los materiales no se desa-
rrollaron. En el proceso de revision del plan de estudios de la Licenciatura en
Administracidn, estuvo ausente la necesidad de incorporar las TIC al proceso
de ensefianza-aprendizaje, en virtud de las arduas discusiones sobre el perfil
de ingreso y egreso. En esto tampoco se avanzo.

Como Jefe de Departamento participé en la Comision de Consejos Aca-
démicos de revision y elaboracion de nuevas politicas operativas de docencia
para la unidad Azcapotzalco. Fue un gran esfuerzo que culmind con las pri-
meras politicas operativas (2009) que incorporan la modalidad virtual como
una necesidad imperiosa para que se introdujera en los planes y programas
de estudio.

Para inicios de 2012 me invitaron a colaborar en la Rectoria General,
en la Coordinacion de Vinculacion y Desarrollo Institucional, a cargo de la
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Dra. Silvie Turpin, como Director de Enlace con Sectores Politicos y Sociales.
Ademas de las actividades de vinculacion propias de la direccion, el proyecto
central era para desarrollar el Sistema Institucional de Educacién Superior a
Distancia, ya que el Dr. Enrique Fernandez lo habia incorporado como una
de las acciones del Plan de Desarrollo Institucional 2011-2024. Disefiar e im-
plantar un sistema institucional de educacion virtual y a distancia que ademas
apoye el proceso de ensenanza-aprendizaje presencial (PDI, 2011).

Los resultados fueron: diagndstico e identificacion de los planes y progra-
mas de estudio que estaban caminando hacia la modalidad virtual y a distan-
cia; propuesta del reglamento del Sistema Institucional de Educacién Virtual
y a Distancia de la UAM, la cual tenfa como eje la multimodalidad; convenio
firmado con la Universidad Abierta y a Distancia de México, Universidad de
Rioja y otros enfocados a la educacién a distancia. La Rectoria invirtié 150
mil pesos, adicional a cuatro millones que en afios anteriores se distribuye-
ron en las instancias de Educacion a distancia de las unidades Azcapotzalco,
Iztapalapa y Xochimilco (Minuta del 9 de febrero de 2011. CGVyDI, RG),
con los cuales se compraron equipos Mac, software, y estaba prevista también
la contratacidn de disefiadores instruccionales. Pues bien, a la renuncia del
Rector General, el proyecto se cancela, la propuesta de reglamentos la obvia
el Abogado general (que también sale), los equipos se distribuyen entre fun-
cionarios, el convenio se vuelve letra muerta y el dinero se ocup6 para fines
desconocidos. Todavia, hasta principios del 2015, estaba el equipo bajo mi
resguardo.

A partir de 2014 ocupé la Coordinacién Divisional de Vinculaciéon de
la DCSH vy uno de los proyectos fue la introduccién de la multimodal en la
conduccidn del proceso de ensefianza-aprendizaje, teniendo como prioridad
las UEA del Tronco General de asignaturas de esta division.

Las experiencias son las siguientes:

1. La direccion de la DCSH, a cargo del Dr. Oscar Lozano, integré a dicho
proyecto una plaza de confianza para tal fin, y se financié equipo y
software para su desarrollo.

2. Producto del Proyecto de Capacitacion para la Delegacion Gustavo A.
Madero, en 2014, se logré financiar a una becaria y adquirir equipo y
software adicional.

3. Se desarroll6 un diagnoéstico del que se desprendio la urgente nece-
sidad de apoyar el alto indice de desercion escolar y de reprobacién
durante los primeros afios de las licenciaturas en la DCSH.
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4. Se elaboro la propuesta de incorporar la multimodalidad a los planes y
programas de estudio de las UEA, para dar paso al desarrollo paulati-
no de la educacion virtual y a distancia.

5. Se tuvieron reuniones muy pobres con los ejes curriculares del Tronco
Basico Profesional y lo que se logro fue el interés de pocos profesores
por incorporarse al proyecto.

6. En virtud de la imposibilidad de contratar expertos en desarrollo de
materiales para la educacion semipresencial y virtual (interesados en
sumarse al proyecto), se ha transitado por una curva de aprendiza-
je lenta, aunque segura, con Laura Salazar, becaria, y la Licenciada
Sandy Magali Olvera, asistente administrativa, con el interés de cinco
profesores con quienes se desarrollan objetos de aprendizaje de redac-
cién, historia y doctrinas politicas y sociales.

A partir de haber ocupado los distintos cargos, pero sobre todo después
del diagnéstico realizado en todas las unidades de la UAM, y de la trayectoria
de esfuerzos divisionales que se siguen realizando en la DCSH de la unidad
Azcapotzalco, logro identificar, con base en los Estudios Organizacionales, lo
que parece ser el problema de por qué no se logran introducir las TIC ni la
educacion a distancia en los planes y programas de estudio de la UAM. Desde
la perspectiva que se quiera estudiar: “en el centro esta el actor”, més alld in-
cluso de instancias y politicas que surgen y que hacen parecer que controlan
la institucion. La clave (y el problema) radica en quién (el actor), es el que se
ocupa de la conduccion de tal o cual instancia o politica.

La convocatoria a la Ia Jornada de TIC en la formacion universitaria
(2015), entre sus lineas, expone: “Diversos actores [...] han logrado integrar
su actividad a la era digital a través del uso de las TIC”, sin embargo son mu-
chos mas aquellos que se resisten a su introduccion. ;Por qué? Una hipotesis
muy simplista es “por la brecha generacional”. Personalmente vivi la curva de
introduccién de la PC a las actividades de investigacion y se logré solventar
con profesores de edad media, aun cuando haya sido diez anos después de
la llegada de las primeras computadoras, y lo mismo ha ocurrido con otras
tecnologias como los teléfonos celulares y smartphones. Otra hipétesis gira
en torno al area de confort en que se encuentran muchos de los docentes que
no desean actualizarse o simulan hacerlo en las practicas pedagdgicas y en la
disciplina; una tercera es la territorialidad o apropiacion de la UEA por parte
del profesor, que lleva a proteger cualquier cambio, en virtud del tiempo que
lleva impartiéndola.
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El tiempo ha comprobado que estas hipotesis no estan lejos de la reali-
dad, estan presentes y todas ellas se cumplen, aunque en distintas magnitudes.

En la actualidad, soy miembro del XXI Consejo Académico de la unidad
Azcapotzalco de la UAM, y también de la comision encargada de evaluar el
impacto de las Politicas Operativas de Docencia y de proponer modificacio-
nes. Pues bien, del diagndstico que se ha hecho, se atienden mas los requeri-
mientos de acreditadoras que de dichas politicas. Esto es, lo sefialado ante-
riormente, lo evidenciamos, no es un referente de gestion de una gran parte
de los 6rganos personales de la UAM-A. Y con base, ademas, en entrevistas
realizadas a profesores y 6rganos personales que han logrado poner en mar-
cha la introduccion de las TIC y las modalidades virtual y a distancia, lo que
media en su logro es el conocimiento y sobre todo la disposicién politica y
economica de conduccion del cambio de paradigmas tal que haga posible que
la comunidad de académicos se ponga en accion.

Conclusiones

1. Las TIC y la multimodalidad en los planes y programas de estudio
se han introducido al proceso de ensefianza-aprendizaje a través del
curriculo oculto, no institucional, por lo cual aquel uso e introduccién
de las TIC, es discrecional a las habilidades y preferencias de tecno-
logia y software de los docentes en sus UEA. Por ello, debe haber una
discusion colegiada para introducir las TIC y las modalidades alter-
nativas a la presencial en los planes y programas, esto es, por UEA, no
por grupo/profesor.

2. Sibien las Politicas Operativas de Docencia de las Unidades, las Politi-
cas Operacionales de Docencia y las Politicas Generales de Docencia,
hablan de introducir las TIC en los planes de estudio, dichas politicas
se han vuelto letra muerta porque no se ha realizado. Todas las uni-
dades deben modificar o crear sus Politicas Operativas de Docencia,
pero con el seguimiento y evaluacion periddica, y sobre todo con re-
comendaciones a los 6rganos colegiados y personales para llevarlo a
cabo.

3. Las Becas de Reconocimiento a la Carrera Docente, competencia de
los Consejos Divisionales, pueden introducir en sus parametros de
asignacion, el desarrollo de objetos de aprendizaje calificados y la im-
particiéon de UEA en modalidades aprobadas y distintas a la presencial
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que hagan los profesores. Esto debera hacerse con un procedimiento
institucional para no simular dicha introduccion.

4. Es urgente desarrollar repositorios para compartir recursos de apren-
dizaje interunidad e interinstitucional.

5. Se puede trabajar con IES para el desarrollo y uso de recursos de apren-
dizaje.

Debate

Esta problemdtica se ha presentado en todas las unidades académicas de la
UAM, en el ambito de la introduccién de las TIC a los planes y programas de
estudio. Incluso esto acontece también en otras IES que mostraron sus resul-
tados.

Se identifica como comun denominador al funcionario en el cargo de
gestién, quien promueve o no, de acuerdo a sus intereses, los proyectos basa-
dos en las TIC.

También se identifica que el motor para la incorporacién de las TIC en
los PyPE son los docentes. Son ellos la fuerza de cambio.

Se debe promover la institucionalizacion del uso de las TIC, introducien-
do su obligatoriedad a los programas de los planes de estudio.
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Linea tematica:

Reflexiones sobre el uso de las TIC en la formacidn universitaria.

Resumen

La presente ponencia fue construida a partir de un trabajo de investigacion
mas extenso sobre la construccion de practicas educativas en una organiza-
cién universitaria.

Este trabajo pretende destacar el uso de un constructo tedrico metodo-
légico para comprender el papel que juega la tecnologia en una organizacion
educativa, considerando la relacion que juegan los artefactos e individuos en
relaciones sociales ya establecidas y puestas en marcha. Para ello, la Teoria del
Actor Red es de interés y de utilidad.

A través de las incertidumbres propuestas por Bruno Latour, se puede
comprender como estan constituidos los ensamblajes sociotécnicos en una
organizacion universitaria que trabaja con el uso de tecnologias de informa-
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cién y comunicacion. Todo ensamblaje socio-técnico debe considerarse como
un plano de relaciones materiales transversales que unen varios aspectos he-
terogéneos del mundo, yendo de lo fisico a lo politico, y pasando por lo tecno-
légico, semidtico y psicologico. Esto significa que todos los elementos deben
ser descritos en términos de sus especificidades irreducibles, pero también en
términos conmensurables que faciliten su acciéon conjunta.

Palabras clave

TIC, organizacion, Teoria del Actor Red.

Contexto

En el mundo actual, el uso de diversos recursos denominados Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC) es incuestionable. El dia a dia
estd permeado por el contacto con estos instrumentos. La educacion no ha
quedado excluida de las influencias de las TIC ni mucho menos alejada. La
educacion denominada virtual ha emergido como una practica educativa in-
novadora que se basa en el uso de TIC, llevando consigo una transformacién
de actores educativos asi como sus practicas (Micheli & De Garay, 2009).

La opinion cada vez mas extendida es que el ingreso de las TIC al es-
pacio de las practicas educativas provoca en éste los mismos efectos que en
los otros campos sometidos al nuevo paradigma de la tecnologia digital, es
decir, alteran las cosas en las cuales pensamos y por tanto nuestra estructura
de intereses; cambian las cosas en las cuales pensamos y por tanto modifican
el caracter de los simbolos, y finalmente modifican el caracter social del area
espacial en donde se desarrolla el pensamiento (Sancho Gil, 2006 citado en
Micheli & De Garay, 2009).

Es en las organizaciones donde toman cuerpo y sentido las nuevas practi-
cas educativas, pues ocurren tanto en universidades como en empresas, en las
cuales se desarrollan comunidades innovadoras de forma auténoma.

Para comprender algunas practicas educativas, en la organizacion elegida
la insercién de dichas tecnologias puede visualizarse como una construccién
de actores, competencias y procesos en un campo innovador de la educacién
universitaria (Micheli & De Garay, 2009).
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Objetivo

En este sentido, se hace necesario poner en marcha un lente tedrico que nos
permita comprender el papel que juega la tecnologia en una organizacién
educativa, considerando la relacién que juegan los artefactos e individuos en
relaciones sociales ya establecidas y puestas en marcha.

Desarrollo

Una via de acceso para conocer los hechos ya construidos, no importando lo
controvertida que sea su historia, lo complejo de su funcionamiento interno,
lo extensa que sea la red, comercial o académica que los sostiene, es mirarlos
mientras se estdn elaborando, no llevando preconcepciones acerca de lo que
son; hay que estudiar con detenimiento el cierre de estas cajas negras a fin de
poder distinguir explicaciones contradictorias a dicho cierre (Latour, 1992); el
mecanismo propuesto por Bruno Latour es seguir las controversias.

Por medio de la Teoria del Actor Red (TAR) podemos explicar el entra-
mado de relaciones que compone el universo de una organizacién, por medio
de cinco incertidumbres fundamentales:?

1) La naturaleza de los grupos: hay muchas maneras contradictorias de
dar identidad a los actores, ya que éstos son visibles.

2) Lanaturaleza de las acciones: en cada curso de accién una gran varie-
dad de agentes parece entrometerse y desplazar los objetivos origina-
les.

3) La naturaleza de los objetos: parece no haber limite a la variedad de
tipos de agencias que participan en la interaccion.

4) La naturaleza de los hechos: los vinculos de las ciencias naturales con
el resto de la sociedad parecen ser fuentes de disputas constantes.

5) Finalmente, respecto de los tipos de estudios que se hacen bajo la eti-
queta de una ciencia de lo social, ya que no resulta claro en qué senti-
do preciso se puede decir que las ciencias sociales son empiricas.

2 Latour adopta el término “incertidumbre” porque es imposible decidir si reside en el ob-

servador o en el fendmeno observado. Nunca sucede que el analista sepa lo que ignoran los
actores, ni que los actores sepan lo que el observador ignora; por esta razon es que lo social
debe ser reensamblado.
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Por medio de las cinco incertidumbres se puede comprender todo en-
samblaje que involucre diversos aspectos heterogéneos, por tal motivo puede
ser utilizada para dar respuesta al objetivo de investigacion propuesto.

Para autores como Callén, Domeénech, Lopez, Rodriguez, Sanchez-Cria-
do y Tirado (2011), la TAR puede ser también entendida como un conjunto
de pequenios relatos o historias donde el analista pone su atencion sobre rela-
ciones y no sobre entidades fijas o estaciones establecidas.

Por lo anterior, la preocupacion del investigador debe centrarse en co-
nocer cdmo se producen las relaciones, cdmo se ensamblan, como giran al-
rededor de ciertas entidades o constituyen otras nuevas (Callén, Domeénech,
Lépez, Rodriguez, Sanchez-Criado, & Tirado, 2011).

Los relatos elaborados pueden emerger desde etnogratias convencionales
o alternativas, desde analisis del discurso, entrevistas de todo tipo, andlisis do-
cumental, analisis fenomenologico, elementos periodisticos o literarios, por
mencionar algunos.

Conclusiones

El lente tedrico de la TAR nos permite rastrear asociaciones entre los acto-
res humanos y no humanos en un momento dado; también permite conocer
practicas en organizaciones sin imponer ningun significado y generalidad.
Cabe reconocer que existen otros enfoques alternativos® que pueden incor-
porarse para enriquecer y fortalecer los planteamientos expuestos. Desde un
orden metodoldgico, la propuesta de Latour da acceso a un ensamblaje que
involucra diversos aspectos heterogéneos; rastreando asociaciones via con-
troversias e incertidumbres se puede llegar a conocer como una practica fue
creada.
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Linea tematica:

Presentacion de herramientas digitales de apoyo a la docencia.

Resumen

El desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)
ha impactado en el ambito educativo, principalmente en la educacion supe-
rior, abriendo dos temas para un gran debate: su uso como sistema de educa-
cion exclusivamente en linea y su uso como apoyo del proceso de ensefianza-
aprendizaje en el aula. El presente ensayo se enfoca en el segundo, en donde
los temas de andlisis se centran en la necesidad de capacitar a los docentes
universitarios para el uso de los multimedios en la ensefianza. Por tanto se ha-
bla de un nuevo paradigma: la Didactica digital en la docencia universitaria;
el concepto de las TIC es general y el de Didactica define especificamente el
uso de estas herramientas en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Asimis-
mo, este nuevo paradigma inserta una nueva dindmica de trabajo al pasar del
docente como sujeto individual aislado que realiza su trabajo en aula, ajeno
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al resto de la comunidad académica, al concepto de trabajo colaborativo no
solamente de los docentes, sino de los directivos, coordinadores y operadores
de las herramientas tecnoldgicas para programacion y disefio de actividades
de aprendizaje en el Aula virtual.

Palabras calve

Didactica digital, docencia, competencias transversales, TIC, aula virtual, do-
cencia universitaria, educacion a distancia, educacion en linea.

Introduccion

El avance y desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) ha tenido un impacto positivo en los modelos de ensefanza y aprendi-
zaje, su aparicion en el campo educativo fue tan rdpida que los profesores de
los diferentes niveles educativos no estan lo suficientemente preparados para
incorporarlas en su trabajo diario ni se ha logrado el redisefio de los planes
de estudio para incluir el uso de las nuevas tecnologias en los salones de clase.
Incluso, con respecto a la educacion terciaria y de posgrado, no existen linea-
mientos ni acuerdo secretarial para establecer la normatividad necesaria para
impartir estudios a distancia, instrumentados con el uso del internet.

Es proposito de este ensayo plantear los lineamientos didacticos pedago-
gicos que deberian existir para impartir una educacion a distancia haciendo
uso de las nuevas tecnologias, principalmente el internet y las plataformas
para el aprendizaje, las cuales se han denominado e-learning. Asimismo se
hace una breve revision de los elementos del curriculo resaltando los trabajos
relacionados con la planeacién que deben llevar a cabo los docentes sobre las
tareas de ensefianza y aprendizaje, y las habilidades que deben poseer para la
docencia.

Definicion de las nuevas tecnologias para educacion a distancia

El término e-learning es una simplificacion de Electronic Learning, y se desa-
rroll6 al igual que otros “e”: e-mail, e-comerce, e-business. Literalmente, su tra-
duccién del inglés es: “aprendizaje electrénico”, pero esta denominacién no es
muy acertada puesto que no define exactamente el campo de accién ni mucho
menos si se refiere a una nueva forma de aprender o a una nueva manera para
lograr el aprendizaje.
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La definicion clasica de educacion a distancia se refiere a cualquier im-
plementacion formal del aprendizaje, en el que la mayor parte de la instruc-
cién ocurre a distancia. La conjuncion de los servicios impresos y el correo
tradicional fincaron las bases para el desarrollo de las primeras experiencias
educativas a distancia.

El concepto de tecnologia de informacién y de comunicacion, se refiere a
la gran variedad y cantidad de herramientas que nacieron en estas ultimas dé-
cadas y que dieron origen a una nueva forma de comunicacién: por supuesto
el internet, y los distintos formatos de presentacion de la informacién: paginas
web, imdgenes, audio, video, elementos interactivos (todos estos en formatos
digitales), entre otros. Asimismo se consideran las distintas herramientas de
comunicacién: chat, e-mail, foros, wikis, blogs, mensajeria, teléfono IP, tele-
conferencia y las que aun siguen naciendo y estan en vias de adopcion (tele-
vision IP, por ejemplo).

El concepto de e-learning es entonces la aplicacion de todas estas nuevas
TIC a la educacién a distancia.

Las acciones de e-learning estan, ante todo, dirigidas hacia el aprendizaje,
pueden ser o no educativas; tienen sentido si, y so6lo si, se enmarcan en una
estrategia de ensefanza clara, precisa, coherente y planificada.

Es necesario resaltar que un proyecto de e-learning tiene sus principios y
fundamentos en las teorias pedagdgicas de ensefianza aprendizaje, conside-
rando la plataforma tecnolégica como la herramienta indispensable para la
aplicacion e implementacion de estas teorias y metodologias. Es debido a ello,
que este término resulta ser controvertido, por un lado, porque tiende a poner
a la tecnologia en el centro y por otro lado, porque plantea una nueva concep-
tualizacion sobre el aprendizaje, es decir una estrategia diferente de ensefianza
para lograr el aprendizaje.

Cabe senalar que el e-learning no debe entenderse como un tipo de
aprendizaje diferente, tampoco es “aprendizaje electronico” (tal cosa no existe,
como no existié el “aprendizaje impreso” con la apariciéon de los libros). Las
computadoras y los libros son herramientas, pero el aprendizaje y la ensefian-
za son, esencialmente, actividades humanas.

Herramientas tecnolégicas del e-learning

La evolucion del software de computadoras ha invadido varios entornos de la
vida cotidiana, no solamente laboral, cientifico y de ingenieria; actualmente
hay aplicaciones de software para varios entornos y actividades (la educacién
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y la pedagogia no es la excepcion); aunado a esto los medios de comunicacién
que han surgido bajo los estandares del internet han hecho que la forma de vi-
vir y actuar entren en evolucion. De tal forma que se pueden considerar como
herramientas modernas para la educacion y pare el e-learning los siguientes
esquemas de software y combinaciones con los medios de comunicacion ba-

sados en Internet.
Software de aplicacion de base:

o Procesadores de palabras
o Presentadores electronicos
« Hojas de célculo

o Graficadores

Software de aplicacion especifica:

o Estadistica
o Administrativos
o Simuladores

 Ejercitadores matematicos

Software de interés personal:

o Editores de audio
o FEditores de video

» Editores graficos

Software de internet y comunicacion:

» Navegadores y busqueda
o Administrador de correo electronico

e Chats

« Foros
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Definicion de docente y docencia en el nuevo
contexto de la educacion en linea

La docencia como actividad profesional se ha transformado, como toda prac-
tica social y de forma significativa, con el impacto de las condiciones propias
del desarrollo de las tecnologias de informatica y comunicacion, pero ademas,
ha transitado desde una dinamica fluctuante entre una préctica empirica y
asilada, que se perfecciona con la experiencia, hasta ser considerada como
practica intimamente articulada a procesos intelectuales, sustentados con la
previa formacion y capacitacion didactico pedagogica y principalmente con
la socializacién de la docencia.

En el contexto de las universidades e instituciones de educacion superior,
la docencia se ha diversificado por el cumplimiento de tareas académicas cada
vez mas complejas, que requieren de una formacién especifica de los profe-
sores no solo para el dominio de nuevas estrategias didacticas, sino también
para la apropiacion de teorias y métodos de investigacion que les permitan
avanzar paralelamente en los aspectos pedagogicos y disciplinarios, asi como
en el uso de las tecnologias en los procesos de ensenianza y aprendizaje.

Por su parte, el docente se encuentra frente a serios compromisos que
implican su participacion en las recientes exigencias planteadas por las estra-
tegias politicas de incorporacién a los estdndares internacionales, las cuales
le exigen: dominio de las técnicas de trabajo grupal; conocimiento para la
planeacion del trabajo en aula, asi como el manejo de estrategias para lograr
el aprendizaje de los estudiantes y hacer uso de las TIC.

Como ejercicio profesional de la educacion, con el uso de las TIC la do-
cencia universitaria se convierte en una practica sustentada en la planeacion
reflexiva y propositiva de la ensefianza para lograr el disefio e implementacién
de estrategias para el aprendizaje, actividad que debe ser realizada por el con-
junto de docentes; este trabajo de reflexion y proposiciones en el colectivo de
los profesores se denomina docencia, y su accidon principal consiste en ser el
articulador entre la teoria y la praxis social.

El trabajo del docente universitario en el modelo presencial se ha caracte-
rizado por ser individualista, las decisiones concernientes a su practica son de
indole unipersonal, principian y terminan en cada aula, taller o laboratorio.
En los sistemas de ensefianza a distancia y con uso de las nuevas TIC el do-
cente se propone avanzar hacia la conceptualizacion del trabajo grupal, depar-
tamental y colegiado, para transformarse en docencia socio interactiva, la cual
va mds alld de las actividades de indole unipersonal y la simple transmision
de conocimientos. Es una conceptualizacion, en vias de reconocimiento, con
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una actividad compleja que requiere para su ejercicio la comprension del fe-
némeno educativo.

Por tanto me referiré a la docencia socio interactiva de las instituciones
de educacidn superior a distancia, puesto que se trata de un planteamiento
que busca alcances institucionales, donde, para lograrlo, se requiere no sola-
mente de la participacién convencida de la planta docente o cuerpo académi-
co, sino también, y en primer lugar, de la voluntad politica de las autoridades
gubernamentales y administrativas de cada comunidad geografica, sustentan-
dose en una sélida vision del trabajo de conjunto, y sustentado por dos ejes:
evaluacion y procesos de mejoras continuas.

El ser para trascender es el compromiso asumido por este grupo, defini-
do como: docencia socio interactiva, integrada por la comunidad académica,
la cual se basa en un ideal comun y se dirige a objetivos cientificos, técnicos
y culturales, generando la participaciéon de sus miembros, que se conocen y
respetan reciprocamente. Esta comunidad académica esta formada por las au-
toridades educativas, los docentes y los estudiantes, integrados en un modelo
pedagogico a distancia e interactuando en el aula virtual.

El acto docente implica siempre tener presente al estudiante que aprende,
dado que la ensenanza es una actividad de transmision frontal, instrumental,
transitiva e interactiva, que produce un efecto en quien aprende, por medio
de la relacion dindmica, interpersonal e intencional que se da entre docente y
alumno, a proposito de un contenido cientifico, tecnolédgico y cultural.

El acto docente se realiza a través de las estrategias definidas, como: la
combinacion de una serie de procedimientos (trabajo del profesor, acciones
del estudiante, manejo de materiales y recursos, seleccion de bibliografia, or-
ganizacion del grupo, entre otros), que se organizan en actividades por rea-
lizar para alcanzar los aprendizajes. Toda estrategia metodoldgica implica la
seleccion consciente de actividades para alcanzar un objetivo. En el caso del
docente universitario, las estrategias elegidas lo ayudaran a ensefar con efi-
cacia y posibilitaran que el estudiante aprenda con mejor disposicion el saber
disciplinar.

Una buena estrategia no suprime ni aminora el esfuerzo que la docencia y
el aprendizaje requieren, pero si se puede sostener que coopera en la linea en
la cual se empena el docente y el estudiante. Una buena estrategia asegura que
a igual o menor esfuerzo, se alcancen mayores y mejores resultados.

La implementacion de las estrategias del docente en el acto didactico pe-
dagogico tiene un claro sentido relacional tanto respecto del alumno como
del contenido curricular. Los materiales instruccionales, las actividades y ejer-
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cicios elegidos por el docente repercuten en los otros elementos de la triada
didactica, es decir, en el contenido que se selecciona y organiza de modo dis-
tinto, para que los estudiantes encuentren su sentido y valor, y de este modo
se dispongan para aprenderlos.

El docente, comprometido con el aprendizaje del estudiante, elige las es-
trategias metodologicas mas oportunas en relacion con las personas concretas
(estudiantes), con el tipo de contenido disciplinar de su especialidad y con el
contexto fisico y social en el cual se disefia el aula virtual.

Las estrategias metodoldgicas disefiadas para el aula virtual, selecciona-
das por el docente, inciden, por una parte, en los procesos cognitivos que los
alumnos realizan, y por otra, en las actividades que favorecen el logro de los
propdsitos de aprendizaje. Ademads, toda secuencia de acciones orientadas a
conseguir un determinado objetivo requiere dinamizar procesos de pensa-
miento. Esto implica que ninguna estrategia puede ser puesta en marcha sin
previa planificacion, sin control durante el proceso y sin evaluacion de los re-
sultados. Es decir, utilizar estrategias equivale a trabajar con conciencia en los
procesos cognitivos implicados y con la implementacion de procedimientos
que originen los habitos y habilidades de pensamiento mas adecuados.

El docente debe capacitarse para utilizar estrategias metodolédgicas con-
ducentes a la mejor apropiacion del conocimiento, y promover la interacciéon
en el contexto del aula virtual; debe reflexionar y discernir qué acciones y qué
materiales multimedia son los mas oportunos para cada circunstancia acadé-
mica concreta, en relacion con los objetivos a lograr.

Estas acciones, y las actividades consecuentes, implican la adopcién de
un método, con sus correspondientes procedimientos y técnicas que no cons-
tituyen un secreto profesional. Al contrario, el docente estratégico participa
al estudiante el objetivo a alcanzar y también la seleccion de procedimientos
a implementar, con sus justificaciones de valor, a fin de que progresivamente
se vayan formando estudiantes estratégicos, es decir, alumnos conscientes de
las operaciones de pensamiento que realizan cuando se disponen a aprender.

Los procesos de ensefianza y los aprendizajes en la educacién a distan-
cia se pueden enriquecer tedrica y metodolégicamente, a fin de que los estu-
diantes comprendan las intervenciones del docente en relacion con las situa-
ciones didacticas y con el contexto de interaccion de todos en la clase.

La organizacidn de la ensefianza a distancia, usando el aula virtual, debe
considerar como imprescindible el trabajo de investigacion del estudiante.
Esto significa que el docente no realiza s6lo una transmision del saber, sino
que promueve en forma gradual los procesos de indagacion de los alumnos a
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través de conferencias, coloquios, foros, videos, simuladores, bibliotecas, en-
sayos, ejercicios, resolucion de problemas, entre otros.

El dominio de estrategias didacticas llevara al docente a impulsar apren-
dizajes significativos y relevantes, a integrar contenidos disciplinares y proce-
dimientos metodolégicos, le permitira crear un clima en el aula virtual que fa-
vorezca continuamente la interrogacion y la elaboracion, es decir, situaciones
de aprendizaje enriquecidas por una oportuna intervencién docente.

La profesionalizacion de la docencia universitaria es el resultado de un
proceso de formacion continua que exige no solo una elevada preparacion
tedrica en las disciplinas y asignaturas que imparte, sino también en las cues-
tiones didacticas y uso de las TIC en educacion superior, que le permitan
actualizar su practica docente y tomar decisiones acertadas sobre los cambios
que debe introducir en su actuacién como dirigente del proceso de ensefian-
za-aprendizaje en el aula virtual.

Estas decisiones deben provocar la reflexion critica del docente sobre lo
que hace en el aula, lo que ensefia, como lo ensefia y como los estudiantes
aprenden. Un profesional critico, reflexivo de su propia practica, tiene necesa-
riamente que investigar desde su principal escenario de actuacion profesional
qué es el aula virtual universitaria, es por ello que la investigacion didactica
constituye sin lugar a dudas una dimension esencial de la actividad profesio-
nal universitaria.

El docente universitario no sélo debe investigar sobre el contenido de la
ciencia que ensefa, sino también sobre el proceso de enseflanza-aprendizaje
en aras de provocar una reflexion autocritica dirigida a su perfeccionamien-
to. Las exigencias actuales de la educacion superior a distancia determinan
conferirle a la investigacion didactica el merecido papel que le corresponde
en el empefo de perfeccionar y elevar la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Implicaciones didacticas pedagdgicas

A continuacion se ejemplifican las actividades a realizar para que un docente
pueda desarrollar eficazmente su labor. Primeramente se definen cinco habi-
lidades basicas (Zarzar, 2006):

a) Definir y comunicar a estudiantes los objetivos del aprendizaje.

b) Diseiiar el plan de trabajo del ciclo escolar y entregar el programa a los
estudiantes.
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c) Redefinir el plan de trabajo en conjunto con los estudiantes en las pri-
meras sesiones.

d) Disenar e instrumentar estrategias de aprendizaje y de evaluacion del
los aprendizajes.

e) Integrar y coordinar equipos de trabajo y grupos de aprendizaje.

La segunda habilidad, disefar el plan de trabajo, es el elemento central
de la propuesta para trabajar en el aula virtual, ya que alrededor de ella se van
construyendo las otras.

Cuando el docente tiene claro lo que quiere lograr, el resto de la planea-
cién surgira de manera mas espontanea y armonica.

Aungque las siguientes dos habilidades se refieren a la instrumentacion
del proceso de ensefianza y aprendizaje, deben estar contempladas desde el
momento de la planeacion (segunda habilidad).

Se da especial atencién al encuadre (tercera habilidad), ya que es en las
primeras sesiones del curso cuando se sientan los cimientos del mismo, cuan-
do se prepara y organiza el resto de las actividades del ciclo escolar.

En la cuarta habilidad se presentan algunas orientaciones tanto teéricas
como practicas, para el disefio e instrumentacion de las actividades de apren-
dizaje y de la evaluacion de los aprendizajes. Estas actividades deben estar
incluidas también en la planeacion didactica que elabore el docente y puestas
en la plataforma desde el inicio del ciclo escolar.

Por ultimo, en la quinta habilidad se analizan las funciones del docente
en relacion con la integracién y coordinacion de equipos de trabajo y grupos
de aprendizaje.

Dentro de la propuesta de didactica grupal, esta la habilidad del docente,
de vital importancia, ya que es la condicion necesaria para instrumentar de
manera eficiente las actividades disefiadas en la planeacion didactica.

Para hacer la planeacion didactica desde la primera unidad, el docente
debe preguntarse cudl es la mejor manera de trabajar, que permita lograr los
objetivos de aprendizaje que se propuso:

1 En las lecturas que encargue, por ejemplo, va a pedir que, ademas de
una sintesis de lo leido, agreguen una opinion sobre lo que afirma el
autor.
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2 Durante la sesion de discusion, en los foros, en correos o por medio
del chat, va a preguntar continuamente a sus alumnos: ;y ti qué pien-
sas?, jpor qué?

3 Enla técnica de debate, usada regularmente en el espacio determina-
do como foro, va a insistir en que cada grupo o equipo fundamente
tedricamente sus afirmaciones, y no atacar por atacar, ni afirmar cosas
a la ligera.

4 En el ensayo escrito va a indicar que no quiere ninguna cita textual de
autores, sino que le interesa ver las ideas y posiciones personales de
cada alumno; asimismo, hara notar que se calificara el rigor metodo-
légico del andlisis.

Con esta planeacion didactica, el docente fomentara el logro de otros ob-
jetivos formativos, aunque no se los haya planteado explicitamente.

Entre otras cosas, los estudiantes aprenderan a trabajar en equipo, a dis-
cutir, a expresar sus ideas, tanto de manera oral como escrita, a redactar con
claridad, entre otras competencias.

Regularmente en el modelo pedagdgico de ensefianza presencial el do-
cente “prepara su clase” unicamente en funcion de un temario, utilizado s6lo
la técnica expositiva, no propicia el logro de ninguna de las competencias for-
mativas que anotamos antes y que si se logran en la educacién a distancia
con uso de las nuevas tecnologias y la implementacion de estrategias para el
aprendizaje.

A continuacidn abordamos otro aspecto de planeacion didactica: evalua-
cién de los aprendizajes.

El docente tiene que establecer los mecanismos a través de los cuales ana-
lizara la evaluacion de los aprendizajes logrados y definira los criterios para
asignar una calificacion a sus estudiantes. Para esto tiene varias opciones. Las
técnicas de educacion grupal o de debate le daran elementos para evaluar en
qué medida se van logrando los objetivos, los ejercicios y actividades realiza-
das en cada unidad tematica, asi como la evaluacion continua que consiste en
el reporte de lecturas y ensayo o examen final escrito, asignando la calificacion
de la siguiente manera: 50% el ensayo o examen escrito, 30% el reporte de lec-
turas y 20% la participacion en las técnicas y actividades grupales.

En el ultimo paso de la planeacion didédctica, que es la evaluacion del
aprendizaje, el docente tiene que organizarlo, prepararlo y programarlo.

De las condiciones necesarias para el aprendizaje, los estudiantes regular-
mente hacen alusion a las técnicas o métodos de ensefianza empleados por los
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profesores durante el acto educativo y prefieren aquellas en las que consideran
la participacion activa del estudiante.

La elecciéon de procedimientos didacticos lleva al profesor a determinar

distintas fases:

a) Las formas de ensefianza.

b) Las maneras de ensefianza.

¢) Los medios de ensefianza.

Las formas de ensefianza consiste en la reflexion metodoldgica que debe
realizar el profesor para referirse al modo en que estimularan a sus estudiantes
a participar de la mejor manera posible.

La practica educativa ha dado lugar a las siguientes formas principales de
tratar los distintos temas:

Formas de presentar. Hace mencion al lugar que ocupa el docente,
ya que es él quien se encuentra frente a los objetivos de ensefianza,
mostrando acciones o pensamientos y manteniendo una actitud pre-
ferentemente receptiva, observadora, atenta.

Formas de dirigir. Se refiere a la actitud reservada del profesor, la cual
favorecera las actividades en funcién de hacerlas mas independientes
aunque siempre dirigiendo a los estudiantes. Ejemplos: la conversa-
cién didactica que mediante motivaciones o preguntas se encaminan
en una cierta direccion; preguntas que ayudan a puntualizar el conoci-
miento, plantear juicios sobre el conocimiento y solicitar al estudiante
escribir en los espacios destinados sus ideas y aportaciones.

Formas de guiar. Reside en el hecho de otorgar al estudiante indepen-
dencia, es decir, acompanar su pensamiento, considerando que guiar
exige una responsabilidad y por ende una independencia incompara-
blemente mayor.

La forma didactica tiene que estar adecuada al propdsito. Se refiere a
la orientacion que el docente le da a la planificacion, es decir, que
opte por una metodologia.

Cabe sefalar que la elaboracion del plan de trabajo logra en el docen-
te una reflexion acerca de las formas de ensenar, adecuando en lo posible el
aprendizaje del estudiante sobre el objeto. Por ello, la situacién concreta en
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clase impone frecuentemente cambios de la planeacion prevista, por eso con-
viene prever desde un principio varias posibilidades.

Las formas de ensefianza pueden ejemplificarse con el aislamiento o la
division del trabajo; el aislamiento es el hecho de trabajar solo por parte del
estudiante, sin depender de sus compafieros y reside en ejercitacion de trabajo
independiente, facilitando el control por parte del docente. En la division del
trabajo, su valor radica en que los estudiantes se ayuden y estimulen mutua-
mente o se complementen ejecutando tareas parciales, esto hace que incre-
menten su capacidad de adaptarse y que se sientan responsables frente a una
comunidad concreta.

No obstante, existen razones para oponerse a esta manera de ensefiar:
esta el peligro de que los estudiantes pierdan la capacidad de trabajar en forma
independiente o de que se conviertan prematuramente en especialistas, que lo
hagan ejercer, frente a cada tema o actividad, siempre la misma funcién.

El valor de los procedimientos didacticos depende, en gran medida, de
la eleccion de los medios adecuados que directamente pueden considerarse
como las herramientas para la ensefianza. Sin ellos, las sesiones en plataforma
son inanimadas, abstractas, unicamente con una larga lista de materiales por
leer, y que por si solos no logran los propdsitos de aprendizaje.

Asi, los medios didacticos son todos los objetos y multimedios que el
docente o los estudiantes utilizan para su trabajo, sea que se elijan entre los
existentes, que se confeccionen a proposito, que se recomiende por expertos o
que existan en las redes sociales educativas.

Por regla general, los recursos didacticos se dividen en medios de ense-
nanza (expositivos) y medios de estudio (trabajo para explorar el objeto de
estudio), seguin esté destinado para el estudiante o para el docente. Como los
recursos didacticos no son un protocolo, sino medios de comunicacién legi-
timos y a menudo imprescindibles entre el objeto de estudio y el estudiante,
el resultado de cada sesion de trabajo en internet depende en gran parte de su
eleccion adecuada.

o Los recursos didacticos tienen que responder al tema con la realiza-
cion de ejercicios y actividades de reflexion y comunicacion. Si existe
una sesion en que solamente se utilice material de lectura y se prescin-
da de todo recurso didactico sin menoscabar sensiblemente el resul-
tado, debe realizarse. Por ello hay que resistir a la tentacion de utilizar
medios inadecuados, es decir, si no pueden adaptarse a las exigencias
del tema, sera mejor no tomarlos en cuenta.
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o Los medios deben estar adecuados al método de ensefianza. Después
de elegir los recursos didacticos siempre hay que considerar si son
utiles y suficientes para el método previsto, es decir, el docente debe
familiarizarse con las colecciones, revistas, libros, conferencias, foros,
videos, simuladores, ejercicios interactivos, charla ciberespacial, entre
otros, con el fin de proporcionarle al estudiante elementos para su pre-
paracion.

Actividades para la ensefianza, ejes del proceso de aprendizaje

Las actividades de ensefianza que realizan los profesores estan inevitable-
mente unidas a los procesos de aprendizaje que, siguiendo sus indicaciones,
ejecutan los estudiantes. El objetivo de docentes y discentes siempre consiste
en el logro de determinados objetivos educativos y la clave del éxito esta en
que estos ultimos puedan y quieran hacer las operaciones cognitivas conve-
nientes para ello, interactuando adecuadamente con los recursos educativos
disefiados y subidos a la red.

El principal objetivo del profesorado es que los estudiantes progresen po-
sitivamente en el desarrollo integral de su persona y, en funcién de sus capa-
cidades y demas circunstancias individuales, logren los aprendizajes previstos
en la programacion del curso (establecida de acuerdo con las directrices del
Proyecto Curricular de la Institucién).

Para ello deben realizar multiples tareas: programar su actuacion docente,
coordinar su actuaciéon con los demas miembros del centro docente, buscar
recursos educativos, realizar las actividades de ensefianza propiamente dichas
con los estudiantes, evaluar los aprendizajes y su propia actuacion, contactar
periodicamente con los estudiantes y gestionar los espacios permanentes para
comunicacion.

Las intervenciones educativas consistentes en la propuesta y seguimiento
de una serie de actividades de ensefianza a los estudiantes con el fin de facilitar
sus aprendizajes constituyen lo que se llama el acto diddctico, y representa la
tarea mas emblematica del profesorado.

Actualmente se considera que el papel del profesorado en el acto didéc-
tico es basicamente proveer de recursos y entornos diversificados de aprendi-
zaje a los estudiantes, motivarles para que se esfuercen (dar sentido a los obje-
tivos de aprendizaje, destacar su utilidad, etcétera), orientarles (en el proceso
de aprendizaje, en el desarrollo de habilidades expresivas y mas) y asesorarles
de manera personalizada (en la planificacién de tareas, trabajo en equipo,
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etc.); no obstante, a lo largo del tiempo ha habido diversas concepciones sobre
como se debe realizar la ensefianza, y consecuentemente sobre los roles de los
profesores y sobre las principales funciones de los recursos educativos de las
nuevas tecnologias informadticas y comunicativas, agentes mediadores rele-
vantes en los aprendizajes de los estudiantes.

Todo esto definido e integrado en el curriculo, con todo lo que implica
en cuanto a sus contenidos y formas de desarrollarlo, es un punto central de
referencia en la mejora de la calidad de la educacién y de la ensenanza, en
el cambio de las condiciones de la practica, en el perfeccionamiento de los
docentes, en la renovacion de las instituciones escolares, en general, en los
proyectos de innovacion de las instituciones educativas.

En el curriculo se recogen las intenciones educativas, aunque hay otros
elementos no formulados que constituyen el llamado “curriculo implicito”, y
que representa todo aquello que la institucion de educacion superior a dis-
tancia ofrece o deja de ofrecer. El curriculo tiene dos funciones, la de hacer
explicitas las intenciones del sistema educativo y la de servir como guia para
orientar la practica pedagdgica, y consta de un proceso que abarca (o debe
hacerlo) las siguientes actividades:

o Determinacion de objetivos y contenidos: ;qué ensefiar?

o Determinacion del orden y secuencia: ;cuando ensefar?
o Planificacién de las actividades: ;cdmo ensenar?
o Medicién y evaluacion: ;qué, como y cuando evaluar?

A través del curriculo se define lo que se considera “conocimiento valido”
por parte de una cultura o sociedad. En la historia de la universidad, el curri-
culo ha ido enfatizando progresivamente las disciplinas técnico-cientificas a
costa de lo que frecuentemente se denomina humanidades o artes liberales. A
través del curriculo se observa el paradigma dominante, el cual selecciona y
organiza el mismo.

Principios didacticos del proceso pedagdgico
de la docencia universitaria a distancia

Finalmente, para determinar la labor docente debemos referirnos al proceso
didéctico, paralo cual citamos la figura de Juan Amos Comenius (1592-1670),
creador de la pedagogia como disciplina relativamente independiente, quien
sento las bases para el desarrollo, entre otros aspectos importantes, en el cam-
po de la didactica y de las formas modernas de organizacion de la ensefianza.
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En sus ideas aparecen esbozadas importantes caracteristicas del trabajo en
aula que han constituido la herencia indiscutible de la que se ha nutrido la
concepcién contemporanea de los principios que permiten organizar el pro-
ceso pedagdgico para la docencia universitaria; el sistema de principios que se
propone es el siguiente:

. Del caracter cientifico.

. De la sistematicidad.

. De la vinculacién de la teoria con la practica.

. De la vinculacién de lo concreto y lo abstracto.

. De la asequibilidad.

. De la solidez de los conocimientos.

N QN G s W N =

. Del caracter consciente y de la actividad independiente de los estu-
diantes.

o]

. De la vinculacién de lo individual y lo grupal.

9. De la interdisciplinariedad.

Principio de caracter cientifico

Significa que el contenido tematico debe encontrarse en completa correspon-
dencia con lo mas avanzado de la disciplina en cuestion; para la adquisicion
de dichos conocimientos, el docente utiliza métodos pedagdgicos que reflejan
su intima vinculacion con los métodos cientificos.

El principio de la cientificidad se basa en el dominio del contenido de
las asignaturas de ensefianza, que permitan el desarrollo intelectual de los es-
tudiantes, asi como la transformacion de sus conocimientos en convicciones
acordes con la concepcion cientifica del mundo.

Principio de la sistematicidad

La razdn de ser de este principio se encuentra en la propia naturaleza de las
ciencias, en su caracter de sistema, en la vinculacion logica de sus postulados.

Ser consecuente con el principio de la sistematicidad significa tomar en
cuenta el enfoque de sistema en la labor docente; la articulacion de los conte-



228 EDUCACION A DISTANCIA, EL USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS Y LA DIDACTICA DIGITAL

nidos, la secuenciacion de las actividades para el aprendizaje y para el trabajo
en aula virtual.

Una de las medidas que sefialamos para el cumplimiento de este princi-
pio se refiere al establecimiento del trabajo de las unidades académicas de vin-
culacién de docencia, el cual consiste en coordinar el trabajo en el aula virtual
de los profesores que imparten asignaturas afines en un mismo curso escolar,
con el propdsito practico de concretar el enfoque integrador y sistematizado.

Principio de la vinculacion de la teoria con la practica

La caracteristica de este principio se refiere a la idea de que el conocimiento
no solo debe explicar el mundo, sino ademas identificar las perspectivas para
su transformacion.

Desde el punto de vista didactico, resulta conveniente reflexionar sobre
los siguientes aspectos: ;cudl es el nivel de vinculacién entre la teoria y la
practica que debe establecerse para el desarrollo de las capacidades de los
estudiantes? ;Se aprovechan todas las posibilidades para su realizaciéon? ;Es
adecuado el nivel de exigencia establecido? ;Se prepara a los estudiantes con
la perspectiva de las exigencias que demandara el ambito en que se desarrolle?

Ser consecuente con este principio requiere resolver, entre otras, las ta-
reas siguientes:

« Descubrir y analizar los factores que determinan las relaciones de la
teoria y la practica en la actividad concreta de hoy y del futuro.

o Derivar generalizaciones de la relacion teoria y practica que enriquez-
can el trabajo universitario y como profesionistas.

 Vincular el trabajo de los profesores con el avance cientifico de cada
disciplina, asi como las experiencias del trabajo en las universidades.

Este principio influye en diversos planos del quehacer didactico, ya que
permite la derivacion y obtenciéon de nuevos conocimientos a partir de la
practica, asi como la comprobacién de su veracidad. Algunas medidas que
ayudan al cumplimiento del principio de la vinculacion de la teoria con la
practica son los siguientes:
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o Propiciar actividades que permitan que los profesores y estudiantes se
vinculen con la realidad y los problemas especificos de sus respectivas
especialidades.

o Interrelacionar el conjunto de asignaturas con la actividad practica; en
algunas carreras existe la modalidad de practicas profesionales.

» Trabajo en clase con casos practicos: ejemplificacion y explicacion de
las aplicaciones, lo que contribuye a una correcta orientacién profe-
sional.

o Ensefar alos estudiantes a fundamentar, tedricamente, lo realizado en
la practica.

Principio de la vinculacion de lo concreto y lo abstracto

Este principio se denomina de diferentes formas. En ocasiones se vincula con
los hechos, en otras con los medios de ensefianza y otras con la comprension.
Para este principio resulta importante identificar, en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, el método deductivo: de lo general a lo particular, de lo abstracto
alo concreto; y el método inductivo: de lo singular a lo general, de lo concreto
alo abstracto, en dependencia del punto de partida tedrico o practico (obser-
vacion, experimentacion, solucion de problemas, busqueda de nexos internos
en los procesos objeto de analisis).

El reconocimiento y aplicacién del principio de la vinculaciéon de lo con-
creto y lo abstracto como elemento didactico en la clase, permite como conse-
cuencia, el cumplimiento del principio de cientificidad.

Principio de asequibilidad

Este principio exige que la ensefianza sea comprensible y posible de acuerdo
con las caracteristicas individuales de los estudiantes.

Sobre la base del principio de asequibilidad se determinan el nivel cien-
tifico del proceso de ensefianza y aprendizaje; asimismo se basa en la supera-
cién de las dificultades por parte del estudiante.

Estas dificultades deben ser presentadas en forma gradual por el profesor
como via para el desarrollo del pensamiento independiente e innovador.

La asequibilidad no significa simplificar la ensefianza, sino adecuarla a las
peculiaridades del grupo; su base consiste en conocer las condiciones intelec-
tuales especificas de cada grupo con el que se trabaja. Esto no significa que se
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afecte el nivel y el rigor de los programas; el fin consiste en disefiar acciones
que permitan elegir estrategias para el desarrollo de conocimientos, habilida-
des y competencias para trabajar en el aula virtual o en ambientes externos.

La asequibilidad tampoco puede lograrse con un tratamiento superficial
o simplista del contenido. Se insiste en la idea de exigir al maximo sobre la
base de las condiciones concretas de cada estudiante. Algunas de las medidas
para lograr el cumplimiento de este principio son:

o Continuar elevando el nivel de autopreparacion del docente en el con-
tenido de su asignatura. Cuanto mds dominio se tenga del contenido
que se explica, mds asequible se podra hacer.

» Diagnosticar periédicamente el nivel de conocimientos y desarrollo
de habilidades de los estudiantes, principal elemento para el trabajo
docente.

o Encomendar tareas acordes con el nivel de desarrollo esperado e im-
pulsarlo gradualmente hacia un nivel superior.

 Analizar la cantidad y nivel de la informacion en relacion con las con-
diciones concretas de los grupos de estudiantes.

« Desarrollar la l6gica del pensamiento de los estudiantes mediante la
estructuracion y presentacion de los contenidos tematicos de la asig-
natura.

Principio de la solidez de los conocimientos

La esencia de este principio hace referencia a que los profesores deben con-
siderar acciones sistematicas y firmes contra el olvido, durante el proceso de
aprendizaje. La adquisicion de los conocimientos por los estudiantes, cons-
tituye una de las funciones del proceso de aprendizaje, el cual se manifiesta
como consistente, si ellos son capaces de demostrar los resultados alcanzados
de manera progresiva durante un periodo largo, lo que quiere decir que los
conocimientos se adquieran como via para la formacion y consolidacion so-
bre la concepcion del objeto de estudio y para su ulterior desempefio en su
actividad profesional.

La habilidad pedagogica del profesor cumple una funcién principal en la
asimilacion y consolidacion de los conocimientos, pues permite la correcta
direccién de la actividad cognoscitiva a través de una adecuada seleccion de
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las formas, los métodos y los medios de ensenanza, aspecto que reviste de
suma importancia en la obtencién de resultados 6ptimos.

A su vez, la concepcién organizativa-metodoldgica del proceso de en-
seflanza-aprendizaje, de la misma manera que desarrolla habilidades para:
discriminar lo esencial de lo secundario, sistematizar los conocimientos, apli-
carlos, distinguir la relacién de trabajo con el docente y sin él, debe también
hacer posible que el estudiante logre organizar su propio estudio.

La caracterizacion del principio de consolidacién permite comprender,
al mismo tiempo, el caracter indisoluble que existe entre cientificidad, siste-
maticidad y asequibilidad. Algunas de las consideraciones practicas para su
cumplimiento pueden ser:

o Prestar especial atencion metodoldgica a los procedimientos de con-
solidacion de los contenidos de ensefianza en las conclusiones que
hace el profesor en las clases, garantizando que se identifiquen los co-
nocimientos fundamentales que deben ser objetos de estudio y pro-
fundizacion posterior, en correspondencia con el nivel de los estu-
diantes.

o Organizar el estudio independiente en funcién del desarrollo gradual
de las capacidades cognoscitivas de los estudiantes.

« Sistematizar, ejercitar, ampliar y revisar regularmente los contenidos
que se expongan, estimulando el razonamiento y evitando la repeti-
cién mecanica de la informacion.

o Organizar consultas en funcién de la consolidaciéon de los conoci-
mientos. Esta es una de las distintas posibilidades que ofrece la orga-
nizacion del trabajo en academia por parte de los docentes para aten-
der las inquietudes de los estudiantes.

o Tomar en consideracion las medidas propuestas para los principios de
la vinculacién de lo concreto y lo abstracto, y del cardcter consciente
de la ensefianza.

Principio del caracter consciente y de la actividad
independiente de los estudiantes

La independencia constituye un rasgo del caracter del ciudadano de toda so-
ciedad que pretende un enfoque humanista en su proyecto educativo. Ella es
una cualidad imprescindible en la orientacion social de la personalidad para
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asumir responsablemente una actitud consciente ante los actuales problemas
de nuestro entorno.

Para lograr el desarrollo del caracter consciente y de la actividad inde-
pendiente del estudiante, el profesor debe estimular con su trabajo diario cua-
lidades como: la curiosidad cientifica, inquietud intelectual, los intereses cog-
noscitivos, la constancia, la honestidad; lo cual debe reflejarse, concretamente,
con la participacion de los alumnos en foros, congresos y conferencias que
organiza la comunidad universitaria como actividades de difusion, extension
y vinculacién. Asimismo debe fomentarse el habito y la preocupacién por
adquirir textos propios para consulta e investigacion de su disciplina. Desde
luego que el ejemplo del profesor influye significativamente en los estudiantes.

Entre las medidas que se proponen para el cumplimiento de este princi-
pio, pueden sefalarse:

» Estimular en las tareas y actividades a los estudiantes, para que expon-
gan y defiendan sus puntos de vista, con sus propias palabras. Propi-
ciar que expongan sus conclusiones y criterios. Insistir en este sentido
en la originalidad, la creatividad y el sello personal en los juicios y
opiniones.

o Realizar en los foros o encuentros académicos la confrontacion de
opiniones, propiciar debates y analisis de situaciones polémicas, ga-
rantizando en todos los casos las aclaraciones oportunas y las conclu-
siones del profesor.

o Ensefiarlos a valorar criticamente las intervenciones de los demas
compaiieros en las clases y en las discusiones en general.

o Trabajar para garantizar el cumplimiento del tratamiento a las temati-
cas acordadas con el grupo, al inicio del ciclo escolar.

o Orientar, dosificar y controlar el trabajo independiente de los estu-
diantes.

« Planear, disenar y precisar las actividades para el aprendizaje (confe-
rencias, foros, simposios, congresos) que permitan un acercamiento
con el cuerpo de especialistas u homoélogos del programa especifico
de estudio.

o Usar métodos que permitan la adecuada direccion de las actividades
de aprendizaje.
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o Fomentar en el estudiante la idea de que no basta memorizar el conte-
nido de libros y apuntes de clase, sino que resulta fundamental aplicar
los contenidos a nuevas situaciones, de forma que sean capaces de
planear, hacer reflexiones o plantear preguntas al grupo y al profesor.

o Determinar y dar atenciéon metodoldgica a los procedimientos de di-
reccion del trabajo independiente.

o Estimular gradualmente la autodireccion del trabajo en grupo.

Principio de la vinculacién de lo individual y lo grupal

El proceso de la docencia debe conjugar los intereses del grupo y los de cada
estudiante, sobre la base de la integracion de los objetivos y de las actividades
de aprendizaje.

El trabajo en academia no significa solamente supeditarse a las exigencias
del grupo. Cada estudiante aporta iniciativas, las cuales pueden ser incluso de
un mayor nivel que las exigencias del grupo. El profesor, ademas de estimular
y generar el trabajo en academia, ha de prestar atencion a las diferencias indi-
viduales. Es necesario canalizar iniciativas y puntos de vista individuales, a la
vez que brindar ayuda a aquellos que se rezagan en la relacion con el trabajo
de academia y con su nivel de exigencias sociales.

Para el logro de dichos objetivos se precisa que este principio se introduz-
ca desde los primeros semestre, favoreciendo desde los inicios la formacién
misma del trabajo en academia, en correspondencia con las caracteristicas de
cada grupo y de la afiliacion de los profesores por tareas interdisciplinarias.

Para el cumplimiento de este principio es necesario tener en cuenta las
medidas siguientes:

o Definir con precision los objetivos, los contenidos, las estrategias deli-
beradas para el trabajo en el aula virtual, identificando las actividades
didacticas de orientacion hacia el objetivo.

o Propiciar que las academias participen en las valoraciones de los re-
sultados del grupo y de sus estudiantes.

o Garantizar que los docentes, integrados en las academias, cumplan
con la funcién que corresponde a definir la estrategia de desarrollo
que debe seguirse, de acuerdo con las exigencias del plan de estudios.

o Propiciar la atencion de las diferencias individuales partiendo del co-
nocimiento de las particularidades de los estudiantes.
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Principio de interdisciplinariedad

Para definir este principio se debe mencionar la practica comtn que existe
para usar el término disciplina como sinénimo de ciencia; aqui se precisara
como la ensefianza de una ciencia (Heckhausen, 1975: 89).

El principio de interdisciplinariedad se define como la filosofia y marco
metodoldgico que puede caracterizar la practica cientifica. Consiste en la bus-
queda sistematica de integracion de las teorias, métodos, instrumentos, y, en
general, formulas de accion cientifica de diferentes areas de estudio, a partir
de una concepcién multidimensional de los fenémenos, y del reconocimiento
del caracter relativo de los enfoques cientificos por separado. Es una postura
por la pluralidad de perspectivas en la base de la investigacion.

La interdisciplinariedad es la interaccion entre dos o mas disciplinas, su
resultado es una intercomunicacién y un enriquecimiento reciproco. Es nece-
sario destacar que este enriquecimiento no se refiere a una suma, sino a una
transformacion de los enfoques con que se aborda un objeto especifico, ya
sea abstracto o concreto. Ademas, la interdisciplinariedad asi concebida, no
busca la desaparicion de las disciplinas, ya que la existencia de éstas es una
condicion previa de aquélla.

Para Duguet (1975, citado en Nieto, 1991), la interdisciplinariedad apare-
ce como un principio adecuado para la solucion de un buen numero de pro-
blemas que plantea la universidad y la sociedad actuales, toda vez que apoya
el movimiento de la ciencia y de la investigacion hacia la unidad, permitiendo
articular las actividades profesionales y la formacion que la universidad ofrece
actualmente, asimismo, orienta la actitud de los estudiantes hacia el trabajo,
el analisis de las teorias y la reflexion del mundo. Esta propuesta dio origen
a los trabajos organizados por el Centro para la Investigacion e Innovacién
de la Ensenanza (CERI), dando como resultado un amplio reconocimiento,
para la solucidon de los problemas didacticos en la educacidon superior, a la
relacion de la ensefianza e investigacion interdisciplinaria como punto clave
de innovacién en las universidades. Acciones que permiten la aplicacion de
este principio son:

o Reservar espacios concretos para el trabajo en academia, el cual debe
tener como proposito central la evaluacion del curriculo, la seleccién
de contenidos y el disefio de estrategias para definir los procesos de
enseflanza.

o Identificar los contenidos tematicos (ejes), que permitirdn el trabajo
de los docentes y estudiantes de las distintas disciplinas.
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o Planear las actividades extracurriculares que hagan posible la interac-
cién de docentes y estudiantes.

o Establecer estrategias para la adquisicion de métodos y modos de ra-
zonamiento. Cierto nimero de procesos intelectuales son propios de
la investigacion cientifica. Estos, a su vez, resultan indispensables para
trabajar sobre contenidos cientificos y dominarlos, y facilita su utili-
zacién con objetos que no son cientificos. A este respecto, se pueden
citar como ejemplos: la capacidad de observacion, comparacion y des-
cripcion; el método experimental; la experiencia de busqueda critica
de la informacién (documental, en particular), y el rigor del razona-
miento.

o Establecer esquemas de trabajo para la reflexion sobre la ciencia y los
vinculos entre los conocimientos cientificos, la cultura y la sociedad,
asi como entre estos conocimientos y los valores, lo cual reviste tanta
importancia como el propio saber cientifico.

Conclusiones

El inicio de la educacion a distancia adolecia tanto de un espacio permanente
para la comunicacion e interaccion, como del logro de los aprendizajes con
mayor asertividad. La aparicion del internet ha propiciado ese espacio que
permite una comunicacién permanente, asi mismo facilita la incorporacién
de un numero importante de recursos didacticos: bibliotecas, hemerotecas,
videoconferencias y otros tantos; que son identificados por los docentes e in-
corporados a un espacio, el aula virtual, la cual hace posible clasificar conte-
nidos, determinar competencias y habilidades a desarrollar, y principalmente
permite al docente el disefio de estrategias que faciliten a los estudiantes inte-
ractuar con el objeto de estudio y que, de acuerdo al tiempo y ritmo de avance
en lecturas y realizacion de ejercicios, logren apropiarse de dicho conocimien-
to y desarrollen sus competencias.

Esto con el fin de prevenir los sucesos de los afios setenta en donde se
construyeron diversas instituciones de educacion superior y se improvis6 una
planta docente para dar atencién inmediata a los estudiantes matriculados en
todo el pais, sin antes divulgar el proyecto curricular con los docentes, defi-
nir los objetivos de la institucion, replantear los objetivos de las asignaturas y
sobre todo sin definir el modelo pedagdgico que sustenta el proyecto curri-
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cular; que trajo consigo una poblacién docente sin capacitacion para realizar
su labor.

Hoy para incorporar a los docentes a la educacién a distancia y al uso
de las nuevas tecnologias, deben ser capacitados no solamente en el uso de
las herramientas de internet, sino también en los fundamentos didéctico pe-
dagogicos que permitan el uso y disefio asertivo de estrategias que faciliten
el desarrollo de competencias en el estudiante y principalmente el logro de
aprendizajes.
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Reflexion sobre el uso de las TIC
en la formacion universitaria

Esther Morales
Beatriz Ricafio

La mesa integré ocho propuestas de analisis que abordaron diferentes aspec-
tos del impacto de las TIC en la formacién superior. Se trataron tematicas
polémicas que nos invitaron a reflexionar desde diferentes dimensiones.

La primera ponencia, Reflexion sobre la promesa de mejora al desarrollo
organizacional por medio del uso de TIC, integrd dos aspectos sustanciales: el
cambio organizacional en las Instituciones de Educacion Superior y la esen-
cia de la educacion en la formacién universitaria. La hipotesis planteada es si
existe una relacion entre la forma en que se aprende y los cambios estructura-
les de las organizaciones educativas a través del uso de las TIC. Se destaco la
importancia de los factores que intervienen en el cambio organizacional y la
ausencia de una perspectiva mas profunda sobre el papel de los estudiantes y
su nuevo rol en la educacion.

La segunda ponencia, Retos y desafios de las TIC en la educacién univer-
sitaria, presentd algunas preguntas sobre el impacto en el aprendizaje basado
en TIC. Algunos temas como la alfabetizacion informacional, los modelos
virtuales de aprendizaje y los modelos pedagdgicos basados en el aprendizaje
colaborativo y cooperativo fueron expuestos a partir del reto para minimizar
las desigualdades en los procesos de aprendizaje.

La propuesta de mayor polémica fue El papel del internet en la transfor-
macion del hombre en mono, donde se expusieron casos documentados sobre
los excesos en el uso de las TIC. El eje de discusion se situé en la relacion entre
el pensamiento, el conocimiento y la evolucion. La hipdtesis fundamental re-



sidi6 en el impacto comunicacional que representan las TIC en el medio digi-
tal: “crear una cultura digital aisla a un individuo que es de naturaleza social”.

Por su parte, la ponencia Uso de aulas virtuales en ambientes universita-
rios, expuso lo contrario de la ponencia que le antecedid. A partir de un estu-
dio, sostiene que el uso de aulas virtuales potenci6 el contacto social entre los
estudiantes, dentro y fuera del aula fisica tradicional. El medio no fue la TIC
utilizada, sino el fin de la TIC en el proceso educativo. Asi, aspectos como el
descubrimiento y la bisqueda se enfatizan en la autogestion que asumen los
estudiantes en su proceso de aprendizaje, donde la interaccién con los otros
es fundamental.

En el mismo sentido, la ponencia Reflexiones diacronicas para la educa-
cién digital, expuso la problemdtica estructural de la brecha digital a partir de
compartir el caso del Sistema de Gestion de Tutorias. La propuesta principal
residio en la construccion de artefactos que posibiliten relacionales generacio-
nales a partir de reconocerlos como fenémenos disruptivos de un contexto.
En este sentido, la brecha no debe analizarse sélo desde “se tiene” o “no se
tiene’, sino “de donde” y “desde donde” se establece la relacion.

Por su parte, la ponencia La universidad ante los retos del acceso abierto
al conocimiento, presentd un tema muy poco reflexionado pero sumamente
interesante: los sistemas restrictivos al conocimiento. Plante¢ la necesidad de
reflexionar sobre el régimen adecuado (Acceso Abierto) para compartir cono-
cimiento, que no sélo es materia de los procesos de investigacion y formacion
universitaria, sino es el resultado de la labor de investigacién. En México, es
un tema ausente en los comités editoriales universitarios y en los proyectos de
difusién de conocimiento.

Finalmente, la ponencia Sistemas de Informacion Geogrdfica en el De-
sarrollo de Competencias Profesionales: Caso de la Licenciatura en Geografia,
Universidad Veracruzana, comparte el caso de los Sistemas de Informacion
Geogrifica (SIG) y la teledeteccion. La importancia de esta TIC reside no sélo
en su revolucion tecnologica por los métodos y técnicas, sino por la propuesta
tedrica y epistemologica que constituyen. Los cinco conceptos fundamentales
son: localizacion, distribucion, asociacion, interaccion y evolucion espacial.
La cualidad multidisciplinaria de las SIG permite mayor impacto en la for-
macién de los estudiantes con una mirada de construccion y resolucién de
mejoras.

Algunos puntos de encuentro entre los participantes de la mesa son:



Las TIC imponen retos no sélo en la formacion universitaria, sino
en la gestion universitaria. Es preciso lograr una sinergia en estas dos
dimensiones de toda Institucion de Educacion Superior.

La naturaleza cambiante de la TIC exige reflexionar sobre los mode-
los pedagdgicos que aplican los docentes. El cambio generacional de
la planta docente y la brecha digital generada por el entorno socio-
economico obligan a ver en las TIC artefactos disruptivos que inter-
vienen en la formacién universitaria

El conocimiento adquiere una relevancia inusitada en los procesos
formativos que integran TIC. Exige nuevas formas que aseguren ac-
ceso, uso y consolidacion del conocimiento por parte de estudiantes y
profesores.

Los riesgos de excesos han existido siempre en el uso de toda tecnolo-
gia. El caso de las TIC sus riesgos no son menores. Por ello, es obliga-
do reflexionar, conocer y tomar acciones responsables.
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Contexto

Desde la aparicion de las primeras computadoras, la manera de hacer las co-
sas ha sufrido cambios irreversibles ocasionados por la dependencia que dia a
dia tenemos de la tecnologia, cuyo desarrollo en los tltimos afos ha sido tan
acelerado que no ha sido posible aprender a utilizarla, mucho menos conocer
lo que se inventa y desarrolla, situacién que ha originado problemas entre
quienes de alguna manera estamos obligados a utilizarla.

La tecnologia ha sido desarrollada para realizar actividades de una mane-
ra mas rapida y facil, incrementado con ello el grado de eficiencia, eficacia y la
calidad. Es decir, hay una promesa de mejora al desarrollo organizacional por
medio del uso de la tecnologia.

Cualquier tecnologia disefiada para mejorar el desenvolvimiento organi-
zacional debe ayudar también a la comunidad que logra el trabajo. De acuer-
do con esto, planteamos que encontrar modelos para identificar conocimien-
to y experiencia para resolver problemas es una capacidad critica. Por tanto
resulta pertinente preguntarse: ;cuales son esas capacidades y qué modelo nos
ayuda a identificarlas?

Objetivos

o Identificar las competencias personales necesarias para el ejercicio de
una gestion organizacional efectiva.

o Reflexionar sobre un modelo que ponga de manifiesto el uso de las
TIC de acuerdo a las competencias necesarias para resolver problemas
en organizaciones educativas.

Desarrollo

Una organizaciéon puede ser capaz de perder el conocimiento ganado por la
experiencia con simplemente alterar los procesos de trabajo o la arquitectura
de su modelo de negocio.

Irénicamente, los empleados que mas conocen corren gran peligro de
estar en posiciones donde las oportunidades de aprendizaje son menores.

;Cual es la mejor manera en que el desarrollo de competencias pueda ser
aprendido? Este cuestionamiento resulta ser la piedra angular de la presenta-
cién de este documento.

El desarrollo de competencias comprende dos variables principales:
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Competencias de personas y Procesos de valor (Torres Sanabria, 2009: 25).

Los empleados deben aprender de la mejor forma conocimientos y expe-
riencias en maneras que beneficien al futuro de la organizacion y sus proyec-
tos a actuales. Este es un campo fértil para las TIC.

[Conocimiento a aprender / Trabajo a desarrollay

U

[ _~—  COMRETENCIAS = GENERICA + ESPECIFICA |

U

Evidencia / Producto / Resultado

orma en que debe ser aprendido| [Habilidad y actitud necesaria|

Figura 1. Planificacion del desarrollo del modelo desde la perspectiva
de la Universidad como organizacién.
Fuente. Elaboracién propia.

Aqui definimos operacionalmente a las competencias como actitudes,
conocimientos y capacidades necesarias de acuerdo a la actividad a imple-
mentar.

El desarrollo de competencias debe tomar en cuenta el conocimiento en
especifico que se tiene que aprender, las habilidades para conseguirlo, la for-
ma de hacerlo y la actitud requerida para llevarlo a cabo.

El modelo Gestion de Competencias (GC) consiste en una filosofia que
permite ligar las capacidades organizativas esenciales con los conocimientos
y cualidades que los empleados tienen que poner en juego al desempenar su
trabajo.

La GC de Quinn, Faerman, Thompson y McGrath (1995) se desarrolla
bajo el argumento de que existen cuatro modelos administrativos, a los cuales
corresponden ocho roles administrativos que los directivos de las organiza-
ciones ejecutan en mayor o en menor grado. Lo importante de este modelo es
que implicitamente se sustenta teéricamente en cuatro corrientes de la teoria
de la organizacién:? las relaciones humanas, las teorias de la burocracia, la
escuela del comportamiento y la escuela de la contingencia, como lo muestra

®  Entendiendo ala teorfa de la organizaciéon como la conciencia tedrica de la administracion.
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la siguiente tabla:

Gestion del Gestion de Gestion de lasrela-  Gestion de los
objeto racional los procesos ciones humanas sistemas abiertos
1900-1925 internos 1926-1950 1951-1975
1900-1925
Crite- Productividad, Estabilidad, Compromiso, union,  Capacidad de
rios de beneficios continuidad moral adaptacion, apoyo
eficacia externo
Teoria Direccion clara La rutina lleva La participacion La adaptacion
Medios lleva a resulta- alaestabilidad  genera compromiso e innovacion
Fines dos productivos permanente llevan
ala adquisicion y
el mantenimiento
de los recursos
externos
Enfasis Clarificacion de Definicion de Participacion, Adaptacion politica,
metas, analisis responsabilida-  resolver conflictos, resolucion creativa,
racional y accion  des, medidas creacion de con- gestion del cambio
de documentos  sensos e innovacion
Clima Economia Jerarquico Trabajo en equipo Innovador flexible
racional
Rol del Director- pro- Monitor-coordi- ~ Mentor y facilitador Innovador y broker
directivo  ductor nador

Tabla 1. Caracteristicas de los modelos de gestion.

Fuente. Quinn et al., 1995: 12.

A su vez, a cada uno de estos ocho roles corresponden tres competencias
personales, las cuales son necesarias para el ejercicio de una gestion efectiva.
La idea no es desarrollar algtin rol o algunas competencias en especifico, sino,
idealmente, lograr un equilibrio en el desarrollo y uso de dichas competen-
cias, como lo muestra la figura 2.
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Flexibilidad
1. Autocomprension y
Modelo de compransidn da os P Modelo de
relaciones demds Sonirircon e sistemas
hi 2. Comunicacién ) ‘ )
umanas 2. Pensamiento creativo abiertos

interpersonal
3.Desarrolo de los
subordinados

3, Gestionar el cambio

4 MENTOR INNOVADOR
" 1. Crear y mantener una base
h de poder
2. Negociar el acuerdo y el
compromiso
3. Negociar y vender ideas

1. Crear equipos de trabajo,

2. Toma de decisiones
paticipativa

3. Gestion del conflicto

FACILITADOR " NEGOCIADOR
|~ (broker)

Interno Externo
MONITOR “>._ PRODUCTOR
1. Recibir y organizar i 1. Productividad personal
Ia informacion y motivacion
2.Analizar la informacién e oS, 2. Motivar a ofros
3 Presentar informes {_ COORDNADOR | DIRECTOR . 3. Gestion deltiempo y
del estrés
1. Planeacion 1.Tomar la iniciativa
Modelo del 2. Organzacion 2 Fijar metas Modelo del
proceso 3. Control 3. Delegacién eficaz Objetivo
interno racional

Control

Figura 2. Modelos de gestion.
Fuente. Quinn et al., 1995: 18.

Como se puede intuir, las veinticuatro competencias que sustentan a este
modelo se relacionan, al menos légicamente, con cuatro conceptos basicos
para el analisis y practica empresarial: la flexibilidad, el control, la accién em-
presarial interna y la accién empresarial externa.

De esta manera, las competencias comprendidas por el modelo dan co-
herencia al cruce de estos conceptos; asi por ejemplo, la viabilidad de la flexi-
bilidad ambiental (flexibilidad y accién empresarial externa), implica el desa-
rrollo de seis competencias por parte de los directivos: convivir con el cambio,
pensamiento creativo, gestionar el cambio, crear una base de poder, negociar
el acuerdo y el compromiso, y negociar y vender ideas.

Asi, el modelo de Quinn et al. (1995) se propone como la base para que
se desarrollen las competencias comprendidas, pero aplicadas a la gestion de la
tecnologia en un ambiente de ambigiiedad y complejidad como es el de las orga-
nizaciones universitarias (Cohen y James, 1974).

Conclusiones

Las competencias consideran que las capacidades sean desarrolladas con dis-
tintas dinamicas y estrategias. Es por eso que la importancia que la educacién
tiene para la construccion del futuro abarca sin duda la necesidad de contar
con competencias y conocimientos que den una respuesta a los desafios de
una sociedad en constante cambio, ofreciendo un desarrollo sostenible y me-
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jorando las condiciones de vida de los individuos. Este resulta el ambito de
intervencion pro-activa de las TIC.

El desarrollo de las competencias propuestas por el modelo de Quinn et
al. (1995), es la base de gestion de cualquier organizacion. Por eso su aplica-
cidén a las TIC es fundamental si se quiere que éstas sean parte del progreso de
las instituciones educativas.

El debate suscitado en la mesa de trabajo gird en torno a la forma en que
las TIC han impactado, ya sea positiva o negativamente, al desarrollo de las
personas dentro de una organizacion.

sAcaso hemos perdido dos cosas fundamentales: La capacidad de sociali-
zar y la capacidad de adquirir conocimiento? La razén de ese cuestionamien-
to, por un lado, es la reflexion en la forma en cdmo los dispositivos nos aislan,
haciendo nuestra convivencia mas virtual que fisica; por otro lado, porque es
necesario reconocer que ahora vivimos en una sociedad de informacion, mas
no de conocimiento. Esto expresado partiendo de laidea de que el conocimiento
se crea a partir del contraste de las ideas, de reflexionar y pensar cdmo encontrar
puntos comunes y patrones que expliquen una situacién o un evento. Entonces,
la pérdida de la socializacion y la falta de atencion para gestionar el desarrollo de
las organizaciones puede también ser consecuencia de un mal entendimiento del
uso de las TIC.

Aplicaciones futuras

Nuevos estudios que den luz a modelos organizacionales que ayuden a resol-
ver problemas exigen cualidades inherentes a la educacion y capacitacion de
las personas. Esta aseveracion toma sentido cuando se establece la funcion
especifica de las universidades y de la misién que cubren como disefiadoras
de educacion, formacién y cultura.
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Resumen

Sin dejar de considerar los multiples y diversos beneficios que las TIC traen
por si mismas, en el marco de sus principios y fines, como origen, aplicaciéon
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Introduccion

Hoy dia es una realidad vivir y coexistir con la tecnologia, pues en las diversas
dinamicas de la vida en sociedad, no existe espacio alguno donde ésta, y en
particular las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) no tengan
lugar. Su presencia se ubica en diferentes ambitos de la vida cotidiana, como
son: las finanzas, la economia, el gobierno, empresas privadas, relaciones la-
borales y produccién, educacion, y en muchos otros. Sin embargo, conside-
rando los multiples y diversos beneficios que dichas tecnologias traen por si
mismas, sus principios y fines, como origen, aplicacion y utilizacién, han sido
muy poco cuestionados y ponderados, permitiendo, en ocasiones, una simple
importacion o traslado mecanico.

En este sentido, es necesario, antes de su implementaciéon en cuanto a
sus usos y beneficios, reflexionar y analizar el papel que juegan o deben jugar
las TIC vistas como modelos de aprendizaje o como herramientas para me-
jorar la calidad de la educacion a nivel superior, tema de analisis del presente
trabajo, después de reconocer las problematicas particulares que actualmente
presenta.?

Las TIC y su importancia en la educacion

La tecnologia® ha sido sustancial en la vida en sociedad del ser humano, en sus
multiples escenarios, lo anterior se sustenta al considerarla como el conglo-
merado de: “manifestaciones fisicas, como las maquinas y herramientas, pero
también técnicas intelectuales y procesos utilizados para resolver problemas
y obtener resultados deseados” (Kast y Rosenzweig, 1988: 217), es decir, la
organizacién y aplicacién de conocimientos para el logro de fines practicos.
En el mismo sentido, Drucker (citado en Sanders, 1981: 74) argumenta que
los seres humanos han desarrollado dos tipos de herramientas: 1) las que se
agregan a sus capacidades y les permiten hacer algo que de otra manera no
podrian hacer, y 2) las que multiplican su capacidad para hacer lo que ya son
capaces de hacer.

2 A pesar de los ultimos esfuerzos realizados durante las ultimas décadas, los sistemas edu-

cativos de América Latina ain enfrentan problemas estructurales importantes que obsta-
culizan el logro de una educacién de calidad (OREALC/UNESCO, 2013:14).

En ultimas décadas, ante los estudios y anlisis acerca de la tecnologia y ponderar su utili-
dad y prejuicios, es importante sefialar que se debe recuperar el debate y fundamentacion
histérica de la tecnologia.
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En la misma logica, retomando la definiciéon de tecnologia de Brooks
Harvey y Bell Daniel: “el uso de un conocimiento cientifico para especificar
modos de hacer cosas de un modo reproducible” (Brooks, 1971), las TIC* son
herramientas sustanciales que facilitan a las personas la comunicacion e in-
formacidn, mas no el conocimiento en si, situacion que es necesario advertir y
tener en claro para evitar su importacion o traslado mecanico a las actividades
y desafios de la educacion, por lo que es preciso referir que mayor informa-
cién no implica mejor y mayor conocimiento, puesto que para llegar a este
ultimo debe existir un proceso y trabajo intelectual individual o grupal. Mas
que herramientas generadoras de productos finales, son procesos cientificos
cuyo principal objetivo es apoyar, colaborar en la generaciéon de conocimien-
tos, y que inciden en el modo de vida de las sociedades, no sélo en un ambito
técnico o especializado, sino principalmente en la creacion de nuevas formas
de comunicacién y convivencia global, influyendo en aspectos culturales.

Bajo este contexto, las TIC® son “el conjunto de procesos y productos
derivados de las nuevas herramientas (hardware y software), soportes y ca-
nales de comunicacion relacionados con el almacenamiento, procesamiento
y transmision digitalizados de la informacion, que permiten la adquisicion,
produccidn, tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de informa-
ciones, en forma de voz, imagenes y datos contenidos en sefales de naturaleza
acustica, dptica o electromagnética” (Ducombe y Heeks, 1999: 2).

Actualmente las TIC conforman un campo amplio de tecnologias que
continuamente se encuentran evolucionando, de ahi la importancia de estar
actualizados en el manejo de las mismas y de tener la conexion necesaria para
implementar su uso a los fines educativos. Por lo que la alfabetizacion infor-
macional es tarea sustancial en el desarrollo de habilidades y comprension
para potencializar su uso educativo, como en la vida diaria.

4 Delarevision tedrica, los antecedentes de las TIC se remontan a finales del siglo XV y XIX,

con la invencion del periddico y el teléfono. Y a partir de la década de los setenta del siglo
XX, retoma auge con la revolucion electrénica y la era digital, siendo en los ochenta la con-
vergencia de electronica, informdtica y telecomunicaciones, posibilitando la interconexion
entre redes, en donde figura el telégrafo, radio, internet, entre otros.

Existen diversas definiciones de las TIC, sin embargo, los elementos comunes a ellas son:
la tecnologia electrdnica, para facilitar la comunicacidn, y la informatica, para su procesa-
miento y almacenamiento.
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Beneficios de las TIC para canalizar en el proceso educativo

Es innegable no referir que las TIC por si mismas tienen multiples y diversos
beneficios que deben ser emancipados al area o ambito de aplicacion social a
utilizar, en nuestro caso a la educacién,® de lo contrario los perjuicios también
pueden multiplicarse. Dentro de los beneficios principales y directos de las
TIC podemos comentar sélo algunos: tiempo, espacio y distancia; con respec-
to al acceso a la informacién mas reciente y actualizada, la mejor herramienta
es el internet, pero también puede llegar a ser un verdadero laberinto, en el
cual se pueden perder los usuarios con menos experiencia en la busqueda de
informacion académica de relativa calidad (Richard de Gennaro, citado en
OREALC/UNESCO, 2013); facilitan el intercambio del conocimiento codifi-
cado (o informacién) pero hay otro tipo de conocimiento, el tacito, como el
know how, que se obtiene de la experiencia practica y en la interaccién social,
y que no puede ser facilmente transmitido (Lundvall, 1996).

De estos y diversos beneficios, competencias o habilidades que traen o
implican las TIC, esta que conducen a nuevos modelos educativos a nivel uni-
versitario por si mismas, y plantean cambios radicales de los modelos tradi-
cionales a los virtuales, centrados en el alumno y en competencias particulares
para enfocar un aprendizaje autdnomo orientado a aprender a aprender, cons-
tituyéndose como herramientas sustanciales para apoyar al cumplimiento del
objetivo de los cuatro pilares de la educacién propuestos por Delors (1994)
para la UNESCO, que son: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a
vivir juntos y aprender a ser.

Claro (2010) reafirmé que las potencialidades de las TIC en el sector edu-
cativo son la efectividad para la ensefianza y aprendizaje de diversas asignatu-
ras, y para el desarrollo de las competencias y habilidades de orden superior,
como: la reflexion, el analisis critico, el razonamiento y la evaluacion, que tras-
cienden las disciplinas tradicionales y facilitan la resolucion de problemas, el
aprendizaje colaborativo y la creaciéon de conocimientos; es decir, la construc-
cion del conocimiento mediado por la tecnologia o tecnoconstructivismo.”

6 Con relacion al aprovechamiento de las TIC, la Organizacion de las Naciones Unidas para

la Educacion, la Ciencia y la Cultura, UNESCO, junto con sus estados miembros, ha im-
pulsado diversos estudios y acciones para legitimar la implementacion de las TIC mediante
politicas ptblicas. Asi como diversos trabajos de Organismos Internacionales como el Ban-
co Mundial, Banco Interamericano de Desarrollo, entre otros (OREALC/UNESCO, 2013).

Para Thornburg (2003, citado en Garcia et al., 2010), la contribuciéon que el individuo
realiza en la construccién de su propio conocimiento de manera autonoma es llamado tec-
noconstructivismo, donde la tecnologia, o las TIC, se integran dentro del plan de estudios
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Retos y desafios de las TIC en la educacion universitaria

Después de revisar los beneficios, competencias, valores y fines de las TIC en
la educacidn, hablar de ellas va mas alla de software y hardware, como de sus
efectos, por ejemplo, la reconfiguracion del proceso de ensefianza-aprendizaje
que pregona o propone, y todas las competencias y cambios necesarios en el
sistema educativo, situacion que abre la agenda a estudios criticos y transdis-
ciplinarios del uso de la tecnologia en la educacidn, en tres diferentes niveles
de andlisis: social, organizacion e individual.

De todo lo anterior, la incorporacion de las TIC en la educacion implica
una serie de retos y desafios en todos sus escenarios. En primer lugar, pensar
y reflexionar sobre el tipo de educacion, calidad o procesos de ensefianza-
aprendizaje que se pretenden lograr con las TIC, asi como de las competen-
cias, habilidades, infraestructura, politicas publicas y demds implicaciones en
todo el sistema educativo. Situacién que permite analizar qué papel juegan o
deben jugar dichas tecnologias, al ser s6lo herramientas complementarias o
variables centrales de la educacion,® sin antes desmeritar, y dejar de conside-
rar el analisis de los beneficios y problematicas del actual tipo de educacién
o modelos pedagdgicos que se tienen en la sociedad. De esto ultimo se des-
prende la modernizaciéon de establecimientos educativos, gestién educativa
y actualizacion de planes de estudios, retos y desatios propios y no de menos
importancia para organismos e instituciones gubernamentales.

Otro reto sustancial lo es para los docentes, para enfocar y orientar sus
tareas a educar y asi satisfacer las demandas de una sociedad del conocimien-
to, mas no para una sociedad industrial, como en los sistemas tradicionales;
formar para la autosuficiencia, para nuevos aprendizajes, implicando en ellos
una alfabetizacion digital o tecnologica y profundizaciéon del conocimiento
con las TIC, asi como su evaluacion. Propiciando cambios en las técnicas pe-
dagdgicas y didacticas, como lo son presentacion y adquisicion de la infor-
macion.

Para las y los estudiantes, los retos se ubican en las formas de acceder a
la informacién y conocimiento, asi como para su generacion. Lo que implica
aprender y renovar continuamente una parte importante de sus conocimien-
tos y habilidades, generando un desarrollo de competencias comunicativas e
investigativas hacia un aprendizaje auténomo; deben adquirir nuevas com-

para redefinirlo.

8  Las TIC por si mismas orientan a un tipo particular de educacion: aprender a aprender
(entorno virtual de aprendizaje y centrado en el alumno).



252 RETOS Y DESAF{OS DE LAS TIC EN LA EDUCACION UNIVERSITARIA

petencias coherentes con este nuevo orden; habilidades de manejo de infor-
macién, comunicacion, resolucion de problemas, pensamiento critico, crea-
tividad, innovacion, autonomia, colaboracién, trabajo en equipo, entre otras
(21st Century Skills, 2002, citado en OREALC/UNESCO, 2013). No obstante,
el vivir intensamente con las tecnologias digitales podria llevarnos al punto en
el que incluso se puedan modificar las destrezas cognitivas. En general, con las
TIC se desarrollan modelos de aprendizaje centrados en el alumno.

Reflexiones finales

De todo lo abordado, es pertinente reflexionar y ponderar las diversas si-
tuaciones donde las TIC son tanto aliadas como enemigas de la educacion,
limitandonos con ello a la absoluta importacion de las mismas, sin previo
cuestionamiento, reflexion y analisis. En esta logica y ante la realidad que se
vive con las TIC en la educacién y en sus multiples escenarios, las institucio-
nes educativas, en tanto autoridades gubernamentales que disenan politicas
publicas escolares, reglamentos y demads centros de educacion, docentes y
alumnos no deben negar su influencia en este ambito, aunque si valorar, tanto
en sentido positivo como negativo, el papel que juegan las tecnologias en el
proceso de educacién y ensefianza, como herramientas o variables centrales,
es decir, pensar como estamos concibiendo la educacion y los contextos en los
cuales se abordan las TIC; logrando el maximo uso de las mismas al servicio
del proceso educativo como de la vida cotidiana en sociedad.

Implica analizar en un primer plano y definir el papel que deben jugar las
TIC en la educacion universitaria, y en particular en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, y tener clara su colaboracion.

Finalmente, es oportuno referir que debemos enfocar y guiar el sentido
y uso de las TIC al servicio de la educacion, asimildndolas como un medio o
recurso, mas que como un fin (no se trata de alinearse a ellas), y tener presente
los cambios que se generan en todos los escenarios del sistema educativo.
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Resumen

Los docentes del siglo XXI hemos heredado de la Revolucién Industrial el
concepto de aula: un espacio fisico limitado, en ambiente presencial, orde-
nado espacialmente, centrado y regulado por la figura del profesor, quien
coordina, refuerza el interés por aprender y da sentido a la participacion de
los alumnos; un entorno educativo capaz de transmitir los valores culturales
acordes al estilo de vida de las sociedades industrializadas.

En los ultimos afios, los avances tecnoldgicos y la presencia de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC) han inaugurado una nueva sociedad:
la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento, la cual estd provocando cam-
bios en el proceso de ensefianza- aprendizaje, desarrollando nuevas modalidades
de aprendizaje abierto y flexible.

Este trabajo surge con la intencién de identificar las consecuencias acadé-
micas y no académicas que desde el punto de vista de los alumnos tiene la im-
plementacién de Aulas Virtuales de Aprendizaje bajo la modalidad de blended-
learning (b-learning).
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El 87.5% de los estudiantes consideran que el uso de las aulas virtuales favo-
rece el aprendizaje, el 17.3% piensan que aumenta la interaccién, el 18% que
ofrece mayor acceso a material de apoyo, el 19 % que facilita repasar los con-
tenidos revisados en clase, y el 17.4% que mejora el aprendizaje.

Palabras clave

Aulas virtuales, ensefianza no presencial, TIC en ambientes educativos inno-
vadores.

Introduccion

Los docentes del siglo XXI hemos heredado como consecuencia de la Revo-
lucién Industrial (1760-1840) el concepto de aula, como un espacio fisico li-
mitado, en ambiente presencial ordenado espacialmente, centrado y regulado
por la figura del profesor, quien coordina, refuerza el interés por aprender y
da sentido a la participacion de los alumnos; un entorno educativo capaz de
transmitir los valores culturales acordes al estilo de vida de las sociedades in-
dustrializadas. Si bien es cierto que el aula fisica de la ensefianza en ambientes
presencial aun sigue presente en muchos de los espacios educativos actuales
(Martin, 2012), en los ultimos afios los avances en la tecnologia de la comuni-
cacion y la presencia de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
(TIC) han inaugurado una nueva sociedad: la Sociedad de la Informacion y
el Conocimiento, la cual esta provocando cambios en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje, desarrollando nuevas modalidades de aprendizaje abierto y
flexible, y diversos modelos pedagdgicos apoyados por la interaccion que fa-
vorecen las propias TIC (Salinas, 1999). Los estudiantes universitarios actua-
les viven ya en la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento, entendida
como un modelo de interaccién humana a través de la cual se puede generar,
dar a conocer y obtener conocimiento de una manera que cambie nuestro
modelo tradicional de actuar y pensar (Pereyra-Martinez & Aguilar, 2012).
Este nuevo modelo de interacciéon humana se encuentra constantemente mo-
delado por los avances cientificos, la difusiéon masiva de la informacién y la
tendencia cada vez con mayor fuerza hacia la globalizacion (Méarquez, 2000).
Los actuales docentes somos testigos de la transformacion provocada por la
Sociedad de la Informacién (Salinas, 1997), de la revoluciéon que han iniciado
las TIC, caracterizada por innovacion tecnoldgica y cambios en los ambien-
tes sociales, propiciando nuevas relaciones entre tecnologia y educacion, las
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cuales suponen la creacion de nuevos modelos capaces de recrear escenarios
educativos.

Para ello, la soci6loga Starr Roxanne Hiltz fue una de las primeras docen-
tes en concebir el concepto de clase virtual, la cual define como “el empleo de
comunicaciones mediadas por computadores para crear un ambiente electré-
nico semejante a las formas de comunicacion que normalmente se producen
en el aula convencional” (citado en Lara, 2001). Las aulas virtuales son espa-
cios educativos desde la internet, pensados en la ensefianza, que permiten
acercar al aula novedades, sistemas y elementos mediante las cuales se facilita
acceder al conocimiento sin necesidad de trasladarse a otros lugares o realizar
gastos importantes para adquirir materiales (Scagnoli, 2000).

Disefio de la investigacion

Este trabajo surge con la intencion de realizar una evaluacion de la experien-
cia de aprendizaje de los alumnos que utilizaron aulas virtuales en la ensefian-
za universitaria desarrollada bajo la modalidad blended-learning (b-learning).
La experiencia educativa se realizé durante los ciclos académicos 2011-2012
y 2012-2013 en la Licenciatura en Psicologia en una universidad privada si-
tuada al sur de la Ciudad de México, durante el desarrollo semestral de cuatro
asignaturas (Pensamiento creativo y estratégico, Sexualidad, Dinamica de la
pareja y la familia, y Habilidades para la comunicacion escrita) en las cuales se
utilizé el modelo de docencia semipresencial ya mencionado.

Objetivo

El estudio de analisis de la experiencia educativa fue realizado con la inten-
cién de identificar las consecuencias académicas y no académicas que desde
el punto de vista de los alumnos tiene la implementacion de Aulas Virtuales
de Aprendizaje.

Método

La plataforma utilizada fue Moodle, la cual estaba alojada en uno de los ser-
vidores de la universidad. El disefio de las aulas virtuales se realiz6 de la si-
guiente manera, considerando caracteristicas del paradigma constructivista:

1. Los alumnos construyeron su conocimiento utilizando varios recursos,
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2.

3.

4.

5.
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algunos elaborados por el profesor, otros de acceso en internet y pro-
puestos por el profesor y en ocasiones mediante la libre busqueda de
recursos propuestos por los alumnos.

Los documentos de consulta fueron presentados a los alumnos en di-
ferentes formatos, documentos, presentaciones en Microsoft Power-
Point y videos.

Las tareas a realizar se programaron con anticipacion y para hacerlas
los alumnos desarrollaron actividades que involucraban analisis, eva-
luacién y en ocasiones solucién de problemas.

El acompanamiento se realiz6 mediante una constante comunicacién
a través del correo electrénico.

Todas las actividades hechas por los alumnos fueron evaluadas si-
guiendo los criterios determinados con anterioridad (rdbricas y listas
de cotejo), también se ofreci6 retroalimentacion en las tareas y en las

evaluaciones.

Instrumento

Se aplicé un cuestionario de 11 preguntas abiertas sobre el uso de las aulas vir-

tuales como complemento de la clase presencial a 35 alumnos universitarios

dirigido hacia sus percepciones en cuanto a:

1.
2.

El uso y dominio de los recursos informaticos.

Aspectos organizativos del uso del aulas virtuales como complemento
a las clases presenciales (dificultades de uso, utilidad de los recursos
de la plataforma Moodle, frecuencia y tiempo semanal invertido en el
uso de las aulas virtuales).

Percepciones sobre las modificaciones en su proceso de aprendizaje
mediante el uso de las aulas virtuales. Los datos fueron procesados
utilizando el programa Microsoft Excel 2013.
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Resultados

El 91% de los estudiantes fueron mujeres, las edades se distribuyeron entre
19 y 25 afos. Con respecto a la manera en que los alumnos aprendieron a
utilizar la plataforma Moodle: para el 50% de los alumnos fue una actividad
de autoaprendizaje, el 40% acudio al Centro de Informatica de la Universidad,
mientras que el 1% recibi6 asesoria de sus compaifieros. Con respecto al grado
de dominio alcanzado en el uso del aula virtual, el 70% consider6 que habia
alcanzado un dominio suficiente.

El tiempo dedicado a las actividades desarrolladas en las aulas virtuales
fueron de 4 horas para el 38%, 3 horas para el 25% y 6 horas para el 13%. El
56% de los alumnos encuestados considerd que la actividad mas util de las
propuestas en las aulas virtuales fueron los foros, por la oportunidad que brin-
dan para la discusion y el debate.

Sobre la utilidad de los recursos de la plataforma Moodle, el 88% consi-
deré que aumentan la interacciéon alumno-alumno y profesor-alumno, para
el 50% facilitaban la entrega de las tareas, el 24% coment6 que permiten un
mayor acceso al material de apoyo, y el 12.5% destacé el ahorro en el uso del
papel.

Los aspectos que los alumnos consideraron negativos con respecto al uso
de las aulas virtuales fueron: la baja velocidad de la red (33%), los maestros las
usan poco (33%), el limite de tamano de los archivos (14%).

Los aspectos positivos senalados fueron: aumentan la interaccion
(17.3%), mayor acceso a material de apoyo (18%), facilita repasar los conteni-
dos revisados en clase (19%), mejora el aprendizaje (17.4%). El 87.5% de los
estudiantes considerd que el uso de las aulas virtuales favorece el aprendizaje.

Conclusiones

A la luz de los resultados obtenidos en este proceso, podemos decir que las
Aulas Virtuales de Aprendizaje son un recurso reconocido por la poblacién
estudiada como factores que favorecen el aprendizaje al facilitar la entrega de
tareas asi como el repaso de los contenidos revisados en clase. El analisis de
estos datos nos permite considerar que la ensefianza que tiene lugar en los sis-
temas tradicionales puede ser apoyada en buena medida por las Aulas Virtua-
les de Aprendizaje. Asi, aquellos profesores que estén interesados en optimizar
su practica docente, encontraran en estos ambientes virtuales un lugar idéneo
para que los alumnos continten con su aprendizaje.
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Sin embargo, es importante considerar que la labor del profesor no consiste
unicamente en crear el ambiente virtual y dar por hecho que los alumnos la
utilizaran, resulta fundamental que los docentes pongan a funcionar las aulas
virtuales, incentivando a sus estudiantes para que hagan uso de ella, supervi-
sando y participando en las actividades que ahi se realicen, promoviendo el
aprendizaje grupal, y por supuesto, llevando las actividades desarrolladas vir-
tualmente a la clase presencial, de tal manera que se convierta en un proceso
bidireccional (Barberd & Badia, 2004).
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Resumen

El tema de la brecha digital ha sido ampliamente estudiado en el fulgor de
la sociedad del conocimiento, ello lo convierte en un factor preponderante
para la nueva catedra y el acompafnamiento digital. El nuevo rol que debera
asumir la academia a partir de la toma de decisiones basada en experiencias
y la reflexion en torno a ellas serd como un asunto de desarrollo de criterios y
politicas operativas. La disrupcién tecnoldgica y su omnipresencia o ubicui-
dad no determina por si misma el buen conocimiento, por lo que la gestiéon
del conocimiento se convierte en un actor predominante en la conduccién
estratégica hacia la misma apropiacion tecnoldgica. Las nuevas posibilidades
de transmision de informacion con base tecnoldgica han saturado el canal
visual y desaprovechado el aspecto auditivo; ahora, el uso del podcast (trans-
mision auditiva de caradcter asincrono) se convierte en una herramienta de
posibilidad docente ante el surgimiento de workspaces y la universalidad del
cloud computing. Se expone como estudio de caso: el desarrollo de un podcast
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para el sistema de gestion tutoral de la UAM-A vy para su uso en el ambito
académico.

Palabras clave

Educacion digital, disrupcién, diacrénico, tecnologia.

Contexto

La educacién profesional en la actualidad sostiene un debate con respecto a
la brecha tecnoldgica derivado de la disrupcion digital y de la omnipresencia
de tecnologias divergentes; el diacronismo tecnolégico-educativo de los siglos
XX y XXI ha presentado diversas metodologias, modelos y corrientes, con
atributos técnicos, tecnoldgicos y cientificos-sociales para atender cambios
urgentes en la relacion entre estudiantes y profesores, todo ello para resolver
problemas en un contexto de cambio de dificil abordaje. Los sistemas educa-
tivos construidos alrededor de esquemas fisicos y atomicos (tangibles) necesi-
taran introducir cambios significativos en sus modelos para adaptarse a la era
digital, para una generacién banada en bits.

Existe una evidente crisis en los modelos educativos y sistemas de profe-
siones para la adopcion de tecnologia como estrategia educativa, la cual se ha
tratado de resolver desde la dotacion de infraestructura, hasta la incorpora-
cién de sistemas aplicativos de contenidos basados en competencias especi-
ficas, sin olvidar la incorporacion de sistemas administradores de educacién
a distancia; todas y cada una de dichas estrategias convergen sumadas a las
corrientes educativas en modelos mucho mas complejos que han afrontado
los retos que subyacen al objetivo de una evolucion educativa profesional con
significado y con propdsito, para un ecosistema en el que permea la incerti-
dumbre.

La educacion digital o la digitalidad educativa nos coloca en el estudio y
la discusion de la formas en las que se construye y transmite el conocimiento,
es decir, desde la naturaleza del dato con su jerarquizacion, categorizacion y
contextualizacion, que dan paso a la informacion, hasta los procesos de trans-
mision del conocimiento en el estudio de sus niveles tacitos y explicitos.

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) claramente
han incidido en la modificacion del sistema educativo, no obstante, hay que
considerar que la desmaterializacién tecnoldgica vivida actualmente por la
computacion distribuida en el paso de productos a servicios ha acelerado los
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procesos de cambio, alterando las posibilidades de acercarse a la informacion,
construir el conocimiento y la forma en la que se desarrollan habilidades y
competencias.

Los procesos de disrupcion tecnolodgica y digital, entendiéndose ellos
como cambios acelerados que han posibilitado un nuevo paradigma, han re-
basado el nivel de mercado (disefio empresarial) de productos para incorpo-
rarse al sector terciario de la economia, e incluso ello ya es una realidad en la
educacion universitaria. La justificacion del concepto de innovacion disrup-
tiva planteado en el ambito educativo es un analisis que desde la visién de
Orozco (2013) conviene ser revisado a través de sus efectos en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, mediante la investigacion de las técnicas y tecnologias
asociadas al lenguaje y la escritura a lo largo del tiempo.

Tomando como base los fendmenos disruptivos de cambio acelerado y
colocandonos sobre el plano de coexistencia entre nativos e inmigrantes di-
gitales, es conveniente destacar que nuestros alumnos, inmersos en una eco-
nomia y modelos de negocios digitales, se integran perfectamente a ellos en
los niveles de usuarios, clientes y consumidores (esta en su naturaleza), pero
las diferencias son notorias en los procesos de asimilacion de conocimientos
para un sinuoso camino de desarrollo profesional que ha quedado rezagado.
Tapscott (2009), expone claramente las carencias del modelo académico:

Los Net Geners han crecido en la era digital y estan viviendo en el siglo
XXI, pero en muchos lugares, el sistema educativo tiene por lo menos 100
afios de rezago. El modelo educativo que sigue prevaleciendo en nuestros
dias se disenid en la era de la industrializacion. Se basa en un profesor que
imparte una clase unidireccional y que se adapta a todos. Se espera que el
estudiante capte el contenido entregado por el profesor. Esto pudo haber
sido bueno para la economia de la produccién en masa, pero no estd a la
altura de los desafios que entrana la economia digital, o de la mente de la
generacion net. (p. 122)

La seleccion de estrategias y mecanismos de accién para subsanar las
brechas manifestadas sugieren un adoctrinamiento recurrente y flexible en
los académicos que facilite nuevamente, como en otros tiempos, la comuni-
cacion y ensefianza de nuestra disciplina, cosa nada fécil, pues no es nuestra
naturaleza. Dans (2010), apoyado en la vision Marc Prensky, lo exhibe: “La
terminologia acufiada por Marc Prensky los denomina ‘nativos digitales, per-
sonas nacidas en un entorno digital, en oposicion a los ‘inmigrantes digitales’;
podemos intentar ‘hablar en digital, pero de una manera u otra, no somos
nativos, y se nos suele ‘notar el acento.” (Dans, 2010: 126)
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Cobo y Moravec (2011) critican vigorosamente la carente respuesta de
una catedra acorde al contexto de una generacion digital.

Parece una ironia que hoy, cuando el discurso de una sociedad basada
en el conocimiento se ha asentado de manera global, no se ha podido dar
una respuesta adecuada a la demanda de los interesados en estudiar. Este
desfase se hace evidente en paises emergentes y/o de grandes poblaciones
como China, India, Rusia, Sudafrica, México o Brasil, donde miles de jo-
venes buscan la oportunidad de una mejor educacién. En este marco, el
modelo de un catedratico hablandole a un grupo de estudiantes (ya sea
presencial o virtualmente) no parece ser suficiente para responder a las
demandas de la época actual. (Cobo & Moravec, 2011: 19)

Desde hace tiempo Cobo y Pardo (2007) en su obra Planeta Web 2.0? In-
teligencia colectiva o medios fast food han tratado el tema de bifurcacién entre
alumnos y académicos, promoviendo nuevos modelos educativos que tienen
como principios el aprendizaje basado en: el intercambio abierto, aprender
haciendo, interactuando, buscando y compartiendo, los cuales convergen en
un estudio posterior llamado el aprendizaje invisible como didlogo abierto y
provocativo en el repensar de los limites temporales y espaciales para el enten-
dimiento de la educacién.

Objetivos

1. Reflexionar sobre el uso tecnolégico en la formacion universitaria.

2. Reflexionar en torno al estudio, analisis y asimilacion del podcast
como herramienta web 2.0 desde las perspectivas de la gestion del co-
nocimiento, el factor humano y el comportamiento organizacional

3. Demostrar que el uso de herramientas web 2.0 como el podcast, po-
tencia el trabajo colaborativo para la formacién universitaria.

Desarrollo’®

El uso de redes sociales para entornos digitales de trabajo colaborativo para
el ambito educativo carece de criterios y de analisis que permitan potenciar el

2 E-book de acceso gratuito bajo licencia de Creative Commons “Reconocimiento-NoCo-

mercial-SinObraDerivada’.

¥ El estudio que se presenta a continuacion forma parte del trabajo terminal de quien sus-
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desempeiio de los usuarios (alumnos y profesores). El paso de las estructuras
organizacionales del recinto fisico al electrénico sin un estudio formal e in-
terdisciplinario trunca el aprovechamiento de las tecnologias web 2.0 para el
sector educativo. Por este motivo, la investigacion que se presenta tiene como
objetivo demostrar que el uso de herramientas web 2.0, como el podcast, po-
tencia el trabajo colaborativo para la formacién universitaria una vez que han
sido considerados aspectos adicionales como: los procesos de gestion del co-
nocimiento, el estudio del factor humano y el andlisis del comportamiento
organizacional.

Se analizé como objeto de estudio el podcast, a través de diversas aristas
enmarcadas en los rubros de las disciplinas de las ciencias sociales y de las ar-
tes para el disefio. Con esta base, la hipdtesis de trabajo formulada vislumbro
a la herramienta podcast como una entidad favorecedora de la distribucion de
contenidos, como una aplicacion que establece por si misma un canal comun
de entendimiento entre tutores y tutorados en sus distintas combinaciones de
interrelacion y que ademas favorece el trabajo colaborativo e interdisciplinario.

Como resultado de este estudio, se demuestra que es posible potenciar
el trabajo colaborativo en el ambito académico toda vez que se incluya en su
disefio un analisis exhaustivo de los rubros tanto individuales como sociales
de los usuarios y de la infraestructura que provea las condiciones necesarias
para favorecer la gestion del nuevo conocimiento.

La investigacion que a continuacion se expone es un pilar mas en busca de
la consolidaciéon de nuevas estrategias y argumentos que favorezcan el trabajo
colaborativo en el mundo digital y en particular en el apartado académico.

El estudio es una linea de tiempo de la tecnologia aplicada a la generacion
y uso de la informacion en busca del conocimiento, un recorrido de los entor-
nos hipermedia que termina en la llamada “internet social”

Se expone como estudio de caso: el desarrollo de un podcast (una de las
aplicaciones pertenecientes a la web 2.0) para el sistema de gestion tutoral de
la UAM-A vy para su uso en el ambito académico. Este artefacto, que ha sido
creado, no es mas que la suma de distintas areas de estudio y actores del mun-
do del disefo, del mundo de la creaciéon y modificacién de entornos; dicho
objeto fue evaluado a través de dos vertientes: 1) desde la puesta en linea del

cribe el documento para optar por el grado de Maestro en Disefio en la Linea de Nuevas
Tecnologias. Una reflexion tecnoldgica alrededor del uso de las TIC estaria incompleta si
esa actividad no se estableciera en funcién del tiempo. La meditacién diacrénica para la
educacion digital exige el andlisis de esfuerzos realizados (casos concretos) para desarrollar
en el conjunto espacios de didlogo y colaboracién en torno a la innovacién educativa.
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instrumento en un sistema hipermedia ya existente, y 2) bajo dos sesiones de
grupo en los que se exhibid la tematica de esta investigacion y se desafié no
solo el uso, sino la creacion de dicho artefacto.

Metodologia

Se ha tomado como base el Modelo General del Proceso de Disefio? para lle-
var a cabo la presente investigacion, en primera instancia, definiendo los an-
tecedentes que analizan la situacion (o el caso de estudio) para poder plantear
la problematica de mejor manera. La justificacién queda enmarcada por el
usuario y su contexto. La investigacion mixta que se encontrara en el siguiente
escrito busca una redefinicién de argumentos que logren impactar de manera
positiva en el trabajo organizacional colaborativo, a través de la gestion del co-
nocimiento diseflados para los nuevos canales comunicativos y herramientas
tecnologicas que hoy dia permean nuestro alrededor.

Hipétesis de trabajo

La implementacion de un podcast en el Sistema de Gestion Tutoral es una
herramienta que establece un canal comun de entendimiento entre tutor-tu-
tor, tutor-tutorado y tutorado-tutorado, que favorece: el trabajo colaborativo,
el trabajo interdisciplinario y el acompanamiento tutoral; considerando las
necesidades de autorrealizacion de los usuarios, motivando su aprendizaje y
secundando la gestion del conocimiento.

Conclusiones

Se valido la hipotesis presentada a través de la comprension del fendmeno del
podcast como una herramienta que favorece: 1) una estrategia diddctica tanto
de orientacién como de acompafiamiento entre alumnos y profesores, 2) un
puente generacional ante la brecha que cada vez se amplia mas entre tutores
y tutorados, y 3) que genera experiencias enriquecedoras para fortalecer el
proceso de enseflanza-aprendizaje, el cual signifique un canal comun de en-
tendimiento en la trayectoria académica. No obstante los resultados positivos,
aun quedan retos por atender con relacion al quehacer universitario orientado
hacia la aceptacion e incorporacion de nuevos modelos educativos, mismos

4 Ver Antufiano, J. et al. (1992). Contra un disefio dependiente.
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que se hacen evidentes en las preguntas que se relacionan con el uso de nuevas
modalidades de trabajo y tecnologias que sustituyan el paradigma tradicional.

A partir de la discusion establecida dentro de la Jornada TIC en la for-
macion Universitaria se reconocié la importancia de conciliar los procesos
de apropiacién tecnoldgica desde una perspectiva académica, mediante la
creacion de politicas operativas institucionales y con base en el anilisis de las
experiencias desarrolladas ya por algunos académicos en el uso de artefactos
digitales. Se reconoci6 el liderazgo de La Organizacion de las Naciones Uni-
das para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) mediante la adop-
cién de sus criterios por parte de los profesores-investigadores. Finalmente, la
sefalizacion del desconocimiento en la sociedad del conocimiento significé
un acierto en el analisis reflexivo de los efectos tecnoldgicos en los procesos de
teorizacion y praxis del ser humano.

Aplicaciones futuras

El trabajo colaborativo, digital y asincrono es un reto que debera confrontarse
ante el surgimiento de los workspaces que se aproximan en el entorno inme-
diato ante la omnipresencia del cloud computing. El computo distribuido y
ubicuo representa la realidad informatica, y es el entorno natural de cardcter
digital en el cual los estudiantes realizan sus actividades cotidianas. La in-
corporacion de artefactos en la academia (dispositivos electrénicos) es parte
ya de una infraestructura expuesta a nivel usuario. La siguiente ola digital se
concentra en los servicios en forma de sindicacion. La investigacion expuesta
en sentido diacrénico da cuenta de los cambios disruptivos en su cardcter
tecnoldgico que lograrian modificar los patrones de comportamiento de asi-
milacién del conocimiento. La toma de decisiones en funcién de la reflexion
académica no debera unicamente basarse en los aspectos tecnolédgicos, sino
que ademas debera incluir, sin duda alguna, el aspecto estratégico que ayuda-
rd a secundar el camino de las TIC en la formacién universitaria.
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Resumen

Este trabajo se plantea como proposito la reflexion sobre el paradigma edu-
cativo y como se va transformando con la aparicion y uso de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién. En un primer punto se explica como las
tecnologias adquieren un papel importante en la educacion y posteriormente
se hace una reflexion que trate de explicar el cambio del modelo educacio-
nal. Para lograr estos propdsitos el trabajo se realizé con base en una revision
documental exhaustiva con la que se definen conceptos como sociedad del
conocimiento, identidad, la manera en que se relacionan las tecnologias con
la educacion, entre otros.
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El desarrollo de la humanidad ha tenido un elemento comun en sus di-
ferentes etapas histdricas: la tecnologia, que se utiliza para generar o crear
satisfactores de algunas necesidades, asi como mejorar procesos productivos,
intervenir en los ambitos educativo, social y cultural. El término Sociedad del
conocimiento, se comienza a manejar en la década de los noventa del siglo
XX.

A pesar de que actualmente existe el fenémeno de la globalizacion, como
un proceso orientado por los hechos internacionales econdmicos, politicos
y culturales, la tecnologia no se encuentra monopolizada por una pequefa
élite, pues en una sociedad globalizada, tienden a socializarse sus usos y apli-
caciones, como es el caso del ambito educativo; debido a esto, la poblacién
ha sufrido una transformaciéon muy marcada en cuanto a la dinamica social.

Estamos inmersos en un mundo donde la comunicacién ha evolucio-
nado de forma tan acelerada, asi como los aparatos tecnoldgicos que sirven
como medio para dicha accion; los medios informativos no se exentan de esa
velocidad del desarrollo. Se tiene la comunicacion impresa llevada a través de
los periddicos o de revistas, los noticieros presentados por medio de la radio
y la television; sin embargo, actualmente, estos medios son complementados
y superados por las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC),
puesto que se puede accesar a todos éstos a través de internet; las TIC hacen
que las personas se informen, se comuniquen de forma inmediata, se acer-
quen al conocimiento de manera instantanea.

En plena segunda década del siglo XXI, la sociedad se encuentra cubierta
casi en su totalidad por las TIC; si no fuera por los segmentos de la poblacion
en condiciones paupérrimas, es casi seguro que toda la sociedad estaria rela-
cionada con la tecnologia. Pero si se habla de los ambitos politicos, econémi-
cos, culturales y educativos, éstos han tenido la necesidad de dirigirse y gestio-
narse por medio de la tecnologia, ya sea por iniciativa propia o por la fuerza
de la necesidad; el caso de la educacidn, que es el que compete este capitulo, se
ha visto rezagado ante la tendencia imparable hacia el uso de las TIC.

Los antecedentes de la incorporacion de las TIC en la educacion escolar
es un proceso que se presenta de manera paulatina desde comienzos de los
afnos ochenta en los paises més desarrollados. En los noventa, especialmente
a partir del surgimiento de internet, este proceso se intensificé y comenzé a
involucrar a paises en vias de desarrollo. Paises como Inglaterra y Estados
Unidos fueron los primeros en poner marcha las iniciativas de politicas publi-
cas orientadas a introducir las tecnologias digitales en sus sistemas escolares.
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Desde la aparicion de internet, las politicas publicas debieron asumir la
carga de compensar a través de las escuelas las desigualdades de acceso que
comenzaban a producirse en la sociedad, al mismo tiempo que se fortalecia
la visiéon de que la incorporacién de las TIC en los procesos educativos per-
mitirfa transformar y adecuar las instituciones educativas a los desafios de
la sociedad del conocimiento. En los ultimos afios, las politicas de TIC para
escuelas se han caracterizado por buscar una mayor articulacion e integracion
con las prioridades y necesidades educativas de cada pais.

La participacién de la pedagogia en el sistema educativo, permeado por
los medios que permiten complementar la tarea del docente y ampliar los
campos del conocimiento, los conceptos, a través de un lenguaje mas amplio
como el audiovisual (multimedia), es el nuevo contexto educativo, que se con-
solida sumando la informatica y la telematica en respuesta a las necesidades y
competencias actuales.

Los paradigmas educativos predominantes otorgaban un peso esencial a
la transmision de la informacién. La aplicacion de las nuevas tecnologias apli-
cadas en el terreno educativo cuestiona este paradigma. El énfasis actual va
dirigido hacia el problema de la formaciéon de capacidades, encaminada hacia
una actitud creativa, solucion de problemas y una cultura de valores. Desde
el enfoque constructivista, se entiende que la experiencia presente esta sujeta
dentro del contexto de lo que el alumno ya sabe con anticipacion.

El sistema educativo aumenta la diversidad de instrumentos transmisores
de la realidad: los digitales, los electrénicos, a los medios como los libros y los
pizarrones, considerados tradicionales; estos ultimos no pierden su vigencia y
presencia en la educacién. Sin embargo, el desarrollo tecnoldgico abre nuevas
perspectivas y necesita la existencia de las relaciones entre los métodos didac-
ticos y los nuevos desafios. Otro aspecto que se encuentra en la actualidad
educativa es la nocién de competencias, que se ha convertido en el eje central
mediante el cual gira la gestion de la calidad de la educacion y orienta los pro-
cesos de formacion: docencia, investigacion y extension.

La adopcidn de las TIC en educacion supone considerar que se debe ra-
zonar un cambio en el paradigma educativo en términos del caracter amplio,
flexible y diversificado, de modo que permita incorporar a mas personas sin
que esto conlleve problemas de espacio (grupos muy poblados) o tiempo (le-
jania), todo esto en una educacioén de calidad que incida en mejorar el nivel y
la calidad de vida.

La incorporacion de las TIC en la educacion superior también supondra
un cambio en los procesos internos de las instituciones. Asi, la investigacion y
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la docencia, vistas de manera individual se orientaran hacia la conformacién
de redes de investigacion y docencia. Las TIC en la educacién superior permi-
ten crear las condiciones para el paso de un alumno critico y reflexivo.

Conclusiones

La presencia de nuevas tecnologias en el sistema educativo es un tema que
requiere de politicas publicas consistentes, dado el enorme rezago tecnoldgico
en esta materia.

Una politica de fomento de TIC en la educacion en los distintos niveles
de los paises como México o el resto de América Latina, dentro del contexto
de la Sociedad del conocimiento, requiere la participacion de los sujetos que
intervienen en la educacion para lograr una gobernanza.

Con la adopcién de las TIC en educacion se debe razonar un cambio en el
paradigma educativo en vias hacia un caracter amplio, flexible y diversificado.

El proceso de ensefianza-aprendizaje va a modificar la relacion tradicional
entre maestro y alumno, ya que ahora el profesor va a asumir el papel de guia.

La incorporacion de las TIC en la educacion superior también supon-
dra una transformacion, una reconfiguracion de las instituciones, dirigida
hacia la interaccién entre profesores y alumnos de una forma diferente, no
tradicional, que sin duda enriquecera y fortalecera el proceso de ensefianza-
aprendizaje, permitiendo crear las condiciones para el paso de un alumno
critico y reflexivo.

Bibliografia

Artopoulos, Alejandro y Kozak, Débora (2012). “Topogratfia de la integracién de TIC
en Latinoamérica: hacia la interpretacion de los estilos de adopcién de tecno-
logia en educacién”. En Goldin et al. (coord.) Las TIC en la escuela, nuevas he-
rramientas para viejos y nuevos problemas. Espana: Editorial Océano Travesia.

Beck, Ulrich (1986). La sociedad del riesgo. Hacia una nueva modernidad. Espana:
Siglo XXI.

Burbules, Nicholas (1993). Didlogo en la ensefianza: teoria y prdctica. Buenos Aires:
Amorrortu Editores.

Cabero, Julio (2007). Nuevas tecnologias aplicadas a la educacién. Espafia: McGraw
Hill.

Castell, Manuel (1996). La era de la informacién. Tomo I, Economia, Sociedad y Cul-
tura. México: Siglo XXI.



Mora G. 279

Sevillano, Maria (2005). Diddctica en el siglo XXI. Ejes en el aprendizaje y ensefianza de
calidad. Espana: McGraw Hill.

Garcia, Juan et al. (2012). La formacion de competencias a través de la metacognicion.
Una propuesta desde el enfoque socioformativo. México: Gafra editores.

Jara, Ignacio (2008). Las politicas de tecnologia para escuelas en América Latina y el
mundo: visiones y lecciones. Santiago de Chile: CEPAL. Disponible en: http://re-
positorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/4006/S2008011_es.pdf?sequence=1
Consultado el 13 de enero de 2016.






El papel del internet en
la transformacion del
hombre en mono

Arturo Andrés Pacheco E."

Linea tematica:

Reflexiones sobre el uso de las TIC en la formacion universitaria...

Palabras claves

TIC, internet, proceso de enseflanza-aprendizaje, conocimiento.

Contextualizando el “fenomeno de las TIC”

La velocidad de los avances tecnoldgicos alcanzados por el hombre en los ul-
timos 100 afos ha sido muy superior a la que tuvo lugar en los 200 000 afos
de existencia de la especie humana. Particularmente, y es el tema que nos
interesa en este trabajo, tal avance vertiginoso que llega a niveles aturdidores,
se manifiesta claramente en la velocidad de innovacion en los dispositivos de
informacién y comunicacion, hoy conocidos con el nombre genérico de TIC
(Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion). Y ese hecho distintivo
del mundo contemporaneo necesariamente tendra (ya tiene) consecuencias
en la forma en que percibimos el mundo vy, por lo tanto, en las orientaciones y
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maneras en que intentamos transformarlo (Castells, 1999). Tal vez la eviden-
cia mas directa del fendmeno anterior sea, justamente, el hecho de calificar el
estado actual de la civilizacion humana, como “Sociedad del Conocimiento”.

A pesar de que el fenémeno de las TIC ha sido ampliamente estudiado,
la mayoria de los anilisis parten de una vision acritica y, por los tanto, lineal
y “desarrollista’, contemplando sesgadamente s6lo sus aspectos positivos, que
sin duda los tiene: mayor acceso a la informacion que se genera en cualquier
rincén del planeta y en tiempo real; mayores niveles en la democratizacion del
acceso y uso de esa, muchas veces inmanejable, cantidad de informacion; ma-
yor facilidad de interaccién virtual entre las personas, inclusive entre aquellas
que se encuentren fisicamente apartadas, y que tal vez nunca se hayan mirado
alos ojos personalmente y muy probablemente nunca lo hagan, etcétera (Ha-
melink, 2015).

En el ambito educativo, a nivel universitario los beneficios del uso de las
TIC no se pueden poner en duda, y por lo que general, cuando se toca el tema,
se hace referencia a las nuevas formas y maneras de utilizarlas y aprovecharlas.
Sin embargo, como sucede con toda construccion humana, también existe el
otro lado de la moneda (Taylor, 2014).

Justamente, la intencidn de este trabajo es presentar algunas reflexiones
criticas en relacion al impacto integral del uso (y abuso) de las TIC sobre
las formas en que hacemos academia (docencia, investigacion y difusién) en
las universidades publicas. Desde luego, detras de este objetivo esta el viejo
debate en cuanto al papel que ha desempenado la técnica en la evolucion del
hombre. En palabras de L. Mumford (2013):

Si queremos comprender plenamente el desarrollo técnico inicial del
hombre, debemos reconocerlo como fluyendo de los mas profundos ma-
nantiales del organismo humano, apoyado en las capacidades de sus ante-
pasados primates y agregando muchos dominios que a éstos les faltaban.
La destreza manual ejerci6 una funcién importantisima en dicho desarro-
llo, pero fueron mucho mayores las ejercidas por la destreza mental, la
capacidad de recordar, de aprender, de prever. Y esta parte de los logros
de los humanos, que cristalizaron en simbolos, cuenta mucho més que la
mera fabricacion de herramientas. (p. 123)

Con base en esta breve contextualizacion del “fenomeno de las TIC”, a
continuacién presentamos algunas pistas criticas que sustenten las reflexiones
finales.
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Algunas pistas-advertencias del uso y abuso acritico de las TIC

En primer lugar, hay que precisar que una cosa es informacién y otra cono-
cimiento. Informacién es un conjunto de datos organizados inteligentemente
sobre un aspecto o parcela de la realidad o tema en particular; y ha tenido a lo
largo de la historia de la humanidad diferentes formas y canales de concrecién
y difusion (Gleick, 2012). Conocimiento, en cambio, es la construccion de
interpretaciones y explicaciones sobre la naturaleza y esencia de un fenémeno
particular de la realidad (con base en datos e informacién relacionada con
dicho fendmeno), a la luz de fines e intencionalidades humanas concretas. En
este sentido, podemos asegurar que la informacién es un elemento imprescin-
dible del conocimiento, pero no es conocimiento en si mismo. Dicho de otra
manera: todo conocimiento involucra informacién, pero la informacién no
implica necesariamente conocimiento.

Podemos asegurar, entonces, que lo que ahora llamamos TIC, realmente
son TI (Tecnologias de Informacién); es decir, se trata de artefactos, instru-
mentos, herramientas, tangibles e intangibles, para la creacion y recreacion de
informacidn, pero no de conocimiento. Por lo tanto, lo mas adecuado, seria
etiquetar el momento actual que vive la civilizacién humana, como “Sociedad
de la Informacién’, y no como “Sociedad del Conocimiento”.

Pero las etiquetas, en todo caso, son lo de menos; lo importante es ana-
lizar y precisar las consecuencias que dichos cambios tecnoldgicos ya estan
generando, tanto en nuestra forma de percibir la realidad como en las estrate-
gias que pudiéramos disefar e instrumentar para asegurar la viabilidad de la
civilizacién humana.

En este sentido, en la practica, y sin ninguna pretensién de menospreciar
o minimizar la trascendencia y potencialidad de desarrollo que esta detras
de las TIC (o TI, segun la argumentacién anterior), lo que esta sucediendo
en nuestra vida cotidiana a partir de uso y del abuso de las TI es mas bien un
atosigamiento y una asfixia provocada por la inmanejable cantidad de infor-
macién (no de conocimiento) que, justamente, nos esta impidiendo generar y
construir conocimiento en las cantidades y cualidades que se esperaria, dadas
las facilidades que ofrecen las TT para acceder a mas informacion. Podriamos
decir inclusive, que estariamos hablando de una “Sociedad del Des-Conoci-
miento’: sabemos mas, pero comprendemos menos, y por lo tanto, estamos
mas desorientados y confundidos. Jean-Pierre Dupuy, especialista en historia
de la cibernética, afirma que: “el nuestro es un mundo del que pretendemos
tener mas informacion, pero que nos aparece cada vez mas y mads carente de
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significado” (citado por Gleick, 2012: 425). Y una realidad sin significados, es
una realidad que no llama ni estimula a su transformacion.

Por otro lado, las consecuencias del uso intensivo del internet, como
fuente principal (y muchas veces unica) de informacion, esta provocando un
condicionamiento hacia la superficialidad en nuestras formas y capacidades
intelectuales de analizar y procesar informacién para la construccién de co-
nocimiento, disminuyendo asi nuestra capacidad de profundizaciéon. N. Carr
(2011), nos sefiala al respecto que: “Docenas de estudios a cargo de psicélogos,
neurobidlogos, educadores y disefiadores web apuntan a la misma conclusion:
cuando nos conectamos a la red, entramos en un entorno que fomenta la lec-
tura somera, un pensamiento apresurado y distraido, un pensamiento super-
ficial. Es posible pensar profundamente mientras se navega por la red, como
es posible pensar someramente mientras se lee un libro, pero no es éste el tipo
de pensamiento que la tecnologia promueve y recompensa” (pp. 143-144).

Es decir, es tanta la informacidn a la que tenemos acceso, que sélo pode-
mos hacer andlisis ligeros, triviales, débiles, relegando los anlisis reflexivos de
mayor profundidad, ineludibles para entender sélidamente el fendmeno de la
realidad que nos interese, con todas sus dimensiones y en toda su compleji-
dad. El mismo autor remata afirmando que: “Lo que estamos experimentando
es, en sentido metafdrico, lo opuesto a la trayectoria que seguimos a princi-
pios de la civilizacion: estamos evolucionando de ser cultivadores de conoci-
miento personal a cazadores recolectores en un bosque de datos electronicos.”
(Carr, 2011: 170).

Asi, sin pretender ser catastrofista, se puede apreciar que, lenta pero sis-
tematicamente, el uso actual que le estamos dando a las TT (acritico y muchas
veces ingenuo), esta provocando que el homo sapiens esté perdiendo sus ha-
bilidades cognitivas de abstraccion profunda, necesarias para llegar a conocer
integralmente su realidad para poder ubicarse en ella adecuadamente; y las
consecuencias de esa pérdida a la larga impactaran negativamente en la capa-
cidad de generacion de vias alternas para la sobrevivencia de la especie.

De la misma manera, el abuso de las TI como supuesto medio de co-
municacion, nos esta llevando a perder, o al menos atrofiar, otra capacidad
vital para la evolucion humana: la socializacion persona-persona; es decir, las
relaciones sociales personalizadas. La soledad y su hermano gemelo, el indivi-
dualismo, estan emergiendo de las entrafias de las TI, producto de relaciones
sociales cualitativamente diferentes: las relaciones sociales virtuales, on line; y
esto puede tener consecuencias muy negativas en la capacidad de adaptacion
de las personas, tanto en lo individual como en lo colectivo. Estamos viendo
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cada vez mas casos de personas que se aislan en una especie de second life
virtual, en donde se sienten mas seguros, mas cémodos por ser ellos mismos
los que la disenan a su antojo, pero que al regresar a la vida real tienen muchas
dificultades y conflictos para aceptarla y enfrentarla. En realidad, se trata de
una estrategia de escape que le ofrecen las TI, con su consecuente pérdida de
identidad. Paradojicamente, navegamos en soledad en un océano de “comu-
nicacion”.

Finalmente, las TI como todas las tecnologias, son un medio y no un fin
en si mismas, y contra la idea ampliamente difundida, no son neutrales; desde
su concepcion, disefio, concrecion, difusion y uso, estan prefiadas de inten-
cionalidad humana, como productos humanos que son. Es decir, el hacer y
usar tecnologia, es un acto politico y ético; pero como afirma, J. Gray (2008)
“mientras que en ciencia y en tecnologia el avance acumulativo humano no
solo es posible, sino también real (es un hecho), en ética y en politica, es en
buena medida, un mito” (p. 21). Sin embargo, Heiner Castafieda (2011) afir-
ma:

Debemos admitir que, con la aparicion y desarrollo del universo in-
ternet, y todo lo que en él converge, no estamos asistiendo simplemente
a un cambio tecnoldgico como canal y sustento de contenidos, sino que
ademas, y sobre todo, hacemos parte de una transiciéon en la manera de
concebirnos en el mundo, en la forma de visibilizarnos y en el modo de
apropiarnos de un sistema que marca una frontera entre quienes forman
parte de él y quienes todavia no se reconocen como habitantes de una co-
munidad virtual. (pp. 126-127).

El impacto de las TI en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en las aulas universitarias

En las universidades, los riesgos sefialados con relacion al uso intensivo de in-
ternet como fuente primaria para obtener informacion, se presentan no sélo
en y con nuestros alumnos, sino también con nosotros mismos, como profe-
sores e investigadores.

El punto de partida para ubicar el papel que juegan las TI en el queha-
cer de la universidades publicas se encuentra en la responsabilidad que la so-
ciedad mexicana les ha encomendado, y que esta claramente sefialada en la
Constitucion, en su el articulo tercero, y en sus Leyes Organicas; por el ejem-
plo, para el caso de Universidad Auténoma Metropolitana (UAM), en su Ley
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Organica, Fraccion Iy II del Articulo 2°, se especifica que “[...] tendra por
objeto:
I. Impartir educacion superior de licenciatura, maestria y doctorado, y
cursos de actualizacion y especializacion en sus modalidades escolar
y extraescolar, procurando que la formacién de profesionales corres-
ponda a las necesidades de la sociedad;

II. Organizar y desarrollar actividades de investigacién humanistica y

cientifica, en atencion, primordialmente, a los problemas nacionales
y en relacion con las condiciones del desenvolvimiento histérico;

III.Preservar y difundir la cultura”

(Nota: los subrayados son nuestros)

Asi, las tecnologias (las TI incluidas) se deben entender como medios,
herramientas (muy dtiles, pero sélo eso), para conseguir y cumplir con ese
mandato social. En este sentido, como afirma C. Hamelink (2015): “Las TIC
no transformaran por si mismas los entornos institucionales que ya existen;
esto requerird un proceso de toma de decisiones politicas guiados por la legi-
tima aspiracion de provocar un desarrollo humano sustentable y democratico
[...]. La conclusion es que, como sucede con todas las tecnologias, las TIC
ofrecen el potencial tanto de cambio social positivo como de grandes costos
sociales” (pp. 47-49).

Particularmente, en el quehacer docente universitario, las TI juegan un
papel muy importante, pero habra que entenderlas como uno de varios ele-
mentos que intervienen en el proceso social de ensefianza-aprendizaje (E-A),
como se puede apreciar en la siguiente figura.



PacHeco E. 287

EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
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Fuente. Elaboracién propia.

En el cuadro siguiente se sefialan algunos de los riesgos mas importantes
y evidentes del abuso de las TI en las aulas universitarias, asi como algunas
recomendaciones que contribuyan para neutralizarlos; pero de ninguna ma-
nera estamos proponiendo algun tipo de prohibicion en su uso, cosa que seria
totalmente contraproducente.

FALTA CUADRO
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Conclusiones

Este trabajo pretendié abonar, desde una mirada critica (no de rechazo y ne-
gacion) en direccion al uso y abuso de las TI, con el fin ubicar la necesidad de
repensar las formas y maneras en que las estamos utilizando particularmente
en nuestras aulas, en nuestros cubiculos. En este sentido, considero que en
estos momentos, al desarrollar y utilizar las TI, estamos olvidando los fines
sociales de la universidad publica, los cuales no consisten en convertirse en
instituciones “modernas” y “altamente tecnologizadas’, sino en responder a
las necesidades apremiantes de nuestra sociedad. Si a lo anterior le agregamos
la forma de evaluar y medir el rendimiento académico que actualmente se
utiliza basado en cantidad y no en calidad de los resultados, la situacion se
vuelve mas delicada y riesgosa.

Asi, hoy en dia, y parafraseando la famosa tesis de E Engels, el (ab)uso
acritico de las TI, al hacernos cada vez mas superficiales e individualistas,
estan jugando un papel determinante en “la transformacién del hombre en

»
mono’.

Los problemas sociales y econdmicos causados o exacerbados por
la automatizacién no se van a resolver echandoles mas software encima.
Nuestros esclavos inanimados no van a guiarnos a una utopia de confort
y armonia. Si los problemas han de ser resueltos, o al menos atenuados,
la sociedad tendra que enfrentarlos en toda su complejidad. Puede que
tengamos que poner limites a la automatizacion para asegurar el bienes-
tar de la sociedad en el futuro. Puede que tengamos que cambiar nuestra
visién del progreso, poniendo énfasis en el florecimiento social y personal
en lugar de en el avance tecnoldgico. Puede incluso que debamos valorar
una idea que ha llegado a ser considerada impensable, al menos en circu-
los empresariales: dar prioridad a las personas sobre las maquinas. (Carr,
2014: 259)

Atn estamos a tiempo de detener la primatizacion del homo sapiens; y
para lograrlo, tenemos que, entre otras cosas, no satanizar pero si reorientar
urgentemente el papel del internet (y de las TI en general) en las actividades
sustantivas de nuestras universidades, como alumnos y como académicos.
Nosotros tenemos la palabra: o seguimos involucionando hacia una primati-
zacién con base en uso indiscriminado y acritico de las TT (tal como vamos),
o retomamos el camino evolutivo del homo sapiens sapiens sapiens. Esta en-
crucijada se podria resolver no en la eleccion entre cogito ergo sum o navis
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ergo sum (Namelik, 2015), sino en construir en la practica una tercera opcion:
navis y cogito ergo sum.
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Resumen

En la Licenciatura en Geografia de la Universidad Veracruzana se llevaron a
cabo proyectos integradores, donde el estudiante que cursaba SIG I o SIG I,
asi como Geografia del paisaje, desarrollaba un solo proyecto en equipo para
ambas materias, el cual estaba dirigido a resolver un problema real comple-
jo, en un espacio geografico especifico, utilizando el Aprendizaje Basado en
Problemas. Esto permitié conjuntar dos perspectivas actuales de la geografia:
la ecologia del paisaje y la geografia automatizada; asi como la integracion de
cinco conceptos esenciales de esta ciencia: localizacion, distribucion, asocia-
cidn, interaccion y evolucion espacial. La entrega de un solo proyecto para
la evaluacion de dos materias permitié un uso mas eficiente del tiempo, asi
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como integrar conocimientos tedricos y metodoldgicos de ambas asignaturas.
Se generaron sinergias que facilitaron el planteamiento adecuado del proble-
ma y la toma de decisiones en situaciones nuevas, propiciando el pensamiento
critico y creativo, el autoaprendizaje, asi como una mayor retencion de los
conocimientos adquiridos. El trabajo en equipos colaborativos mejoré la co-
municacion, desarrollé un sentido de pertenencia al equipo y un aprendizaje
significativo, con ética y responsabilidad social. Se espera que las competen-
cias desarrolladas por los estudiantes mejoren su desempefio profesional y su
capacidad de adaptaciéon a un mundo globalizado y dinamico.

Palabras clave:

Sistemas de Informacion Geografica, Geogratia del paisaje, proyecto integra-
dor, Aprendizaje Basado en Problemas.

Contexto

El desarrollo de las nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) ha gestado condiciones favorables para la aparicion de sociedades del
conocimiento, que destacan por su capacidad para identificar, producir, tratar,
transformar, difundir y utilizar la informacion con vistas a crear y aplicar los
conocimientos necesarios para el desarrollo humano (UNESCO, 2005).

Las TIC se han ido incorporando paulatinamente en la educacion supe-
rior. Estas han facilitado los procesos de ensefianza y aprendizaje y a su vez
han provocado cambios en dichos procesos (Montero-Ofarrill, 2010).

En México, las TIC ya forman parte de la politica ptblica nacional, pues
estan incorporadas en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (SEGOB,
2013). Sin embargo, el uso eficiente de las TIC que surgen cada dia, demanda
dedicar tiempo y esfuerzo a su aprendizaje. Por tanto, muchos docentes pre-
fieren impartir los contenidos programaticos a través de los medios tradicio-
nales, en lugar de usar los medios tecnoldgicos (Hernandez y Penalosa, 2015).

Rincén y Riveros (2013) revelan que los procesos de ensefianza y apren-
dizaje de la geografia aiin se dan de manera fragmentada y en muchos casos
domina el método de transmision-recepcion, que no permite a los alumnos
ser creativos, innovadores, reflexivos y criticos. Estos autores proponen que la
geografia debe ensefiarse como una integracion de disciplinas, considerando
la complejidad para resolver problemas de forma satisfactoria. Asi mismo, re-
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comiendan el uso de las TIC para reforzar conocimientos, favorecer el apren-
dizaje significativo y motivar a los alumnos.

Las Tecnologias de la Informacién Geografica (TIG) son las disciplinas
que permiten generar, procesar o representar informacién geografica, por
ejemplo, los Sistemas de Informacion Geografica (SIG) y la teledeteccion; ac-
tualmente esenciales en la geografia porque ofrecen nuevas posibilidades a la
investigacion, la docencia y la practica geografica, ya que facilitan la genera-
cién de informacion espacial, la localizacion de fendmenos, asi como el anéli-
sis espacial y el seguimiento de la dindmica temporal del territorio (Chuvieco
et al., 2005).

Los SIG ocupan una posicion destacada dentro de las TIC, ya que no sélo
produjeron una importante revolucion tecnoldgica por sus métodos y técni-
cas, sino que principalmente estan ocasionando una revolucion intelectual
tedrica y epistemoldgica. En esta revolucion intelectual el espacio geografico
es central porque la aplicacion de los SIG se basa en cinco conceptos fun-
damentales de naturaleza espacial, los cuales son: localizacion, distribucion,
asociacion, interaccion y evolucion espacial (Buzai, 2011). Ademas, los SIG se
consideran como el mas alto nivel evolutivo tecnoldgico, orientado al estudio
de las distribuciones espaciales, donde cualquier disciplina puede incorporar
caracteristicas del espacio geografico que considere importante abordar de
sus objetos de estudio. Por tanto, es una herramienta multidisciplinaria que
se aplica principalmente en el analisis y resolucion de problematicas, donde
interviene la relacion entre la sociedad y el espacio geografico (Cacace, 2011).

Objetivos

El siguiente trabajo reflexiona sobre el uso de los SIG en el desarrollo de com-
petencias profesionales en la Licenciatura en Geografia de la Universidad Ve-
racruzana.

Desarrollo

La Universidad Veracruzana esta implementando un Modelo Educativo In-
tegral y Flexible (MEIF) desde 1999, el cual propicia una formacion integral
y armonica, pues lleva al sujeto a formarse en los ambitos intelectual, huma-
no, social y profesional. Este modelo centrado en el estudiante es transversal
y articula tres ejes: tedrico, heuristico y axioldgico; fomenta el pensamiento
légico, critico y creativo; desarrolla habilidades para razonar, analizar, argu-
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mentar, inducir y deducir, que permiten la generacion y adquisiciéon de nue-
vos conocimientos, asi como la solucién de problemas. Ademas, promueve
habilidades de comunicacion y de autoaprendizaje, y asume la educacion ética
y el compromiso social (UV, 1999).

El programa de la Licenciatura en Geografia de la Universidad Vera-
cruzana inici6é en 2004 bajo el MEIE. En su curricula incluy¢ las asignaturas
obligatorias de Sistemas de Informacién Geografica I y II. Al principio, éstas
se impartian de manera tedrico-practica, utilizando diversos ejemplos que se
generaban solo para dichos cursos, sin relacion directa con el resto de las ma-
terias de la curricula. Por lo general, después de cursarlas, los estudiantes no
ocupaban los SIG en las otras materias posteriores del programa y sélo en
algunos casos los aplicaban en el desarrollo de su trabajo recepcional (tesis
o tesina). Esta situacion no propicié la transversalidad de la ensefianza ni el
aprendizaje centrado en el estudiante para la solucion de problemas reales,
como lo establece el MEIF.

Los procesos de innovacion educativa en la Universidad Veracruzana
condujeron de manera paulatina a una mayor interaccion entre los profesores
de la Licenciatura en Geografia y la implementacién del Aprendizaje Basado
en Problemas (ABP), como estrategia de ensefianza y aprendizaje. E1 ABP fue
definido por Barrows (1986) como un método de aprendizaje que utiliza los
problemas como punto de partida para la obtencién e integracion de conoci-
mientos nuevos.

Por otra parte, en la actualidad se desarrollan paralelamente a nivel mun-
dial cuatro perspectivas de la geografia: la geografia automatizada, la geogra-
tia posmoderna, la geografia humanista y la ecologia del paisaje, las cuales no
son consideradas nuevos paradigmas, sino mas bien revalorizaciones (Buzai,
1999).

En este contexto, en la Licenciatura en Geografia se desarrollaron proyec-
tos integradores, donde el estudiante que cursaba SIG I o SIG II, presentaba
un proyecto en equipo (maximo 3 estudiantes por equipo para garantizar el
trabajo equitativo), comun para SIG y otra materia que estuvieran cursando
en el mismo periodo, en este caso Geogratia del paisaje. Por tanto, el estudian-
te combina dos perspectivas de la geografia actual: la geografia automatizada
y la ecologia del paisaje. El proyecto integrador estaba dirigido a la resolucién
de un problema real complejo, en un espacio geografico especifico, donde los
estudiantes aplicaron conocimientos teéricos y metodologicos de ambas asig-
naturas. Se utilizo el ABP como estrategia de ensefianza y aprendizaje y se
siguieron los siguientes pasos: analisis del escenario del problema, lluvia de
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ideas, elaboracion de lista de lo que se conoce y desconoce, asi como de lo que
se requiere para resolver el problema (Morales y Landa, 2004). Posteriormen-
te se definié el problema, se obtuvo informacién y por ultimo se presentaron
los resultados en el SIG a través de la exposicion oral y de un informe escrito.

Los profesores de SIG y Geografia del paisaje propiciaron durante el cur-
so el didlogo entre los estudiantes y actuaron como facilitadores y potenciado-
res del aprendizaje. La comunicacion entre estudiante-profesor y estudiante-
estudiante se llevé a cabo de manera presencial en los salones de clase, asi
como por correo electrénico y redes sociales, fuera de la clase. La evaluacion
del curso considerd los siguientes criterios: capacidad de busqueda y analisis
de informacion confiable para plantear y resolver un problema real complejo,
aplicacion e integracion de conocimientos tedrico-metodoldgicos de SIG y de
Geografia del paisaje, uso efectivo de las TIC, desarrollo del pensamiento cri-
tico y creativo, trabajo colaborativo en equipos y capacidad de comunicacién
interpersonal, oral y escrita. Se realizé la autoevaluacion y la coevaluaciéon
entre los integrantes de cada equipo.

Cabe mencionar que esta experiencia ha sido replicada y mejorada du-
rante seis aflos y pretende desarrollar competencias profesionales integrales,
donde el estudiante sea capaz de definir y resolver problemas reales complejos
con el uso de las TIC (con énfasis en los SIG), promover el pensamiento cri-
tico y creativo, asi como habilidades de comunicacién, de autoaprendizaje y
trabajo colaborativo, con ética y responsabilidad social.

Resultados

La aplicacion de los SIG para la resoluciéon de un problema real complejo,
desde la asignatura Geografia del paisaje, permiti6 integrar dos perspectivas
actuales de la geografia que se han desarrollado de manera paralela, las cuales
son: geografia automatizada y ecologia del paisaje. Ademas motivo a los es-
tudiantes a identificar e investigar conceptos, principios y herramientas para
resolver adecuadamente el problema, propiciando el autoaprendizaje.

Por otra parte, el uso del SIG contribuy? a juntar la informacion obteni-
da de otras fuentes y con el apoyo de otras TIC, entre las cuales destacan las
imagenes de satélite, asi como los mapas digitales y las bases de datos de los
distintos censos del Instituto Nacional de Estadistica y Geogratia, disponibles
en linea. Esto foment6 en los estudiantes la capacidad de busqueda y andlisis
de informaci6n confiable.
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Ademas, el empleo del SIG permitio la integracion de cinco conceptos
esenciales en geografia: localizacion, distribucion, asociacién, interaccion y
evolucion espacial. Los estudiantes determinaron la ubicacién especifica y
distribucién espacial del problema, analizaron la asociacion espacial de los
distintos factores relacionados con el problema, asi como sus interrelaciones y
cambios espacio-temporales, con un enfoque sistémico.

La entrega de un solo proyecto para la evaluacion de dos materias (SIG y
Geografia del paisaje) permitio6 realizar un uso mas eficiente del tiempo por
parte de los estudiantes, asi como aplicar e integrar conocimientos teéricos
y metodolégicos de ambas asignaturas. Ademas, se generaron sinergias que
facilitaron el planteamiento adecuado del problema y la toma de decisiones
en situaciones nuevas, propiciando el pensamiento critico y creativo, asi como
una mayor retencion de los conocimientos adquiridos. Este aprendizaje signi-
ficativo podria potencialmente utilizarse por el estudiante en la resolucion de
otros problemas del campo profesional.

El trabajo en equipos colaborativos permitié que los estudiantes aporta-
ran, compararan y discutieran de forma sistematica lo que habian aprendido
con sus compaferos. Esto mejoré su capacidad de comunicacion, desarrolld
un sentido de pertenencia al equipo y un aprendizaje mas eficaz con ética y
responsabilidad social.

Se espera que las competencias desarrolladas por los estudiantes mejoren
su desempefio profesional y su capacidad de adaptacion a un mundo globali-
zado y dindmico.

Aplicaciones futuras

La geografia es la disciplina base de los SIG, sin embargo, su uso correcto no
surge del conocimiento de los manuales del usuario, sino de la comprension
profunda de los procedimientos geograficos que se han automatizado y de
los conceptos tedricos que lo soportan (Buzai, 2011). Ademas, existen varios
elementos relevantes en la construccion de los SIG que dependen de las com-
petencias del gedgrafo, como son la informacion base que lo alimenta y la
seleccion de las herramientas del SIG apropiadas. En el primer caso, se requie-
ren habilidades para buscar informacion actualizada y confiable, asi como el
uso de otras TIC; mientras que en el segundo, las bases tedrico-metodoldgicas
de la disciplina son esenciales. Por tanto, es necesaria la integracion de todos
los elementos mencionados para la resolucion de los problemas complejos
previamente definidos.
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Las relaciones de la geografia con otras ciencias que estan incorporan-
do la variable espacial en sus objetos de estudio mediante la automatizacion
de tareas geograficas con los SIG, muestran un area de oportunidad para los
gedgrafos que podran integrarse a equipos para el desarrollo de trabajos mul-
tidisciplinarios, interdisciplinarios y transdisciplinarios. Por tanto, es deseable
que la formacion del gedgrafo en las universidades incorpore la innovacién
educativa y las TIC, que lo capaciten para la resolucion de problemas reales
complejos con el apoyo de los SIG.

Ademas, segin Dobson (1993), a través del uso de los SIG la inteligencia
espacial tendrd un lugar destacado, similar al de la lingiiistica y la l6gica ma-
tematica; de esta manera, la geografia impactara significativamente en otras
disciplinas y el gedgrafo enfrentara mayores retos en la revolucion cientifica e
intelectual que se avecina.

La incorporacién de las TIC y su uso efectivo en los procesos de ense-
nanza y aprendizaje constituyen un desafio para los profesores, ya que pueden
caer en “fetichismo tecnoldgico”, considerando que el simple uso de herra-
mientas tecnolédgicas contribuyen por si solas a generar conocimientos, sin
que medien orientaciones metodolégicas (Hernandez y Pefalosa, 2015). Por
ello, la formacion de los profesores debe trascender la adquisicion de las com-
petencias disciplinarias e incorporar el aprendizaje de las nuevas tecnologias
y las teorias que la soportan, unido a una reflexién profunda sobre los medios
para lograr la motivacion y responsabilidad social de los estudiantes. El papel
del profesor como orientador frente a los recursos digitales y las tecnologias
se combina con el de aprendiz de sus estudiantes, ya que éstos son nativos
digitales, generandose procesos de ensefianza y aprendizaje mutuos.

Bibliografia

Barrows H.S. (1986). “A taxonomy of problem-based learning methods”. Medical Edu-
cation. Vol. 20(6), pp. 481-486.

Buzai, G. D. (1999). Geografia global. El paradigma geotecnologico y el espacio interdis-
ciplinario en la interpretacion del mundo del siglo XXI. Buenos Aires, Argentina:
Lugar Editorial.

Buzai, G. D. (2011). Geografia y sistemas de informacién geogrdfica. Evolucién tecrico-

metodologica hacia campos emergentes. Argentina: Universidad Nacional de
Lujén.



298 SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA EN EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS

Cacace, G. (2011). Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs) en las clases
de geografia. Segunda Reunion Técnica Conjunta de las Comisiones del IPGH.
Panama: Instituto Panamericano de Geografia e Historia.

Chuvieco, E.; Bosque, J.; Pons, X.; Conesa, C.; Santos, ]. M.; Gutiérrez Puebla, J.; Sala-
do, M. J.; Martin, M. P; De la Riva, J; Ojeda, J. y Prados, M. J. (2005). “;Son las
tecnologias de la informacién geografica (TIG) parte del ntcleo de la geogra-
tia?” Boletin de la Asociacion de Gedgrafos Esparioles (40), pp. 35-55.

Dobson, J. E. (1993). “The geographic revolution: A retrospective on the age of auto-
mated geography”. The Professional Geographer. Vol. 45(4), pp. 431-439.

Hernandez, G. y Pefialosa, E. (2015). “Las tecnologias digitales como herramientas
de ensenanza-aprendizaje en la UAM Cuajimalpa’. En: Gonzalez, Jaime; Mi-
randa, Karen; Moranchel, M.; Vazquez, E. y Vazquez, E (Editores). Innovacion
educativa y apropiacion tecnologica: experiencias docentes con el uso de las TIC.
México: Universidad Auténoma Metropolitana, pp. 15-26.

Morales, P. y Landa, V. (2004). “Aprendizaje basado en problemas”. Theoria. Vol. 13(1),
pp. 145-157.

Montero-O'farrill, J. L. (2010). “Estrategia para la introduccién de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones”. Revista Latinoamericana de Tecnologia
Educativa. Vol. 9 (1), pp. 75-87.

Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(2005). Hacia las sociedades del conocimiento. Informe Mundial de la UNESCO.
Paris, Francia.

Rincén, N. y Riveros, V. (2013). “Lineamientos tedricos del uso de las tecnologias de
la informacién y comunicacién en la ensefianza-aprendizaje de la geografia”
Omnia. Vol. 19(1), pp. 128-146.

Secretaria de Gobernacion (SEGOB). (2013). Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién 20/05/2013. México D.E, Mé-
xico. Consultado en: http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=529946
5&fecha=20/05/2013

Universidad Veracruzana (1999). Nuevo Modelo Educativo para la Universidad Vera-
cruzana. Lineamientos para el nivel Licenciatura. Veracruz, México: Universi-
dad Veracruzana.



La universidad ante los retos del
acceso abierto al conocimiento

Jestis Octavio Elizondo M."

Linea tematica:

Reflexiones sobre el uso de las TIC en la formacion universitaria.

Resumen

El fenémeno del Acceso abierto es posible a partir del problema al que se
enfrenta un campo particular del conocimiento que es el de la publicacion de
resultados de investigacion académica en revistas especializadas (Journals).
Esto implica asumir que estamos inmersos en una red de convenios comercia-
les donde la gestion del conocimiento se encuentra en una fuerte tension. Para
los profesores investigadores y estudiantes universitarios no basta con tener
derecho al acceso sino que hace falta tener derecho al acceso abierto. ;Qué
debe hacer la universidad para garantizar el acceso abierto al conocimiento?
En este trabajo daremos respuesta a esta interrogante.
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“Cada Journal es un mini- monopolio”

(SUBER: 2012, 39)

El diccionario de la Real academia espaola de la lengua define acceso (Del
latin accessus) como la “accion de llegar o acercarse”, “entrada o paso” y como
“entrada al trato o comunicacioén con alguien” (Cfr. Acceso). Como verbo lo
correcto es usar acceder. Es importante pues ahora una de la palabras mas
utilizadas en el ambito de las interacciones digitales. Es una palabra con gran
carga simbdlica, llena de significacion politica: “el acceso es algo que hace re-
ferencia a distinciones y divisiones, que se refiere a quien estd incluido y a
quien queda excluido. El acceso aparece como una potente herramienta con-
ceptual para reconsiderar nuestras concepciones del mundo y de la economia,
como la metafora mas potente de la préxima era”. (Rifkin, 2000: 27) Pero no
basta con tener derecho al acceso sino que hace falta tener derecho al acceso
abierto. Esto implica asumir que estamos inmersos en una red de convenios
comerciales donde la gestion del conocimiento se encuentra en una fuerte
tension.

El fendmeno del Acceso abierto (AA) es posible a partir del problema al
que se enfrenta un campo particular del conocimiento que es el de la publica-
cion de resultados de investigacion académica en revistas especializadas (Jour-
nals). “La idea basica del AA es simple: hacer que la investigacion bibliografia
esté disponible en linea sin barreras de precio y sin barreras sobre el permiso
para usarla” (Suber, 2012: 8) Acceso abierto deja ver que el interés principal
de los investigadores académicos es la difusion y divulgacion de sus resultados
y no el cobro de regalias. Esto tiene sentido en cuanto que los académicos son
empleados de las universidades para las que trabajan y muchas veces realizan
sus investigaciones con fondos publicos. Cuando un autor publica para una
revista éste cede los derechos de reproduccion a la publicaciéon que es en ulti-
ma instancia quien recibira dinero por la distribucion. Pero generalmente las
revistas académicas arbitradas no pagan a los autores por evaluar y publicar
sus trabajos. Es entonces comprensible que los autores académicos estén a
favor de ceder sus derechos en Acceso abierto.

“Hay muchos tipos y grados de formas de acceso a la literatura de
investigacion académica. Por ‘acceso abierto’ a esta literatura, entendemos
su disponibilidad gratuita en internet publico, permitiendo a cualquier
usuario leer, descargar, copiar, distribuir, imprimir, buscar o enlazar los
textos completos de estos articulos asi como hacer rastreo de indexacion,
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pasarlos como datos para software, o utilizarlos para cualquier otro propo-
sito legal, sin barreras financieras, legales o técnicas, mas alla de aquellas
que sean indispensables para acceder a internet. La Uinica restriccién para
la reproduccion y la distribucion (el anico papel del Copyright en este do-
minio), debe ser el derecho del autor a ser adecuadamente reconocido y
citado.” (Suber, 2012: 7)

Si bien este esquema funciona en el caso de los autores que de cualquier
manera estan en la némina de las instituciones académicas, no es tan claro
que funciones para otros creadores que no son empleados institucionales. Tal
es el caso de los musicos y los cineastas y posiblemente del resto de creadores
independientes o “FreeLancer”.

“En principio, cualquier tipo de contenido digital puede ser AA, pues-
to que cualquier contenido digitalizado se puede poner en linea sin costo
alguno y sin restricciones por el permiso de uso. Por otra parte, cualquier
tipo de contenido puede ser digital: textos, datos, imégenes, audio, video,
multimedia y c6digo ejecutable. Podemos tener musica en AA y peliculas,
noticias y novelas, comedias y software — y en diferentes grados ya estan
disponibles-. Pero el término ‘acceso abierto’ fue acuiado por investigado-
res tratando de eliminar las barreras de acceso a la investigacion.” (Suber,
2012: 9)

Es facil der que el caso de los académicos es verdaderamente excepcio-
nal en un mundo capitalista altamente comercial, pero por esto mismo es un
punto de referencia importante a considerar cuando hablamos de gestion del
conocimiento. Suber anota que los “Journals” no han pagado a los autores por
sus articulos desde la aparicion de los primeros en 1665: el Philosophical Tran-
sactions de la Royal Society de Londres y el Journal des S¢avans, publicados en
Londres y Paris respectivamente (Suber, 2012: 10).

El comienzo de la era moderna de la comunicacidn cientifica puede
establecerse con la publicacion en 1665 de los primeros nimeros del Jour-
nal des S¢avans en Paris y de Philosophical Transactions of the Royal Society
(de Londres). El nimero de revistas cientificas crecié muy lentamente al
principio, con 100 titulos existentes a mediados del siglo XIX aproximada-
mente y un crecimiento lineal hasta la segunda mitad del siglo XX, cuando
el nimero creci6 muy rapidamente, como reflejo de las grandes inversio-
nes en la ciencia, que incrementaron el financiamiento en proyectos y el
nimero de investigadores. (Swan. 2013: 13)
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El dinero publico o privado que se usa para el financiamiento de las in-
vestigaciones es una inversion en resultados que los académicos dan como
una retribucion a la sociedad. Esa es su mision y esa es el principio del que
parte el movimiento por el Acceso abierto. Si por el contrario los académicos
son convencidos por de que dejen de regalar su trabajo cuando podrian co-
brar regalias por publicarlo, entonces perderian la libertad para investigar y
crear, perderian los beneficios que tienen en las universidades para explorar, y
mediante el método de prueba y error, lograr descubrimientos y llevar el pen-
samiento, la ciencia y la cultura a nuevos horizontes. La cantidad de revistas
arbitradas a nivel mundial -es decir que son revisadas por académicos pares
en las respectivas disciplinas-, ronda la cifra de 25,000 de acuerdo al Urlich
Periodicals Directory (Swan, 2013: 13) esto sin considerar otras revistas no
registradas en este directorio.

Pero no se trata inicamente de hacer publicaciones sin costo y dar cosas
gratis. En cierta medida publicar un articulo sin recibir regalias a cambio,
funciona como una especie de publicidad en la que se promociona al autor,
su perfil y trayectoria asi como sus investigaciones. Suber reporta que este
fendmeno tiene como efecto entre otros, que los articulos disponibles en la
red bajo Acceso abierto sean descargados muchas mas veces que aquellos que
no estdn en este régimen. Pero el problema - y la triste paradoja- es que los
creadores en general invierten tiempo, dinero y esfuerzo en producir nuevos
conocimientos, que en muchos casos han sido financiados con dinero publico
mediante becas e incentivos fiscales, y que finalmente debemos entregar a in-
termediarios “negociantes que correcta o incorrectamente consideran que sus
ganancias y su supervivencia depende de limitar el acceso al conocimiento”.
(Suber, 2012: 36)

La pregunta es aqui es si esta forma de compartir el conocimiento mina
en cierto grado los monopolios el conocimiento que constituyen a las casas
editoriales y revistas arbitradas. Ya Innis (1950) advertia en sus estudios so-
bre la naciente industria editorial estadounidense de la conformacién de un
monopolio del conocimiento compuesto por casas editoriales, periddicos y
semanarios quienes tomaban como insumo para la produccion de impresos
papel y energia para difundir informacion, ideas y conocimientos. Ahora nos
encontramos ante un nuevo escenario donde conviven modelos de distribu-
cién del conocimiento (papel y digital) con tendencias monopdlicas similares,
pero es el soporte digital el que presenta los retos y caracteristicas que hemos
descrito hasta aqui. Suber dibuja claramente la cuestion al decir que cada re-
vista académica “cada Journal es un mini-monopolio natural en el sentido
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de que ninguna otra revista académica publica los mismos articulos” (Suber:
2012, 39) En la 16gica del mercado esto resulta perfectamente razonable e im-
plica ademas que las revistas compiten tanto por los autores como por los
suscriptores. Pero hay mas ya que encima de este caracter monopolico hay
otras capas de “monopolios artificiales” (Suber: 2012:40) que quedan en evi-
dencia cuando las casas editoriales comerciales ademas de cobrar mas caro
que en Acceso libre, suben sus precios mas caprichosamente que las edito-
riales pequenas. Pero entre los académicos existe claridad de que la calidad,
el impacto y el prestigio son generalmente mayores en las revistas y editoria-
les no comerciales. ;Es una actitud antimonopdlica que se pueden permitir
los académicos? Muy probablemente si. Lo que resulta evidente es que para
los estudios sobre la historia del conocimiento hay “un mayor interés por la
vida intelectual cotidiana de pequefios grupos, circulos, redes o ‘comunidades
epistemoldgicas, considerados las unidades basicas que constituyen el cono-
cimiento y controlan su difusion a través de determinados canales”. (Burke,
2002: 20) ;Es este otro ejemplo de aquello que decia Neil Postman (1993)
sobre que los ganadores —poseedores de los medios- tratan de convencer a los
perdedores de que en realidad son ganadores? Evidentemente los Journals y
las casas editoriales comerciales viven de la promesa de que ellas poseen los
mejores articulos que son la razén evidente por lo que vale la pena suscribirse.
No es necesario descalificar a las menos conocidas pues en la légica monop6-
lica, el mas grande es el mejor.

Las universidades han funcionado como monopolios del conocimiento
a lo largo de la historia y han logrado generar, preservar y difundir conoci-
mientos a pesar de los embates del entorno y las transformaciones en la so-
ciedad. Sobre esto escribia Innis en 1944 “En nuestro tiempo [la universidad]
debe resistir la tendencia a la burocracia y la dictadura del estado moderno
la intensificacién del nacionalismo, el fanatismo de la religion, los males del
monopolio en el comercio y la industria”®. Ciertamente estas ideas dejan ver
que la preocupacion por el deber que tienen la universidad y las comunidades
epistemolégicas que alberga, con la gestion del conocimiento, y que la lucha
contra los monopolios comerciales es una tarea permanente y que los proble-
mas que ha enfrentado -algunos debido al cambio tecnoldgico- no cesan nun-
ca sino que forman parte de su interrelacién con la sociedad en su compleji-

Discurso a los graduados: “A Plea for The University Tradition” en The Dalhousie Review,

Universidad de New Brunswick, mayo, 1944 pp. 298- 305 Pruebas para edicion 299- 300.
Disponible en las cajas B1972-0025 y BOX B72-0025/026 de Universidad de Toronto, Ar-
chivos Harold A. Innis, consultado en julio 2012
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dad y diversidad. Cuando hicimos referencia a esta idea lo hicimos pensando
en esclarecer la nocién de balance en la sociedad, un concepto inniano muy
general y ambiguo si no se es economista claro esta. Pero parece que a la luz
de los retos que la universidad como monopolio del conocimiento tiene frente
al “monopolio del comercio” cuando de acceso al conocimiento se trata, la
idea de balance entre éstos adquiere sentido ;Cual seria un balance ideal entre
éstos? No lo sabemos pero es evidente que su naturaleza es vivir enfrentados
en constante negociacion. Innis consideraba como monopolios tanto a las tec-
nologias (eléctricas y electrénicas) como a la ortodoxia rigida (nacionalismos
y religiones) y veia en ellas verdaderas amenazas a la libertad y a la supervi-
vencia cultural. Pero el pesimismo de Innis respecto al futuro se profundizé
cuando vio que los académicos y profesores quienes en principio debian ser
quienes comprendian el curso de la historia y “los peligros de la tecnologia
moderna’, habian internalizado la “psicosis técnica” y se habian convertido
en profetas de una verdad que argumentada en nombre de la ciencia, habian
creado “monopolios para explotar la fe y la credibilidad” (Carey, 2009:104)

Actualmente asistimos al espectaculo de la llegada del servicio de arren-
damiento del conocimiento (leasing) al ambito académico. Rifkin describe la
nueva realidad comercial que presenta el servicio del arrendamiento (leasing)
de la siguiente forma: en la vida diaria las relaciones comerciales se realizan en
el momento de la compra y luego vendedor y comprador siguen sus caminos
y el resto del tiempo queda libre de consideraciones comerciales y se dedicara
ala cultura, en este escenario “el tiempo cultural -no mercantilizado- todavia
existe” (Rifkin, 2000: 20) Sin embargo en la “economia hipercapitalista im-
pregnada en las relaciones de acceso” practicamente todo nuestro tiempo se
mercantiliza. Esta nueva relacion comercial permite al proveedor del servicio
tener contacto permanente con el comprador ya que paso de ser un sujeto con
el que se tuvo un encuentro breve para realizar una transaccion econémica, a
un cliente en comunicacién constante con la empresa prestadora del servicio.
Esta es la 16gica bajo la que operan los Journals académicos, las suscripciones
al servicio televisivo por cable Netflix, las tarjetas de crédito, las tarjetas para
acumular puntos, la membresias de cliente frecuente, etcétera. Rifkin sefiala
acertadamente que esta nueva forma de pertenecer, de estar conectado, vin-
culado a redes comerciales afecta directamente nuestra idea de cultura y la
nocion misma de tiempo:

“Cuando todos estan inmersos en redes comerciales de uno u otro
tipo y en asociaciéon continua por medio de arrendamientos, participacio-
nes, suscripciones o cuotas por adelantado, todo el tiempo se convierte en
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tiempo comercial. El tiempo cultural se desvanece, dejando a la humani-
dad exclusivamente con vinculos comerciales como elemento de vinculo
civilizatorio. Esta es la crisis de la posmodernidad” (Rifkin, 2000: 21)

No es dificil identificar los ambitos culturales donde la economia ha lo-
grado extender su logica comercial. Hemos revisado el caso de la television
de paga y el entretenimiento, el de los buscadores de informacién en linea,
el de las redes sociales asi como el de algunos proveedores de servicios in-
formaticos y finalmente el caso de la publicacién de resultados académicos.
Si hacemos caso a las ideas planteadas por Rifkin entonces el gran reto de los
afios por venir serd “ver si la civilizacion puede sobrevivir a una amplia reduc-
cidén de la esfera estatal y cultural en la cual el ambito comercial queda como
mediador exclusivo y primordial de la vida humana”. (Ritkin, 2000: 21) En res-
puesta a esta inquietud la UNESCO ha intervenido en la cuestion respaldando
fuertemente iniciativas que pretenden normar e impulsar el Acceso abierto
al conocimiento fundamentalmente porque es una tarea que se encuentra en
el centro mismo de su mandato: “segtn se establece en su Constitucion, la
UNESCO se dedica a “la conservacion, al progreso y a la difusion del saber”.
Por tanto, parte de su mision es construir sociedades del conocimiento, fo-
mentando el acceso universal a la informacién y el conocimiento mediante
las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TICs).” (Swan, 2013) De
aqui que el problema quede planteado de la siguiente manera:

“El creciente costo de las suscripciones a revistas es una fuerza impor-
tante para el surgimiento del movimiento de AA. La aparicion de la digita-
lizacion y de internet ha incrementado la posibilidad de hacer disponible
la informacion a todos, en cualquier lugar, momento y formato. Mediante
el Acceso Abierto, los investigadores y estudiantes de todo el mundo ganan
un creciente acceso al conocimiento, las publicaciones obtienen mayor vi-
sibilidad y son mas leidas y el impacto potencial de la investigacion es am-
pliado. El incremento del acceso al conocimiento y de su uso compartido,
implica oportunidades para el desarrollo social y econémico equitativo,
el didlogo intercultural y tiene el potencial de dinamizar la innovacién. El
Acceso Abierto esta en el corazon del objetivo de la UNESCO de ofrecer
acceso universal a la informacion y al conocimiento”. (Swan, 2013: 8)

Como hemos senalado anteriormente, el objetivo original del Acceso
Abierto fue la literatura de revistas académicas (incluyendo las actas de con-
gresos revisadas por pares). Las tesis de maestria y doctorales son documen-
tos incluidos también en esta lista y el concepto ahora esta siendo ampliado
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para incluir datos de investigaciones y libros. El Acceso Abierto actualmente
esta unido a otros conceptos, en una agenda “abierta” mas amplia, que abarca
cuestiones como los Recursos Educativos Abiertos, Ciencia Abierta, Innova-
cién Abierta y Datos Abiertos. Los beneficios del Acceso Abierto se resumen
del modo siguiente: mejora la rapidez, eficiencia y eficacia de la investiga-
cion, es un factor habilitante en la investigacion interdisciplinaria, posibilita
el calculo a partir de la literatura de investigacion, incrementa la visibilidad,
uso e impacto de la investigacion, facilita a las comunidades profesionales,
de la practica y de los negocios, y al publico interesado, beneficiarse de la
investigacion. A continuacién citamos un extenso parrafo que ilustrar de ma-
nera lo mas sintéticamente posible las caracteristicas del AA de acuerdo a la
UNESCO y su naciones asociadas:

“La difusion de la investigacion depende del consentimiento del
propietario del Copyright y esto puede ser usado para mejorar o dafar el
Acceso Abierto. El Copyright es un conjunto de derechos: los autores de
articulos de revistas usualmente transfieren el conjunto completo de de-
rechos al editor, aunque esto normalmente, no es necesario. Los autores
(o sus empleadores o quienes los financian) pueden retener los derechos
que ellos necesiten para hacer que funcione el Acceso Abierto, asignando
al editor de la revista el derecho a publicar su trabajo (y a tener el derecho
exclusivo de hacerlo, si es necesario). Tal retencion de derechos suficientes
para facilitar el Acceso Abierto previamente acordado, es el curso de ac-
cion preferido, en lugar de buscar el permiso después de la publicacién. El
licenciamiento formal de las obras cientificas es una buena practica porque
deja claro al usuario - ya sea humano o maquina -, qué puede hacerse con
esa obray por ello, estimular su uso. Solo una parte pequeiia de la literatura
con Acceso Abierto ha sido formalmente licenciada hasta la actualidad:
este es el caso incluso para el contenido de las revistas con Acceso Abierto.
El licenciamiento por Creative Commons es la mejor practica porque el
sistema es bien comprendido, ofrece un conjunto de licencias que cubre
todas las necesidades y las licencias son legibles por la maquina. En au-
sencia de tal licencia, seran necesarias enmiendas a la ley de Copyright en
la mayor parte de las jurisdicciones para facilitar la mineria de textos y de
datos en materiales de investigacion.” (Swan, 2013: 12)

Creative Commons refiere a una organizacion no lucrativa que desarrolla,
apoya, y dirige infraestructuras legales y técnicas para facilitar la comparticion
de resultados digitales, incluyendo el desarrollo de un conjunto de productos
con licenciamiento.
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En el aflo 2001 una importante reunién fue convocada por el Open So-
ciety Institute (OSI) con el fin de discutir con los especialistas y llegar a acuer-
dos. El documento fundacional de Acceso abierto -que es usado de manera
general- es la Iniciativa de Budapest para el Acceso Abierto publicada en 2002
y que dice como sigue.

Iniciativa de Budapest para el Acceso Abierto

Una vieja tradiciéon y una nueva tecnologia convergen para hacer posible
un bien publico sin precedente. La vieja tradicion es el deseo de los cien-
tificos y académicos por publicar los frutos de su investigacion en revistas
académicas sin tener que pagar por ello, tan solo por el gusto de indagar y
por el conocimiento. La nueva tecnologia es Internet. El bien publico que
hacen posible es la distribucion electronica en la red de redes de literatura
periodica revisada por pares completamente gratuita y sin restricciones de
acceso por todos los cientificos, académicos, maestros, estudiantes y otras
mentes curiosas. Retirar las barreras de acceso a esta literatura acelerard la
investigacion, enriquecera la educacion, compartird el aprendizaje de los
ricos con los pobres y el de los pobres con el de los ricos, hara esta literatura
tan 1til como sea posible y sentard los cimientos para unir a la humanidad
en una conversacion intelectual comun y busqueda del conocimiento.

Por varias razones este tipo de disponibilidad en linea gratuita y sin res-
tricciones, que llamaremos libre acceso, ha sido limitada hasta la fecha a
pequeiias porciones de literatura periddica. Pero atn en estas limitadas
colecciones, muchas y diversas iniciativas han demostrado que el acceso
abierto es econdmicamente viable (posible), que le da a los lectores un po-
der extraordinario para encontrar y usar literatura relevante, y que ofrece
a los autores y a sus trabajos una nueva visibilidad, legibilidad e impacto,
vastos y medibles. Para asegurar estos beneficios para todos, hacemos un
llamado a todas las instituciones e individuos interesados para que ayuden
a incrementar al acceso abierto al resto de este tipo de literatura y retiren
las barreras, en especial las barreras de precio que se interponen en este
camino. Mientras mas nos sumemos en el esfuerzo para el avance de esta
causa, mas rapido disfrutaremos de los beneficios del acceso abierto.

La literatura que deberia tener acceso libremente en linea, es aquella que
los académicos dan al mundo sin la expectativa de recibir pago. Basica-
mente, es la categoria compuesta por sus articulos revisados por pares,
destinados a publicaciones periodicas; pero también incluye cualquier
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Preprint sin revision que quizas les gustaria poner en linea para comentar
o alertar a otros colegas sobre la importancia de hallazgos de investigacion.
Hay muchos grados y tipos de acceso amplio y facil a esta literatura. Por
“acceso abierto” a esta literatura queremos decir su disponibilidad gratuita
en Internet publico, permitiendo a cualquier usuario leer, descargar, co-
piar, distribuir, imprimir, buscar o usarlos con cualquier propdsito legal,
sin ninguna barrera financiera, legal o técnica, fuera de las que son insepa-
rables de las que implica acceder a Internet mismo. La tinica limitacién en
cuanto a reproduccion y distribucién y el tnico rol del copyright en este
dominio, deberd ser dar a los autores el control sobre la integridad de sus
trabajos y el derecho de ser adecuadamente reconocidos y citados.

Mientras que la literatura periddica revisada por pares deberia ser accesi-
ble en linea sin costo para los lectores, producirla no sucede sin costos. Sin
embargo hay experimentos que demuestran que en costo promedio de
proveer acceso abierto a esta literatura, es mucho mas bajo que el costo
tradicional de las formas tradicionales de diseminacién. Esta oportunidad
de ahorrar dinero y expandir al mismo tiempo la cobertura de la disemi-
nacion, representan un fuerte incentivo para profesionales, asociaciones,
universidades, bibliotecas, fundaciones, etc., para abrazar el acceso abierto
como un medio de avanzar en sus misiones. Alcanzar el acceso abierto
nuevos modelos de recuperacion de costos y mecanismos de financiacion,
pero la significativa reduccion promedio del costo de la diseminacién es
una razon para confiar en que el objetivo el alcanzable y no solo preferible
0 utdpico.

Para lograr el acceso abierto a la literatura periddica académica, recomen-
damos dos estrategias complementarias:

I. Auto Archivo. Primero. Los académicos requieren herramientas y asis-
tencia para depositar sus articulos referidos en archivos electrénicos abier-
tos, una practicas cominmente denominada “auto-archivo”. Cuando es-
tos archivos alcanzan los estandares creados por la Iniciativa de Acceso
Abierto, los buscadores y otras herramientas pueden tratar los archivos
separados como uno. Los usuarios no necesitan saber qué archivos existen
o donde se localizan para encontrarlos y usar su contenido.

II. Publicaciones periddicas de Acceso Abierto. Segundo. Los académicos
necesitan los medios para crear una nueva generacion de publicaciones pe-
riddicas comprometidas con el acceso abierto y para ayudar a las existentes
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que son elegibles para hacer la transicion al acceso abierto. Debido a que
los articulos de estas publicaciones deberan diseminarse tan ampliamente
como sea posible, las nuevas publicaciones no podran invocar restricciones
de acceso por asuntos del Copyright del material que publican. En cambio,
usaran el Copyright y otras herramientas para asegurarse del permanente
acceso abierto a todos los articulos que publiquen. Debido a que el precio
es una barrera al acceso, estas nuevas publicaciones no cargaran cuotas de
suscripcion ni acceso y buscaran otras formas para cubrir sus gastos. Hay
muchas fuentes alternativas de financiamiento, incluyendo fundaciones y
financiamiento de la investigacion por parte del gobierno, las universida-
des y laboratorios que emplean investigadores, donaciones organizadas
por disciplina o institucién, amigos de la causa del acceso abierto, ganan-
cias de las ventas de anuncios en textos basicos, recuperacion de fondos de
la disminucion o cancelacion de suscripciones a publicaciones tradiciona-
les o cuotas de acceso, o incluso contribuciones de los propios investiga-
dores. No hay necesidad de favorecer una sola de estas soluciones sobre las
demas para todas las areas del conocimiento o para todas las naciones, ni
tampoco se trata de dejar de buscar otras alternativas creativas.

El objetivo es el acceso abierto a literatura periddica revisada por pares. El
auto-archivo (I) y una nueva generacién de publicaciones periddicas de
acceso abierto (IT) son los caminos para alcanzar este objetivo. No sé6lo son
medios directos y efectivos hacia este fin, sino que estan al alcance inme-
diato de los propios académicos y no requieren de tiempos de espera por
asuntos del mercado o de legislacion. Mientras avalemos estas dos estra-
tegias recién descritas, también estaremos impulsando la experimentacion
con nuevas formas de hacer la transicion de los métodos actuales de dise-
minacion hacia el acceso abierto. La flexibilidad, la experimentacién y la
adaptacion a las circunstancias locales son la mejor forma de asegurar que
el progreso en regiones y ambientes diversos sea rapido, seguro y duradero.

La red original del Instituto para un Sociedad Abierta (Open Society Ins-
titute OSI) [...] estd comprometida a proveer la ayuda inicial y el apoyo
para alcanzar este objetivo. Usard sus recursos e influencia para extender
y promover el auto-archivo institucional, el lanzamiento de publicaciones
de acceso abierto y para ayudar a que un sistema de publicaciones de ac-
ceso abierto llegue a ser auto-sustentable. En tanto que el compromiso y
los recursos del Instituto para una Sociedad Abierta sean sustanciales, esta
iniciativa requiere del enorme apoyo de otras organizaciones que sumen su
esfuerzo y sus recursos.
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Invitamos a gobiernos, universidades, bibliotecas, editores de publicacio-
nes periodicas, fundaciones, asociaciones profesionales, clubes y académi-
cos e investigadores que compartan nuestra vision, a que se unan a la tarea
de remover las barreras que se oponen al acceso abierto y construyamos un
futuro en el que la investigacién y la educacion, en todas partes del mundo,
florezca con mucha mas libertad. (BOAI, 2002)

Acceso abierto surge de tres iniciativas elaboradas para atacar el mismo
problema. A diez afos de la declaracion de Budapest, Suber reune tres defini-
ciones de AA con el fin de hacer algunas presiones pertinentes y llama a esto
la “definiciéon BBB” ya que la primera iniciativa se firmé en Budapest como
hemos visto, la segunda es la Declaracion de Bethseda sobre Publicaciones
en Acceso Abierto (junio de 2003) y finalmente la Declaracion sobre Acceso
Abierto al Conocimiento en las Ciencias y las Humanidades en Berlin (2003).
A estas definiciones habra que sumar terminologias posteriores: verde, do-
rada, gratis y libre. Ya hemos descrito la iniciativa fundacional pero veamos
ahora cémo presentan la cuestion las iniciativas de Bethesda y Berlin: para
que un trabajo sea AA, el poseedor de los derechos de Copyright debe permi-
tir previamente a los usuarios “copiar, usar, distribuir, transmitir y mostrar el
trabajo publicamente y hacer y distribuir trabajos derivados, en cualquier me-
dio digital para cualquier proposito responsable sujeto a la debida mencién
al autor”. (Suber, 2014: 8) La clave aqui es dar crédito al autor por el trabajo
que se desee citar en el régimen AA. Esto tienen en comun las tres iniciativas.
Otra idea basica del AA es que los costos que acarrea esta iniciativa son signi-
ficativamente menores de lo que de hecho cuesta suscribirse a un Journal con
acceso restringido.

Conclusiones

En sintesis, si alguien esta interesado en apoyar la iniciativa por AA es
importante que lo haga saber a su universidad primordialmente asi como a
las fundaciones o asociaciones de profesionales y en todo caso a los gobiernos
locales y nacionales. Exprese que apoya esta iniciativa y que desea que ellos
apoyen el acceso abierto a toda la literatura cientifica y académica. Es esencial
tomar conciencia de que el AA es un derecho que permite conocer los resulta-
dos de las investigaciones que han sido financiadas por los contribuyentes con
sus impuestos, por lo que poner a disposicion del publico de forma gratuita el
conocimiento es fundamental para la sociedad en su conjunto. Esta tarea que
debe surgir principalmente en la IES. En México si bien existen iniciativas,
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éstas deben ser dadas a conocer extensamente entre las comunidades episte-
moldgicas del pais.
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El uso de las TIC en la Educacion Superior ha propiciado la transicion en los
procesos de enseflanza aprendizaje, donde el profesor deja de tener un papel
protagdnico para convertirse en un facilitador que acompana al alumno en
un andamiaje. En este sentido, se presentaron los didlogos sobre las diversas
estrategias pedagodgicas utilizando las TIC, protagonizados por académicos de
la Universidad Veracruzana y la UAM en sus unidades Azcapotzalco, Cuaji-
malpa e Iztapalapa.

La mesa estuvo compuesta por seis ponencias que mostraron experien-
cias docentes en la aplicacion de TIC en cursos de Ciencias naturales, Estadis-
tica, Sistemas de Informacién, Contabilidad, Administracién publica y Eco-
nomia politica; por parte de los ponentes conocimos herramientas vinculadas
a ambientes de aprendizaje; de presentacion de contenido; co-constructivas y
colaborativas; y cognitivas.

Las propuestas pedagogicas presentadas ofrecieron opciones en la extrac-
cion de datos estadisticos a través de Formularios, de Google, surgiendo plan-
teamientos respecto a la forma en la que los alumnos crean o adquieren los
significados, asi como del aprendizaje situado en contextos reales, consideran-
do procesos de aprendizaje constructivo o conectivo a través de la utilizacion
de redes o del aprendizaje a distancia.

Ante el avance sobre la presentacion de cursos virtuales, se expuso una
propuesta de modelo conectivista para la educacion semipresencial del curso
Fundamentos de programacion, el cual se basa en un aprendizaje hibrido, esto
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es, la combinacién de la educacion presencial y la educacion virtual, donde
se integra la comunicacion oral presencial y la comunicacion escrita virtual,
proporcionando un aprendizaje significativo y congruente, representando el
conocimiento a través de redes en lo que todo estd interconectado e interde-
pendiente.

Con relacion a la vinculacion de los estudiantes a los procesos de en-
seflanza aprendizaje, se mostraron dos casos practicos de la integracion de
las TIC en la formacién universitaria, donde se vincularon a los alumnos en
proyectos de investigacion con otros proyectos académicos, presentando una
estrategia de aprendizaje situado.

Finalmente, la discusién gir6 en torno a dos preguntas: ;cuales son los
sacrificios que se hacen dentro del aula con la incorporacion de las TIC?, y
;qué tan significativo ha sido el aprendizaje para el alumno con su utilizacién?

Las conclusiones de la mesa son las siguientes:

« Estamos en una época de transicién y adecuacion: docentes que no
fueron preparados con las mismas herramientas con las que deben
preparar a sus alumnos, y alumnos que son poco tolerantes a las for-
mas tradicionales de ensefianza.

« Valen la pena los sacrificios que se han realizado en términos de re-
duccién de contenidos y adecuacion de programas, ya que la utiliza-
cidn de las TIC es sumamente necesaria para la preparacion de los
alumnos sobre todo hacia el futuro.

o Debemos tener en cuenta que la mayor parte de nuestros programas
y contenidos fueron creados en un contexto distinto al actual, por ello
es necesario hacer modificaciones profundas a programas, conteni-
dos, ala vision y habilidades del docente, asi como incorporar las nue-
vas légicas de los alumnos.

o Laimplementacion de las TIC ha tenido como resultado que los alum-
nos en la mayoria de los casos encuentren mas interés en sus cursos,
vean los aspectos practicos de lo que aprenden, se involucren en su
aprendizaje y desarrollen la colaboracion entre pares.

« Sin embargo, también hay experiencias en las cuales los alumnos no
estan aun preparados para manejar alguna herramienta, y su imple-
mentacion ha resultado contraproducente.

o Es necesario tener en cuenta también los riesgos de una incorpora-
cion exagerada de herramientas digitales. Por un lado, motivamos a
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que los alumnos se acostumbren al conocimiento inmediato, practico,
y que no profundicen por si mismos.

o Se debe entonces fortalecer habilidades de lectura, andlisis, sintesis,
observacion, y que con ellas sean capaces de problematizar una situa-
cion real y sugerir soluciones.

o Debemos repensar nuestro rol como profesores frente a las necesida-
des de los alumnos y el futuro para el que los estamos preparando.

Finalmente, las diversas estrategias utilizadas en el proceso de ensefianza
aprendizaje mostraron que los académicos nos hemos enfrentado a la aplica-
cién de TIC de acuerdo a las tematica de cada curso, buscando favorecer el
aprendizaje significativo en los estudiantes, sin embargo, no existe una guia,
programa establecido o evaluacion externa de su aplicacion. Por tanto, es un
proceso en el que el profesor también estd aprendiendo sobre los resultados de
su practica pedagodgica y realizando ajustes al curso de acuerdo a la respuesta
de los estudiantes.






Extraccion y analisis de
datos estadisticos en el nivel
superior a través del uso de
los Formularios de Google

Patricia Tapia B."

Linea tematica:

Estrategias pedagodgicas usando las TIC.

Resumen

Uno de los retos en la ensefianza de la estadistica a nivel superior es el desarro-
llo del pensamiento estadistico en los estudiantes. Sin embargo, a pesar de su
importancia y de su interdisciplinariedad, la Estadistica no es una asignatura
con resultados satisfactorios en el aprendizaje. En este trabajo se realiza una
propuesta pedagogica para incorporar el uso de una herramienta dentro de
las Tecnologias de la Informacién y Conocimiento (TIC), gratuita y dispo-
nible en la web, como los son los Formularios, de Google, para concientizar
sobre el proceso de generacion de los datos en estadistica y su vinculaciéon e
importancia con el andlisis. De esta forma, el estudiante podra conocer de
manera integral las partes del procesamiento de datos, ademas, una vez que
se genera la informacion, se pueden abordar desde conceptos bésicos en Esta-
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distica descriptiva e inferencial, hasta técnicas mas avanzadas, produciéndose
un aprendizaje significativo.

Palabras clave

Pensamiento estadistico universitario, extraccion de datos, herramientas TIC.

Abstract

The challenge of the teaching of Statistics in higher education is the develop-
ment of statistical thinking. In spite of their multidisciplinary, Statistics is not
a course with great achievement in learning. The objective of this work is to
make an educative proposal to incorporate ICT Information and Communi-
cation Technology, such as Google Forms, in the teaching of Statistics in order
to realize about the meaning of the process of generating data. Therefore, the
student will comprehend the elements in the statistical data analysis.

Key words

Statistical thinking, data analysis, ICT.

Introduccion

La estadistica ha sido actualmente reconocida como una competencia trans-
versal. La Asamblea General de las Naciones Unidas proclamé el 20 de octubre
el dia mundial de la Estadistica, con el propdsito de resaltar la contribucién
cientifica y social de esta disciplina a las ciencias, y cuya primera celebracién
se realizd en 2010 (INE, 2013). Los objetivos de esta accion son: “Aumentar la
conciencia publica sobre la importancia e impacto de la Estadistica, fomentar
la profesionalizacion de la Estadistica y promover su desarrollo”.

Las diferentes disciplinas no pueden negar la necesidad del uso de la esta-
distica y su aplicacion tanto para la toma de decisiones, como para la genera-
cién de conocimiento. Aunque este reconocimiento de manera internacional
es muy reciente, ya existia un interés notable en el ambito internacional sobre
la importancia multidisciplinar de la Estadistica (Batanero, 2000), e incluso se
observa como en los paises mas desarrollados, esta considerada dentro de la
formacion en el nivel superior en distintos programas educativos, no sélo en
los relacionados con las matematicas o las ciencias exactas, también la inclu-
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yen como materia del area basica programas de ciencias de la salud, economi-
co- administrativa, bioldgico, agropecuarias, entre otras.

Holmes (1980) justifica esta inclusion de la estadistica en el ambito uni-
versitario como “una parte de la educacion general deseable para los futuros
ciudadanos adultos, quienes precisan adquirir la capacidad de lectura e inter-
pretacion de tablas y gréaficos estadisticos que con frecuencia aparecen en los
medios informativos”

Sin embargo, no es una asignatura facil de ensefar ni de la preferencia de
los estudiantes. Como sefiala Grima (2009), si se le pregunta a las personas
que cursaron Estadistica en su carrera, no tienen un recuerdo positivo de ésta,
han olvidado todo los contenidos o fue una asignatura antipatica, dificil, abu-
rriday con poca utilidad. De acuerdo con Behar y Grima (2004), esta suficien-
temente reportado en la literatura cientifica, que a pesar de los esfuerzos que
realizan los profesores, los resultados obtenidos en términos de aprendizaje de
la estadistica, estan bastante lejos de ser satisfactorios.

Ante esta situacion, se ha generado una serie de reflexiones en cuanto a la
ensefianza de la estadistica a nivel superior, tomando como punto en comun
que el objetivo primordial debe ser desarrollar el pensamiento estadistico en
los estudiantes. Aunque este concepto involucra muchas caracteristicas de lo
que es “aprender estadistica’, uno de estos aspectos hace referencia al “Con-
cientizar sobre la importancia del proceso de generacién de los datos” (Behar
y Grima, 2004:88), pues la mayoria de los cursos ya comienzan el analisis des-
pués de los datos y es muy importante que los estudiantes sepan que la manera
de analizarlos esta muy relacionada a la forma en la que son obtenidos.

Por dicha razén y en un esfuerzo por contribuir a la mejora de la ense-
fanza de la estadistica en el nivel superior, se presenta la siguiente propuesta
pedagogica para incorporar el uso de la herramienta Formularios, de Google,
para reflexionar sobre la extraccion y analisis de datos en estadistica y fomen-
tar el desarrollo del pensamiento estadistico a nivel universitario, fundamen-
tado en la teoria constructuvista y conectivista del aprendizaje.

Propuesta pedagégica

Aunque no existe una teoria unica sobre la forma en que ocurre el aprendi-
zaje en los individuos, la comunidad pedagdgica se ha inclinado por la pos-
tura constructivista, la cual equipara el aprendizaje con la construccién de
significados a partir de experiencias: “los humanos crean significados, no los
adquieren”, por tanto no puede haber transferencia de conocimientos, como
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afirman otras posturas. En el caso de la estadistica, a pesar de ser la aplicacion
de las matematicas, esta asociada con un amplio contenido tedrico y formu-
laciéon matematica que resulta de dificil comprension para el estudiante. Ante
esto, se debe buscar que los contenidos tematicos de la asignatura puedan
ser vinculados con experiencias vividas por los estudiantes, es decir, que sean
capaces de visualizar y corroborar en su contexto una aplicacion real de la es-
tadistica, en el drea de conocimiento de su interés. La posicion constructivista
asume que el aprendizaje puede facilitarse envolviendo a la persona en tareas
auténticas: “Uno no aprende a usar un grupo de herramientas siguiendo sim-
plemente una lista de reglas. Un uso apropiado y efectivo ocurre cuando se
enfrenta al estudiante con el uso real de las herramientas en una situaciéon
real” (Peggy A. & Newby, 1993: 61).

Se hace especial énfasis en el control por parte del estudiante y en la ca-
pacidad para que él mismo pueda manipular la informacion y posteriormente
utilizar activamente lo que se aprende. De esta forma, la principal propuesta
es trabajar en estadistica con datos y problemas reales vinculados a la discipli-
na en la que se estd formando, resaltando la importancia de la recopilacion de
los datos como materia prima para el analisis estadistico.

Para que el estudiante pueda tener control de esa informacién y contex-
tualizar lo aprendido, se puede hacer uso de las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién (TIC), pues una reciente teoria del aprendizaje que se funda-
menta en la postura constructivista, pero que hace necesaria la incorporacién
de la tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje es el conectivismo,
que se define como “la aplicacion de los principios de red para definir ambos
el conocimiento y el proceso de aprendizaje, definiéndose como un patrén
particular de relaciones y el aprendizaje como la creaciéon de nuevas cone-
xiones y patrones, asi como la habilidad para manipular los patrones/redes
existentes” (Siemens, 2014:1).

Estrategia docente y TIC a utilizar

o Objetivos del aprendizaje. Desarrollar conciencia en el estudiante
sobre la importancia del proceso de generacion de los datos, como
base del proceso de analisis estadistico y que sea capaz de lograr un
aprendizaje significativo al trabajar con datos en tiempo real con un
tema de su interés, a través del uso de la herramienta Formularios,
de Google.

« Area de conocimiento. Estadistica descriptiva e inferencial.
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o Tematica. Pensamiento estadistico, recopilacion de datos, variables,
escalas de medicion, estadisticas descriptivas, graficacion, muestreo,
tamafo optimo de muestra y técnicas avanzadas en Estadistica.

o Herramienta TIC. Los Formularios, de Google (Google Forms), es
una herramienta gratuita y disponible en Internet, que esta incluida
como parte de la aplicaciéon de Google Drive, para los usuarios que
dispongan de cuenta de correo electrénico en Gmail. Google Drive
fue concebido originalmente como un servicio de alojamiento de
archivos introducido por Google el 24 de abril de 2012, ofreciendo
1 GB de almacenamiento. Actualmente, cuenta con mas espacio y
otras opciones para los usuarios, como el poder compartir documen-
tos (Google Docs), hojas de calculo (Google Spreadsheets), calenda-
rio (Google Calendar), realizar videoconferencias o hangouts (Google
Talk), red social (Google+) entre otras aplicaciones. Esta disponible
para computadoras y portatiles Windows, Mac y Android. El forma-
to del formulario se parece a los cuestionarios de papel, porque los
internautas los llenan usando casillas de seleccion, botones de opcién
o campos de texto. Estan definidos en lenguajes de programacion
como HTML, Perl, Java o .NET.

Desarrollo

La sesion de clase se desarrollara de la siguiente manera:

El catedratico debera identificar o indagar sobre un tema de interés por
parte de los estudiantes o dejarlo a su eleccion. Una vez seleccionado el tema,
se procede a disefiar las preguntas que serdn incluidas en el cuestionario. Aqui
se introduce la herramienta tecnoldgica que servira de apoyo para abordar
esta tematica: los Formularios, de Google (Google Forms). Se explica la forma
de entrar a la aplicacion y se comienza con el disefio de la encuesta. En este
momento, el profesor introduce el concepto de variable y las escalas de medi-
cidn, para que el estudiante pueda identificar el tipo de pregunta que realizara,
cémo se medird y qué analisis estadistico puede obtener, pues la aplicacion re-
quiere que indique el tipo de pregunta, ideal para explicar la escala tipo Likert,
sus alcances y limitaciones en el analisis estadistico.

Cuando se ha finalizado el cuestionario, se seleccionan los destinatarios
a los que sera enviado para la recopilacion de las respuestas. La aplicacion
permite compartir el formulario por correo electrénico, a través de la pagina
de Facebook o de Google+ y se puede visualizar desde cualquier dispositivo
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movil o computadora; aqui se introduce el tema de estudios de muestreo y la
seleccion de la muestra probabilistica y no probabilistica.

Habiendo definido el tamafio de muestra 6ptimo, se envian los formula-
rios. Si se aplica el cuestionario unicamente entre los estudiantes de la clase, se
comienza a analizar en ese momento. De lo contrario, se espera a la siguiente
sesion, para dar tiempo a que los destinatarios envien sus respuestas.

La aplicacién cuenta con la opcion de guardar las respuestas en una hoja
de célculo de Excel, para poder continuar con un analisis mas exhaustivo de
la informacioén, pero también presenta un informe inmediato de las preguntas
de tipo categdrico, con la opcién Resumen de datos, reportandolos en porcen-
tajes, graficos de pastel y de barras. Los datos se van actualizando automatica-
mente conforme van llegando las respuestas. De esta manera, el estudiante va
viendo en tiempo real el cambio de respuesta.

El uso de esta estrategia y herramienta, permite incluir y abordar los con-
ceptos de estadistica que el profesor desee analizar. Teniendo la base de datos
en Excel, puede abordar desde analisis descriptivo para variables cuantitati-
vas, hasta técnicas mas avanzadas como correlacion o analisis multivariado,
en funcién de las variables que se introdujeron en el cuestionario. La ventaja
de la estrategia es que el estudiante perciba de manera directa la aplicacion de
la estadistica a informacion real, con un tema de interés y con el cual pueda
contextualizar las respuestas y asimismo reflexionar sobre la importancia de
la extracciéon de datos. Es una forma integral de comprender todo el proceso
estadistico, desde la recopilacion de la informacion hasta el analisis y presen-
tacion de resultados y como esta vinculado el analisis con el tipo de datos re-
cabados. No se trabajan ni con datos ficticios o con una excesiva carga tedrica
o formulacién matematica, sino que se genera un aprendizaje significativo
pues el estudiante genera, recopila y analiza informacioén real.

Guion de clase

Asignatura Estadistica

Contenido conceptual ~ Datos, variables, escalas de medicion, muestreo, tamafio 6ptimo de
muestra, estadistica descriptiva.

Contenido procedi- Recopilacion de datos. Uso de la herramienta Google Forms. Excel.
mental

Contenido actitudinal Apertura, autonomia, diversidad, interactividad y conectividad.
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Asignatura Estadistica

Objetivo Que el estudiante observe la aplicacién de la estadistica, a través de la
recopilacién de datos en tiempo real, con un tema de su interés, para
posteriormente procesarlos y obtener informacién de los mismos.

Reflexion Pensamiento estadistico.
Aplicacion real de conocimientos tedricos y formulaciones matemati-
cas.

Competencias Extraccion de la informacion, andlisis.

Valores Comunicacion, tolerancia, respeto a la diversidad de opinion. Etica en

el manejo de la informacion.

Indicadores de logro Comprensién de los conceptos e interpretacién de los resultados.

Conclusiones

El ejercicio de la practica docente a nivel universitario no debe permanecer
estatico, los docentes deben estar en constante actualizacion e incorporar las
nuevas herramientas provenientes de las tecnologias de la informacién para
lograr el aprendizaje de los estudiantes. En este trabajo se exploré la propuesta
de hacer uso de una herramienta en particular, como lo es los Formularios, de
Google, para trabajar sobre el desarrollo del pensamiento estadistico univer-
sitario, pues ella permite que el estudiante perciba la importancia de la reco-
pilaciéon de la informacion y su vinculacion con el analisis. Particularmente,
los profesores de estadistica deben implementar mas estrategias docentes para
mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje de una disciplina tan impor-
tante como ésta.
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Contexto

El aprendizaje hibrido estd surgiendo como una nueva tendencia, como una
modalidad con identidad propia. Su evolucidon comienza con la combinacién
o mezcla de la educacion presencial y la virtual, que posteriormente se conju-
gan e integran como una unidad indisoluble (Turpo, 2013). Muchas institu-
ciones educativas, en particular las universidades, estan elaborando planes y
estrategias para aumentar el nimero de cursos que conllevan un aprendizaje
hibrido (Bates, 2013). En el aprendizaje semipresencial se integran la comuni-
cacion presencial y la virtual de tal manera que las fortalezas de cada una de
ellas se mezclan en una experiencia de aprendizaje congruente con el contexto
y propdsito educativo deseado.

El modelo de la educacion conectivista toma en cuenta la forma en la cual
el aprendizaje-ensefianza se lleva a cabo actualmente en la red de internet. El
modelo pregona que el conocimiento se encuentra distribuido en los nodos y
enlaces de las redes (Schuschny, 2009).

De acuerdo con Manuel Lima (2015), nos encontramos frente a un cam-
bio de paradigma, una nueva forma de pensar holistica, en que la representa-
cién del conocimiento ya no es posible realizarlo por medio del concepto de
arboles, sino por medio de redes donde todo esta interconectado y es interde-
pendiente. Las redes estan en todos lados: en el cerebro, en las redes sociales,
en los ecosistemas, en la estructura césmica.

Objetivo

La educacién hibrida (presencial-virtual) puede considerarse una piedra an-
gular en la estrategia de cualquier institucion educativa. Esta surgiendo como
una nueva tendencia con identidad propia. En este trabajo se propone un
modelo conectivista que tiene la finalidad de conceptualizar los procesos de
ensefianza-aprendizaje que se llevan a cabo en estudios presenciales apoyados
fuertemente por las TIC.

Desarrollo

El modelo conectivista que se propone se inspira en un esquema de orga-
nizacion de las teorias cerebral, atomica y cosmica, en las cuales se pueden
identificar elementos relacionados entre si, coordinados por nucleos centrales
y soportados por sistemas energéticos, funcionales y alimenticios. En la cons-
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titucion del universo, del cerebro y de los atomos se sabe que una gran parte es
energia y otra parte menor es materia, y que su funcionamiento se organiza a
partir de elementos centrales, como centros galacticos, células abuelas o cen-
tros nucleares. Por ejemplo, en la figura 1 se aprecia la galaxia NGC 6744 en la
constelacion del Pavo y la nube energética que rodea la estructura material del
atomo de hidrégeno (Stodolna, A. et al., 2013).

Figura 1. Constitucion de la galaxia NGC 6744 y del atomo de
hidrégeno.
Fuente. http://www.eso.org/public/news/eso1118/

Tomando en cuenta el planteamiento anterior, se propone un modelo que
considere no sélo los componentes y conexiones fisicas materiales, sino tam-
bién contenidos de energia circundantes que le den consistencia, cohesioén y
razon de ser a esos componentes materiales. Estas energias en el modelo estan
representadas por capas de teorias y por las relaciones energéticas, afectivas o
emocionales entre las personas que interactiian y que apoyan los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

En el modelo propuesto se considera un ntcleo de organizacion global de
la ensefianza (OTE) coordinado por el profesor y centros de organizacion de
los aprendizajes particulares de cada alumno (OLE) que se conectan a otros
centros similares y al nucleo de referencia global.
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Figura 2. Concepcion ilustrativa del modelo conectivista.
Fuente. Desarrollo propio.

En una de las capas se puede considerar un curriculo propuesto por una
escuela, una instituciéon o un individuo. En otra capa se pueden encontrar
representadas las pedagogias de la educacion a distancia y presencial; la con-
ductista-cognitivista, la constructivista social y sobre todo la conectivista; en
todas ellas se considera la presencia social, cognitiva y docente (Anderson y
Dron, 2011).

El nucleo de organizacién de la ensefianza
coordinado por el profesor

El nucleo de organizacién global puede estar representado por un sistema
de administracion de la ensefianza, implementado mediante un software co-
mercial o libre (Blackboard, Moodle), en un curso masivo gratuito y abier-
to (MOOC) o por medio de un nodo (sitio, blog) altamente conectado. En
nuestro caso se ha utilizado la plataforma de Moodle, que permite no sélo
gestionar el aprendizaje, sino la ensefianza. Es un centro que apoya la practica
docente y el aprendizaje de los alumnos (Conole, 2013).

Los centros de organizacion para el aprendizaje de los alumnos

Los centros de organizacion particulares de cada uno de los alumnos pueden
estar conceptualizados como un medio ambiente y una red de aprendizaje
personal (PLE). En una PLE, cada estudiante construye su identidad digital,
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determina los temas y sitios que le son de utilidad y establece su propia red
de contactos y personas de referencia. En cada una de las PLE se busca que se
presenten patrones recurrentes en los cuales emerjan las practicas de las redes
sociales, como la participacion de ideas, opiniones y creencias, la adopcion de
tecnologias y el comportamiento de las personas de acuerdo a ciertos princi-
pios o convenciones sociales (Barroso, 2011).

Resultados

La concepcion del modelo se ha incorporado en un curso optativo de la Di-
visién de Ciencias Sociales y Humanidades de la UAMI llamado Sociedad y
sistemas de informacion. La gestion del curso se llevé a cabo en la platafor-
ma de Moodle, considerada como un entorno de enseflanza organizacional
(OTE), y los centros de aprendizaje los elaboraron los alumnos por medio
de la plataforma en la nube de Zoho (http://www.zoho.com/). En este curso
se desarrollé un sistema de informacién para un proyecto social en un sitio
web por medio de dos aplicaciones en la nube de la suite de Zoho (Sites para
la elaboracion del sistema de informacion y Creator para la creaciéon de una
base de datos). El tema del proyecto se obtuvo de la comunidad donde cada
alumno vivia y donde se creyera que se podia aportar algo para mejorar su
situacion. El desarrollo del curso/proyecto se fue nutriendo con los comenta-
rios de los comparieros de clase, agrupados en equipos, y con las actividades
que el profesor dejo y que fueron guiando la implementacién del sistema de
informacioén con la idea de que éste fuera viable. En este curso se ha seguido
la estrategia del aprendizaje por proyectos o por problemas (Jiménez, 2014).

Aplicaciones futuras

En estos momentos se esta aplicando el modelo en un curso optativo de la
Division de Ciencias Sociales y Humanidades de la UAM-I llamado Funda-
mentos de programacion. Se propuso como objetivo del curso la colocacion
de material en un sitio web para la ensefianza del lenguaje de programacion
Scratch a nifos, jovenes o adultos con el fin de desarrollar el pensamiento
computacional y motivar a que se interesen en estudiar las licenciaturas de
indole tecnolégico.

En este curso se esta incluyendo un tercer elemento: un curso MOOC de
Coursera llamado A programar (https://www.coursera.org/learn/a-programar)
y que complementa y enriquece el curso presencial y las PLE de cada alumno
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(Joseph, 2015). De esta manera, en la plataforma de Moodle como centro de
enseflanza, se coordina tanto el material del curso MOOC, el contenido del
curso propio y las PLE de cada alumno. Estas PLE se implementaron en la
plataforma en la nube de Wix (http://es.wix.com/).

Los estudiantes revisan los videos del curso MOOC las veces que con-
sideran necesarios para entender y llevar a cabo cada uno de los ejercicios.
En el salon de clases se revisan y enriquecen de manera global los conceptos
introducidos, los ejercicios realizados y se dan respuesta a las inquietudes de
los estudiantes. En la figura 3 se muestra una imagen del sitio desarrollado por
Eréndira Leon.

'M
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Figura 3. Ejemplo de una PLE desarrollado por la estudiante Eréndira
Leon en la plataforma de WIX.
Fuente. http://erendiraleon.wix.com/scratch4you#!blog/xqol8

Conclusiones

La educacion hibrida es una pieza fundamental dentro del sistema educativo.
En ella se conjugan las técnicas y teorias de la educacion presencial tradicional
y de la educacion virtual vanguardista. Su desempefio se puede beneficiar por
la inclusiéon de un modelo conectivista como el que se reporta en este trabajo.

El modelo opera en red y esta constituido por nodos y enlaces, donde
cada uno puede estar representado por personas o maquinas, y sus relaciones
pueden ser de diferente indole, fuertes o débiles, denotando un determinado
flujo de informacion en cada momento. Cada nodo contiene su propia me-
moria, inteligencia y raciocinio que le permite accionar de forma distribuida
y con relacion al nucleo para establecer un sistema que en su conjunto trabaje
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en armonia. En el nicleo de ensefianza se llevan a cabo las tareas administra-
tivas, en el cual se planean los objetivos y metas a cumplir, y es donde se ha-
bilitan a los miembros para que autodirigan y autosincronicen sus actividades
propias y con los otros.

La estructura del modelo es reconfigurable y puede cambiar de acuerdo a
las circunstancias o requerimientos de los procesos de ensefianza-aprendizaje
en una institucion educativa o en cualquier organizacion en general (Jiménez,
2011).
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nerando un prototipo de aplicacion de TI, y material didactico, modalidad de
libro de texto en apoyo al proceso de ensefianza y aprendizaje de la materia:
Soluciones tecnologicas aplicables a las organizaciones, que se imparte en las Li-
cenciaturas de Contaduria y Administracion. En el segundo, en la evaluacion
de los aprendizajes se utilizan aplicaciones para dispositivos moviles, con di-
seflo metodolégico de tres etapas, aplicando la investigacion bibliografica y la
investigacidn-accion, con la finalidad de innovar la practica docente y ensefar
al estudiante a aprender de forma significativa y auténoma las competencias
propias de su profesion apoyadas en TI, para su posterior transversalizacion y
aplicacion en la empresa donde se desarrollara profesionalmente.
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Introduccion

Actualmente es un imperativo, no sélo la educacion de calidad, sino también
el aprovechamiento de las Tecnologias de la Informaciéon? (TI), por lo que las
Instituciones de Educacion Superior (IES), tienen un papel importante que
cumplir como formadoras de profesionistas, con posibilidades de generar y
aplicar conocimientos que atiendan a las necesidades de su entorno y que
favorezcan el desarrollo social con equidad (UV, 2015). Asi que es importante
integrar las TT en la ensefianza y evaluacion de los aprendizajes, para su poste-
rior aplicacion en la micro y pequefia empresa (MyPE) de la localidad.

Lo anterior requiere de profesionales que cuenten con competencias y
habilidades que orienten la seleccion de TI y faciliten su apropiacion y uso
en las pequefas organizaciones, lo cual s6lo puede ser posible mediante la
formacion y actualizacion en soluciones tecnoldgicas aplicables a las orga-
nizaciones, aspectos que requieren de un adecuado proceso de ensefianza-

4 Las T1, de acuerdo a Benjamin & Blunt (1992), comprenden todas las tecnologfas basadas

en computadora, y comunicaciones por computadora, usadas para adquirir, almacenar,
manipular y transmitir informacion a la gente y unidades de negocios tanto internas como
externas. Permitiendo la fusién de los tres conceptos basicos del trabajo en la empresa
moderna: comunicacion, colaboracion y coordinacion, con lo cual le facilita mejorar su
manejo e integracion de las necesidades de procesamiento de informaciéon y comunicacion
en todas sus areas funcionales (Huber, 1990).
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aprendizaje, por tanto la aplicacion de TI en las organizaciones no puede estar
desvinculada de los proceso formativos; para ensefiar las T1 se necesita apren-
der sobre éstas y que el proceso de formacion esté apoyado en su aplicacion.

Situacién que da origen a dos proyectos de investigacion en proceso, el
primero, que se esta realizando entre los integrantes del Cuerpo Académico en
Consolidacioén Estudios Organizacionales, denominado “Tecnologia de infor-
macion aplicable a la micro y pequefia empresa, para mejorar su rentabilidad”,
y tiene como objetivo analizar e identificar qué tecnologias de la informacién
pueden emplearse en la MyPE, y cdmo aplicarlas para mejorar su eficiencia.

Los resultados no so6lo dieron origen, sino que son el antecedente, del
segundo proyecto denominado Innovacion de la prdctica docente presencial,
aplicando tecnologia movil en el aula de clases, el cual tiene como objetivo
analizar e integrar aplicaciones y dispositivos mdviles como herramientas de
ensefanza y aprendizaje.

Por ello, este documento se inicia describiendo la necesidad de impartir
educacion de calidad, lo cual sustenta al segundo apartado que contiene una
breve descripcion del proyecto antecedente, para posteriormente describir la
tecnologia maévil utilizada en la evaluacion de actividades formativas, seguida
de la explicacion del proyecto de aplicacion del Ipad y smartphone en el aula
de clases, mencionando su objetivo general, los especificos, su disefio meto-
doldgico y los resultados esperados. Finalmente se presentan algunas conclu-
siones.

Imperativo de educacién de calidad

El contexto mundial actual, caracterizado no sélo por ser competitivo y cam-
biante, sino por una serie de condiciones entre las que destacan: los problemas
ambientales, el aumento de la pobreza, la globalizacion de la economia, las
exigencias del mercado laboral, el vertiginoso desarrollo de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacidn, entre otras, demandan de profesiona-
les con capacidades cognitivas, creativas y emocionales para generar y aplicar
conocimientos que atiendan a las necesidades de su entorno, en beneficio del
desarrollo econdémico y social con equidad. Para ello, resulta relevante que los
futuros profesionales sean formados en entornos educativos que cuenten con
estructuras curriculares de alta calidad.

En este sentido, como es bien sabido, la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, por sus siglas en
inglés), desde su fundacién en 1945, ha mantenido como mision el “contribuir
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a la consolidacion de la paz, la erradicacion de la pobreza, el desarrollo soste-
nible y el didlogo intercultural mediante la educacion, las ciencias, la cultura,
la comunicacién y la informacién” (UNESCO-OIE, 2009: 3), centrandose en
una serie de objetivos globales, entre los que destacan el de lograr la educa-
cién de calidad para todos y el aprendizaje a lo largo de toda la vida. Para
el logro de este objetivo se apoya de la Oficina Internacional de Educacién
(OIE), que considera los procesos de desarrollo curricular de alta calidad,
como una manera de fomentar y mejorar la excelencia, relevancia y equidad
de la educacion, asumiendo el liderazgo, promoviendo e impulsando entre las
diversas organizaciones y paises miembros la educacion de calidad para todos
(UNESCO, 2014).

La educacion de calidad, de acuerdo con la UNESCO-OIE (2009, s/n),
es considerada como la “educacién que satisface las necesidades basicas de
aprendizaje y enriquece las vidas de los estudiantes y sus experiencias de vida.
Produce en los estudiantes un desarrollo cognitivo, creativo y emocional de
modo que resulte relevante para ellos y para toda la comunidad”

Asimismo, en lo que respecta a nuestro pais, los documentos legales que
establecen los fundamentos de la educacioén nacional y que regulan el sistema
educativo son: la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (ar-
ticulos 3 y 31); la Ley General de Educacion; la Ley Orgénica de la Adminis-
tracion Publica Federal (articulo 38); y el Reglamento Interior de la Secretaria
de Educacién Publica. En la reciente Reforma Educativa de 2013, se elevd a
rango constitucional el derecho a una educacion de calidad (DOF, 2013).

Asi que la educacion de calidad es una de las cinco metas nacionales que
conforman el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND, 2013), donde se
reconoce a la educacion superior como una de sus principales riquezas para
el desarrollo social, politico y econémico (DOE 2013); por ello se proponen
“implementar politicas de Estado que garanticen el derecho a la educacion
de calidad para todos, fortalezcan la articulacion entre niveles educativos y
los vinculen con el quehacer cientifico, el desarrollo tecnologico y el sector
productivo, con el fin de generar un capital humano de calidad que detone la
innovacion nacional” (PND, 2013: 59).

Sin embargo, para alcanzar los niveles de calidad a los que se aspiran
no es suficiente la implementacién de la Reforma Educativa aprobada por el
Honorable Congreso de la Unién y de politicas de Estado, sino también del
compromiso y participacion activa de todos los involucrados en el proceso
educativo, como son legisladores, gobernadores, lideres politicos y ciudada-
nos, pero sobretodo de los miembros de las instituciones educativas, ya que la
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calidad de un sistema educativo depende fundamentalmente de la calidad de
sus docentes (UNESCO, 2014), ademas de la creacién de verdaderos ambien-
tes de aprendizaje, aptos para desarrollar procesos continuos de innovacién
educativa, con espacios, infraestructura, servicios, equipamiento digno, y con
acceso a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC). Vinculan-
do la docencia con la investigacion y la extension universitaria.

En este sentido, la Universidad Veracruzana tiene como funciones sus-
tantivas la docencia, la investigacion, la difusion de la cultura y la extension de
los servicios universitarios, mismas que deben cumplirse en vinculacién per-
manente con los diferentes sectores sociales, con el propdsito de intervenir en
la solucién de sus problemas planteando alternativas sustentadas en el avance
de la ciencia y la tecnologia. Asimismo, es una instituciéon comprometida con
el desarrollo econémico, social y cultural de México y, en especial, con el del
estado de Veracruz, pues reconoce la diversidad sociocultural de su entorno y
asume el compromiso de su quehacer académico con el propdsito de aportar
respuestas viables y efectivas a las necesidades y problemas de la comunidad
(UV, 2015).

Tiene como misién asumir el compromiso de generar y transmitir co-
nocimientos de alto valor social para formar profesionales, investigadores,
técnicos y artistas de alta calidad. En su Plan General de Desarrollo 2025,
menciona la importancia de “adoptar la investigacién como eje transforma-
dor y organizador de sus tareas y estructuras’, reconociéndola como “el medio
idéneo para proporcionar una formacion profesional de excelencia, asi como
para atender con pertinencia muchos de los reclamos de la sociedad” (PGD,
2008: 61). Aspectos considerados en el Plan de Trabajo Estratégico 2013-2017,
de la Universidad Veracruzana, asi como en el Plan de Trabajo 2011-2015 de
nuestra entidad de adscripcién, Facultad de Contaduria y Administracion.

Contexto que motiva la decision de asumir la responsabilidad que nos
corresponde como docentes y contribuir al logro de los objetivos y estrate-
gias institucionales orientadas a fortalecer la formacién profesional mediante
procesos de enseiianza y aprendizaje de calidad, ya que como menciona la
UNESCO-IOE (2009), éste es el escenario clave del desarrollo y el cambio de
los seres humanos.

Es asi que, conformados como Cuerpo Académico en Consolidacion,
realizamos actividades de formacién continua y de investigacion, donde se
desarrollan lineas de generacion y aplicacion del conocimiento, enfocadas a
identificar, analizar y atender las necesidades de integracion de las TI en la
micro y pequefa empresa del sector comercial de la localidad de Xalapa, Ver.,
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en beneficio del fortalecimiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje de
las asignaturas que impartimos en las distintas licenciaturas de la Facultad de
Contaduria y Administracion a la cual estamos adscritos. Esta es la razén del
por qué se estan desarrollando dos proyectos de investigacion.

Proyectos de investigacion en desarrollo

Hoy dia es innegable el impacto que han tenido internet y las TI en el desa-
rrollo de las actividades de toda organizacion, sin importar su giro, tamafo o
ubicacién geografica, generando que las formas tradicionales de operar sean
insuficientes no solo para que las empresas sobrevivan, sino también para que
se mantengan rentables y competitivas; lo que ha provocado que los integran-
tes de las organizaciones se vean en la necesidad de buscar e integrar estrate-
gias para innovar y/o aprovechar de manera eficiente los beneficios que las T1T
pueden proporcionar para el desarrollo, la productividad y la competitividad.

A este respecto, los profesionistas en el area de administracién y con-
taduria, requieren de conocimientos y competencias en la aplicaciéon de la
tecnologia informatica que potencie su desempeno, mientras que los que es-
tan en formacion las necesitan para desarrollar habilidades orientadas a la
generacion y aplicacion de estrategias para reducir costos, mejorar la toma
de decisiones, intensificar las relaciones con los clientes, facilitar el disefio de
aplicaciones estratégicas, mejorar la calidad, la productividad, la rentabilidad
y la competitividad de una organizacion, independientemente de su tamafio
y giro, y que cumpla los estdndares ergondmicos y con las adecuadas medidas
de seguridad informatica (Gil, 2014).

Estas necesidades evidencian la importancia del abordaje de las TT desde
dos perspectivas: la empresarial y la educativa. Aspectos que motivaron el de-
sarrollo del proyecto de investigacion que se describe a continuacién.

Proyecto: tecnologia de informacidn aplicable a la micro
y pequeila empresa para mejorar su rentabilidad

El desarrollo de este proyecto se diseii6 en cuatro fases, mismas que junto
con el objetivo general, objetivos especificos y productos, se describen en el
esquema general que se muestra en la figura 1.



Figura 1: Esquema general del proyecto
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Como parte de los resultados de la etapa uno, se obtuvo que a nivel local,®
la dindmica econdémica esta fundamentada en el desarrollo de sus actividades
terciarias, primordialmente en la prestacion de servicios y por su actividad
comercial (Xalapa, 2013).

Figura 2: Cantidad de Unidades Econémicas en Xalapa, Ver.

o 50 mi
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Fuente: Elaboracion a partir de (Xalapa, 2013).

5 Serefiere especificamente a Xalapa-Enriquez, capital del estado de Veracruz (denominada
coloquialmente como La Atenas veracruzana y La ciudad de las flores).
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De acuerdo con datos del ultimo censo del INEGI (2009), y como se
muestra en la figura 2, Xalapa cuenta con 23,908 unidades econdmicas, de las
cuales el 98.28% son micro y pequefias empresas (MyPE), y el 90.29% corres-
ponden al sector de servicios y al de comercio, como puede observarse en la
figura 3.

Figura 3: Porcentajes de Unidades Econdémicas en Xalapa, Ver.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de (INEGI, 2012a)

Estos datos permitieron apreciar la importancia y necesidad de apoyar a
este tipo de empresas, ya que si las MyPE quieren tener mayores posibilida-
des de crecer, desarrollarse y/o de sobrevivir en el mercado, entre otros me-
canismos o estrategias, necesitan emplear métodos y herramientas sencillas
y precisas de TI, como un instrumento comercial que les permita estrechar
vinculos con clientes y proveedores, mejorar la eficiencia de las actividades
administrativas y operar con menores costos (Gil, Lopez y Bolio, 2013a).

En la segunda etapa del proyecto se analiz6 e identificé qué tecnologias
de la informacién pueden ser adaptadas y aplicables de forma clara, precisa
y con costos accesibles para la MyPE. Destacando la tecnologia mévil, por su
versatilidad, capacidad de comunicacion ubicua y facilidad para ser utilizada
como extension de los sistemas empresariales y por sus funciones enfocadas a
la consulta, recoleccidn, distribucién y comunicacion de informacion.

En la tercera etapa se disefi6 un prototipo de aplicacion y adopcion de las
TI para la gestion empresarial de la MyPE (Gil, Lopez y Bolio, 2013a; 2013b),
mismo que se esta aplicando en diversas empresas del sector comercial, con la
finalidad de probar y mejorar la eficiencia de su disefio.
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En la cuarta etapa, con lo obtenido de las anteriores, se esta en la fase
final de la elaboracion de material didactico en la modalidad de libro de texto,
orientado a apoyar el proceso de ensefianza y aprendizaje de la experiencia
educativa: Soluciones tecnoldgicas aplicables a las organizaciones, pertenecien-
te al programa de estudio 2011, y que se imparte en las Licenciaturas de Con-
taduria y de Administracion de la Facultad de Contaduria y Administracion,
Region Xalapa, de la Universidad Veracruzana.

Esto trae diversos beneficios, como el fortalecimiento de la formacién
profesional de los estudiantes de Contaduria y de Administracion, Regién
Xalapa, de la Universidad Veracruzana, asi como la retroalimentacion de las
funciones de docencia e investigacion de la Academia de Sistemas y de la Aca-
demia de Informatica, con la finalidad de impactar en la mejora de los proce-
sos administrativos y/o desempefo de las MyPE.

Articulando lo analizado en las etapas anteriores y tomando en cuenta
los resultados, las perspectivas, experiencias y opiniones de empresarios, em-
pleados y expertos en TI, hemos coincidido que una de las dificultades a las
que se enfrentan las MyPE es la reducida capacidad de recursos financieros y
humanos, en comparacién con las medianas y grandes empresas, lo cual les
impide implantar y adoptar proyectos de TI por si mismas; dificultades que
aumentan si el duefio o encargado de la empresa no cuenta con las habilida-
des adecuadas para aprovechar las aplicaciones de estas tecnologias a fin de
apoyar y potenciar la eficiencia y la rentabilidad. En este sentido, se considera
que las Instituciones de Educacion Superior pueden tener una participacion
importante de vinculacion y apoyar para solventar dichas dificultades, con la
ventaja adicional de generar conocimiento para preparar en esta materia a los
nuevos gestores de este tipo de empresas.

De este modo, la preparacion profesional no se puede entender sin incor-
porar las TI a su entorno de aprendizaje, asi como en actividades formativas
orientadas a centrar el proceso en el aprendizaje del alumno, lo cual requiere
que los profesores las implementen en su practica docente con la finalidad de
convertir a nuestros estudiantes en aprendices permanentes que, apoyados en
las TT, enriquecen su entorno personal de aprendizaje profesional, para que
sean competentes y conocedores del papel de las tecnologias en el enriqueci-
miento del entorno y desempefo organizacional.

Esto propicio, por un lado, el incorporar las TI como herramientas de
evaluacion de actividades formativas incluidas en el material didactico en
modalidad de libro de texto: Soluciones tecnoldgicas aplicables a las organi-
zaciones, para el apoyo y mejoramiento de la experiencia educativa, incluidas
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en la cuarta etapa del proyecto descrito anteriormente, y por el otro originé
el desarrollo de un nuevo proyecto denominado Innovacion de la prdctica do-
cente presencial, aplicando iPad y Smartphones en el aula de clases, con el cual
se pretende ir explorando poco a poco la incorporacion de las T1, hasta lograr
que se conviertan en una herramienta util que fomenten procesos cognitivos
superiores y, por tanto, que favorezcan el aprendizaje significativo. Aspectos
que se describen en los siguientes epigrafes de este documento.

-Tecnologia mdvil en la evaluacion
de actividades formativas

En los procesos de formacidn, el objetivo principal de la evaluacion es mejorar
el aprendizaje y desempefio de los alumnos vy, a partir de los resultados obte-
nidos en cada una de las evaluaciones presentadas durante un ciclo escolar,
promover el mejoramiento continuo de los procedimientos de ensefianza-
aprendizaje (Castafieda, 2006), actividad que para los docentes resulta no sélo
compleja, sino también complicada cuando no se cuentan con estrategias y
herramientas de apoyo para eficientar la evaluacion y mejorar la ensefianza.

Actualmente existen diversas aplicaciones tecnologicas que resultan de
utilidad como herramientas de evaluacién de los aprendizajes formativos,
destacando entre ellas, las aplicaciones para dispositivos moéviles, que facilitan
la elaboracion y aplicacion de exdmenes, la visualizacion de las respuestas co-
rrectas, la obtencidn de calificaciones y los reportes de resultados.

Para el caso del material didactico en modalidad de libro de texto ya
mencionado (que se encuentra en etapa de edicidn), al final de cada capitulo
se incluy6 una seccién de preguntas de repaso y una de ejercicios, en los que
para su realizacion se integro el uso de tecnologia mévil, como se describe a
continuacion:

*Seccion de preguntas de repaso con Quick Key app

En lo que respecta a la seccion de preguntas de repaso, para la evaluacion del
aprendizaje, se utiliz6 la aplicacion moévil Quick Key app, disponible en inter-
net de forma gratuita, y se realizaron los pasos siguientes:

1. Se elaboro6 una prueba de opcién multiple.

La prueba se puede entregar impresa o proyectar las preguntas y op-
ciones para que los estudiantes respondan en la plantilla de respues-
tas.
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2. Utilizando la app se prepard la plantilla de respuestas que se muestra
en la figura 4, misma que se entrega a los alumnos a ser evaluados, y
se le indican las instrucciones de llenado.

Figura 4: Plantilla de respuestas.
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Fuente: Elaborada con Quick Key app.

3. Utilizando la app se elabord la hoja de respuestas para la prueba, como
se muestra en la figura 5.

Utilizando la cdmara del smartphone o de la tablet, se escanean las
plantillas con las respuestas de los estudiantes.

5. Laaplicacion genera en segundos la calificacion de los estudiantes.

6. La aplicacion genera, ademas, un reporte de resultados para cada es-
tudiante (ver figura 6).
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Figura 5: Hoja de respuestas.

Figura 6: Resultados del alumno.
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Los resultados se pueden visualizar de dos formas: por estudiante o por
pregunta (ver figura 7).

Figura 7: Resultados por alumno y por pregunta.
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Fuente: Elaborada con Quick Key app.

Cabe destacar que el escaneo de las plantillas de respuestas se realiza en
muy pocos segundos, por lo que el tiempo que se requiere para obtener los
resultados depende de la rapidez del servicio de internet con el que se cuente.
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En la prueba que realizamos se requirieron aproximadamente 5 minutos para
escanear 48 plantillas de respuestas.

Queda evidente el ahorro de tiempo y esfuerzo en la aplicacion de exdme-
nes, la visualizacion de las respuestas correctas, la obtencion de calificaciones
y los reportes de resultados. De manera que es una herramienta ttil para la

evaluacién formativa.

*Seccion de ejercicios con Codigo QR

Para la seccidn de ejercicios de los capitulos del libro de texto en comento, se
utilizé el codigo QR, el cual es un cédigo de barras bidimensionales con capa-
cidad de codificar informacion de varios tipos, como por ejemplo: url, texto,
tarjeta de visita, enviar SMS, enviar email, etc., simplificando en gran medida
la tarea de introducir dicha informacién en un dispositivo mévil (Gil, 2014).

Como complemento a la evaluacion de los aprendizajes, al final de cada
capitulo del libro de texto ya mencionado, se elaboraron ejercicios de falso
y verdadero, crucigramas y sopa de letras. Las respuestas se codificaron en
cdédigo QR.

Para visualizar las respuestas se requiere de un dispositivo moévil (tablet
o smartphone), con una aplicacion de lectura de c6digos QR (existen gran va-
riedad y muchas son gratuitas), y posteriormente apuntar la camara al cédigo
aleer y dejar que el dispositivo identifique y muestre la informacion, como se

muestra en la figura 8.

Figura 8: Respuestas.

Fuente: Elaborado con gr-code-generator
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Proyecto ipad y smartphone en el aula de clases

Esta investigacion se trata de un proyecto colaborativo de indole didactico,
mediante aplicaciones educativas e integracion de dispositivos mdviles en el
aula de clases, denominado Innovacion de la prdctica docente presencial, apli-
cando iPad y Smartphones en el aula de clases. Surge a partir de la necesidad de
innovar para ensefar al estudiante de licenciatura a aprender de forma signi-
ficativa y autonoma las competencias propias de su profesion apoyadas en las
TI, para su posterior transversalizacion y aplicacion en las empresas donde se
desarrollaran profesionalmente.

La investigacion fue guiada por la siguiente pregunta: ;como integrar los
dispositivos méviles en el aula de clases, convirtiéndolos en herramientas de
ensefianza y aprendizaje, para fortalecer los saberes teoricos, la comprension,
la expresion oral, la expresion escrita y la creatividad?

-Objetivo y metodologia

Para llevar al cabo el proyecto, se plantearon los objetivos y la metodologia
que se describira a continuacion.

*Objetivo general:

Redisenar el proceso de la practica docente presencial, integrando dispositi-
vos moviles en el aula de clases, como herramientas de enseflanza y aprendi-
zaje, para fortalecer los saberes teoricos, la comprension, la expresion oral, la
expresion escrita y la creatividad.

*Objetivo especificos:

a) Analizar y seleccionar una herramienta educativa para dispositivos
moviles con la cual se puedan crear presentaciones y compartirlas
para que los alumnos interactiien con ella realizando ejercicios, ha-
ciendo posible la colaboracién y evaluacién en tiempo real.

b) Aprender a utilizar la herramienta educativa seleccionada para dispo-
sitivos maviles y gestionar el aula.

¢) Conformar un grupo de docentes para participar en el disefio y apli-
cacion del material didactico a utilizar en los dispositivos méviles.

d) Disenar el material didactico a utilizar en los dispositivos mdviles.
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e) Incorporar los smartphones y tablets a los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

f) Fortalecer las diferentes competencias basicas a través de herramien-
tas y aplicaciones diddcticas para dispositivos moviles, de diversas ex-
periencias educativas.

g) Evaluar la participacion y la interaccion entre el alumnado.

*Disefio metodologico

Para el logro de los objetivos antes mencionados, se tiene previsto la realiza-
cién de actividades agrupadas en tres etapas:

Ira. Etapa. Se recurrird a la investigacion bibliografica (libros, articulos
de internet y revistas) con el objetivo revisar el estado actual de las TI enca-
minadas a la actualizacién del profesorado y de su integracion en las practicas
docentes, y se seleccionara con qué tecnologia y como se puede iniciar su
incorporacion en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

2da. Etapa. Con la finalidad de que los profesores sean los protagonistas
de su propio proceso de construcciéon del conocimiento, y que permitan la
deteccion de problemas y necesidades, y la elaboracion de propuestas y so-
luciones, se seleccioné la metodologia investigacién-accion (Lewin, 1946;
Elliot, 2000; Latorre, 2003), en colaboracion con el Cuerpo Académico de Es-
tudios Organizacionales (CACEO) de la Universidad de Guanajuato. Para ello
se conformara un grupo de docentes que tengan interés en colaborar con un
doble rol: el de investigadores que buscan respuesta a los planteamientos es-
tablecidos en este proyecto; y simultaneamente el de sujetos de investigacion,
al ser ellos mismos quienes aplican el conocimiento adquirido para alcanzar
cambios deseados en la realidad que estan interviniendo, facilitando la detec-
cion de problemas y necesidades, y la elaboraciéon de propuestas y soluciones
para innovar e integrar las TT en el salon de clases.

3ra. Etapa. Para evaluar los resultados, se realizaran las acciones pro-
puestas por los integrantes del Cuerpo Académico de Estudios Organizacio-
nales (CACEO) de la Universidad de Guanajuato:

a) Videograbar algunas de las nuevas practicas docentes (con previo
consentimiento del profesor y los alumnos).

b) Aplicar entrevistas a todos los profesores que hayan experimentado
nuevas practicas docentes, para identificar aciertos, errores, dudas,
retos, etcétera.
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Aplicar entrevistas a una muestra de alumnos que hayan participado
en nuevas practicas docentes para identificar percepciones, expectati-
vas, propuestas, etcétera.

Analizar las entrevistas y datos recolectados.

Establecer un grupo de control y comparar aprendizajes/entrevistas
con tecnologias y sin ellas.

*Resultados esperados

Con la aplicacion de la herramienta didactica educativa seleccionada para dis-
positivos méviles y gestion del aula, y la colaboraciéon de por lo menos cinco

docentes participantes, se esperan obtener los siguientes resultados académi-

COsS:

a)

b)

d)

e)

f)

Integracion de dispositivos méviles con contenidos y actividades in-
teractivas como cuestionarios, videos, encuestas y dibujos en por lo
menos cinco experiencias educativas que se imparten en las Licencia-
turas de Contaduria y de Administracion de la Facultad de Contadu-
ria y Administracion, Region Xalapa, de la Universidad Veracruzana.

Generar la participacion en clase del 95% de los alumnos y manejar el
ritmo de la misma.

Mediante actividades interactivas, aplicar evaluaciones en tiempo real
al 100% de los alumnos.

Generar reportes de las actividades realizadas durante la sesion de cla-
ses del 100% de los alumnos participantes.

Generar reportes y graficos con los resultados de las evaluaciones apli-
cadas a los alumnos.

Conservar registro para su consulta de las actividades realizadas en las
sesiones de clases.

Conclusiones

Es evidente que para alcanzar los niveles de calidad en la educacion a los que
aspiran en las entidades implicadas, se requiere del compromiso y participa-
cién de todos sus actores, en la medida que corresponda a los distintos niveles,
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ademas de ambientes de aprendizaje vinculados al desarrollo de las organiza-
ciones y a la aplicacion de las TI.

Para ello, es necesaria la formacién continua de los docentes, en cuanto a
la integracion de las TI en la ensefianza y en la evaluacion de los aprendizajes,
asi como el desarrollo de trabajos de investigacion, dirigidos a identificar, ana-
lizar y atender las necesidades de integracion de las tecnologias en la micro y
pequeiia empresa del sector comercio de la localidad de Xalapa, Ver., debido
a que son de gran valor para el desarrollo econémico y social de la localidad,
y puesto que el entorno empresarial les ha generado la necesidad de innovar
y planear la incorporacion de las T1, como una herramienta ttil para mejorar
las ventas, seguir la evolucion del mercado, identificar las necesidades no sa-
tisfechas entre los consumidores, estrechar vinculos con clientes, proveedores
y operar con menores costos, para elevar su eficiencia, rentabilidad y compe-
titividad.

Sin embargo, muchas de ellas enfrentan dificultades econémicas y téc-
nicas para identificar, implantar y adoptar proyectos de TI, acordes con sus
caracteristicas y necesidades, situacion que demanda a que las Instituciones
de Educacién Superior cuenten con profesores formados y actualizados en T1,
los cuales innoven su quehacer docente en beneficio del aprendizaje significa-
tivo y autonomo de los estudiantes.

Pero, la innovaciéon no depende de la TI que utilicemos, sino en cdmo
la aplicamos, que si bien se reconocen como herramientas muy potentes, su
éxito en el ambito educativo depende de quiénes las aplican y quiénes son los
que se encargan de formar profesionales de las ciencias administrativas con
conocimientos ttiles en soluciones de T1, vinculados con el sector productivo.
Sin embargo, para la apropiacion del uso de estas tecnologias por parte de los
docentes y alumnos, se requiere de ambientes en los que éstas sean parte inte-
gral de la ensefianza y de la evaluacion de los aprendizajes.

Situaciones que se pretenden sean atendidas con el desarrollo de los pro-
yectos de investigacion en curso, descritos anteriormente, con los cuales, a
partir de las necesidades identificadas de empresarios, docentes y estudiantes,
se contribuya a la generacién de conocimiento para apoyar con soluciones de
TI a las MyPE del sector comercial y de servicios, ademas de innovar y forta-
lecer el quehacer académico y la formacion de los estudiantes universitarios.
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Resumen

En el presente trabajo se reporta cdmo a partir de un proyecto de investi-
gacion interdisciplinario, se generd una particular forma de ensefiar. Dado
que en el grupo de trabajo habia alumnos pertenecientes a diferentes carreras,
contribuyeron a la investigacion con sus diferentes experiencias, en la cual se
involucré una estrategia implementando una gran cantidad de Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién (TIC), que incluia el correo electrénico, la
pagina web, Facebook y Google Drive. Se utilizaron estas TIC para fomentar
los conocimientos, las habilidades y las competencias propias de las diferentes
carreras involucradas.
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Palabras clave

Investigar, interdisciplino, correo electrénico, pagina web, Facebook, Google
Drive.

Contexto

Como parte de una investigacion interdisciplinaria propuesta en la Univer-
sidad Autéonoma Metropolitna, unidad Cuajimalpa, se formo6 un grupo de
trabajo compuesto por dos responsables técnicos, una experta en manejo de
bases de datos y otra desde el punto de vista de la salud. Los tres primeros
profesores son miembros del personal de la unidad Cuajimalpa y la cuarta
pertenece a la unidad Xochimilco, ambas la UAM. Este grupo estuvo encar-
gado del cumplimiento de los objetivos planteados. Para realizar la primera
parte, se hizo una invitacién a los alumnos de la unidad Cuajimalpa en todas
sus sedes temporales (Artificios, Baja California y Constituyentes), es decir
en el periodo previo a la vida en la sede definitiva, para participar en el pro-
yecto. Una vez que se circul6 la invitacion, se concerté una cita con aquellos
interesados. En esta sesion se les informé sobre el titulo, los responsables y sus
objetivos; también se comentd sobre el trabajo que debia realizarse. Llevada a
cabo la reunion con los interesados en participar en el proyecto, se concret? el
equipo de alumnos que ayudarian a emprender la primera etapa.

Objetivos

Dentro de los objetivos que se tuvieron en este proyecto, se encuentra el pro-
veer a los alumnos participantes de las herramientas necesarias basadas en las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) para desarrollar cono-
cimientos, habilidades y competencias alrededor de una investigacion.

Desarrollo

Para que la comunidad se enterara del proyecto se utilizaron varios métodos
de difusion, muchos provistos por la propia universidad, o bien por las opcio-
nes que los responsables del proyecto planearon ex profeso. Aqui se comenta
lo relacionado con las TIC que se utilizaron, incluido, en primera instancia,
al correo electronico que se empled para hacer llegar la informacion a la co-
munidad, esto debido a que esta herramienta es usada basicamente por todos
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los universitarios; incluso la universidad misma provee una cuenta de correo
electrénico a todos los alumnos y profesores. Para hacer llegar la informacion
a toda la comunidad por este medio, utilizamos la ayuda de la Coordinacién
de Extension Universitaria.

Otra de las herramientas utilizadas fue Facebook. El 28 de mayo de 2012
se publico la pagina de este proyecto y desde su apertura, muchas personas
(196) le dieron el famoso like (del inglés, me gusta); esta cantidad equivale a
un valor aproximado a la mitad de los miembros de la unidad Cuajimalpa que
se entrevistaron y participaron con sus datos en la generacion de la base de
datos que forma parte de los resultados de esta investigacion.

En la época en la que se realizo este proyecto, el 6rgano de difusion era el
Cuajimalpa VA, conforme se desarrollaba se publicé en diferentes ocasiones
informacidn referente a la difusién entre la comunidad de la encuesta que
se estaba realizando en las sedes de la unidad. Es importante mencionar que
este suplemento era publicado tanto de forma impresa (con muy poco tiraje)
como electrénica, que es precisamente la forma mds efectiva de revisarlo en la
actualidad y que pertenece a las Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

Por supuesto que también se utilizé la pagina web de la unidad Cuaji-
malpa como una herramienta de difusion de la informacion, que también,
cabe senalar, consiste en una TIC al servicio del proyecto de investigacion.
Asi mismo, se us6 también el almacenamiento de datos en tiempo real que
se puede obtener mediante una extension de las posibilidades que brinda el
sistema Gmail llamada Google Drive.

Ademas de las posibilidades de las nuevas tecnologias de la informacion
mencionadas en los parrafos anteriores, también se emplearon medios con-
vencionales, algunos de ellos muy ingeniosos, como colocar en la charola de
la comida una manteleta con la informacién puntual sobre el proyecto, en
particular sobre la encuesta que se estaba realizando.

Conclusiones

La base de datos se construy6 primeramente en un formato Excel, pero ese
método era ineficaz, ya que cada encuestador poseia una computadora por-
tatil y debia, después de realizar la entrevista, tomar los datos fisicos y hacer
llegar los resultados para cada encuestado a una base de datos general, para
poder eventualmente realizar el analsis. Debido a esta situacion y gracias a que
en el equipo de encuestadores se encontraban alumnos de la carrera de Inge-
nieria en Computacion (principalmente Cristina Martinez Ruiz), la base de
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datos se coloco en un formato que utiliza como plataforma una herramienta
de almacenamiento de Google llamada Google Drive y que pertenece a las TIC
con las que se cuenta de forma gratuita en la actualidad. Esta herramienta se
puede utilizar para hacer trabajo colaborativo, por lo que los conocimientos,
habilidades y competencias de estos alumnos se reflejaron en la implementa-
cién de un recurso que nos permitia tener en tiempo real la informacién que
se estaba generando, ya que todas las computadoras estaban conectadas a la
red de internet de la universidad. Todos los datos provenientes de la investi-
gacion se almacenaron por separado para cada sede, es decir se gener6 una
base de datos parcial para la sede Artificios, otra para la de Baja California
y otra para la de Constituyentes (que incluia a la rectoria de la unidad, asi
como el edificio que albergaba a la Division de Ciencias de la Comunicacion
y Disefio). Al realizar la base de datos de esta forma, también supimos cuan-
tas personas se encuestaron en cualquier intervalo de tiempo, cuantas fueron
encuestadas en cada sede, a qué categoria pertenecian (alumnos, profesores,
administrativos), y quién las encuestd.

Aplicaciones futuras

Los alumnos participantes en este proyecto siempre estuvieron entusiasma-
dos en el trabajo que realizaron, cominmente se mostraban interesados en
el desarrollo del mismo, muchas de las metodologias y situaciones que se tu-
vieron que implementar se gestaron directamente en sus mentes, y aunque se
les ha dado todo el crédito que merecen, ésta es una excelente ocasion para
hacerles patentes el agradecimiento que les tienen los responsables del pro-
yecto por su magnifica participacion. Su papel en esta investigacion también
funcion6 desde el punto de vista profesionalizante, pues aquellos alumnos que
pertenecen a las carreras de Comunicacién aprovecharon este espacio para
involucrarse con las tareas a las que puede enfrentarse un comunicador que
participa en una investigacion; asimismo, los alumnos de la Licenciatura en
Biologia molecular se mantuvieron interesados en los aspectos del metabolis-
mo, este punto definitivamente puede ser una magnifica area de oportunidad
para desarrollarse en su futuro profesional. Otro ejemplo excelente de asuntos
profesionalizantes emanados de este proyecto, se muestra en la participacion
de los alumnos de la carrera de Computacion, ya que fueron ellos los involu-
crados en implementar las herramientas idoneas para almacenar, analizar y
procesar los datos provenientes de la encuesta que form¢é parte de este pro-
yecto. Finalmente, las alumnas de Nutricion fueron de alguna manera las que
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estaban mads en su campo al participar en este proyecto, fueron ellas las que
aprovecharon directamente lo que aprendian en sus clases con una problema-
tica implicita en su campo laboral. De cualquier forma y para todos ellos, la
participacion de todos ellos fomento su sentido de responsabilidad social y su
vocacion de servicio a la comunidad, dado el caracter vanguardista del tema
al que se suscribid en esta investigacion.

Lo anterior entonces puede ser extrapolable a otras investigaciones y
otros equipos de trabajo, que centrados alrededor de una pregunta de inves-
tigacion, pueden, utilizando diversas TIC, generar situaciones de aprendizaje
que les permitan obtener al mismo tiempo datos que respondan preguntas
interesantes y al mismo tiempo profesionalizarse en diversos aspectos de si-
tuaciones de vanguardia, lo que definitivamente es deseable para cualquier
egresado de cualquier universidad, pero que en la UAM Cuajimalpa forma
parte directamente de la visién que tiene para los alumnos que cursan y ter-
minan las carreras que ofrece.

Opiniones sobre la discusion en la mesa de trabajo

Durante la discusion en la mesa de trabajo donde se presento este proyecto,
se expusieron asuntos muy interesantes, lo primero estuvo relacionado con la
relevancia de usar TIC para ensefar. Se reconocié que la docencia es funda-
mental para la formacion de profesionistas y se hizo énfasis en lo importante
que es incluir nuevas tecnologias en el proceso enseflanza-aprendizaje. Asi
mismo se hizo extensiva esta idea a lo referente a la investigacion.

Un asunto muy importante que se hizo patente es la idea de tratar no
solamente de incluir las TIC en estos procesos, sino de adecuar los planes y
programas para que de entrada contengan el uso de estas herramientas como
formas en que las clases se deben impartir.
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Resumen

Esta ponencia ejemplifica el uso del software Agna para el andlisis de redes
sociales en apoyo a la enseflanza—aprendizaje de conceptos de la Administra-
cién. Escuelas del pensamiento administrativo han profundizado el andlisis
de las relaciones entre grupos a través del analisis de redes. El analisis del
liderazgo, los flujos de informacion y la colaboracién, entre otros temas, se
ha facilitado a través del estudio de métricas de redes (Scott, 2000; Koputh,
2010). Este documento ilustrara cdmo parametros relacionados con la estruc-
tura y centralidad de la red pueden ser abordados por los alumnos de manera
interactiva utilizando este software.
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Palabras clave

Redes sociales, vinculacién, graficacion.

Contexto

La ponencia ilustra el uso del software Agna, el cual ha sido disefiado para el
analisis de redes sociales. Dicho software se ha empleado con el objetivo de
fortalecer una estrategia pedagdgica enfocada a la ensefianza de conceptos de
colaboracién en ambientes productivos. Esta practica didactica se ha desarro-
llado dentro del curso de Relaciones Interorganizacionales y Redes de Cola-
boracion, de la Licenciatura en Administracion, en la Unidad Cuajimalpa de
la Universidad Auténoma Metropolitana.

El programa del curso aspira a que al final del mismo, el alumno sea capaz
de proponer intercambios entre organizaciones como estrategia para generar
valor econdmico y social, en contextos crecientemente inciertos, complejos
y dindmicos. Para concretar esta finalidad, el programa prescribe la revisién
de las distintas modalidades de vinculacion que propician el intercambio de
conocimientos y el desarrollo tecnoldgico, reconociendo el papel de la con-
fianza, el capital social y la innovacion entre las organizaciones productivas.

Para estudiar estos conceptos y las principales modalidades de vincula-
cién era necesario revisar junto con los alumnos una amplia gama de litera-
tura, entre la que se estudiaban conceptos bésicos del intercambio organiza-
cional y teorias de redes (Koputh, K., 2010; Easley D. y J. Kleinberg, 2010).
En ese contexto se exploraban los enfoques micro, meso y macro que cubrian
desde la relacion proveedor-usuario hasta los sistemas de innovacion. Sin em-
bargo, con el tiempo se fue haciendo evidente que estudiar este amplio bagaje
de enfoques y modalidades presentaba ventajas y desventajas. Por un lado
ofrecia una visién muy actualizada del discurso de la colaboracién para la
innovacidn, asi como el conocimiento de varios casos locales, nacionales e
internacionales; por otro lado, no ofrecia herramientas especificas que facili-
taran la identificacion del alumno con los contenidos y la apropiacién de los
conceptos de la teoria de redes. Al final del curso, algunos alumnos opinaban
que les parecian temas muy interesantes pero que se quedaban con ganas de
hacer “cosas mas practicas”.

Es en este contexto que surgid la propuesta de incorporar el software de
analisis de redes sociales para reducir la brecha entre los intereses y fortalezas
de los alumnos y los conceptos del programa. Se esperaba desarrollar asi una
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estrategia que facilitara analizar y visualizar la colaboracién organizacional
mediante un software interactivo que le permita a los alumnos ensayar de
manera intuitiva la representacion formal y grafica de distintos tipos de vin-
culacion.

Si bien el curso incorporé mas de un paquete de software y explot6 su
utilizacion para analizar y representar visualmente distintas estructuras cola-
borativas, tanto personales como organizacionales, en este trabajo se ilustra
unicamente el uso de Agna para la comprension y manejo de parametros ba-
sicos del analisis de redes sociales.

Objetivos

Una de las sesiones introductorias del curso tuvo como finalidad presentar
el software Agna, persiguiendo el siguiente objetivo general: Que el alumno
comprenda, a partir de la observacion de su propia estructura de vinculacion,
conceptos basicos pertenecientes a la teoria de redes sociales relacionados con
la estructura y la centralidad.

Ello requiri6 de los siguientes objetivos especificos. A) Que el alumno se
familiarice con el procedimiento de captura, visualizacion y analisis matema-
tico del software Agna y B) Que el alumno dibuje, capture, grafique, analice

y altere su estructura de vinculaciones, en funcién de los parametros basicos
de la red.

Desarrollo

La practica pedagdgica que se describe a continuacion se baso en la estructura
de relaciones personales de los alumnos, misma que fue capturada en lenguaje
matricial para posteriormente ser graficada por el software. En virtud de que
el paquete utilizado permite visualizar las modificaciones realizadas en la ma-
triz de relaciones, los alumnos tuvieron la oportunidad de observar los efec-
tos de los cambios en la matriz, sobre la estructura de la red y viceversa. Asi
mismo, estos cambios en la configuracion de la red repercutieron en el valor
de los parametros matematicos que describen la red, tanto en sus valores de
centralidad, como de estructura. De esta manera, los alumnos exploraron de
manera inductiva y tangible, una serie de conceptos tedricos. Este desarrollo
se llevd a cabo mediante las siguientes cinco actividades:

i. Representacion matricial y grafica de sus relaciones de amistad.
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ii. Manejo de conceptos de matriz de adyacencias, nodos, aristas, grado y
distribucion de frecuencias de grado.

iii. Exploracion de conceptos de didmetro y densidad.

iv. Exploracion y comprension del concepto de clustering o agrupamien-
to.

v. Exploracién y comprension de parametros de centralidad (de grado y
cercania).

I. Representacion matricial y grafica de sus relaciones de amistad.

Se les pidi6 a los alumnos que recordaran al grupo de compaiieros con los
que colaboraron en el desarrollo de trabajos escolares el trimestre inmediato
anterior, con la intencién de que dibujaran una primera red en su cuaderno.
Criterios de seleccion tuvieron que ser explicados.

II. Manejo de conceptos de matriz de adyacencias,
nodos, aristas, grado y distribucion de frecuencias.

La red fue posteriormente capturada en la matriz de adyacencias del progra-
ma, permitiendo explicar conceptos basicos del lenguaje matricial necesario
para el analisis de redes. Ver figura 1.

La grafica generada permiti6 al alumno manejar el concepto de matriz y
grafo dirigidos (aristas con flechas), donde la direccion de los flujos de comu-
nicacion importan, diferenciandola de la no dirigida en la cual solo interesa
identificar la conectividad (aristas sin flechas). Para iniciarse en la valoracién
de la importancia relativa de los nodos y en los parametros de estructura, se
procedi6 a explicar el concepto de grado, distinguiendo entre las variantes
de grado de entrada y grado de salida. Se pidi6 a los alumnos que alteraran la
matriz acentuando la conectividad de uno de los nodos, para observar su im-
pacto en los valores que ofrecia el software con relacion al grado de los nodos.

Tener claro cdmo la intensidad de la conectividad se refleja en el valor del
grado de los nodos, como una aproximacion al diagnéstico de la estructura de
las redes, permitié proceder de manera natural a la explicacion de las distribu-
ciones de frecuencias de grado para los nodos disponibles.
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Figura 1: Matriz de adyacencias y gréfico de
relaciones de colaboracién
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Fuente: Elaboracién propia con apoyo del software Agna.

iii. Exploracion del concepto de diametro y densidad.

Para proseguir con la exploracién de parametros que permiten analizar la es-
tructura de una red, en el contexto de la colaboracion en las organizaciones,

se mencionaron situaciones hipotéticas en las cuales dos equipos “grandes”
de trabajo tenian necesidad de difundir informacion a través de su estructura
de contactos informales. Se considero el caso de dos redes. En una, la infor-

macion tenia que recorrer un largo camino para llegar de un miembro a otro,

mientras que en otra red, la informacién podria tomar una serie de atajos.

Amabas redes fueron capturadas y graficadas, solicitando al software, en su
menu de Andlisis, que ofreciera los parametros de diametro y densidad de

cada una. Ver figuras 2 y 3.



366 DIGITALIZACION DE INTERACCIONES. ESTRATEGIA PARA LA ENSENANZA-APRENDIZAJE

Figura 2: Dos redes con diferente didmetro y densidad.
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Fuente: Elaboracion propia con apoyo del software Agna.

Figura 3: Manejo grafico y matematico del
concepto de densidad.

¢Cudl es el numero de vinculaciones posibles? [

Matriz de vinculaciones posibles

b

a c  d| e
a 0 1 1 1 1
b 1 0 1 1 1
[ 1 1 0 1 1
d 1 1 1 0 1
e |1 1 1 110
Férmula para determinar las vinculaciones posibles: ®* @
(Ntimero de Nodos) * (Niimero de Nodos - 1) r— 10
@
Férmula para determinar la densidad:
Nimero de aristas existentes 5
DENSIDAD = = 05
Niimero de aristas posibles 10

Fuente: Elaboracion propia.



Jaso S. 367

iv. Exploracion y comprension del concepto
de clustering o agrupamiento.

El concepto de clustering, también asociado a los términos cliqué o agrupa-
miento, es uno de los mas usados en el analisis de redes sociales, por la posi-
bilidad de identificar cohesion entre subgrupos de una red. Para entenderlo,
antes de solicitar al software que calculara sus valores, se explicé el concepto a
partir de la primera matriz y grafo generados (ver figura 1). El software ofre-
ci6 un parametro de cohesion.

v. Exploracién y comprension de parametros
de centralidad (de grado y cercania).

En general, los distintos paquetes de software disponibles, también han sido
muy utiles para ayudar a determinar, de manera cuantitativa, la importancia
relativa de los nodos de una red. Para ello se ha desarrollado el concepto de
centralidad, y algunas de sus modalidades, entre las que se encuentran la cen-
tralidad de grado, para identificar cudl es el nodo con mayor nimero de cone-
xiones; y la centralidad por cercania, para valorar la capacidad de intermedia-
cién de cada nodo. El software ofrece parametros de centralidad por cercania.

Conclusiones

La practica permiti6é un acercamiento rapido e intuitivo al analisis matema-
tico de redes sociales, particularmente a sus conceptos basicos. Facilito espe-
cialmente la identificacién de conceptos abstractos como: grado de un nodo,
distribucion de grado, densidad de una red, coeficiente de clustering de un nodo
y centralidad, con estructuras visuales particulares. Para un grupo de alum-
nos, con insuficientes bases matematicas, tanto aritméticas como de algebra
lineal, la asociacién entre el lenguaje matematico formal y los conceptos abs-
tractos y lenguaje grafico se dificulté mucho.

La presentacion de estos resultados introdujo en la agenda de discusion
el tema de la relacion de sacrificio entre los contenidos tedricos y la ensefianza
de herramientas practicas. Se comentd que si bien incluir la ensefianza de
software ha tenido beneficios diversos relacionados con tanto con la moti-
vacion como con la adquisiciéon de nuevas capacidades, ello ha implicado un
dilema en los docentes con relacién a qué contenidos tedricos y conceptuales
resultan prescindibles en aras de generar tiempo dentro del curso para la en-
seflanza y utilizacion del software.
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Aplicaciones futuras

Ademas de la aplicacion de este software, asi como de otros paquetes para el
andlisis de redes, al estudio de la colaboracién intra e inter organizacional,
esta metodologia puede ser ensayada en otros cursos de la licenciatura en ad-
ministracion, especialmente aquellos relacionados con la gestion de recursos
humanos, el comportamiento humano en las organizaciones, y las relaciones
entre actores en el contexto del analisis de politicas publicas y la gobernanza.
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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo indagar sobre la formacién profesio-
nal, particularmente del economista, que se beneficia a través del uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC). En la actualidad,
la generacién de conocimiento y su codificacién en informacién potencia y
acelera el desarrollo del saber universitario para su formacion profesional.
Especificamente en la economia politica, en el marco de su estructura me-
todologica, mediante el uso de los dispositivos particulares (como la compu-
tadora personal) y la aplicacion del software es posible que temas complejos
se puedan simplificar. Este es el caso de los temas de rotacion del capital y la
reproduccién social del capital, y su concrecién con las matematicas y la hoja
de calculo.

" Doctor en Economia, adscrito a la Universidad Auténoma Metropolitana, unidad Azca-

potzalco, email: mbarrios@correo.azc.uam.mx
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Palabras clave

Economia politica, aprendizaje, capital.

Economia politica y matematicas

Una de las principales preocupaciones en la docencia econdmica contempo-
ranea tiene que ser la congruencia entre el pensamiento econdémico (deter-
minado a partir de los fenémenos concretos) hacia la formalizacién matema-
tica. Especificamente, en lo que se refiere a Economia politica se requiere de
la practica docente de una creciente formulaciéon de problemas concretos, y
también estrictamente tedricos, en un plano matematico sin menoscabo de la
calibracién del modelo matematico a través de las TIC.

Del libro a la computadora

La formacién del economista, comparativamente a través de las tltimas tres
décadas, ha sido revolucionada mediante el uso de las tecnologias basadas en
la microelectrénica y su manifestacion en las diferentes maneras de procesar
la informacién y la respectiva generacién de conocimiento. En la actualidad
el estudiante promedio se ubica en condiciones materiales de estudio en su
centro universitario con mayor cantidad de elementos que le permite procesar
de mejor forma, y en mayor medida, el conocimiento teérico de la economia.
En la Economia politica, la docencia ha tenido que experimentar cambios,
pues ya no es la misma forma que en las décadas de los 70 y 80. En el pasado
el alumno consumia una alta proporcidn de su tiempo de estudio en los libros
bajo el régimen de lectura profunda; el tiempo restante para comprender la
teoria economica y aplicarla en fendmenos concretos se reducia a reflexiones
aisladas que no le permitian interiorizar el conocimiento.

Actualmente, el estudiante promedio de la Licenciatura en Economia le
dedica menor cantidad de tiempo al trabajo de lectura por medio de los libros.
Esto no representa ninguna motivacion para dejar de hacerlo, sino que ahora
se cuenta con otros mecanismos de aprendizaje de la Economia politica, por
ejemplo los dispositivos electronicos (computadoras personales de escritorio
y portatiles, tablets, smartphones), las bibliotecas virtuales, los bancos de datos
documentales y estadisticos, y la internet. Tanto dispositivos como mecanis-
mos hacen mas rapido la obtencién de conocimiento y por ende su significa-
cién. Lo anterior de ninguna manera nos acerca a la banalizacion de la forma-
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cién profesional, por el contrario, ha provocado un salto en el conocimiento
que procura fortalecer sus aplicaciones concretas en lugar de sélo quedar en
el mundo abstracto de las ideas.

Del discurso a la formalizacién

El pensamiento econémico basado en la Economia politica no se reduce a un
autor en solitario, ni tampoco se sintetiza en un conjunto amplio o pequefo
de pensares o alguna escuela en particular. La Economia politica se conformé
como una ciencia que estudia fenémenos concretos de la sociedad vinculados
a la produccion-consumo, distribucion y la acumulacion, sobre todo la forma
en que se determinan las leyes generales asociadas a dichos procesos. De esta
manera, es importante ubicarnos en la base de la Economia politica como
ciencia en lugar de simplificar su cuerpo tedrico-metodoldgico a un simple
discurso politico que conlleva a declaraciones ideolédgicas. Esto tanto va para
las criticas negativas sobre este objeto de estudio, como aquellas declaraciones
apologéticas que asumen una vision mesianica de este conocimiento.

La formacién profesional del economista, la investigaciéon econémica
tedrica o aplicada, y la difusion del conocimiento econémico requieren de ser
formulados, crecientemente, en un lenguaje simplificador auxiliandose de las
matemdticas. Sin embargo, el usarlas por si mismo no le da grado de cientifi-
cidad a la tematica tal o cual, sino simplemente hace mas sencillo y compren-
sible el discurso economico o el estudio del que se trate. Las matematicas son
una parte fundamental de la formacion contemporanea del economista, y la
Economia politica tiene todo el derecho de emplearlas en su estudio, tanto
en la misma investigacion-difusion como en la catedra cotidiana, especifica-
mente en los cursos sobre la circulacion del capital industrial individual; es
enteramente factible y necesario formalizarlos, pero no sélo esto, sino que
con el apoyo de las nuevas tecnologias aplicar los conocimientos aprendidos.

Economia politica y software

En este sentido de la Economia politica formalizada, el siguiente paso es ca-
librar el modelo propuesto segin el tema y nivel de desarrollo. Para esto to-
mamos como principal instrumento de control a la hoja de calculo en donde
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podemos aplicar el modelo tedrico y obtener resultados concretos.? Dentro de
la hoja de célculo se tienen cuadros de control que nos permiten subir o bajar
el nivel de la variable en cuestién y por ende contar con resultados certeros.
Particularmente, y como centro de la presente propuesta de trabajo, tenemos
la rotacion del capital individual y los esquemas de reproduccion del capital
industrial social.

Uso para la rotacion del capital

La rotacion del capital industrial tiene singular importancia porque con ella
es posible distinguir como el capital adelantado rota en un determinado pe-
riodo, cominmente un afo, y retorna en su forma original pero incremen-
tado. Un primer camino es el de la rotacién determinada por los tiempos de
produccion y de circulacion, los cuales determinan inversamente el niimero
de rotaciones. Entonces, y en lo que atafie a nuestra materia, facilmente es
capaz de identificar la relacion entre el nimero de rotaciones y los elementos
componentes del tiempo de rotacion. Con una simple aplicacién en la hoja
de calculo, el alumno aprende a distinguir entre relaciones directas e inversas
y sus efectos ulteriores de la rotacion del capital. No sélo esto, también es
posible examinar la forma en que entran los elementos componentes en la
determinacion del nivel de rentabilidad del capital invertido, tema de suma
importancia y central para la Economia politica.

Siguiendo con la tematica de rotacion del capital, éste puede analizarse
con sus tiempos determinantes pero en dos escalas de produccion: 1) simple;
y, 2) ampliada. En términos de reproduccion en escala simple, la rotacion del
capital asume por simplificacién una tasa de acumulacion igual a cero, que
en la hoja de calculo colocamos nula. El resultado inmediato es que la masa
anual de plusvalor esta determinada por el plusvalor de un proceso de pro-
duccién y el nimero de rotaciones. Ahora bien, al trasladarnos al escenario
de reproduccion en escala ampliada, la celda de la hoja de calculo de la tasa de
acumulacion sera mayor a cero pero menor a uno, lo que provoca que la masa
anual de plusvalor sea determinada como una sucesion de valores de plusva-
lores de los distintos momentos, pero sobre todo en funcién del nimero de
rotaciones y las condiciones iniciales de la inversion. El alumno tiene plena
posibilidad de indagar cuales seran los resultados, inmediatamente, si la tasa

2 Ciertamente los resultados se pueden obtener con los diferentes métodos mateméticos, por

ejemplo al realizar el célculo en la computadora podemos obtener si una determinada va-
riable es convergente o divergente, lo cual puede ser realizado con ecuaciones diferenciales.
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de acumulacién se modifica por ejemplo del 30% al 40%. Con esto, en materia
no solamente de aprendizaje sino de consultoria, se pueden dar opciones de
recomendaciones en materia de politica econémica.

Uso para la reproduccion social

El segundo caso donde hemos desarrollado una aplicacién de la Economia
politica con la hoja de calculo es el proceso de reproduccion con los esque-
mas sectoriales. Si bien la reproduccion a escala simple es modelable en la
computadora, resulta mas interesante, porque en el caso mayoritario de las
economias, la reproduccion es a escala ampliada. Aqui lo importante resulta
en que al existir un excedente de medios de produccion para la acumulacion,
por propuesta el sector que inicia la acumulacion es el productor de bienes de
capital; el otro sector que produce bienes de consumo (alimentos) tendra una
tasa residual de acumulacioén.

Al cambiar las condiciones, ya sea bajo las condiciones tecnoldgicas dife-
rentes o mejor aun, por procedimiento simplificador, que el sector productor
de alimentos sea el que inicie a acumular, el resultado es catastréfico para la
economia en su conjunto, porque no sélo el sector que produce medios de
produccidn opera como residual en su acumulacion, sino que su tasa de acu-
mulacién es decreciente, de tal manera que se pone en riesgo la reproduccion
del sistema. Estos resultados son mas féciles y rapidos de obtener a través de
la hoja de calculo, pues basta con cambiar a los agentes activos como pasivos
y viceversa, ademads de cambiar algunas celdas que sean variables en lugar de
constantes.

Seguir trabajando

Hasta aqui hemos descrito los trabajos en materia de rotacion del capital y de
los esquemas de reproduccion, ambos en escala simple y ampliada a través
del uso de la herramienta matematica y su aplicacion aritmética de la hoja de
calculo. Lo sucesivo es desarrollar un modelo prototipo general que vaya am-
pliando la economia, es decir el enfoque tedrico de la Economia politica con el
mayor uso de las TIC, con el objetivo de apoyar el aprendizaje de los alumnos
de Licenciatura de Economia.
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Uso de las TIC en el programa
de apoyo escolar entre
alumnos de la UEA Seminario
sobre sustentabilidad
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Brenda Garcia P.?

Linea tematica:

Estrategias pedagogicas utilizando las TIC.

Resumen

La eficiencia terminal de las Instituciones de Educacién Superior representa
un aspecto crucial que evidencia, no s6lo una estadistica de la poblacion es-
tudiantil que culmina sus estudios universitarios en un tiempo determinado,
sino también una serie de factores académicos y sociales que se encuentra
detras de dicha estadistica.

Debido a lo anterior, en la Universidad Autéonoma Metropolitana, uni-
dad Cuajimalpa, se desarroll6 una estrategia que aboga por apoyar a aquellos
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de la Division de Ciencias de la Comunicacion y Disefio de la Universidad Auténoma Me-
tropolitana, unidad Cuajimalpa, email: bgarcia@correo.cua.uam.mx.
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alumnos que atn no les ha sido posible culminar con una o todas las materias®
pertenecientes al Tronco Comun, ya sea por la adquisicion de notas reproba-
torias o por no haberlas cursado todavia.

La estrategia propuesta se apoya en gran medida de las TIC, al tratarse
de un curso con modalidad dual (presencial y a distancia) para lograr que de
manera flexible, eficiente y pertinente, los alumnos que todavia no aprueban
dichas UEA puedan recuperar su ritmo académico, fomentando asimismo
dos aspectos también esenciales dentro de la institucion universitaria: la re-
gularizacion, y por ende la implementacion de estrategias para la mejora de la
eficiencia terminal; y la inclusién de alumnos de licenciatura como figura de
apoyo en el estudio, lo cual representa también una oportunidad tnica como
experiencia docente.

Palabras clave

Sustentabilidad, semipresencial, apoyo escolar.

Introduccion

Los cursos de apoyo escolar entre alumnos se crearon ante la necesidad de
ofrecer alternativas para aprobar las UEA del Tronco Comun de la unidad
Cuajimalpa, tanto para los alumnos que las reprobaron o que por cambio de
carrera no las cursaron. Antes, ellos tenian la opcién de hacer la recuperacion
0 esperar un afio para volver a llevar el curso, aunque probablemente tendrian
problemas para organizar sus horarios o usar créditos, lo cual les impediria
llevar su carga normal. El programa de apoyo escolar permite que los alum-
nos se regularicen sin hacer uso de créditos, ya que no requiere inscripcion
oficial y las calificaciones se asientan en el acta de recuperacion al concluirse
las actividades. Asi mismo, es flexible en cuanto al tiempo de dedicacion por
llevarse a cabo en una modalidad semipresencial, en la cual se le pide al alum-
no acudir a una discusion grupal durante una hora y el resto lo puede dedicar
segun sus necesidades a través de la plataforma.

®  Enla UAM se utiliza el término UEA (Unidades de Ensefianza Aprendizaje) para las asig-

naturas.
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Objetivos

Generar una alternativa empleando Tecnologias de la Informacién y Comuni-
cacion (TIC) para la aprobacion de la UEA Seminario sobre sustentabilidad,
para los alumnos que no disponen de créditos y/o disponibilidad de tiempo
para acreditarla de forma presencial.

Métodos

Se cre6 un sistema semipresencial y apoyado por alumnos. Las actividades se
realizan principalmente a través de la plataforma de Seminario sobre susten-
tabilidad (Monitorias y SAE-150). Debido a la importancia de la discusion
de los temas de esta UEA, se decidi6 que los alumnos asistieran durante una
hora con este proposito. Por las caracteristicas extra curriculares de este pro-
grama, se buscé disminuir la carga académica directa, sustituyéndola a través
del apoyo de alumnos. Ellos son los que dirigen y evaltian la discusion durante
la hora presencial, también se encargan de revisar y calificar las actividades a
distancia. La seleccion de los materiales para la plataforma fue realizada por
los académicos. Es importante mencionar que se utilizé como base el progra-
ma oficial de la UEA, y para darle una vision mas amplia, se buscd la colabo-
racion de al menos dos divisiones para la generacion de los materiales.

Los alumnos a participar fueron seleccionados considerando su des-
empefio en la UEA Sustentabilidad, asi como su disposicion de horarios.
Ya seleccionados, recibieron cursos de docencia: microensefianza, uso de la
plataforma y orientacion especifica en el contenido de la UEA. Se les propor-
cionaron rubricas para hacer las evaluaciones, las cuales se realizaban tanto en
la discusion en clase como de los reportes a entregar en la plataforma.

Resultados y discusion

El nimero de alumnos que se dijo estar interesado fue de alrededor de 20
personas. Sin embargo, la cantidad que comenz¢ asistir al curso disminuyd
drasticamente a ocho, y de esas personas, las que concluyeron el curso fueron
sblo cuatro, aprobando con distintas calificaciones segtin el nivel de cumpli-
miento de las tareas. Todos los que inscribieron la UEA Sustentabilidad, en
recuperacion, se les asentd su calificacion.

Una de las ventajas de esta nueva modalidad semipresencial esta en darle
la oportunidad a los alumnos de regularizarse, llevando carga adicional a lo
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que les permiten sus créditos. Otra es brindarles un horario accesible por la
tarde y corto en duracion para permitir que continten con las UEA que estén
cursando. La idea de tener un sistema semipresencial y no completamente
virtual, provino de tratar de acompainar a los alumnos al momento en que
realizaban sus actividades, esto para disminuir el abandono que ocurre en
sistemas a distancia. Sin embargo, el tener que estar presentes durante algu-
nas horas, puede ser un impedimento para participar en esta modalidad para
alumnos que trabajan. Tratando de ser lo mas incluyentes posible, en la se-
gunda etapa de este proyecto se les ofrecié a aquellos que no pudieran asistir a
la clase presencial, realizar las actividades a distancia para que la informacién
les sirviera como guia de estudio y asi presentar el examen de recuperacion
que se basaria en ese contenido.

Las TIC fueron la herramienta indispensable para el desarrollo de este
proyecto, ya que se requeria contar con una plataforma que sirviera de medio
de comunicacién con los alumnos durante las actividades a distancia, que en
esta modalidad son la mayoria. La plataforma fue utilizada para organizar la
informacioén y presentarla semana a semana, en ella se colocaron las tareas,
lecturas y videos a revisar previamente, para que durante la clase presencial
sélo se dedicara el tiempo a discusion o actividades grupales.

También se recibieron las tareas a través de la plataforma, lo cual permi-
ti6 una adecuada disposicion de las mismas, y se fomentaba también de forma
practica el contenido de la UEA, al reducir de forma muy significativa el uso
de impresiones. El nimero de actividades que realizaron los alumnos a través
de la plataforma superan a las que se dan en clase, esto para lograr cubrir los
contenidos del curso en el tiempo disponible.

Las lecciones aprendidas sobre la seleccion de contenidos y actividades
del curso, tuvo como objetivo principal aumentar la variedad tanto para la
clase como a distancia. Fue muy interesante crear una plataforma entre dos
personas, implicé ponerse de acuerdo en cuanto al tipo y nimero de conte-
nidos, lo cual result6 ser muy enriquecedor. Sin embargo sugerimos que se
incorpore a este proyecto algin académico de la Division de Ciencias Sociales
y Humanidades para complementar esta UEA.

Un aspecto importante de este sistema es la formacion de alumnos como
docentes. Este es un beneficio adicional del proyecto que no se habia consi-
derado como un objetivo del mismo. Y ha sido uno de los principales éxitos
contar con alumnos responsables y comprometidos que adquieren experien-
cia y aumentan su aprendizaje al ayudar a sus compaieros.
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Conclusiones y perspectivas

La modalidad semipresencial es util para promover la regularizacién de los
alumnos, sin embargo se requiere de mas promocion del proyecto y compro-
miso de los alumnos para concluir la UEA.

El uso de las TIC en este proyecto es invaluable, ya que sin ellas no se
hubiera podido desarrollar. Brindaron el medio de comunicacién idéneo para
proveer materiales, recibir tareas y mantener la comunicacion con los alum-
nos.

La incorporacion de alumnos de buen rendimiento en el proyecto les
permite adquirir experiencia en el dmbito de la docencia y aumentar su apren-
dizaje.

Esta es una modalidad que se puede extender hacia otras UEA con alto
nimero de reprobados, para ayudar a la regularizaciéon de los mismos.
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Aplicacion movil para el
calculo de resistencias en
elementos de concreto

Omar Torres Almeraya’
Eduardo Arellano Mendez?

Linea tematica:

Presentacion de herramientas digitales en apoyo a la docencia.

Resumen

Las vigas y columnas son elementos de gran importancia, se encuentran pre-
sentes como partes de edificaciones, puentes y estructuras en general, soste-
niendo el resto de los elementos. Su andlisis, cuando estdn formadas de con-
creto reforzado, es mucho mas complejo, a diferencia del acero, debido a que
se requiere de una gran cantidad de interacciones para asegurar la precision.

En las vigas, para obtener el momento flexionante resistente cuando el
acero en tension no fluye o para secciones no rectangulares, se debe equilibrar
el par de fuerzas de tensiéon y compresion; las fuerzas se determinan emplean-
do las hipotesis basicas que se mencionan en las NTC-Concreto 2004.

T Egresado de Licenciatura en Ingenierfa Civil, adscrito la Universidad Auténoma Metropo-
litana, unidad Azcapotzalco, email: al210200507@alumnos.azc.uam.mx

2 Profesor de la Universidad Auténoma Metropolitana, unidad Azcapotzalco, y asesor de
este proyecto (Tesis).
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En columnas puede determinarse el diagrama de interaccion, que es una
representacion grafica que muestra especificamente el comportamiento de la
seccion de una columna de concreto armado.

Palabras clave

Elementos de concreto, BeamColumn.

Antecedentes de la aplicacion

En el 2006 Jestis Cano Licona, en colaboraciéon con el Dr. Oscar Manuel Gon-
zalez Cuevas, presenté un programa de computo llamado DID, el cual fue
desarrollado en Visual Basic, y es capaz de calcular diagramas de interacciéon
en elementos de concreto sometidos a flexocompresion para la seccidon rec-
tangular y circular maciza, de acuerdo a las NTC- 2004. Posteriormente, en
el aflo 2011 Andrés Gama Contreras, como parte de su proyecto terminal, el
equivalente a la tesis para otras instituciones, desarrollé un programa con las
mismas caracteristicas para secciones mas complejas como eliptica y circular
hueca.

Justificacion

En la actualidad existe una amplia gama de herramientas para el desarrollo
de aplicaciones moviles en las diversas plataformas mas comunes, como I0S,
Android, entre otras. Dichas aplicaciones nos permiten facilitar muchas ta-
reas, por tal motivo es conveniente emplear el desarrollo de las mismas, con el
objetivo de facilitar a estudiantes y profesionales de la carrera de Ingenieria ci-
vil a efectuar calculos de una forma agil y practica en el disefio de estructuras
de concreto, como las interacciones para encontrar el punto de equilibrio en
vigas sometidas a flexion de secciones rectangular, trapezoidal, T, entre otras,
asi como diagramas de interaccién en columnas sometidas a flexocompresion
de diferentes secciones, como rectangular, oblonga, circular hueca y maciza,
muy utilizadas en puentes y para las cuales no hay aplicaciones moviles.

Objetivo

Presentar una aplicacion en la plataforma Android que ayude a estudiantes y
profesionales de la carrera de ingenieria civil, al analisis y pre-dimensionado
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de vigas y columnas de concreto armado utilizando las normas técnicas com-
plementarias 2004 o 2015.

Alcances de la aplicaciéon

Esta aplicacion desarrollada en la plataforma Android es una util herramienta
para el pre-dimensionado de elementos estructurales de concreto armado de
acuerdo con las NTC - 2004 o 2015, tales como vigas y columnas.

En columnas permite obtener los datos de momento flexionante y carga
axial, para todas las combinaciones del eje neutro ¢, a cada centimetro del pe-
ralte de una columna de concreto reforzado, graficando con ello el diagrama
de interaccion en la pantalla del dispositivo de una forma precisa, y asi poder
dar al usuario el valor del momento dada la carga axial y ambos valores de
carga axial dado el momento flexionante.

Permite exportar la tabulacion del diagrama de interaccion a Excel, gene-
rando el archivo en la memoria del dispositivo.

En vigas ayuda a obtener el punto de equilibrio con aproximacion al na-
németro y con ello obtener el momento resistente de una forma precisa de
una viga de concreto reforzado.

o Secciones de viga: rectangular, T y trapezoidal.

 Secciones de columna: rectangular, circular, circular hueca y oblonga.

Conclusiones

Se desarrollé una aplicacion movil compatible para todas las versiones de
Android, la cual permite calcular el momento flexionante resistente en una
viga de concreto para secciones rectangular, T, trapezoidal y triangular, obte-
niendo el punto de equilibrio o flexién pura con aproximacion al nanémetro
mediante el método numérico de la convergencia. Asi como calcular el dia-
grama de interaccion de una columna de concreto para secciones rectangular,
circular, circular hueca y oblonga, calculando el momento y carga axial a cada
centimetro del peralte para todas las combinaciones del eje neutro.

La aplicacion calcula los resultados de acuerdo con las NTC-2004, per-
mitiendo al usuario modificar los factores para calcular {c, factores de falla y
B1, para las NTC-2015.
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Resistencia a la integracion de
las TIC en el ambito educativo

Oscar Nieto V."

Linea tematica:

Reflexiones sobre el uso de las TIC en la formacion universitaria.

Resumen

Integrar las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) es un tema
que en los ultimos anos ha generado discusiones, por un lado, los que estan
a favor y, por otra parte, aquellos que se rehtisan a aprovechar las TIC en las
clases. Por ello, antes de pensar en como integrarlas, se debe reflexionar en las
ventajas y desventajas de cada institucion, en cuanto a profesores, infraestruc-
tura y otros factores que hay que tomarse en cuenta para el aprovechamiento
de las tecnologias en el aula.

Palabras clave

Educacion, tecnologia, informacion, comunicacién, integracion, retos.
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Introduccion

El constante desarrollo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién
(TIC), su incorporacion a diferentes instituciones, asi como su uso cada vez
mas imprescindible, llevan a la reflexion acerca de como integrarlas.

En el ambito educativo, se estd volviendo cada vez mas importante su
asimilacidn, por lo cual es fundamental saber de qué forma introducirlas en
las aulas, desde la educacion basica hasta la superior, y aprovecharlas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Sin embargo, también es necesario un analisis para reconocer a qué retos

nos enfrentamos para lograr estos objetivos.

Integrar las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion en el ambito educativo

De acuerdo con Cabero, Castaiio y Romero (2007), las TIC dentro de las
instituciones educativas permiten la ampliaciéon de la oferta informativa, la
creacion de entornos flexibles, la eliminacién de barreras espacio-temporales
y el incremento en modalidades comunicativas; asimismo, promueven el au-
toaprendizaje, brindan nuevas posibilidades de tutoria y asesoria, asi como la
formacion permanente.

“La integracion de los medios de ensefianza implican no sélo su incorpo-
racion fisica, sino su interrelacién con los demas elementos del acto didactico”
(Gonzalez, 2007, citado por Cabero, Castafio y Romero, 2007:17), por eso, el
profesor debe delimitar el acceso, puesto que el manejo de toda la informa-
cién también representa una desventaja.

Delia Lerner (2012), en una entrevista titulada La incorporacion de las
TIC en el aula. Un desafio para las prdcticas escolares de la lectura y escritura,
menciona que la integracion de las TIC es progresiva, como la tecnologia mis-
ma; para ello, la escuela debe prepararse para poder también preparar a los
estudiantes; que la formacion equipos de trabajo entre profesores y su apren-
dizaje debe ser constante; sin embargo puntualiza en la inmediata integracién

de la tecnologia en el aula.
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Factores de resistencia para la integracion de las TIC

Roxana Cabello (2012), en el capitulo Palos en la Rueda. Cinco factores de
resistencia a la integracion de Internet en la escuela, reconoce cinco factores
principales que ofrecen resistencia a dicha integracion:

1. La actitud que tenemos frente a las nuevas tecnologias: en este punto
menciona la edad, el sexo de los docentes, sus habilidades y expectati-
vas, miedos y dudas frente al uso de estas herramientas.

2. La institucion escolar: al igual que Castells, Roxana Cabello cree que
estas herramientas permiten trascender los limites espacio-territoria-
les, puede afectar y alterar las formas, teorias y drdenes con los que se
ha trabajado desde hace muchos afios.

3. Falta de equipamiento: en este punto recalca las desventajas en las que
se encuentra América Latina debido a la falta de equipamiento y co-
nectividad, las desventajas politicas y presupuestarias son visibles, so-
bre todo en lugares rurales en los que la infraestructura impide dicho
acceso.

4. Falta de competencias por parte de los maestros: se refiere a la falta del
saber qué hacer y como hacerlo, es decir, saber utilizar las TIC adecua-
damente para poder integrarlas a la clase.

5. Ladefinicién de rol: consiste en que los estudiantes tengan mayor faci-
lidad en el uso de TIC. Que se transgredan los roles de maestro-alum-
no representa un reto para los maestros, puesto que en su tradicion
esta enseflar de forma unidireccional, y las nuevas tecnologias estan
permitiendo a los alumnos una mayor interaccion.

Conclusiones

Introducir las TIC en el aula se esta volviendo una necesidad, ya que esto
permite a los estudiantes consultar informacion y contenidos utiles para las
actividades escolares; la tendencia apunta a que cada vez se integraran mas,
por ello los profesores, académicos e instituciones educativas deben trabajan
en la manera mas eficaz de hacerlo, para que asi se puedan aprovechar las
tecnologias y se vuelvan una herramienta que beneficie no sélo el proceso
de ensefianza-aprendizaje, sino a la misma institucion como organizacion al
servicio de la sociedad.
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Debe tomarse en cuenta que cada institucion educativa tiene un contex-
to social, geografico y cultural especifico, por ello hay que reflexionar en las
fortalezas y retos presentes; esto sin duda contribuira en la manera mas perti-
nente de introducir las tecnologias.
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Linea tematica:

Estrategias pedagogicas utilizando las TIC

Modalidad:

Cartel

Resumen

El uso generalizado de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién
(TIC) en todos los niveles educativos ha generado nuevas practicas docentes,
sobre todo, dentro de la formacidn universitaria. Como resultado de esta im-
pronta, los sistemas educativos han transitado a nuevos modelos pedagdgicos
que exigen diferentes arquetipos pedagogicos que sean capaces de adaptarse
al mundo digital. Uno de esos modelos es el constructivismo, que se enfoca
en el alumno quien va construyendo su conocimiento dentro de si a partir de
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una serie de actividades propuestas por el docente, entre los cuales destaca
algunas de las herramientas TIC, como por ejemplo, las wikis, los blogs, los
hot potatoes, etc.

Este nuevo paradigma educativo supone, ademas, un cambio sustancial
dentro del trabajo en el aula, no solo a través de practicas que generan un
aprendizaje colaborativo por parte de los alumnos, sino considerar activida-
des que propicien una evaluacion asertiva de las actividades realizadas a tra-
vés del uso de las TIC. Bajo esta perspectiva, es posible afirmar que el cambio
de paradigma pedagégico también ha supuesto la implementacion de nuevas
formas de evaluacion, basicamente a través del uso de la coevaluacion y de la
autoevaluacion.

El cartel que se presenta expone un proyecto interdisciplinario que com-
bina la wiki como herramienta TIC y la co-evaluacion como herramienta pe-
dagogica con el objetivo de potenciar el aprendizaje colaborativo y activo, en
donde los alumnos logren construir su propio aprendizaje a partir de un tra-
bajo en equipo. A fin de valorar la pertinencia del proyecto decidimos aunar
los esfuerzos y desarrollar contenidos comunes para la elaboracion de wikis
dentro de las asignaturas de nuestras respectivas especialidades, esto es, las
relacionadas con los campos del derecho y de la administracion.

La combinacion de ambas estrategias, uso de wikis y el de la coevaluacion,
constituyd un espacio de interaccién social donde los participantes debian de-
sarrollar sus habilidades argumentativas, del uso del lenguaje, de trabajo en
equipo y de la autogestion en donde la diferencia disciplinaria los obligara a
construir la complementariedad de ambitos del conocimiento.

Propuesta

El punto de partida se centr6 en el modelo constructivista del aprendizaje
enfocado principalmente en tres aspectos fundamentales: el primero concien-
tizando al alumno que este proceso de ensefianza aprendizaje se centra en él;
segundo, que a través de este modelo educativo debera integrar y combinar
diversos procesos didacticos que le permitan lograr un aprendizaje significa-
tivo y, finalmente, fomentar el uso de TIC a fin de que los estudiantes logren
construir el conocimiento dentro si y a partir de alli, interpreten la realidad.’.

¥ En especifico se trata de un proyecto que pretende desarrollar el llamado Computer Sup-

ported Collaborative Learning (CSCL).
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De lo anterior se desprende que toda la programacion del aprendizaje ba-
sado en desarrollar habilidades debe considerar entre otros aspectos, el con-
tenido de la materia, el perfil de los alumnos y el contexto donde se desarrolla
el hecho educativo, para lo cual, es necesario una adecuada planificaciéon que
contemple el uso adecuado tanto de recursos tecnolégicos, la metodologia
y la configuracion de la actividad a desarrollar (Hernandez, 2014). Por ello,
el punto de partida resulta de la combinacién de la experiencia social de los
alumnos y de los conocimientos tematicos previos que posean y que pueden
ser fortalecidos a través de las asignaturas impartidas por otros profesores.

Es preciso reconocer que desde la perspectiva constructivista, el alumno
es el responsable de su aprendizaje, siendo necesario que logre interactuar
con sus iguales dentro del plano de una actividad social y de una experiencia
compartida.

Aprendizaje colaborativo

El logro de objetivos de aprendizaje se puede realizar de forma individual o
colectiva. En las ultimas décadas se ha desarrollado una intensa actividad pe-
dagdgica a fin de fomentar el trabajo en equipo entre los estudiantes con la in-
tencion de fomentar que los alumnos construyan un conocimiento individual
y grupal. Precisamente, el aprendizaje colaborativo se basa en el logro de los
objetivos de aprendizaje mediante el trabajo comun de los estudiantes.

A través del aprendizaje colaborativo los estudiantes despliegan sus ha-
bilidades cognitivas y sociales, a partir de la integracién de sus diferencias, lo
que les permite aplicar sus conocimientos y construir nuevos a partir de la
reflexion colectiva?.

En realidad, no se trata de un conjunto de pasos para trabajar de manera
ordenada en un grupo, sino que se busca poner en practica el aprendizaje
colaborativo, considerado como una filosofia de interaccion social, en la que
los participantes puedan tener claro que el todo del grupo es més que la suma
de sus partes. Se trata de un aprendizaje colectivo que posibilita a los alumnos

4 Sobre el aprendizaje colaborativo puede verse: Moranchel, M. (2011), “Aprendizaje cola-

borativo en Moodle. El uso de las wikis y los blogs en la Historia del Derecho’, en Actas VI
Jornada Campus Virtual UCM: Campus Virtual crece: Retos del EEES y oportunidades para
la UCM. (coautora). Universidad Complutense de Madrid, pp. 163-169. Johnson, D. W.,
Johnson, R. T., y Holubec, E., J. (1999), El aprendizaje cooperativo en el aula, Buenos Aires,
Paidoés. Slavin, R. E. (1991). Student team learning: A practical guide to cooperative learning,
3er edition. Washington, DC: National Education Association of the United States.
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a interactuar y resolver problemas aprovechando las habilidades y actitudes
de los miembros del equipo. El trabajo en equipo requiere el ejercicio de una
serie de capacidades esenciales como proponer ideas y aceptar las de otros,
gestionar el tiempo, escuchar, colaborar, adaptarse, apoyar, dirigir, etc. (Car-
dona y Wilkinson. 2006),

Wikis

Dentro de la gama de herramientas tecnolégicas que son utilizadas dentro
de la educacién a nivel superior decidimos elegir aquella que potenciara el
aprendizaje colaborativo®. En ese sentido, las wiki cubrian perfectamente ese
objetivo, toda vez que se trata de una TIC que busca la construccion colabo-
rativa de textos.

Leuf y Cunningham (2001) creadores del concepto original de wiki, la
definen como: “una coleccién libremente expandible de paginas WEB inter
lazadas, un sistema hipertexto para almacenar y modificar informacién - una
base de datos, donde cada pagina puede ser facilmente editada por cualquier
usuario desde una computadora cliente con navegador web”

Entre los aspectos positivos del uso de la wiki en el aula universitaria se
encuentra el que cualquier alumno puede interactuar con todos, sin limites
de tiempo o de lugar. Esta herramienta digital permite que los usuarios sean
capaces de crear y editar cierto contenido de las paginas web utilizando un
navegador, sin tener que dominar el uso de un cédigo informatico especifico.

Ademas las wiki suponen un espacio ad hoc que funciona como repo-
sitorio de datos, informacién generalizada, videos, podcasts, ejercicios etc.,
mismo que enriquecen y dinamizan el proceso de ensefianza aprendizaje.

Esta herramienta digital se basa en la perspectiva constructivista del
aprendizaje en la que se da gran importancia a la relacion y la interacciéon con
otras personas como origen de los procesos de aprendizaje y desarrollo huma-
no, profundizando en el ambito psicoldgico, educativo y social.

Para que el uso de esta herramienta pueda lograr sus objetivos es necesa-
rio que se entregue a los alumnos una planificacién de la actividad, asi como
los items que el docente tomara en cuenta para evaluar el trabajo desarrollado
por los miembros del equipo. A partir de este documento, los alumnos debe-
ran apropiarse de la forma en la que esta TIC se maneja a fin de lograr incluir

5 Un estudio pormenorizado de la tipologia de las TIC lo realiza Pefialosa, E. (2013). Estra-

tegias docentes con tecnologias: guia prdctica. Pearson, México, pp. 29 y ss.
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los contenidos solicitados por el profesor, tener en todo momento acceso a la
informacion, lograr interactuar entre sus miembros y entre alumnos y profe-
sores, etc.

De lo anterior se desprende que el disefio de los entornos virtuales ad-
quiere especial importancia. Lograr un contacto virtual amigable, claro y con-
ciso. El objetivo es lograr que el usuario cuente con los estimulos visuales para
integrarse a la comunidad de aprendizaje que se propone crear la Wiki.

Salinas, (2005), sefiala que un sistema virtual de aprendizaje, debe indu-
cir al desarrollo de conocimiento y de las habilidades que haran que el apren-
diz sea capaz de investigar, encontrar y procesar informacién adecuadamente,
debe facilitar el desarrollo de transferencia de habilidades asi como un nivel
alto de autonomia en el proceso de aprendizaje. Es decir, combina habilidades
formativas tradicionales y habilidad digitales que se reconocen a partir de la
irrupcién de las TIC.

De la evaluacion tradicional a la coevaluacion

En el modelo pedagégico tradicional, el proceso de ensefianza aprendizaje
esta centrado en la figura del docente, por lo que la medicién del desempefio
de los alumnos se basa en la evaluacién sumativa que consiste en un juicio de
valor sobre el desempeifio del estudiante en determinada actividad educativa;
generalmente el instrumento de apoyo es el examen que se practica durante y
al final del curso, esto es, una prueba de naturaleza memoristica, sin reflexion,
sin comparacion, sin contextualizacion.

A partir de la incorporacién de las TIC en los procesos formativos y, en
particular en la formacién universitaria se han generado nuevas practicas en
materia educativa, especialmente en el area de evaluacion. El presupuesto ba-
sico de esta nueva forma de disefiar la medicion del desempefio de los alum-
nos, es que si ahora el estudiante es quien construye su conocimiento a partir
de las pautas que va creando el docente, es preciso que sea él mismo quien
intervenga en el proceso que mida el logro de los objetivos educativos.

En efecto, a través de la incorporacion del paradigma del constructivis-
mo ha sido necesario implementar nuevas formas de medir el grado en que
los estudiantes han logrado esos objetivos del aprendizaje. Esta nueva forma
de evaluacion tiene por objetivo recoger las evidencias necesarias, a través de
actividades de aprendizaje y de formulacion de valoraciones sobre la medida
del progreso del estudiante de acuerdo con los resultados de aprendizaje espe-
rados (Valverde, 2012).
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Entre los nuevos modelos de medicién se encuentra tanto la autoevalua-
cidn, la evaluacion entre pares y la coevaluacion.

La autoevaluacién es una estrategia pedagogica que se considera como
una fase de revision individual en la cual el alumno debe desarrollar capaci-
dad de autocritica y reflexion sobre su desempeifio. Es un ejercicio introspecti-
VO y en consecuencia, no se constituye en una construccion social. En cambio,
la evaluacion entre pares se refiere al proceso de reflexion critica en el que solo
intervienen los estudiantes, normalmente los comparieros de la clase, en el
que pueden llegar a sugerir la asignacion de calificaciones a sus compaiieros.

Por su parte, la co-evaluacion es un instrumento de aprendizaje que per-
mite mayor reflexion sobre los resultados de una actividad que busca la com-
prension de un contenido tematico (Rodriguez Gomez, 2013). En este tipo
de evaluacion se requiere que el alumno y su profesor discutan y negocien
un conjunto acordado en comun de criterios de evaluacion y la calificacion
final de evaluacion (Falchikov, 1986). El objetivo es que todos los integrantes
de un equipo cuenten con dos tipos de evaluacion: el del docente y la de los
compaiieros. De esta forma, cada uno podra reflexionar sobre su aprendizaje
a partir de dos dimensiones: lo que creo que sé y, lo que creen los demas que
sé. En este sentido la coevaluacion es un proceso mediante el cual docentes y
estudiantes realizan un analisis y valoracion de forma colaborativa, conjunta
y consensuada sobre las actuaciones y/o producciones de los estudiantes (Ro-
driguez Gomez, 2013).

Como ya se menciond lineas arriba, el éxito que puede alcanzar la intro-
duccién de las TIC en el aula universitaria depende del grado de planeacion
del mismo y la forma en la que el docente establece las reglas del trabajo. Por
tanto, a continuacion presentamos el proyecto que se le hubo de enviar a los
alumnos con el objetivo que realizaran un trabajo colaborativo mediante el
uso de las wiki.

Propuesta del proyecto

La fase de pertinencia del proyecto. Desarrollar una encuesta entre estudian-
tes de las dos disciplinas que nos permita contestar la siguiente pregunta:
;Pueden los estudiantes trabajar colaborativamente para disefiar una
Wiki como un ambiente web educativo, donde profesores o estudiantes apren-
dan a utilizar las herramientas Web. 2.0?
Esta consulta previa, debera indagar sobre las habilidades de integracion
interdisciplinaria de los alumnos en proyectos educativos.
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Alumnos participantes: se dirige a estudiantes de segundo trimestre de

la Licenciatura en Derecho y de la Licenciatura en Administracion.

Proyecto: El proyecto se divide en cuatro fases:

I. Fase de preparacion:

[a—

Integracion de equipos interdisciplinarios

Desarrollo de talleres interdisciplinarios: introduccién al sistema juri-
dico y principios de contabilidad.

Desarrollo de talleres de tecnologia educativa y aprendizaje en linea.
Desarrollo de talleres sobre disefio de entornos virtuales.

Definicién de canales de comunicacion virtual. Redes sociales como
Facebook resultan ser las idoneas.

Disefo instruccional tematico que integre las visiones del equipo in-
terdisciplinario.

II. Fase de Desarrollo por los estudiantes

1.

Dentro del aula virtual (DIALECTA) se abrié una UEA comin en
donde los alumnos de derecho, como los de administracién pudieran
ingresar e interactuar dentro de la plataforma educativa.

. Ambos grupos, los alumnos de ambas licenciaturas fueron divididos

en grupos compuestos por seis personas. Para decidir la integracién
de los equipos optamos por hacerlo de acuerdo a la forma en que la
propia plataforma educativa los sefalo.

En el aula se incluyeron dos documentos. En el primero de ellos se-
fialamos los lineamientos que cada equipo colaborativo debia seguir
para llevar a cabo la actividad de creacion de una wiki ADE (Admi-
nistracion y Derecho). Dicho documento también contenia la forma
en que la debian redactar, citar las fuentes utilizadas y se agregaba
un ejemplo de alguna de las entradas que formarian parte de la Wiki
ADE.
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El segundo documento indicaba el nombre de las personas que inte-
grarian cada uno de los equipos colaborativos y las voces o entradas
que les habian correspondido.

III. Fase de Operacion prueba de la propuesta

1.

En DIALECTA abrimos la herramienta digital wiki ADE y se confi-
guraron las especificaciones de edicion, numero de autores, fechas de
entrega y valoraciones que las docentes senalarian por cada entrada o
voz.

También se dieron de alta dos herramientas de comunicacion entre
los alumnos y docentes para mejor desarrollo de la actividad. Especi-
ficamente un chat por cada equipo y un foro general donde cualquier
alumno podria comentar o preguntar cualquier cuestion relativa a la
wiki, la forma de operarla o posibles recomendaciones bibliograficas.

. Todos los dias las docentes revisabamos el grado de avance de la wiki,

en caso de detectar errores u omisiones, nos poniamos en contacto
via correo electronico con el equipo correspondiente a fin de subsanar
cualquier divergencia.

El dltimo dia que el acceso a la Wiki ADE estuvo abierta fue muy
intenso, porque algunos equipos dejaron la practica para las ultimas
horas.

Finalmente se cerr6 en automatico la posibilidad que los equipos pu-
dieran editar la Wiki.

En la plataforma se incluy6 dos tipos de instrumentos evaluacion a fin
de que todos los equipos pudieran conocer desde el primer momento
las cuestiones que se valorarian en cada una de las wiki.

El primero de los item consistia en una autoevaluacién que debia rea-
lizar los miembros de todos los equipos en donde debian sefalar las
debilidades y virtudes del trabajo en grupo. Este mismo instrumentos
incluy¢ algunas preguntas que debian ser resueltas de forma indivi-
dual por cada uno de los miembros de los alumnos, debiendo sefalar
entre otros datos, el grado de compromiso que asumio en la elabora-
cién de la Wiki ADE vy si logré cumplir los objetivos educativos que
previamente fueron planteados.
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El segundo de los instrumentos utilizado para medir el logro de los
objetivos educativos se dirigié hacia la coevaluacion. Para este caso
concreto, todos los equipos debian valorar el producto final de la Wiki
y las docentes valorar el grado en que se lograron adquirir habilidades
cognitivas y sociales a través del uso de las TIC que fueron involucra-
das en este proceso educativo.

IV. Fase de valoracion de la propuesta:

1. En términos generales la utilizacion de las TIC en la docencia univer-
sitaria fue un éxito. Varios fueron los objetivos que se lograron con la
inclusion de alumnos provenientes de areas del conocimiento distin-
tas y distantes, entre las que destacan:

a) La relacién entre futuros administradores y abogados logré la
conformacion de equipos interdisciplinarios capaces de trabajar
en equipo en busca de logros comunes.

b) Las herramientas de comunicacion involucradas fueron de gran
ayuda para el éxito de cada uno de los equipos.

c) El uso de instrucciones claras y precisas para la integracion de
esta actividad fue vital para la creacion mas o menos homogénea
de las entradas de la wiki.

d) La integracion de los items que se evaluarian fueron imprescin-
dibles para que los alumnos lograran potenciar aquellas habili-
dades que debian desarrollar a través de esta actividad.

2. Lograr que los alumnos se adaptaran a esta nueva forma de aprendi-
zaje fortalecio la idea que los alumnos son capaces de construir su co-
nocimiento a través de un proceso de ensefianza aprendizaje en donde
nosotros como docentes debemos ser los facilitadores de ese proceso
y de estar alertas en el momento en que los alumnos tuvieran algin
tropiezo a fin de intervenir y lograr que se cumplan los objetivos edu-
cativos planteados al inicio del curso escolar.
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Presentacion de herramientas digitales de apoyo a la docencia
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Cartel

Resumen

La formacion de los futuros administradores se ha convertido en un reto, no
solo por todos los elementos que confluyen en la organizacién sino también
por la necesidad de comprender que el mundo cambia de manera mas dina-
mica. Este paso no es facil, una herramienta de apoyo para esta tarea es la inte-
raccién con entornos que les permita adentrarlos a esa realidad. Presentamos
el caso de la aplicacion de los simuladores de negocios. Se trata de una herra-
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mienta tecnoldgica que permite al alumno ser participe de la construccion de
conocimiento y de la importancia de su formacion para el mundo profesional
que le espera. Esta herramienta permite experimentar situaciones que enfren-
taran los alumnos en su practica profesional.

El desarrollo de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion se ha
extendido al ambito pedagdgico con el fin de fortalecer el aprendizaje de las
diversas areas de conocimiento. En el caso de la administracion, resalta el de-
sarrollo de los Simuladores de Gestion. Presentamos la experiencia de la par-
ticipacion de un grupo de alumnos de nuestra institucién que participaron en
una competencia a nivel latinoamericano. Utilizaron el simulador Tenpoma-
tic perteneciente al Laboratorio de Simuladores en Administracion y Geren-
cia (LABSAG). Se trata de alumnos de la UAM Azcapotzalco de la licenciatura
de Administracion.

Esta experiencia represent6é una oportunidad de observar el desarrollo
de los alumnos en escenarios competitivos y la forma en que se potencia el
aprendizaje significativo y colaborativo aplicando los conocimientos teéricos,
poniendo en practica diversos aprendizajes y visualizando las consecuencias
que de ellos se deriven.

Palabras clave:

simulador de negocios, aprendizaje significativo, aprendizaje colaborativo,
competencia.

Introduccion

Las tendencias en mejorar la educaciéon van avanzando cada dia. El caso de la
formacion de administradores es dificil poner en practica los conocimientos
adquiridos, recordemos que la formacién del administrador es integral pro-
veniente de diversas disciplinas. La formacién implica conocer diversas areas
de la organizacién que en los planes de estudios estas areas de conocimiento
se atienden de manera aislada dificultando su integracion en la realidad del
estudiante y, sobretodo, la complejidad marcada por la simultaneidad en que
se presentan las problematicas.

La integracion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) para lograr este paso en el alumno, que muchas veces no se alcanza a vi-
sualizar la vision integral e interdependiente de la organizacion, nos permiten
acercarnos hacia la inmersion controlada de lo que acontece en una organiza-
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cidn. Se trata de lograr experiencias concretas de aplicacion de conocimientos
en entornos muy parecidos a la realidad.

El trabajo del futuro administrador no es sencillo, debe comprender in-
tegralmente a la organizacion, desde la cuestion tangible mas funcional po-
sitivista con sus causas y efectos de la administracion de las cosas materiales
de la organizacioén (recursos financieros, materias primas etc.), hasta la parte
intangible y compleja de la organizacion como las interacciones humanos en
ella y todos los elementos subjetivos que envuelven a la organizacion. Adi-
cionalmente, debe atender el entorno en el cual se inserta la organizacion.
Comprender y entender como funcionan estos grandes componentes de la
organizacién. Es importante que el futuro profesionista comprenda estos re-
tos, para ello el uso de las TIC propone caminos para sumergir a estudiantes
en estos escenarios. Una herramienta TIC son los simuladores de negocios.

Este trabajo muestra un simulador que deben operar los alumnos en un
ambiente competitivo entre otros estudiantes universitarios de otras nacio-
nes bajo un tiempo determinado. Se someten a prueba sus conocimientos y
pretende la posibilidad de adquirir nuevos aprendizajes donde los alumnos
desarrollan capacidades y habilidades. En otras palabras, se trata de poner
en practica todos sus conocimientos, habilidades y capacidades a la luz de un
objetivo empresarial concreto, en este caso lograr tener un valor de accién
mayor al resto de las empresas, pero también logrando poner en marcha la
vision integral de la organizacion, sus implicaciones y sobre todo lo que sig-
nifica realmente el trabajo en equipo desde una visién colaborativa. Se pre-
tende sumergirlos en los aspectos complejos de la organizacion, poniendo de
manifiesto en el alumno la vision tangible e intangible de la organizacion v,
enfatizando la idea del trabajo como un escenario de aprendizaje colaborativo
y significativo.

La organizacion

Es necesario entender que las organizaciones son ese ente que deberan ad-
ministrar nuestros estudiantes. Entendemos por éstas unidades sociales que
toman forma por si mismas adquiriendo personalidad juridica con objetivos
especificos continuos lo que implica la presencia de cierta racionalidad en sus
comportamientos, contando para ello con un conjunto de recursos tangibles
y no tangibles, divididas por niveles de autoridad que puede descargarse en
una estructura, estableciendo diversos procesos en su interior que le permi-
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ten funcionar; en ella se entablan relaciones que interacttian entre si y con el
medio ambiente.

Para lograr identificar los elementos de una organizacién los estudios or-
ganizacionales nos han permitido ver que son de dos tipos; por un lado los
visibles que se presentan como la punta de un iceberg, que si bien es cierto
que criticamos la cuestion racional en las organizaciones no podemos negar
que en ellas existe, pero tenemos otros elementos no tan visibles que se en-
cuentran en la base del iceberg (solo se mencionan algunos de ellos) como se
muestra en la figura; ambos son muy importantes para la organizacion.

Esquema 3. Iceberg de la organizacion

Estructura

Tareas Tecnologla

Liderazgdl Aprendizaje

Conflictos
#Ritos

Es asi que observamos que las organizaciones son complejas que en ella
descansan en diversos pilares el técnico, social, cultural, econémico y el po-
litico en donde cada uno de estos tiene sus propias logicas y fuerza que no
necesariamente convergen o son armoniosas.

En este sentido estamos reconociendo que la organizacion esta integrada
por seres humanos relacionales, reflexivos con grados de incertidumbre, por
elementos interdependientes que a su vez juegan con un ambiente tanto in-
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terno como externo, ahora es necesario pensar mas alld del costo-beneficio;
pero; cabe preguntarnos ;como es este ambiente ante que escenarios nos en-
frentamos?

En el simulador es claro el objetivo en términos de costo-beneficio, en el
cual, el factor humano como equipo de trabajo para analizar y trabajar en algo
muy concreto tendrd un papel fundamental.

El papel del administrador y el nuevo contexto

El profesionista en administracion debe salir preparado para enfrentar esta
realidad compleja, fragmentada y diversa, donde no solo debe ver al interior
de la organizacion y tratar de plantear estrategias de funcionamiento. El futu-
ro administrador debe estar consciente del contexto y como éste lo impacta,
por lo tanto le exige una mayor preparacion cada dia.

El desarrollo de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion se ha
extendido al ambito pedagdgico con el fin de fortalecer el aprendizaje de las
diversas areas de conocimiento. En el caso de la administracion, resalta el de-
sarrollo de los Simuladores de Gestion. Derivado de su importancia en los
sistemas educativos, se han desarrollado diversos proyectos focalizados en el
desarrollo de los simuladores con el objetivo de fortalecer las capacidades for-
mativas de los futuros profesionistas, Morales (2015).

La toma de decisiones en ambientes cada vez mdas cambiantes, la capa-
cidad de integrar en los procesos de comunicacion los sistemas de gestion
que doten de informacién con oportunidad y los desafios de la supervision
en trabajos a distancia son so6lo algunos ejemplos de las problematicas que
enfrentaran los futuros profesionistas.

La insercion de las TIC en la formacion universitaria ha proliferado como
menciona Morales (2015) a partir de los 80s hay diversa bibliografia que po-
demos observar para mayor referencia de las discusiones de la pertinencia, la
profundidad, los objetivos, el rol del docente, etc., es fundamental replantear
el papel del docente y del alumno ante estos nuevos mecanismo que apoyan el
proceso ensenanza aprendizaje ante estas herramientas.

De acuerdo con Morales (2015) la primera simulaciéon gerencial se de-
sarrollé 1957 por la American Management Association, para 1964 se esti-
ma que existian mas de 100 simuladores, en 1969 se incrementaron en 180
simuladores en el mercado, (Zuckerman, 1973) en la actualidad existen 500
simuladores disponibles en el mundo, de los cuales un 60% es reconocido por
su contenido y aplicabilidad académica.
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En el caso educativo, los esfuerzos de un gran numero de universidades
y escuelas de negocios se han dirigido en la incorporacion de simuladores
que facilitan el aprendizaje a través de la practica y la experimentacion. Los
conocimientos tedricos son complementados y reforzados a través de la utili-
zacion de simuladores que permiten ser un espacio comun de aprendizaje. La
experiencia en el simulador formar parte de un proceso de retroalimentacion
tedrica que permite mayor impacto en el aprendizaje, donde los estudiantes
pueden confrontar sus conocimientos, habilidades y capacidades.

El uso del simulador apoyando a la formacion del administrador

El simulador lleva a la practica los conocimientos de los alumnos pero tam-
bién ayuda a fortalecer habilidades en el equipo de trabajo. En la actualidad
existe un gran numero de simuladores en linea y de softwares desarrollados
por reconocidas universidades como el AGlobal Industry Simulation, Business
Strategy Game de la Universidad de Alabama, distribuido por Mc Graw Hill
o el LABSAG, una firma especializada en software educacional asociada con
el King’s College de la Universidad de Londres y cuyos software en ciencias
como Quimica, Fisica y Biologia son utilizados por universidades en Estados
Unidos, China y otros paises; LABSAG actualmente cuenta con simuladores
de negocios en el area académica de (pregrado y postgrado) utilizados por
mas de 100 universidades. Morales (2015), este simulador es el que trabajaron
los estudiantes en esta experiencia.

Los simuladores de gestion, las bases de datos y los estudios de casos
pueden vincularse a través de la formacion sdlida en el aula. Los estudiantes
no soélo podran experimentar el ambiente de gestiéon en un escenario muy
cercano a la realidad, sino que podran desarrollar habilidades en torno al uso
de las tecnologias de informacién y comunicacién de manera simultanea con
la aplicacion tedrica recibida en el aula.

El simulador es un ambiente de trabajo donde se deben aplicar los co-
nocimientos adquiridos en el aula pero de una manera practica “como en la
vida real”, aplicando los conocimientos previos de los alumnos ante diversos
contextos, escenarios y posibilidades enfrentando la presion, el estrés, la in-
certidumbre, el exceso de informacidn, estrategias de mercadotecnia, elemen-
tos macroecondmicos, microecondmicos, también se ponen en juego algunas
de las capacidades como la habilidad para la toma de decisiones, la capacidad
analitica, la capacidad de organizacion, la vision y habilidad para resolucién
de problemas, comunicacion, el trabajo en equipo, las habilidades tecnologi-
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cas, entre otros, muchos de estos temas que son abordados tedricamente en
las diversas Unidades de Ensefianza y Aprendizaje (UEAs), pero cambian en
el momento en que se ejercitan y se ponen en practica en un escenario con-
creto en donde lo viven, donde lo experimentan.

Debemos tener claro que el objetivo que persigue la utilizacion de los
simuladores de gestion en la practica docente es llevar a la practica a los alum-
nos para lograr experiencias concretas. El objetivo de este trabajo es mostrar
cdmo estas experiencias concretas fortalecen la formacion en los alumnos en
su carrera de administracion.

En simulador Tenpomatic (LABSAG, 2015) establece los siguientes obje-
tivos concretos de aprendizaje:

1. Brindar una perspectiva integral de gerencia a largo plazo.

2. Enfatizar la aplicacion practica de la toma de decisiones cuantitativa.
3. Ensefiar a integrar los planes operativos y los reportes de resultados.
4

. Desarrollar la capacidad de reducir el tiempo empleado en la toma de
decisiones al cuidar los registros y reportes.

5. Ensefar a coordinar las funciones de la empresa, dado que éstas no
podran lograr sus objetivos predeterminados si cualquiera de ellas es
maximizada a expensa de las demas.

6. Demostrar la importancia de un manejo adecuado de stocks, produc-
cién y vendedores.

Adicionalmente al fomentar el autoaprendizaje se busca que éste sea
aprendizaje colaborativo y significativo; en este sentido el simulador nos per-
mite sumergir al alumno en el funcionamiento integral de una organizacién
que incluye la diversidad de problematicas de gestion a la que deberd dar so-
lucién. Algunas de las metodologias de aprendizaje se despliegan como es el
Aprendizaje basado en problemas, en el cual los alumnos enfrentan una situa-
cién especifica y deben proponer acciones.

Por otro lado, el futuro profesionista enfrentara la complejidad que resul-
ta el trabajo en equipo, la comunicacidn, la delegacion de responsabilidades,
entre otras; en esta parte es fundamental el trabajo del docente que los acom-
paiia, la retroalimentacion a partir de la reflexion y analisis de todos aquellos
elementos que juegan y no son tan visibles de primera instancia por el alumno.
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Aprendizaje colaborativo

En el caso del aprendizaje colaborativo basado en la teoria del constructivismo
social de Le6n Vygotski?, es entendido como un proceso social de construc-
cién del conocimiento el cual postula que el conocimiento es descubierto por
los mismos sujetos, transformandolo en conceptos con los que ellos puedan
relacionarse reconstruyendo a medida que avanzan en nuevas experiencias.
(Fingermann y Lic. Tecnologia educativa; 2015)

Es importante remarcar que este tipo de aprendizaje requiere de respon-
sabilidad de parte del sujeto que lo asumird ya que presenta cierto grado de
libertad para abordar las tematicas, el grupo logra los objetivos siempre y
cuando todos aporten a él, por lo que no permite que solo alguno haga toda
la tarea, aqui los sujetos logran visualizar la necesidad de compartir el cono-
cimiento para lograr una meta que trascienda las posibilidades individuales.
(Fingermann y Lic. Tecnologia educativa; 2015)

Aprendizaje significativo

El aprendizaje significativo promovido por Ausubel muestra que la labor edu-
cativa va mds alla de la mecéanica donde es fundamental la estructura cog-
nitiva del individuo que aprende ya que implica la asimilacién y sobre todo
significado donde la experiencia es fundamental en el sujeto que aprende no
solo en el pensamiento sino la afectividad.

La fusién de aprendizajes colaborativos y significativo cambian el pa-
pel del docente. El hecho educativo deja de estar centrado en el profesor y se
concentra en el alumno. El docente es un acompaifante, un guia, un facilita-
dor que interviene con otra metodologia, es consultado por los alumnos o se
integra cuando advierte algiin problema en la interaccion. Estas propuestas
pedagogicas se adscriben al paradigma constructivista de la educacion. Este
enfoque sostiene que el conocimiento no se recibe de manera pasiva, sino que
es construida activamente por las personas.

2 Laobra del psicélogo ruso, Leén Vygotski, es considerada como la base de la actual psico-

logia cognitiva, la cual ha adquirido una gran importancia actual en todas las aplicaciones
de las ciencias humanas. Reuniendo elementos procedentes de diversas fuentes filoséficas,
desde el marxismo hasta Spinoza, Vygotski entiende que el proceso cognitivo estd intima-
mente relacionado con las interacciones sociales del individuo; lo cual dara bases para plan-
teamientos realmente innovadores en el drea de la educacion y la organizacién. Espinoza
(2015)
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En este sentido el conocimiento inicia a generarse en el momento en que
los alumnos se comprometen en la construccién de un producto significati-
vo, es decir plausible para ellos. Por lo tanto, no solamente es importante la
participacion, sino que es requisito fundamental en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Comprendamos que es el proceso en una interacciéon donde el
docente acompaiia a los alumnos y son los alumnos quienes aprenden, ob-
servan y desarrollan la posibilidad de auto-gestionar su propio aprendizaje.
(Fingermann y Lic. Tecnologia educativa; 2015)

El uso del simulador Tenpomaticy la UAMA

El simulador al que se sumergieron los alumnos es desarrollado por el Labo-
ratorio de Simuladores en Administracion y Gerencia (LABSAG), empresa
Inglesa que tiene operando sus simuladores de gestion en gran parte del mun-
do. Ha desarrollado diversos simulados con objetivo diferenciados y adscritos
a areas especificas (gerencia financiera, de operaciones, marketing, etc.). El
mas complejo y completo es el que atiende de manera mas integral la gestion.
Se trata del simulador llamado Tenpomatic.

En Tenpomatic los participantes manejan una empresa de bienes de con-
sumo ensamblados industrialmente, administran con perspectiva de largo
plazo, todas las funciones gerenciales: finanzas, produccién, marketing, ven-
tas y gestion de personal. (LABSAG, 2015). Se establece un escenario donde
se debe:

o Simular un mercado de bienes de consumo ensamblados industrial-
mente con 3 dreas definidas.

o Inicialmente se produce y vende en el area 1, pero es factible abrir
plantas en las dos dreas restantes.

o Unrico sistema de informacién aporta la historia de 4 trimestres pre-
vios al nuevo equipo gerencial, donde se informa con igual amplitud
de todas las funciones gerenciales: finanzas, producciéon, marketing,
ventas y personal.

+ El desafio principal es la coordinacidn entre las funciones y el planea-
miento estratégico.

» Laempresa ganadora es la que muestra utilidades altas y consistentes,
y un precio de la acciéon mayor al de las demas.
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Evolucion en los alumnos ante Tenpomatic

Cuando se habla de simuladores se corre el riesgo de subestimar su impacto
en los estudiantes al suponer que se enfrentan a condiciones controladas. En
el caso de Tenpomatic los alumnos no solo se enfrentan un escenario lleno de
incertidumbre, muchas variables que intentar controlar, un mundo de infor-
macién que deben aprender a procesar y catalogar, entre otras tantas condi-
ciones. Las decisiones que van tomando a cada paso impactan al mercado, a
los competidores y a ellos mismos enfrentdndose a la incertidumbre de lo que
pasa y los resultados de sus decisiones. En la confrontacion con los resultados
veran los efectos de sus decisiones asi como los efectos de la combinacion de
factores que ellos no controlan lo que lo vuelve ain mas complejo.

Es importante resaltar que si bien los alumnos deben enfocarse a llevar a
su empresa a una buena posicién de una manera sistematica tratando de ver
claramente la parte tangible de la organizacién como son las utilidades y el
precio de la accidon venido de la produccién, mercado seleccionado, y aquellos
factores que cree poder controlar, también se estan obligados a desarrollar
actividades entre ellos. En el entorno cooperativo de los equipos se obser-
van los elementos subjetivos que se ponen en marcha para comprender la
complejidad, la incertidumbre, lo ambiguo. Resulta interesante que la primera
sensacion en los alumnos es la sensacién de un escenario caético el hecho
de conducir una organizacion. Frente a este escenario, el papel del docente
es fundamental en el acompafiamiento en dos sentidos; uno en el tematico y
sobretodo en nombrar las situaciones que vivencian en el desarrollo del simu-
lador permitiendo nombrar lo que no estan conscientes que estan viviendo, ya
que este simulador les depara un reto fundamental, “el tiempo”.

Algunas de las primeras actividades que deben emprender es la organiza-
cién del equipo de trabajo, la distribucion de tareas, la asignacion de respon-
sabilidad y roles, las lineas de comunicacién, estimacion de tiempo, asignar
qué, quién (es), cuando, cémo, con qué, etc., en el equipo de trabajo que se
puede escuchar facil sin embargo es lo mas estresante para los alumnos, una
cuestion totalmente real en la vida cotidiana.

Sobre el tiempo, los alumnos deben ser conscientes de que las condicio-
nes que impone la planificacién de tareas. El tiempo no espera y que en mu-
chas ocasiones el tiempo es un factor fundamental y crucial para la actuacién
dentro de una organizacion. En el simulador se impone un cronograma de
decisiones (Tabla 1) que impone plazos y actividades especificas, una vez lle-
gado el tiempo se cierra el portal y el alumno podra ingresar informacion; en
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la vida real esto es tan tangible en las bolsas de valores, en las declaraciones
de hacienda, etc.

Tabla 1. Cronograma de decisiones del ambiente virtual Tenpomatic

CRONOGRAMA DE DECISIONES
SIMULADORES: Simdef, Markestrated, Marklog y Tenpomatic

Fecha de envio de | Hora de envi6 hasta Publicacion de - s
S N° Decisién
decisiones las ... resultados*

18/05 23:50 horas 19/05 Primera Decision
19/05 23:50 horas 20/05 Segunda Decision
20/05 23:50 horas 21/05 Tercera Decision
21/05 23:50 horas 22/05 Cuarta Decision
22/05 23:50 horas 25/05 Quinta Decision
25/05 23:50 horas 26/05 Sexta Decision
26/05 23:50 horas 27/05 Sétima Decision
27/05 23:50 horas 28/05 Octava Decision
28/05 23:50 horas 29/05 Novena Decision
29/05 23:50 horas 01/06 Decima Decisién
01/06 14:00 horas Declaracion de Ganadores

* Publicacién de resultados a partir de las 10.30 horas del dia siauiente. (Hora México)

Una cuestion fundamental en la operacion del simulador es la planea-
cidén, que como equipo deberan determinar. Identificar claramente sus metas
y el camino de como lo van a lograr. Es importante que sean conscientes de
que cada paso dentro del simulador es fundamental.

Una de las funciones de la administracion la viven en la ejecucion del
simulador ya que al dotar de tanta informacion a los alumnos deben de distri-
buir el trabajo por lo tanto deben asignar roles, tareas especificas y responsa-
bilidades dentro de la empresa que alberga el simulador, pero simultaneamen-
te deben asignar roles y responsabilidades en el equipo de trabajo para operar
el simulador ademas de establecer las lineas de comunicacion y establecer
acuerdos lo més adecuados posible.

Es decir, en la empresa del simulador deben asumir un puesto de direc-
cidén para rendir cuentas de tal manera que se les coloca a los alumnos en una
posicion de tener que explicar la acciéon emprendida en su drea a cargo, sin
perder de vista que es una tarea conjunta de todas las dreas lograr los objetivos
de la empresa lo que les obliga a estar en comunicacién permanente. De esta
manera se evidencia el hecho de que la organizacion es un sistema y lo que se
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haga en un drea afecta en otra, es asi que para tomar una decision se desarro-
llan argumentos explicativos de sus acciones en funcion a un objetivo.

Es importante observar que para desarrollar el objetivo se debe establecer
con todo el equipo un plan de actividades previamente acordado de tal manera
que exista claridad para todos los miembros. Es importante resaltar como este
aspecto de interaccion permite que las acciones tomen sentido potenciando el
aprendizaje colaborativo, donde no solo distribuyen, integran conocimientos
sino como entre ellos comparten herramientas, estrategias y nuevas formas
de hacer. Una vez que hacen y ven cémo funciona la teoria en la realidad y
los efectos que esta tiene en la accidon concreta de hacer y ver qué pasa se da el
aprendizaje significativo en aquellos que se aventuran a vivenciarlo.

En el caso del equipo que se aventurd a utilizar este simulador enfrentan-
dose a este escenario mds la competencia con universidades a nivel Iberoamé-
rica su sumaron factores que rindieron frutos.

Resultados

El uso del simulador también confronta a los alumnos con cuestiones cuali-
tativas y subjetivas que ponen de manifiesto los sentimientos de las personas
en este caso de los alumnos en tanto las relaciones informales, el conflicto,
compromiso, responsabilidad, la colaboracion, el individualismo, principal-
mente; ahi el papel del docente es fundamental para evidenciarlo, nombrarlo,
explicarlo y sobretodo reflexionarlo con los equipos de trabajo. El proceso
educativo que pretende generar el aprendizaje significativo involucra emocio-
nes y técnica.

Como vemos el papel del docente es fundamental para el acompaiia-
miento haciendo las reflexiones necesarias para fomentar no solo el aprendi-
zaje colaborativo sino sobretodo significativo.

Hay un elemento fundamental que desarrolla el simulador que es impor-
tante resaltar. Se trata de la capacidad de autogestion en el alumno al mismo
tiempo que fomenta la necesidad de volverse autodidacta, reconociendo que
no todo viene del exterior, no todo lo van a dar los otros llamense equipo de
trabajo, comparieros de trabajo, profesores o el jefe en un momento determi-
nado, sino que la persona descubren que en muchas ocasiones tienen en sus
manos la posibilidad de desarrollar nuevos conocimientos.

Los alumnos tienen conocimientos previos de los temas y cada uno de
ellos tiene diversas habilidades y capacidades es muy interesante observar
como en el equipo crea sus propios sistemas de interaccion y aprendizaje,
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donde se brinda apoyo de ensenarle algo que el otro no sabe, donde ponen en
juego toda su experiencia con la finalidad de alcanzar el objetivo que este caso
era claro tener la mejor posicion posible en el simulador a través del valor de
la accion y utilidades altas.

Los simuladores de gestién de negocios tienen diversos grados de difi-
cultad, en este simulador en particular podemos observar que es considerado
como uno de los mas completos y complejos en el mercado.

Es pertinente mencionar que en la competencia de este simulador se exige
que las companias logren un minimo de 16 para el valor de accion, valor que
no ha sido alcanzado durante las tres dltimas versiones del reto. Esto implica
que no ha podido declararse un ganador al no cumplir con el puntaje minimo.
A pesar de ello, los resultado obtenidos por los estudiantes de la UAM Azca-
potzalco son muy alentadores, al considerar que de 12 trimestre, al momento
en que participaron sélo contaban con el 50% del plan de estudio cubierto.

Rastreando los datos el valor de la accién conseguida por el equipo de la
UAM Azcapotzalco, sorprende que sus datos son superiores a los alcanzados
por participantes en versiones previas de la competencia. En el reto 2015, la
UAM Azcapotzalco quedo en segundo lugar de ocho equipos de acuerdo al
valor de la accién, logrando una estabilidad en la empresa.

Cuadro 2. Resultados finales del Reto Labsag 2015

© o = = S 2 S = SC = £
10 g o o o o o o o o o
2|/ 2| 8| 8| 8| 8| 8| 28| | 28| =
FIRMAS R I 2 - S S S S S
Firma 1
. 9.76 1049 1093 11.15 1006 946 891 807 767 682 594
(UPN Tru - Pert)
Firma 2
. 9.76 1028 10.79 11.03 1125 1096 1136 1205 13.00 1426 15.80
(UPN Tru - Pert)
Firma 3
i 976 842 708 624 435 282 200 200 200 200 200
(UPN Cax - Peru)
Firma 4
i 976 979 863 858 740 517 223 200 200 200 200
(UPN Cax - Peru)
Firma 5
. 9.76 10.34 10.75 1149 1130 1085 1019 756 9.06 7.01 742
(ITCelaya - México)
Firma 6
9.76 10.34 1053 927 964 824 742 643 488 321 200
(UG - Ecuador)
Firma 7
. 9.76 1043 10.76 11.09 1142 1173 1175 11.38 1143 11.94 1291
(UAM - México)
Firma 8

L 976 842 874 880 872 862 869 890 962 990 1044
(ICEL - México)
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En la grafica podemos observar el comportamiento de la tabla anterior
nos muestra como se desarrolld el valor de la empresa. Pero mas alla de estos
resultado es importante escuchar a los alumnos que lo vivenciaron y se en-
frentaron ante este panorama.

Grdfica 1. Seguimiento al valor de accion por firma. Reto Labsag 2015
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Existen muchas interpretaciones que podriamos realizar. Un dato impor-
tante en este simulador es que va mas alld de elementos concretos como ma-
terias primas, instalaciones, mercados, etc. Nos referimos al involucramiento
del factor humano.

Es muy importante escuchar a los alumnos y observar cémo ha cambiado
su lenguaje, la forma de establecer roles, acuerdos, las negociaciones que de-
ben realizar para tomar las decisiones que consideren mas pertinentes, etc. En
este sentido, es importante mencionar que los miembros del equipo no se co-
nocen previamente ponen en marcha toda la interaccion para poder colaborar
en el trabajo en equipo y desarrollar aspectos de comunicacion, liderazgo;
atender el conflicto, responsabilidad; y lograr la optimizacion de informacion.

En otras palabras, desarrollar y aprender la administracion desde un sen-
tido humanistico. La capacidad de organizar, habilidad de gestion, capacidad
critica y autocritica, capacidad de sintesis, capacidad de analisis, vision orga-
nizativa, someter a prueba sus conocimiento, compartirlos, etc., son algunos
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componentes de esta vision de la formacién en administracién. Pero por so-
bre todo el compromiso que asumen como representantes de su institucion.
Algunas palabras de los participantes son:

Tenpomatic desafiante, intenso y dificil, son las palabras con las que
describiria al simulador, el simulador te lleva al limite de tus capacidades
debido a una competicién extrema en donde el tiempo para tomar deci-
siones es muy corto y las decisiones influirdn en los resultados... fue un
simulador de mucho trabajo, el tiempo fue un factor importante en la toma
de decisiones... el conocimiento adquirido ha sido fenomenal...

Buenas experiencias, la verdad es que se aprende mucho y no sola-
mente en la practica de los simuladores, en el camino he conocido exce-
lentes personas, dedicadas y comprometidas, mas que compaiieros, ahora
SOIMOS amigos. ..

Todo tiene un principio y un final lo que nos queda son las experien-
cias vividas y los conocimientos adquiridos que se reflejan en un mejor
desarrollo de nuestras mentes.

Reflexiones

Es importante no subestimar la importancia de aprendizaje que da el simula-
dor ante una realidad. Si bien es cierto que el simulador plantea una situaciéon
especifica semi-controlado, frente a ciertos parametros controlados, les per-
mite acercarse a una realidad que les permite enfrentarse a un escenario que
los sumerge ante realidades desconocidas para ellos que les presentan un mar
de oportunidades para la accion.

Al entrar a la competencia se integran los equipos. A cada equipo se les
asigna una empresa en funcionamiento. Lo que genera las diferencias seran
las decisiones que tomé cada equipo y la forma en que enfrentan tan diversos
e inesperados. Si bien, estos fenémenos son expuestos de manera abstracta
en el aula, la vivencia concreta en situaciones complejas sigue ausente en el
aula. Esto precisamente es la ventaja que ofrece la interaccion con el simula-
dor. Algunas as pequeiias frases que expresaron los alumnos da muestra del
aprendizaje colaborativo y significativo que vivieron. Se observa que hay un
antes y un después del simulador desde la vision del alumno, por lo cual es
importante considerar incorporar apoyos tecnologicos para reforzar la practi-
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ca docente; uno de ellos para el administrador son los simuladores de gestion
de negocios que representan una ventana para el conocimiento del alumno.
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Introduccion

Se presenta una propuesta pedagdgica de las herramientas utilizadas en la Unidad de Ensefianza Aprendizaje (UEA)
Modelacion de Decisiones de la licenciatura en Administracion de la Universidad Auténoma Metropolitana Unidad
Cuajimalpa (UAM-C), a través del aprendizaje constructivo, el trabajo colaborativo y el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), en la licenciatura de Administraacion, que permita desarrollar las habilidades en los
alumnos para enfrentarse a su desarrollo profesional.

Objetivo
Presentar las herramientas metodologicas para cumplir el objetivo de la UEA Modelacion de decisiones que consiste en la
comprension y aplicacion de herramientas de las matematicas financieras a problemas practicos de capitalizacion y decisiones
de inversion financiera.

Resultados:

Trabajo colaborativo

« Fortalecimiento del proceso de enseflanza aprendizaje,

Uso de las TIC
« Investigacion: Acceso a informacion actualizada en portales de internet
« Elaboracion de reportes de informacion financiera,
 Analisis e interpretacion de datos,
« Utilizacion de simulador de inversiones:
* Reflexion de la incidencia de la toma de decisiones en los mercados financieros.
Desarrollo de habilidades de analisis de interpretacion de informacion financiera para
la toma de decisiones en la licenciatura de Administracion
Evaluacion: Aprobacion de 91% de los alumnos del grupo.

Conclusiones

El modelo constructivista, el trabajo colaborativo y la incorporacion
de las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje permitieron
fortalecer las habilidades de los alumnos para su profesionalizacion
como licenciados en Administracion, cumpliendo con los objetivos de
la UEA Modelacion de decisiones, de una forma dinamica y
actualizada para los estudiantes.

Implementacion
del curso
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Resumen

La evolucioén en las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)
proporciona mayores herramientas a los docentes en el proceso de ensenianza
aprendizaje. En la busqueda de aportar un aprendizaje significativo, el objeti-
vo del presente trabajo es mostrar las herramientas metodoldgicas utilizadas
en la Unidad de Ensefianza Aprendizaje (UEA) Modelacion de decisiones, a
través del aprendizaje constructivo, trabajo colaborativo y el uso de las TIC. El
curso partié de los fundamentos teéricos basados en la revision bibliografica
y la realizacion de glosarios, organizados en equipos; y se elaboraron proble-
mas de situaciones reales con informacion de portales de la banca central y
comercial. Mediante cuadros comparativos se analizé la informacion, poste-
riormente, se trabajo en un simulador de inversiones que permitié fortalecer
las habilidades de los alumnos para la toma de decisiones financieras en la
Licenciatura en Administracion. En los resultados se aprecié que el trabajo
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colaborativo permitié el fortalecimiento del proceso de ensefianza aprendi-
zaje; el uso de las TIC favoreci6 la investigacion, la elaboracion de reportes
financieros y el uso del simulador de inversiones, con el que los estudiantes se
enfrentaron a la toma de decisiones financieras ante el analisis de informacién
de mercado y expectativas de su comportamiento.

Palabras clave

Toma de decisiones, simulador, herramientas, capitalizacion.

Introduccion

El proceso de ensefianza aprendizaje se ha enfrentado a una serie de trans-
formaciones donde el docente ha tenido que adaptarse, pasando de un papel
protagdnico en el aula, a convertirse en un facilitador que proporciona un
acompanamiento a los alumnos; situacién que refleja la necesidad de utilizar
diversas herramientas cognitivas para aportar un aprendizaje significativo.
El presente trabajo muestra una propuesta pedagdgica de las herramientas
utilizadas en la Unidad de Ensenanza Aprendizaje (UEA) Modelacion de de-
cisiones, de la Licenciatura en Administracién de la Universidad Auténoma
Metropolitana, unidad Cuajimalpa (UAM-C), a través de la investigacion, el
aprendizaje colaborativo y el uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC), que permita desarrollar las habilidades en los alumnos
para enfrentarse a su desarrollo profesional.

Objetivo

El objetivo del presente trabajo es mostrar las herramientas metodologicas
para cumplir el objetivo de la UEA Modelacion de decisiones, que consiste en
la comprension y aplicacion de herramientas de las matematicas financieras
a problemas practicos de capitalizacion y decisiones de inversion financiera.

Desarrollo

Tinnermann (2011) senala que de acuerdo a las aportaciones de Piaget, el
proceso constructivo consiste en la adquisicion de los conocimientos de forma
mecanica, a través de procesos, donde cada informacion nueva se incorpora
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a los esquemas existentes en la mente del individuo, ajustandose y organizan-
dose, proporcionando un esquema donde el aprendizaje se va construyendo.

Por su parte, Vielma (2000) sefiala que las aportaciones de Vigotsky pre-
sentaron el aprendizaje constructivo con la interaccién social. El presente
trabajo considera la aplicacion del aprendizaje constructivo como lo destaca
Piaget en la adquisiciéon de conocimientos tedricos en forma mecanica y a
través de procesos, y también por las aportaciones de Vigotsky, construyendo
el conocimiento a través de la interaccion social con los compaieros de gru-
po, trabajando colaborativamente, haciendo una revisién de los fundamentos
tedricos y planteando diversos problemas financieros en las organizaciones o
en los individuos.

Saez (2012) sefiala que el uso de las tecnologias puede favorecer el impul-
so al aprendizaje constructivo, mejorando los procesos de ensenianza apren-
dizaje. Por ello, se utilizaron las TIC durante el curso de la UEA Modelacién
de decisiones.

En la implementacion del curso se partié de los fundamentos teéricos,
mediante la revision bibliografica y elaboracién de glosarios, organizados en
equipos, posteriormente se discutieron en clase cada uno de los conceptos
tedricos, utilizando diversos escenarios.

El docente presentd en clase algunos de los problemas financieros a los
que se enfrentan los tomadores de decisiones en las empresas, posteriormen-
te, los alumnos, reunidos en equipos de trabajo, plantearon diversos proble-
mas financieros que encaran los individuos u organizaciones.

Los problemas planteados por cada equipo de trabajo los resolvia otro
equipo, propiciando el trabajo colaborativo y la coevaluacion entre los alum-
nos.

En la revisién de la bibliografia del curso, los estudiantes presentaron
diversos problemas financieros que existen en los individuos y en las orga-
nizaciones, interactuando con otros equipos de trabajo y discutiendo los re-
sultados.

Una de las actividades de clase fue investigar las tasas de interés para
préstamos de auto y de vivienda, con el fin de que los estudiantes calcularan
la amortizacion de los pagos mensuales y los plazos de pago, de acuerdo a un
ingreso determinado, el monto total pagado por el crédito y los intereses ge-
nerados. Esto les permitié aplicar los conocimientos basados en un contexto
real, y de esta manera fortalecer las habilidades para la toma de decisiones.
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Posteriormente, los alumnos investigaron el comportamiento de los indi-
cadores financieros en portales de internet, como INEGI, Banco de México y
la banca privada, entre otras instituciones.

La informacion obtenida en dichos portales permitio la elaboraciéon de
bases de datos para el analisis historico del comportamiento de las variables
de mercado financiero. Para ello se elaboraron cuadros y graficos de informa-
cion, utilizando el software Microsoft Excel. Se analizaron e interpretaron los
rendimientos de los diversos instrumentos de inversion, poniendo especial
atencion en sus trayectorias y tendencias para la toma de decisiones (ver fi-
gura 1).

Implementacion

del curso

Figura 1. Proceso de aprendizaje constructivo.
Fuente. Elaboracion propia.
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Para una mayor comprension del comportamiento del mercado de va-
lores, en los equipos de trabajo se utilizé el software de inversiones Inversto-
re con dos monitores; uno de ellos mostraba la informacion financiera en el
mercado bursatil, en donde se podia ver el comportamiento de los precios de
las acciones de las diversas empresas que cotizan en el mercado y las restric-
ciones establecidas en las operaciones del mercado; mientras que en el otro
monitor se reportaba constantemente la informacion financiera y econdmica
de las empresas, de las acciones del gobierno o de aspectos que pudieran afec-
tar las acciones del mercado. Por ello, los alumnos debian tomar decisiones
considerando el entorno macroecondémico de las organizaciones.

Resultados

El trabajo colaborativo permitié el fortalecimiento del proceso de ensefianza
aprendizaje. Asimismo, el uso de las TIC favorecié la investigacion mediante
el acceso a informacion actualizada en portales de internet, la elaboracion de
reportes financieros, asi como el anélisis y la interpretacion de la informacion.
Se utilizé un simulador de inversiones que permitio fortalecer las habilidades
de los alumnos para la toma de decisiones financieras en la Licenciatura en
Administracion.

La aprobacién de los estudiantes fue de 91% de los alumnos inscritos y
100% de los que contaban con asistencia superior a 80% del total de clases.

Conclusiones

El modelo constructivista, el trabajo colaborativo y la incorporacion de las
TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje permitieron fortalecer las habi-
lidades de los alumnos para su profesionalizacién como licenciados en Admi-
nistracion, cumpliendo con los objetivos de la UEA Modelaciéon de decisio-
nes, de una forma dinamica y actualizada para los estudiantes.
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