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Resumen:

La cuestién de la usabilidad de la comunicacion organizacional ha dominado
histéricamente este campo de estudios. Por lo mismo, consideramos que esa matriz
pragmatica tiene necesidad de sustento teorico y epistemoldgico que trascienda el
determinismo tecnoecondmico Yy lo justifiquen como dominio de accién colectiva.
Pensamos que una de las posibles vias de renovaciéon de este ambito radica en la
posibilidad de explicitar cuestiones formales, técnicas y, de hecho, filoséficas, en
cuanto a sus motivaciones y estandares de actuacion. Para ello precisamos escrutar
las representaciones que, en calidad de imperativos categoricos, modelan los
ambitos organizacionales en diferentes planos y distintas modalidades, originadas
a su vez en diversas disciplinas epistémicas. Nos proponemos explorar algunos
lugares de origen de tales representaciones y la funcion asignada a la
comunicacién, mas alla del dispositivo sistémico, en tanto practica social
desontologizada. En tal virtud, la comunicacion organizacional es cuestionada en su
discurso monodisciplinar y se hace necesaria una justificacion inter o transdisciplinar
para dotarla de credibilidad y validez. Poner de relieve esa estructura gnémica en
esta materia es el objetivo del presente trabajo, que continla ademas otros

esfuerzos orientados en esa direccion.
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1. Introduccion.

Este trabajo bien podria llevar por titulo “Segunda parte de ‘organizacion,
comunicacién y cultura: opciones supradisciplinares”, en virtud de que
arecientemente se publicé un articulo con ese nombre en la revista digital
Organicom (Avila y Andrade, afio 16, nimero 30, 2019: 65-81). Entre ambos forman
unidad, y si no fue posible ofrecerlos juntos se debi6 sobre todo a motivos técnicos.
La idea regulativa es inquirir por lo que tiene de distintivo el fenémeno
organizacional en tanto que “hecho organizado”, es decir, en cuanto factum
operacional de la razén con determinadas caracteristicas. Pensamos que ese es el
camino adecuado para poder preguntar por la naturaleza de la cultura y la
comunicacién organizacionales.

Tal como se concibe en las literaturas correspondientes, la “organizacion” es el
horizonte de accion, la cultura su expresion identitaria-diferenciadora,
fundamentalmente de orden simbdlico, y la comunicacién su energeia, su acto
realizador al proveer de un fondo de sentido las interacciones y mandatos
operacionales y estratégicos

Se comprende, entonces, que la intencion de fondo es preguntar acerca de las
posibilidades de acceso al conocimiento de la cultura y la comunicacion
organizacionales tomando como punto de partida las determinaciones epistémicas
de la forma “organizacién”, considerando hipotéticamente que el modo como se
concibe la naturaleza organizacional determina en primera instancia la manera en
que se tratan, “en la realidad”, tanto la comunicacion como la cultura. La pregunta

central es sobre la posibilidad de evadir tales determinaciones.
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En este sentido hay una diferencia sustancial entre ambos textos: mientras en aquél
decidimos seguir un orden analitico para dar razén de la organizacion del
conocimiento, en este las tematizaciones “surgen” de la propia reflexién al intentar
precisar las vias de abordaje de esa complejidad que en tanto nexo forman los tres

“campos” de conocimiento susodichos.

2. De las “opciones supradisciplinares” a los avatares epistemologicos.

Para dar forma a ese propdésito ha sido necesario trabajar en dos direcciones: a) en
la constitucion histérica de las denominaciones disciplinares, entendiéndolas como
la forma institucional de organizar el conocimiento, e incorporando el momento
actual como el de un cuestionamiento de la monodisciplina y la transicion hacia
formas supradisciplinares, lo que significaria una reorganizacion legaliforme del
saber; b) en el andlisis de los conceptos concurrentes en el estudio de la
Comunicacion organizacional, revisando el modo como se constituye la
organizacion en tanto que organizacion, su conceptualizacién y las determinaciones
cognitivas que orientan su operacion.

De modo que aqui volveremos al problema de la supradisciplina pero con un nuevo
punto de partida. Si all4d optamos por la configuracion disciplinar y sus implicaciones
institucionales en el plano histérico occidental, aqui nos concentramos en lo relativo
a la “organizacion” como sujeto de interrogacion. Pensamos que de este modo es
posible relativizar las formulaciones disciplinares que subordinan los fenémenos
cultural y comunicacional a la racionalidad teleolégica del agente organizacional, al
tiempo que se postula una nueva apertura del “mundo” de las organizaciones a
intereses legitimamente diversos.

Con el cuadro que reinstalamos en la siguiente pagina intentamos dar sentido

amplio a tales opciones que llamamos supradisciplinares. Hemos afadido los titulos
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de la izquierda con el proposito de unificar la interpretacion, pero basicamente es la
propuesta de J. Thompson.

Atendiendo sobre todo las flechas de cada item, vemos que el enfoque epistémico
es tan amplio que va desde la complementacion, propia de la multidisciplina, hasta
la franca hibridacién en la opcion transdiciplinar; el interés metodolégico, por su
parte, contempla un continuum integrador, mientras que en la investigacion y
desarrollo (1&D) los extremos son la cooperacion entre una y otra (investigacion y
desarrollo, se entiende), y la co-ordinacion de la funcion desarrolladora en funcién
del interés unificador y la integracion epistémica.

¢, Qué significa eso para los efectos de lo que llamamos “avatares epistemologicos”™?
En primer lugar, que la cuestion de las definiciones conceptuales, es decir, tedricas,

Tabla 1. Las formas tipo en cuanto a Investigacion y desarrollo.

Multidisciplinariedad Interdisciplinariedad Transdisciplinariedad

Enfoque epistémico

Yuxtaposicion Complementacién
Interaccidn

Eslabonamiento

Disrupcién / Transgresion
Transformacién
Transposicion

Secuenciacién
Concurrencia

Re-focalizacion Innovacion
Comp|ementaCIén B P > Hlbrldac|én
Interés metodoldgico
Indiscriminado Transgenérica (campos)
Enciclopédico Integracion epistemoldgica
Integracién parcial D ntRtOICIEIE eI RIS » Integracidn total

Tendencias de I&D

Coyuntural
Aucxilio I->D
Suplementarias D&l

Complementariedad
Generalizacion (abstracta)

Estratégica
Estructural
Unificadora (practica)
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Grados de colaboracién

I&D co-operativa G » |&D co-ordinativa

I&D Reduccion binaria

Estrecha vs amplia
Metodoldgica vs tedrica
Puenteo vs reestructuracion
Instrumental vs critica
Enddgena vs exdgena

Fuente: Tomado de Thompson, J., A taxonomy of interdisciplinarity.

resiente una peérdida de importancia frente al interés primordialmente técnico,
comprendido como razon instrumental, de la ciencia y sus métodos
presumiblemente duros.

En segundo lugar, ese rezago del trabajo metodoldgico (de naturaleza tedrica, otra
vez), expresa a su vez la vulnerabilidad de la reflexion epistemoldgica frente a las
exigencias tecnolégicas de las aplicaciones cientificas.

Las determinaciones exdgenas del aparato tecnocientifico, mismas que se verifican
en la organizacién del conocimiento efectuado a partir de las monodisciplinas, hacen
necesario, pensando ante todo en nuestros objetos, abrir la discusion en clave
fenomenoldgica, tal que los distintos saberes que concurren en su estudio (teorias
de las organizaciones, ciencias de la gestion, simbolismo organizacional, cultura
organizacional, = comunicacion  organizacional...) puedan conectar en
conversaciones productivas manteniendo a salvo los o6rdenes disyuntos de
pensamiento que reciprocamente representan, pero sin menoscabo de las
oportunidades que se presenten para poder converger en estudios comprehensivos

sobre el terreno.
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Dicho de otro modo: el fin de la supradisciplina (refiriéndonos en realidad tan solo a
la inter y la transdisciplina) no puede ser, como pensaba Nicolescu, la constitucion
de nuevas fronteras disciplinares, asi sea emergentes pero definibles a titulo de
campos permeables y de contornos problematicos. Tampoco puede serlo, como
proponian el empirismo légico o la filosofia analitica, propiciar la unidad de la ciencia
(de toda ciencia en una plenamente arbitrada) bajo criterios de cientificidad
uniformes, toda vez que los temas, intereses, miradas, abordajes, compuestos y
yuxtaposiciones que implica la conformacién de los objetos, son de tal forma
disimbolos que una unificacién formal pareceria mas un schema de ordenacion
aristotélico, que una coexistencia intercomprensiva de lo diverso.

Es indudable que los esfuerzos por penetrar las fronteras disciplinares han dado
suficiente materia para alimentar las discusiones académicas, sin embargo, la
realidad es que las instituciones nacionales e internacionales que gestionan la
organizacion del conocimiento, es decir, que apoyan financieramente su produccién
y evallan sus resultados, siguen anclados en la base disciplinar para realizar su
trabajo. Asi lo dejan entrever, por ejemplo, los informes del Conacyt en México, tanto
en la oferta educativa como en la investigacion y desarrollo.

La tabla fue elaborada con los informes oficiales y las negrillas indican en dénde
hubo cambios de un reporte al otro.

Tabla 2. Organizacion del conocimiento por el Conacyt.

Afio de “Areas” en educacion superior (Tercer nivel) “Areas” en el Sistema Nacional
informe de Investigadores (I&D)

1996 3 dreas: ingenieria, ciencias naturales, médicas vy | 4 areas: ciencias fisico-

agropecuarias; ciencias sociales; humanidades. matematicas; ciencias bioldgicas,
biomédicas y quimicas; ciencias
sociales y humanidades;
ingenieria y tecnologia.

1999 5 dreas: ingenieria 'y tecnologia; ciencias | 4 areas: ciencias fisico-
agropecuarias; ciencias naturales y exactas; ciencias | matematicas; ciencias bioldgicas,
sociales y humanidades; ciencias de la salud. biomédicas y quimicas; ciencias

|
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sociales y humanidades;
ingenieria y tecnologia.

2001-2002 6 dreas: ciencias agropecuarias, exactas y naturales; | 7 dreas: fisico-matematicas v
ciencias de la salud; ingenieria y tecnologia; sociales y | ciencias de la tierra; biologia y
administrativas; educacién y humanidades. guimica; medicina y ciencias de la
salud; humanidades y ciencias de
la conducta; ciencias sociales;
biotecnologia y ciencias
agropecuarias; ingenieria.

2010 6 areas: ciencias agropecuarias; ciencias exactas y | 7 areas: ciencias fisico-
naturales; ciencias de la salud; ingenieria y tecnologia; | matematicas y de la tierra;
ciencias sociales y administrativas; educacién vy | biologia y quimica; medicina vy
humanidades. ciencias de la salud; humanidades
y ciencias de la conducta; ciencias
sociales; biotecnologia y ciencias
agropecuarias; ingenieria.

2016 6 areas: ciencias agropecuarias; ciencias naturales y | 7 areas: ciencias fisico-
exactas; ciencias de la salud; ingenieria y tecnologia; | matematicas y de la tierra;
ciencias sociales; humanidades. biologia y quimica; medicina y
ciencias de la salud; humanidades
y ciencias de la conducta; ciencias
sociales; biotecnologia y ciencias

agropecuarias; ingenieria.
Fuente: elaboracion propia con base en informes del Conacyt, 1996-2016.

Para ser sinceros, eran de esperarse mayores transformaciones estructurales en el
ordenamiento epistémico dadas las propuestas e iniciativas respecto de la
supradisciplina, tanto en investigacion como en educaciéon (Cunningham, 1999).
Pero esa estructura que se observa desde 2001 se explica porque los criterios de
la OCDE se imponen como los éptimos para para medir los recursos humanos
dedicados a ciencia y tecnologia.

El documento de la OCDE, conocido como “Manual de Canberra”, fue emitido en
1995 y el Conacyt se comprometié a observarlo, junto con el “Manual de Frascati”,
para el disefio y evaluaciéon de las politicas publicas en su materia. En tanto

instrumento para “clasificar a los individuos de acuerdo con su bagaje educativo”, el
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Manual de Canberra especifica los “campos” convenientes a la economia basada
en el conocimiento, constituyéndolos en estandares internacionales a los que
México decidié apegarse (OCDE, 1995: 84).

Es en ese sentido, y con este argumento, que al observar la indizacion del
conocimiento contemporaneo incluido en el Manual no parecen reflejarse los
debates que se refieren a la inter y la transdisciplina, sobre todo en términos de
procurar salidas a la l6gica disciplinar por las razones que formul6 Nicolescu: Si a
la interdisciplina “le concierne la transferencia de métodos de una disciplina a otra...
la transdisciplina se ocupa de lo que esta entre las disciplinas, a través de las
disciplinas y mas alla de las disciplinas” (Nicolescu, 2008: 2).

Para dejar las cosas claras, sefialemos que esta es la estandarizacion internacional
en torno a los “campos de ciencia y tecnologia” tal como las nombra el Manual: 1.
ciencias naturales; 2. ingenieria y tecnologia; 3. ciencias médicas; 4. agricultura; 5.
ciencias sociales; 6. humanidades.

Obviamente cada rubro incluye varias disciplinas con denominaciones tradicionales
(con énfasis monodisciplinar). Tomemos por caso a las Ciencias Sociales. En ellas
se incluyen: “psicologia, economia, ciencias educativas, otras ciencias sociales
(antropologia y etnologia, demografia, geografia, planeacion urbana y rural,
administracién, derecho... ciencias sociales diversas y actividades de ciencia y
tecnologia interdisciplinarias, metodoldgicas e historicas relacionadas con materias
de este grupo)”’ (OCDE: 1995: 90, cursivas nuestras).

La inclusion de la interdisciplina en el concepto de “otras ciencias sociales” no deja
lugar a dudas de la escasa relevancia que se le reconoce, y no se condice con la
vasta produccion tedrica que ha habido al respecto. Mucho menos si tomamos en
cuenta que la Unesco ha sido un organismo internacional muy destacado en la
promocién de la transdisciplina como politica educativa y de investigacion
(Nicolescu, Ibid). Visto el estado de la discusion académica, cabria esperar algo de

lo que Foucault caracterizaba para las épocas de cambio de discursividad:
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“La transformacion de una practica discursiva esta ligada a todo un conjunto, a
menudo muy complejo, de modificaciones que pueden producirse ya fuera de ella
(en las formas de produccion, en las relaciones sociales, en las instituciones
politicas), ya en ella (en las técnicas de determinacion de los objetos, en el
afinamiento y el ajuste de los conceptos, en la acumulacion de la informacion), ya al
lado de ella (en otras préacticas discursivas). Y esta ligada a las mismas bajo la forma,
no de un simple resultado, sino de un efecto que detenta a la vez su propia
autonomia, y un conjunto de funciones precisas en relacion con lo que la determina”
(Foucault, 2016: 109).

Tal vez en eso resida la gran cuestion. En la ausencia de remisiones a nuevas
formas de produccién y determinacion de los objetos de acuerdo con otras
aspiraciones, menos apegadas a la tradicion de los “dominios” de la gestion del
conocimiento (Avilay Andrade: 71). Da la sensacién de que Sisifo se dirige a la cima
sin saber qué hara después con su roca, a diferencia de la interpretacion de Camus.
En otras palabras: la existencia de nuevos materiales y desarrollos tecnolégicos
permanece encapsulada en las determinaciones (los “para qué”) de la modernidad
cientifica, con todo y los riesgos que han sido profusamente sefialados por gente
como Beck, Giddens, Lash y Leff.

La innovacién de protocolos, productos y rendimientos tecnofinancieros no puede
seguir siendo el leit motiv de la accién cientifica. La ciencia debe salir de si, en un
extrafiamiento radicalmente nuevo, si quiere conservar la legitimidad que ha
alcanzado como esfera institucional. Las aporias estan pendientes de los nuevos
tiempos, en un vuelco paraddjico hacia el “todo se vale” mientras sea rentable,
arbitrio del que un dia la ciencia sofié escapar. Y ese suefio, como en Goya, ha
producido mas de un monstruo.

“La disciplina es complementaria de los nuevos abordajes”, han dicho Nicolescu y
sus colaboradores con su compromiso declarado hacia la huidiza unidad de la
ciencia (si bien principalmente a titulo de un ethos compartido e inscrito en la nocion

de complejidad). Ese es sin duda uno de los puntos de maxima dificultad para su

ISBN: 978-84-17314-22-4 / D.L.: TF 148-2020 / DOI del libro: 10.4185/CAC166 Pagina | 124

Libro colectivo en linea: http: //www.revistalatinacs.org/19SLCS/libro-colectivo-2019.html



http://www.revistalatinacs.org/19SLCS/libro-colectivo-2019.html

Las nuevas narrativas, en el entorno social
Universidad de La Laguna, diciembre de 2019

proyecto: alinear a la ciencia con la filosofia y no en su contra, lo que no han hecho
posible ni siquiera con el concurso del mito, porque el mito es el “saber originario” y
depende enteramente “de los dioses y la naturaleza”, lo que lo hace dificiimente
administrable ab initio.

También en 1995, como el Manual de la OCDE, la Comision Europea emitié una
iniciativa de los Paises Bajos para estimular la oferta de “oportunidades a nuevos
esfuerzos interdisciplinares, lo que significaba abrir el sistema y hacerlo flexible”
(Cunningham: 121). Teniendo como foco los procesos de investigacion, sugiere que
tanto la monodisciplinariedad como la interdisciplinariedad pueden atender
eficazmente problemas de esa indole, ya sean definidos de manera endbégena o
exdgena al dominio de la ciencia, y que de hecho ambas pueden combinarse con
éxito en funcion de esas definiciones.

Es una confirmacién de que, en la etapa actual, las instancias de gestion de la
llamada economia basada en el conocimiento no han resuelto abandonar la
monodisciplina, ni optar por formas alternativas de organizacién de los saberes
socialmente constituidos, sino por una combinatoria de los conocimientos
especializados, segun la definicién instituida de los problemas epistémicos y

sociales, y sus modos de regulacién y evaluacion en términos binarios.

Figura 1. Enriquecer el conocimiento, Paises Bajos.

Desde la ciencia Inspiracién Desde el entorno social

4
v

Interdisciplinariedad

Monodisciplinariedad

™ Cc O O S m
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Fuente: Cunningham, R., Interdisciplinarity and the organization of knowledge in Europe.

No deja de ser interesante, ni esta de mas repetirlo, que una de las mayores
aportaciones de los practicantes de la interdisciplina, asi como de los impulsores de
la perspectiva transdisciplinar, consiste en su negativa a deponer la critica
epistemoldgica, lo que favorece la posibilidad de “una cooperacién inestable y unos
acercamientos metodolégicos que no se conformen con exigencias estrictamente
pragmaticas. Esa toma de posicion implica una ética comun (un éthos) como
dominio de la accion humana que condiciona también a la episteme clasica tanto
como al saber productivo de base tecnolégica” (Avila y Andrade: 76).

Una actitud de esa clase conduce directamente a interrogar las relaciones que
establecen entre si los tres “dominios” que aqui nos ocupan. Sin embargo, nuestra
primera precaucion es evitar reificarlos. Ni la comunicacion, ni la cultura se deducen
del estatuto organizacional, cualquiera que éste sea, debido esencialmente a que
un estatuto tal tiene que ser eminentemente determinado, y este es un hecho que
suele pasarse por alto. Por esa razoén, al investigar acerca del constructo social
llamado “organizaciéon”, hemos optado por hacerlo de manera directa, preguntando
por su sentido inmediato, fenoménico, atentos a la formulacién de la cuestion y no
tanto a la respuesta preconcebida que nos adviene de la cultura académica y
profesional.

2. Dos hipotesis acerca de la organizacion.

¢ Qué implicaciones tiene esta situacion sobre nuestra materia organizacional y
como el problema de la posdisciplina hace patente la necesidad de renovacion de
la comunicacion en organizaciones formales? Esperamos que se aclare un poco

mostrando el origen de este problema epistémico.
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A primera vista, interrogar directamente parece no ser un procedimiento feértil.
Preguntas del tipo ¢qué es la organizacion? llevan necesariamente a la cuestion de
la identidad vy, junto con ella, a la de esencia. Nos ponen de lleno en el terreno de la
ontologia, y nosotros lo que deseamos es evitar incurrir, ab initio, en esa clase de
especificaciones.

No obstante, creemos que ese derrotero no ha tenido resultados porque sus
preguntas no han sido las adecuadas o no suficientemente radicales. Por ejemplo,
preguntar “;qué es la organizacion?” presupone injustificadamente la existencia
empirica de una cosa tal y con “tales” caracteristicas que, sin embargo, no ha sido
determinado discreta y deliberadamente. Y pues consideramos que las preguntas
deben radicalizarse, queremos indagar acerca del factum, del hecho en cuanto que
sujeto de experiencia y, en términos kantianos, de juicio reflexionante, que pregunta
por lo empiricamente dado y construye paulatinamente la concepcion de sus objetos
al encarar sus propiedades que desbordan las fronteras mecanicas de la naturaleza
en favor de formulaciones teleoldgicas.

Postulemos desde lo mas basico: a) las organizaciones que interesan a la Teoria
de las organizaciones, asi como a la Cultura y Comunicacién organizacionales, son
constructos, tanto empiricos como conceptuales, lo cual implica que han sido
dotados de sentido desde fuera de si mismas. Este primer aspecto aparta de
nuestro punto de vista la concepcion reificadora de Luhmann en cuanto que las
organizaciones son sistemas autopoiéticos, cosa que discutiremos mas adelante.
b) Para cobrar sentido de realidad humana, es decir, en este caso, para incorporarse
de lleno al mundo de la intencionalidad, es absolutamente preciso efectuar el
deslinde tedrico entre la entidad compuesta y la unitaria, o que ya supone un debate
abierto acerca del problema de la identidad organizacional y, desde luego, de las
posibilidades facticas de construir una armonia identitaria.

c) Las profundas divergencias acerca del objeto organizacion reflejan sesgos

ideologicos y perceptuales, asi como adhesiones a ciertos esquemas de
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construccion de la realidad y concordancia con modelos politicos y econémicos
especificos (Perrow, 1984: 29-314). Las organizaciones tienen adjudicados fines,
eso es incontrovertible. Es propio de la accion, individual y colectiva, la persecucion
de objetivos que se desean alcanzar (Weber, 2002: 5-45). Nos parece aqui que el
principal problema radica en el horizonte historico seleccionado para la
determinacion de los fines organizacionales (Etzioni, 1989). Sin esos cortes
histéricos, mas aun, sin explicitar las razones por las cuales se eligen, toda
determinacién de fines resulta arbitraria e injustificada. De esa manera, situar en la
modernidad el grado cero de las organizaciones formales implica hacerles
extensivos las afanes y propésitos de la burguesia, naciente o consolidada, con la
nueva divisién de clases que viene aparejada con esa emergencia historica, lo cual
no es cosa menor para efectos del analisis.

Bien, dicho esto debemos precisar nuestras dos hipotesis, mutuamente
excluyentes:

1) Las organizaciones existen como espacios psicosociales de accion;

2) Las organizaciones existen como sistema que, en realidad, no puede incluir
en si las exigencias de la hipoétesis anterior y, en consecuencia, no pueden
ser tratadas como entidades por carecer de unidad.

Aun procediendo a afadir el tercero excluido, tal como sugieren los defensores del
pensamiento transdisciplinar: las organizaciones, en tanto constructos, existen
como realidad simbdlica y material, y a pesar de que no es posible armonizar ambas
dimensiones (pues contrario a lo que pensaban, digamos, Roethlisberger y Dickson,
no son de suyo armonizables en un Todo absoluto) asumen realidad en la
experiencia de los sujetos con los que interactdan y reconocen en ellas ese mismo
caracter. De todos modos, plantearlo como propdsito Ultimo de la gestion o la
investigacion es incorporarlo ya, anticipadamente, en una de las corrientes
hegemonicas que otorgarian validez a los resultados propuestos y a los realmente

alcanzados.
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3. Organizacién como objeto de la accion y organizaciones como sujeto.

Lo que vamos a intentar es solo una propuesta de interpretacion y un primer atisbo
a las posibilidades de desontologizar a las organizaciones formales y, con ellas, a
la comunicacion organizacional.

A lo largo de nuestro trayecto en el dominio de ésta Ultima, hemos enfatizado la
necesidad de su renovacion epistemoldgica y practica. Por desgracia, la experiencia
demuestra que la mayoria de los cambios han sido capilares y lexicales, sin un
genuino interés de renovacion. Es en este sentido que recordamos aqui la
propuesta de Habermas acerca de los intereses epistemolégicos (2009: 159-181).

Como es sabido, Habermas rechaza que el conocimiento se aborde o se produzca
con animo desinteresado y estrictamente contemplativo, tal como Kant, y mucho
antes Aristételes, afirmaron partiendo de la interpretacion de theoria como
contemplacion, y deponiendo a su vez la de “investigacién”, que también le
corresponde desde sus origenes.

En la produccion de conocimiento pueden distinguirse tres tipos de interés, en un
esquema weberiano de tipos ideales: primero, un interés del cientifico en la
seleccion metodolégica y la produccion epistémica de contenidos y métodos
técnicos. Los resultados de la ciencia obedecen a la reproduccion, ampliada o
simple, del estado de la técnica, pero ante todo obedece a los mismos imperativos
instrumentales de la reduccién tecnocientifica. Un reduccionismo tal amplia las
brechas en la distribucién de la rigueza y abona a una mayor desigualdad educativa,
cognoscitiva y social. Este es el principal interés con el que han sido abordadas la
teoria de las organizaciones y la comunicacion organizacional, constituyéndose, en
los hechos, como hegemon que dificulta enormemente otro tipo de abordajes. Pero
no los hace imposibles.

El segundo interés epistémico es el emancipatorio. Su sentido estricto es el

formulado por Kant en la pregunta por la llustracién y la Metafisica de las
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costumbres. En ellos Kant defiende lo que ya antes habian propugnado Etienne de
La Boétie y Baruch Spinoza: la autonomia de pensamiento y opinion, condicion
indispensable para la legitimidad de un Estado y una sociedad libre. Emancipacion,
entonces, queda aclarado, significa para nosotros la autonomia de los individuos
para poder juzgar y decidir; es decir, para ejercer la critica, pues no olvidemos que
kritiké es, antes que todo y al margen de su significado médico, tomar una decision,
juzgar, ejercer la facultad judicativa de la razén y la comunicacién con nuestros
semejantes, a lo que Kant llama humanitas practica, que “es libre y consiste, por
tanto, en compartir (communio sentiendi liberalis) y se fundamenta en la razon
practica” (Kant, 2008: 328).

El tercer interés epistémico, al que el propio Habermas sitla en segundo lugar pero
que, por lo que acabamos de decir, nosotros juzgamos definitorio de los otros dos,
es el interés practico. En él se reconocen las distintas ciencias como histéricas o
instrumentales; técnicas o tedricas. Esa dimensién histérica implica un retorno a lo
que sefialabamos antes: es en su horizonte historico en el cual, y desde el cual, una
ciencia adquiere su estatuto de validez y de verdad. La posibilidad de interpretar el
locus de la ciencia, con sus métodos técnicos y hermenéuticos en igualdad de
condiciones, hace del interés practico uno de inmenso valor para el estudio y
ejercicio de la comunicacion organizacional. Asi lo muestra el cuadro siguiente, que
distingue entre la accion racional con arreglo a fines, presuntamente propia de las

organizaciones formales, y otras formas de interaccion simbdlicamente mediadas:
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L os sistemas sociales de acuerdo con sus tipos de accién.

Marco institucional:
interaccion
simbdlicamente
mediada.

Sistemas de accidén
racional con arreglo a
fines (instrumental y
estratégica).

Reglas orientadoras de la
accion.

Normas sociales.

Reglas técnicas.

Niveles de definicion.

Lenguaje ordinario
intersubjetivamente
compartido.

Lenguaje libre de
contexto.

Tipos de definicion.

Expectativas reciprocas
de comportamiento.

Prondsticos
condicionados:
imperativos
condicionados.

Mecanismos de
adquisicion.

Internalizacion de roles.

Aprendizaje de
habilidades y
cualificaciones.

Funcioén del tipo de
accion.

Mantenimiento de
instituciones
(conformidad con las
normas por medio del

reforzamiento reciproco).

Solucién de problemas
(consecucion de fines
definida en relaciones fin-
medio).

Sanciones cuando se
viola una regla.

Castigo basado en
sanciones
convencionales (fracaso
frente a la autoridad).

Ineficacia: fracaso ante la
realidad.

“Racionalizaciéon”

Emancipacion,
individuacion; extension
de la comunicacién libre
de dominio.

Aumento de las fuerzas
productivas; extension del
poder de disposicion
técnica.

Fuente: J. Habermas , Ciencia y técnica como ideologia.

Se aprecia claramente que el momento de la “racionalizaciéon” obedece a la

intensificacion de las fuerzas productivas y su incremento continuo de la eficacia.

Desde el punto de vista fenomenoldgico, un proceso de esa clase no puede obtener

su legitimidad sino de la dimension preteorica, dado que al ejercer la critica

sometiéndolo a uno reflexivo (de segundo o tercer orden, es decir, uno en el que al

observar el observador se observa a si mismo, y a su vez se sabe observado por

otro observador) da muestras de un mundo de la vida colonizado por las fuerzas

sistémicas que se oponen a una comunicacion “libre de dominio”.
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Ahora bien, Supongamos que en la literatura del area organizacional se oponen dos
posturas primarias: agnosticismo y naturalismo. Una postulando la imposibilidad del
conocimiento verdadero derivado de la experiencia y teorizacion organizacional; el
otro evadiendo lecturas ontoldgicas y delimitando el valor de verdad al éxito de las
acciones. Por ejemplo, Rolando Garcia dice en “Interdisciplinariedad y sistemas
complejos” (2011: 99): “Los sistemas complejos se comportan como ‘totalidades’
compuestas de subsistemas”, de modo tal que adopta como punto de partida una
serie de presupuestos que no han sido demostrados ni de manera légica ni de
manera empirica. Esta forma de proceder es parte de la ciencia ingenua, que hace
suyos, a modo de principios, aforismos de una auctoritas disciplinar que a lo largo
del tiempo se va decantando hasta sedimentarse como verdad corriente.

Un punto de vista diferente lo proporciona Luis Montafio:

“El objeto de la teoria de la organizacion es diverso, dinamico, complejo y
difuso. Es diverso por la amplia gama de organizaciones que contempla:
empresas, universidades, estatales, Estado, etcétera. Pero lo es también por
Sus propias caracteristicas en términos de, por ejemplo, avance tecnolégico,
namero de empleados, régimen de propiedad, funcion social... La
organizacion podré ser considerada asi como un conjunto diverso de logicas
tanto de comportamiento como de reapropiacién de lo real. El objeto es
dindmico por el conjunto de elementos que lo predeterminan. Los grandes
cambios en términos de modelo econémico, politico, tecnolégico, social, e
incluso cultural, estdn constantemente presentes y se expresan como presion
al cambio, del cual, hay que agregar inmediatamente, las organizaciones son
también productoras... Es complejo no solo por el numero de variables que
intervienen, sino por la diversidad de dimensiones que alberga en su unidad:
técnica, politica, econdmica, simbdlica, linguistica, etcétera. Finalmente, es

también difuso por la dificultad de equiparar fronteras fisicas y legales con
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sociales. El traslado metaférico reformula los espacios sociales, permitiendo
el traslado epidemioldgico —y por ende, metaférico- de un campo a otro”

(Montafio, 2000: 79, cursivas nuestras).

En el primer caso, Garcia parte del supuesto, Unicamente postulado, de que las
organizaciones se comportan como sistemas que, a Su vez, se componen de
subsistemas. El érganon se establece como légica de los fines y la autarquia
biofisica. Este es el canon de la instrumentalidad. La distincién que suele hacerse
entre organizaciones-maquina y organizaciones-organismo se condensa y resume
en esta perspectiva, con la diferencia notable de que en el primer caso la disposicion
de las funciones se ejerce desde un sujeto situado en un plano superior, y en el
segundo son los mecanismos homeostéaticos los que autorregulan a la totalidad
biolégica. En ambos casos, sin embargo, la eleccion es clara en cuanto a considerar
a la organizacion como unidad compuesta de partes, ya fisicos, ya organicos.
Montafio, por su parte, lleva a cabo un giro fundamental, si bien nos parece todavia
insuficientemente sustentada. El esfuerzo que lleva a cabo se concentra en lo que
Aristételes llama accidentes: la predicacion del ente que se pretende conceptualizar,
esto es, definir. Creemos que la ruta para poder asir lo propio de las organizaciones
(entendiendo ademas que lo “propio”, de acuerdo también con Aristoteles, no define
a la entidad “organizacion”) no pasa por describir ni las caracteristicas fisicas ni
legales ni sociales, e incluso tampoco simbdlicas.

Si hemos de ser congruentes, debemos afirmar que la organizacién, por el solo
hecho de serlo, no admite unidad, de ninguna clase. Y eso debido a un hecho

notable que presenta Benveniste (1973: 213):

“No hubo a mediados del siglo XVIII mas que un numero reducidisimo de
creaciones de este orden... apenas se encuentran [en lengua francesa]

fertilisation, thésaurisation, temporisation, organisation (creada ésta
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anteriormente, pero que no cobrd vida hasta entonces) y, en fin, nuestra
civilisation... En tan menguado contingente, incluso, la mayor parte de las
palabras conservan el sentido exclusivo de ‘acto’ (asi fertilisation). Para pasar
ala nocidn de estado, a la que llega en seguida civilisation, solo puede citarse
organisation, en la ‘organisation de los vegetales’, y luego ‘de las

organisationes caritativas”.

Segun indica Benveniste, “en Inglaterra las condiciones son curiosamente
parecidas” (lbid: 214), de modo que debemos remitirnos a un antes de la
modernidad si lo que deseamos es comprender no los accidentes del fenémeno
“organizacion”, sino la cosa, el algo al que nos referimos cuando decimos que la
organizacion es asi 0 asa, con estas o aquellas caracteristicas, de esta o aquella
forma. Eso sera algo que deberemos posponer pues no queremos embarcarnos en
un tema que por si solo abarca un tratado. Lo que si es cierto, es que tal vez amerita
la creacion de una organologia como estudio y discurso del hecho organizado.

Y aqui proponemos esto como nuestra clave de acceso a la comprension de las
organizaciones: el estudio de la Forma, el eidos, la esencia de la organizacion que
debe ser expuesto proposicionalmente por medio del hérismos, definicion que dice
(Iégein) lo que la organizacién es en cuanto organizacion.

En este desplazamiento del objeto, es preciso efectuar un descentramiento del
sujeto en favor de la interaccibn como instancia propia del verbo organizar. ¢Qué
es un hecho organizado? Mas aun, ¢qué es organizar? Cuales son los
presupuestos, habitualmente implicitos, por supuesto, que para afirmar que algo

esta organizado y algo no lo esta. Por supuesto, ¢ qué es ese algo?

4. Comunicacion y organizacion, bases para un compendio de relaciones

inestables.
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El espiritu de estos trabajos nacio de las Légicas de Hegel y Aristételes, asi como
de la kantiana Critica del Juicio y, quiza sobre todo, de una lectura del Cratilo de
Platon. En éste ultimo, Platon ofrece un indicio sumamente valioso para entender el
titulo de Organon a la Logica de Aristoteles (debemos precisar que es hasta la baja
Edad Media que se adopta ese nombre para la Légica aristotélica: “Organon”,
instrumento, medio, Util), llaméandolo también artilugio, mecanismo, intencion de
engafio. El organon, pues, se conecta directamente con la texné, la técnica
entendida como actividad poiética y no meramente practica.

La actividad (energeia) transforma la potencia poniéndola en accién y permitiendo
la produccion (poiesis) de cosas que “se traen al mundo” dado que no existen con
anterioridad. El resultado es “algo” distinto al agente, como Aristoteles ha dejado en
claro. Bien, es ahi en dénde la Logica de Hegel interviene: “En la existencia se ha
distinguido su determinacién como cualidad: en esta, como existente, se halla la
diferencia... De este modo, la cualidad en general no se halla separada de la
existencia, que es solo un ser determinado y cualitativo” (Hegel, 2013: 146).
Repitamoslo: “un ser determinado y cualitativo”. Antes, al inicio de esta obra, Hegel
hizo dos afirmaciones radicales sobre las que sustenta su ontologia: El ser sin
determinaciones es la nada, ni mas ni menos que la nada; mientras que la nada es
la ausencia de indeterminaciones y, por consiguiente “la indistincion de si misma”.
Determinar al ser, predicarlo del ente, fenomenizarlo y permitir, solo entonces, el
trabajo hermenéutico fundamentado en lo factico. “Hermenéutica de la facticidad”,
ha llamado Heidegger a su propia ontologia.

Esa es la facticidad en la que existe el humano, el mundo de la vida en que se
producen las interacciones y se hace posible toda comunicacion. Porque la
comunicacién no es una eleccion libre y autarquica: en la comunicacién se vive, es
condicion humana por excelencia. Al inicio de la Politica, Aristoteles postuld que el
humano es un animal social (zoé politikdn), pero lo es debido a que esta dotado de

palabra (I6gos). Si bien a nuestro parecer lo distintivo del humano es trabajo (ergon)
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y comunicacion, lo que ha dado lugar a la formacion de sociedades cada vez
mayores a partir de unidades gregarias formadas por hominidos, a pesar de creer
esto, nos parece indudable que sin comunicacion la humanidad es impensable e
indecible.

Lo mismo pasa con las organizaciones. La taxis griega, el poner orden, el dis-poner
o diathesis. La comunicacion esté lejos de ser un dispositivo que se pueda gestionar
al gusto del director en turno. La comunicacion es una héxis, un modo de vida. Mas
aun, sin comunicacion la organizacion no es nada, dicho absoluta y radicalmente.
Nos hubiera gustado exponer aqui algunas ideas que tenemos al respecto, pero
deberemos dejarlo para un trabajo mas extenso y razonado. Y si, por supuesto,
pensando a los sistemas como metéforas de lo real, pero mas precisamente de lo
compuesto (lo complejo) que deviene problematico cuando se le quiere dar un

tratamiento semejante a lo simplex o unitario.

Categoria Relaciones de Relaciones de
de accion i = interaccion 7 = representacion
Modalidad Directa, procesual, continua, Indirecta, episddica, discontinua,
analogica. digital.
Atribucion de Intersubjetividad. Instituyente. | Subjetividad genérica,
sentido objetividad. Instituido.
Realizacion Semantica, practica, historica, Representacion, mediacion.
ceremonial. Saber técnico (expertise).
Orientacion Proposito (teleologia); Metas u objetivos (estrategia);
coordinacién, cooperacion. cooperacion/competencia.
Regulacion Regulada por normas, Regulada por medios,
reconocimiento mutuo poder/dinero (estructura, control).
(prestigio/saber).
Integracion Racional/valoral/afectiva/tra- Racional/tradicionalmente
dicionalmente motivada. motivada.
Identidad Pertenencia (motivacion Afiliacion (motivacion
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intersubjetiva). externa/genérica).
Compromiso=confianza. Compromiso=lealtad.

Interés practico Comunidad de intereses | Intereses funcionalmente
(sociabilidad, incluye el trabajo | motivados (prima el trabajo como
como work, homo faber). job, homo laborans).

Fuente: elaboracion propia.

La accion puede ocurrir, en este marco, ya sea como relaciones mediadas por la
representacion, o realizadas mediante interacciones. La distincion entre ellas
conlleva un tratamiento distinto al binomio comunicacién-organizacion.

Visto desde la representacion, la comunicacion es congelada como dispositivo
susceptible de operar de acuerdo con intenciones planificadoras y operacionales.
En cambio, desde las cualidades que ofrece la interaccion, la organizacion, su taxis
y su héxis, es del todo contingente a la accién comunicativa y no puede afirmarse

de ningun otro modo, ni en términos epistémicos, ni en términos profesionales.

Comentarios finales.

Valga lo dltimo como gozne que, al tiempo que cierra este trabajo, abre desde si
nuevos trabajos en desarrollo. Lo hemos dicho antes: o se transforma y renueva, o
la comunicacion organizacional desaparece. En esta disyuntiva, nos parece que la
multiplicacion de perspectivas resulta muy saludable para consolidar las lineas y
tendencias predominantes, fundamentalmente de orden técnico, pero propiciando
también la apertura a otros intereses epistémicos. No creemos, sin embargo, que
esa consolidacion deba traducirse en una sedimentacion disciplinar. Ni siquiera en
una nueva cuadratura o ampliacion del “campo disciplinar”. Al contrario. La fortaleza
de la comunicacion organizacional debe alimentarse de la ruptura de fronteras
epistémicas y el abandono de las antiguas pretensiones de encontrar un lugar

especial y propio en la organizacion institucional del saber.
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La comunicacion debe estar libre de condicionamientos instituidos; las ciencias de
la comunicacion no han hallado su centro de gravedad y sin embargo multiplican
sus objetos, cuestiones e intereses. La comunicacion organizacional debera, de
modo equivalente, sustraerse a la influencia organizativa para hacerse cargo, al fin,

del problema organizacional.
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