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Introduccion

Las plataformas de trabajo ignoran los principios de Privacidad, Transparencia,
Imparcialidad y Responsabilidad en la Ciudad de México. Esto es importante dado que
las plataformas digitales de trabajo parecen interferir directamente en el
comportamiento de los seres humanos, lo que refleja un avance vertiginoso en la forma
en que las personas se relacionan con los objetos y gran parte de la poblacion esta
mas conectada que nunca. Por ende, a partir del analisis de las plataformas de Didi y
Uber en la Ciudad de México se buscara responder si estas funcionan ignorando los
principios de privacidad, transparencia, imparcialidad y responsabilidad planteados por
José van Dijck o si los cumplen generando un abanico de oportunidades.

Ahora bien, hay que resaltar que quizas el mundo nunca habia visto de forma
tan cruenta, tan tajante, tan fria e intempestiva. Y pareciera también que con el auge
de las plataformas digitales de trabajo (PDT), el trabajador dejo de ser el unico ser en
alimentar y darle vida al capital, a los medios de produccién; de modo que, el
consumidor se ha convertido en una fuerza carente de cuerpo que le otorga alma y
movimiento a las maquinas, a los objetos y a la representacion etérea de eso llamado
tecnologia; y en ciertas plataformas, ahora el obrero tiene que pagar, tiene que
consumir, para obtener el privilegio de producir, de darle su tiempo prestado en muerte
a los algoritmos. Ahora bien, eso no significa que la tecnologia sea mala, que los

avances sean catastroficos (heraldo de un millén de pesares), o que los aparatos
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electronicos que rompieron fronteras fisicas de informacion y comunicacion, sean
NOCIvos.

A consecuencia de los vertiginosos, escalofriantes, emocionantes e
intempestivos avances en las tecnologias de comunicacion, informacion, inteligencia
artificial y la robética de las ultimas dos décadas, una persona que perdio la movilidad
de sus piernas en un accidente ahora puede caminar, correr, brincar, y escalar gracias
a protesis inteligentes’ con dispositivos que otrora pertenecian al reino de las mentes
de los romanticos, de los escritores de ciencia fantastica; aunque ese potencial se vea
limitado por la disparidad econdmica. Asimismo, hoy en dia un par de hermanas
separadas por barreras politicas y geograficas pueden comunicarse por medio de
dispositivos que dejaron de ser sonados para ser usados. E inclusive, hace pocos
afnos, como lo plantea Castells (2015), un grupo de personas se apropiaron de las
plataformas sociales, esas que se usan regularmente para escuchar lo que cada quién
quiere escuchar, para organizar la lucha por su libertad.

Las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) se han convertido asi
en una llave maestra capaz de abrir la puerta a posibilidades, a avances sociales, al
crecimiento economico y al progreso. Por este motivo, incluso el alma que mas
desprecia a la tecnologia usa Google Maps para hallar la mejor ruta a casa; incluso
quien se considera torpe en las tareas digitales, usa plataformas sociales para

comunicarse con docenas de amigos, colegas, vecinos y corazones; y hasta el mas

7 Més informacion: entrevista a Hugh Herr, minuto siete, en How artificial intelligence is changing our society

| DW Documentary [Video]. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=-ePZ70dY-Dw
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critico de este mundo tecnoldgico y de su vicios, ha caido en la tentacion de comprar
una o un centenar de cosas innecesarias en lugares carentes de lugar como Amazon.
Pero entre todas esas maravillas que la gente usa sin detenerse a pensar por qué son
tan maravillosas, estan las plataformas de trabajo que resquebrajan la idea del
consumo, del trabajo, del tiempo y del lugar al crear nuevos fendmenos sociales como
la economia gig.

En esas plataformas una serie de algoritmos le dan vida momentanea a la
maquina y le dicen a las personas a donde ir, en donde pararse, cuanta va a ser su
ganancia y si deben de falsificar una sonrisa. En esos sitios, que viven al fondo de un
espejo negro?, dentro del dispositivo que viaja en el bolsillo de todos los que tienen
acceso a internet, la barrera entre el consumidor y el que trabaja se evapora porque
todos tienen que pagar para usar algo y todos le dan valor a ese algo. Por ello, se
penso, escribio, redactd y se desveld esta tesis: para examinar qué hay detras de la
enigmatica cortina con la que operan las plataformas digitales de trabajo, y comprender
asi si han alterado de forma adversa las relaciones sociales.

Ahora bien, en principio puede parecer légico, de sentido comun, tangible y
visible, asumir que las plataformas digitales de trabajo, por ejemplo aplicaciones como

Rappi y PostMates, estan haciendo redundante al mesero, para convertirlo en

2 | a metéafora del espejo negro se basa en el significado del titulo de la serie de television Black Mirror

(2011 20XX), y representa lo que se ve cuando un dispositivo se apaga: una pantalla negra que funge
como un espejo momentaneo lo cual genera la sensacion de “algo oscuro y horripilante...” (Brooker en

McGarrigle, 2014).
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repartidor; y al restaurante, para transformarlo en un sitio que solamente prepara
alimentos para ser consumidos bajo domos donde la gente trabaja, vive, sonrie y
convive, con su sana distancia. Sin embargo, para saber si eso es cierto, es necesario
examinar el problema con una serie de herramientas tedricas y metodoldgicas que
ayuden a responder qué son, como funcionan las plataformas y por qué estas alteran
las relaciones sociales. Para ello, se usaran los conceptos de la teoria de actor red
interpretados por el filosofo francés, Bruno Latour, y los estudios relacionados sobre
plataformas hechos por la comunicologa, José van Dijck.

De esa forma, se buscara responder si las plataformas digitales de trabajo
afectan adversamente las relaciones sociales quebrantando la barrera entre producto
y consumidor, entre servicio y mercancia; o al derribar muros que velaban por la
privacidad y la transparencia. Ahora bien, es importante, pertinente, responder por qué
entre el todo el multiverso de plataformas digitales de trabajo el autor eligio a Uber y
Didi: esto fue debido a que esas plataformas concentran una gran cantidad de usuarios
y conductores en la Ciudad de México; ademas de que a pesar la similitudes en su
servicio de taxi bajo demanda, tienen diferencias ancladas al origen geografica de
estas. Asi pues, es importante examinar si las plataformas han transformado a los
usuarios y si estas han sido transformadas por ellos hasta cambiar sus formatos, sus
cédigos y normas en la Ciudad.

Asimismo, se analizaran algunas de las variables de accesibilidad a las
tecnologias de informacion y comunicacion y a las tecnologias financieras. Puesto que
esas tecnologias son componentes fundamentales para el funcionamiento de las

plataformas y sirven a modo de escudo que restringe a aquellas personas que pueden
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usar o no las aplicaciones de Uber y Didi con base en la brecha de velocidad digital y
de productos financieros. Todo con el fin de observar si la tesis planteada es positiva;

y si es asi, responder por qué.

Antecedentes

La tesis surgio después de que el autor, debido a que tenia una enorme curiosidad por
saber como funcionaban las redes (plataformas) sociales y como estas afectan a la
relacion entre las personas, leyo el libro La cultura de la conectividad (2016) de José
van Dijck. Mas tarde, ese libro fungié a modo de parteaguas para preguntarse si la
metodologia y las propuestas tedricas que contenia podian ser usadas para responder
si las plataformas digitales de trabajo afectan las relaciones sociales. Dado que, al
momento de la publicacion y lectura de La cultura de la conectividad, palabras como
gig economy comenzaron a hacer cada vez mas eco en un circulo publicaciones
relacionadas con la tecnologia, como /09, el canal de Youtube Coldfusion, e incluso
en notas dirigidas a un publico no especializado; ademas, el impacto y los efectos de
las plataformas como Uber comenzé a ser cada vez notable en entidades como la
Ciudad de México.

Sin embargo, a lo largo de la investigacion, el autor se dio cuenta que la
aportacion mas importante de van Dijck fue la forma en que retomd algunos conceptos
de la Teoria de actor red desde la perspectiva de Bruno Latour para explicar y examinar

las plataformas sociales. Por ejemplo, Van Dijck plante6 que:
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‘Una cosa es desmontar plataformas entendiéndose como constructos
sociotécnicos, siguiendo el accionar de agentes humanos y no humanos en su
intento de moldear las actividades sociales con estas herramientas. Pero otra
muy distinta es “reconstruir lo social”, como bien sefiala Bruno Latour (2005):
vincular los microsistemas al ecosistema general para entender la estructura
normativa que subyace a la socialidad por plataformas” (Van Dick, 2016).
Aun asi, eso no quiere decir que el texto de La cultura de la conectividad este lleno de
elogios para la Teoria de actor red ya que la misma van Dijck (2016) llegé a mencionar
que “...la perspectiva latouriana rechaza cualquier distincion a priori entre las
tecnologias y su dimension social (la practica del usuario)”. Por tal razon, después de
re-encuadrar la investigacion desde una lectura directa de Latour y mas profunda de
van Dijck, se llego a la conclusion de que ambos textos, en paralelo, sirven para
responder la pregunta de investigacion. En sintesis, La cultura de la conectividad
fungié como entrada a la teoria de actor red, para articular y centrar el fendmeno de
estudio, asi como responder la pregunta de que el autor se planted, con base en un
modelo de analisis aplicado en un fendbmeno de estudio similar.
Ahora bien, mientras se estaba elaborando la investigacion, Van Dijck, Poell y
Waal, publicaron el libro Platform society (2018). El libro se enfoca de lleno en el tema
de las plataformas incluso llegando a hablar de las plataformas digitales de trabajo. En
consecuencia, Platform society, complementa de manera significativa el corpus teorico
que se habia elaborado a lo largo de la investigacion, en especial en lo relacionado

con algunas definiciones y nociones clave que mas tarde ayudaron a esclarecer
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algunas ideas que se plantearon en la etapa final de esta Ideal Comunicacion de
Resultados.

En particular, Platform society, Van Dijck, et al (2018), elaboraron conceptos
como el de plataformas Infraestructurales que sirvio para diferenciar las plataformas
digitales de trabajo de otras plataformas. Ademas, los autores analizaron fenbmenos
como de la extraccion de datos o datificacion y la mercantilizacion de los usuarios, lo
que mas tarde ayudd a justificar un neologismo acufiado en esta tesis: mercansumidor.
Asi pues, a partir de esas herramientas, se obtuvo un modelo para examinar la forma
en la que operan las plataformas digitales de trabajo y su impacto en las relaciones
sociales.

Aun asi, el aporte mas importante del libro de Van Dijck, et al (2018) fue la
articulacion de los cuatro principios en los que se centra el analisis de la tesis. Si bien
no se puede hablar de una ética per se en el universo digital, se si pueden vislumbrar
compases que ayudan a anclar de manera responsable la forma en la que estas
intentando ser gobernadas y los mecanismos en los que se gobiernan. Por
consiguiente, vale la pena explicar de forma de breve esos principios y por qué son
importantes:

e Responsabilidad: las plataformas digitales de trabajo deben de asumir los
problemas y consecuencias de sus aplicaciones en la vida de los usuarios,
trabajadores y sociedad.

e Transparencia: las plataformas deben hacer los mecanismos con los que
funcionan, operan y toman decisiones.

e Imparcialidad: las plataformas no deben de discriminar.
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e Privacidad: toda la informacion de trabajadores, usuarios y organizaciones que
las empleen debe de estar protegida.

Por otro lado, vale la pena mencionar que mientras se estaba elaborando la tesis, el
autor aprovecho un viaje a Japon, durante diciembre de 2019, para observar como su
sociedad, gobierno, y empresas, implementan las TIC en su vida cotidiana. Esto fue,
motivado también por la influencia que tuvieron los trabajos de sus comparieros de
generacion, y por la retroalimentacion que recibié de ellos en los seminarios del
posgrado. En especial, lo mas relevante de ese viaje, fue conocer la forma en que la
gente japonesa implementa nuevas tecnologias financieras, encarnadas en tarjetas de
prepago universal, en su dia a dia y en todo tipo de comercios y plataformas.

Hay que mencionar que esta tesis también buscé generar un concepto
instrumental que aborde al producto de las plataformas digitales que suele llevar el
nombre de economia gig. Esto es, debido a que quizas diferencia entre las plataformas
digitales de trabajo y otras, como las plataformas sociales, yace en la doble naturaleza
de que los trabajadores son consumidores de sus medios de trabajo y los
consumidores le dan valor al producto por medio de sus datos. Para comprender la
economia gig, y la gran variedad de plataformas digitales de trabajo de la que esta
proviene, se manejaron una gran cantidad de autores como Lehdonvirta.

En un articulo titulado Flexibility in the gig economy: managing time on three
online piecework platforms, Lehdonvirta (2018) centra su atencién en las “...practicas
socio materiales (es decir, combinaciones de practicas y arreglos materiales / técnicos)
de trabajo a destajo en linea, un subconjunto de la economia gig”. Ese trabajo es de

suma importancia, porque centra su analisis en un area especifica de la economia
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gig, el trabajo a destajo. Y por ende, explora una parte del universo de plataformas
digitales de trabajo y cédmo funcionan, lo cual sirve como modelo para examinar las
aplicaciones Didi y Uber.

Kalleberg y Dunn, fueron otros autores fundamentales para comprender el
fendbmeno de la economia gig como producto de las plataformas digitales de trabajo.
En su texto Good Jobs, Bad Jobs in the Gig Economy (2016), los autores plantearon
una vision holistica y sintética de los beneficios y desventajas de la economia gig.
Dado que, a pesar de que el articulo contiene pocas paginas, su importancia, sobre
todo para los investigadores que no tengan nociones previas y deseen adentrarse en
ese area de estudios, es enorme.

Otros autores que sirvieron como antecedentes importantes, sobre todo en el
tramo de la elaboracidn de esta tesis, fueron Chen y Qiu (2019). Los autores, en su
articulo Digital utility: Datafication, regulation, labor, and DiDi’s platformization of urban
transport in China (2019), ademas de aportar elementos sobre una de las plataformas
en las que se centra esta investigacion, Didi, aunaron en conceptos y herramientas de
analisis sumamente importantes. Pero de entre todos los conceptos que los autores
manejaron, quizas el mas destacado sea de utilidad digital: la forma en que una
plataforma se convierte en una necesidad tan importante como la electricidad.

Gracias a estos autores, ademas de los que se mencionan en el marco tedrico,
y otros que fungieron como base de la investigacion exploratoria, fue posible elaborar
esta tesis y explorar un fendmeno tan comun en su uso, y tan misterioso en forma,
como lo son las plataformas digitales de trabajo. Cada uno de ellos aporté elementos

fundamentales que le dieron claridad y sustento a la investigacion. Finalmente, hay
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que precisar que el objetivo de este trabajo no es responder una pregunta para
construir una verdad; es avanzar sobre el camino labrado por otros para acercarse a
una respuesta propuesta por un problema que genero la siempre amable y energizante

curiosidad con la que surge una investigacion.

Aportacion del conocimiento (Justificacion)

El motivo por el que se quiso realizar esta investigacion fue responder una pregunta
producto de una inquietud relacionada con un fendmeno ligado a una serie de
problemas cercanos a las tecnologias de informacion y comunicacion. Ademas, busca
aportar al conocimiento relacionado con las plataformas y su impacto en las relaciones
sociales. Esto es, a partir de un estudio de caso dentro de un territorio particular y con
el analisis de dos aplicaciones, lo cual brinda una metodologia que puede servir como
base para futuras investigaciones relacionadas con el tema.

Otro de los motivos por lo que esta tesis es relevante yace en el hecho de que
pone en practica muchos de los elementos de la teoria de actor red desde la
perspectiva de Bruno Latour y otras autoras como van Dijck. Asi pues, el planteamiento
y la aplicacion tedrica pueden servir para aunar en elementos explicativos de la teoria
de actor red y en la formacion de una nueva categoria de actores humanos
estrechamente relacionada con el objeto de estudio, las plataformas digitales de
trabajo. De este modo, la ideal presentacion de resultados pretende aumentar el
campo de aplicacion de la teoria de actor red, lo cual puede resultar en la creacion de

nuevas categorias o en la reformulacion de las ya existentes en ella.
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Ahora bien, en caso de que la hipdtesis sea positiva, si las plataformas digitales
de trabajo Uber y Didi tienen un efecto negativo en las relaciones sociales, se haran
una serie recomendaciones desde lo general hasta lo particular. En las
recomendaciones particulares se plantea como regular, o como regular mejor esas
plataformas, en aras de beneficiar a los actores humanos. En lo general, se haran
recomendaciones, aunque sea de manera muy basica, que busquen reducir el impacto
negativo de estas plataformas en gremios tradicionales que se pueden ver afectados,
y para que las herramientas y datos de las plataformas digitales de trabajo puedan
generar insumos que ayuden a la poblacién de la Ciudad de México.

Ademas, sin importar si la hipotesis resultase positiva o negativa, se plantean
una serie recomendaciones para integrar de la mejor manera a las plataformas dentro
de las diferentes redes de actores humanos de la Ciudad de México. Es decir,
responder qué son y como funcionan esas plataformas, podra ayudar a que mejore en
menor 0 mayor medida, la calidad de vida de los habitantes de la ciudad. Pero, todo
de eso dependera de los resultados de la investigacion y de las conclusiones de esta.

Asi pues, se puede observar que la tesis pretende tanto profundizar en un
campo de conocimiento relacionado con el estudio de las plataformas, asi como en
aplicar nociones y herramientas de la teoria de actor red. Ademas, como lo planted
Pacheco (2016), pretende darle a los resultados, al conocimiento adquirido, un proceso
de reproduccién social: que el conocimiento no se quede muerto en una libreria, sino
que obtenga vida a partir de su divulgacion. Por ello, en la medida posible, se trataran

de propagar (como semillas de un curioso Diente de ledn) los conocimientos obtenidos,
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ya sea dentro del circuito académico, o valga la ironia, a partir de plataformas sociales

como Youtube.

Hipotesis

¢Las plataformas digitales de trabajo ignoran los principios de Privacidad,
Transparencia, Imparcialidad y Responsabilidad en la Ciudad de México o representan
un prisma de oportunidades para las personas que las usan?. Diferentes autores como
Geradin (2015), ven en las plataformas un paradigma positivo que incluso ha
destrabado las dinamicas sociales impuestas por gremios tradicionales como el de los
taxistas al ofrecer una alternativa mas dinamica de interaccion con un servicio. Sin
embargo, las plataformas digitales de trabajo, en especial Uber y Didi, parecen ser
capaces de alterar de forma adversa las relaciones sociales en la Ciudad de México
generando dinamicas de empleo y consumo en detrimento de la privacidad, estabilidad

y satisfaccién de sus usuarios, y de los habitantes.

Objetivos

El objetivo principal de esta tesis es examinar si las plataformas digitales de trabajo
funcionan ignorando los principios de los principios de Privacidad, Transparencia,
Imparcialidad y Responsabilidad. Esto es, a partir de un estudio de caso centrado en
el analisis de las aplicaciones Uber y Didi, y en la forma en que estas operan en la

Ciudad de México. Ademas que, con base en ese estudio local y sus condiciones socio
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econdmicas particulares, se podran operacionalizar los conceptos y herramientas
teoricas de Bruno Latour y José van Dijck.

Ahora bien, como primer objetivo especifico, esta tesis plantea articular un
concepto instrumental relacionado con la dinamica de trabajo y consumo surgido como
producto de las plataformas digitales. Esto es, porque ese producto de relaciones
socioeconomicas que nacié como consecuencia de las plataformas aun esta en
proceso de definicion y de momento tiene una gran cantidad de nombres como
economia gig, economia de plataformas, economia compartida, economia de trabajos
bajo demanda, etc. Por ende, se dedicara un espacio importante del trabajo para
examinar ese producto socio econémico de las plataformas, para después generar una
definicion instrumental que ayude a examinar si las plataformas digitales de trabajo
alteran o no las relaciones sociales en detrimento de los actores humanos.

Ademas, este trabajo busca responder y examinar cémo funciona un posible
nuevo actor social descrito a partir del neologismo de mercansumidor. Precisamente
porque ese neologismo puede ayudar a distinguir a las PDT de otro tipo de plataformas
como los son las infraestructurales (Google, Facebook, Amazon, Apple, y Microsoft)
(Van Dijck, et al, 2018), de entretenimiento, etc; ademas de, diferentes relaciones
sociales como la economia formal nacidas a modo de producto de diversos procesos
y situaciones socioeconomicas. Esto ayudara a que la tesis tenga un corpus holistico
que vaya mas alla de examinar los elementos y actores que componen exclusivamente
a plataformas.

Finalmente, esta tesis pretende analizar los componentes de las plataformas de

Uber y Didi, asi como su concepcion historica y su funcionamiento en la Ciudad de
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México, en aras de encontrar los elementos que les dan agencia. Dado que,
justamente la capacidad de agencia de las plataformas es una de las variables mas
importantes en la investigacion. De este modo se busca darle complejidad al fenémeno
de estudio para recuperar elementos que generen una respuesta sustentada con un

aparado de evidencia amplio.

Metodologia

La metodologia que se usé en este trabajo fue cualitativa. Por una parte se basoé en la
recoleccion de la bibliografia y analisis, tanto del estado del arte como de fuentes
periodisticas. Por otra parte, se centré en datos estadisticos de instituciones, tanto
nacionales como internacionales, ancladas en variables que ayuden a responder
preguntas de si las plataformas Uber y Didi cumplen con los principios de privacidad,
transferencia, imparcialidad y responsabilidad en la Ciudad de México. Por ende, las
dos fuentes principales, con base al hecho de que no se hara un trabajo de campo per
se, seran de gran utilidad para interpretar de manera puntual los resultados de esta
tesis, ademas de ayudar a responder las preguntas de investigacion.

A nivel ampli6 la investigacidn se enfoco en analizar qué son las plataformas
digitales de trabajo, cuales son sus componentes y como funcionan. Por otro lado, a
nivel acotado, la investigacion examino el caso de las plataformas Uber y Didi en la
ciudad de México, asi como de los otros actores que han sido impactos por su
presencia, como son los taxistas. Ahora bien, es importante sefalar que no se uso

ningun método etnografico debido a que la tesis pretende responder a la pregunta de
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investigacion desde el analisis de las plataformas digitales de trabajo y sus
componentes, los cuales posiblemente tengan agencia.

A continuacion, con base en lo que mencionaron Tashakkori y Teddlie (1998),
hay que mencionar que la parte de la metodologia se realiz6 a partir de una secuencia
paralela en donde los datos cualitativos y cuantitativos se fueron recolectado,
examinando e interpretando, al mismo tiempo. Los datos cuantitativos sirvieron para
responder si existen condiciones de accesibilidad de consumidores y usuarios en aras
de que las plataformas puedan funcionar en la Ciudad de México. Asimismo, como lo
sugirio Pacheco (2016), la parte cualitativa sirvio en primer instancia para tener
familiaridad con el fendmeno de estudio, y mas tarde, en el mismo nivel de profundidad,
para observar el grado de relacion que existe entre todas las variables cualitativas y
cuantitativas de tipo documental.

Con respecto a los datos cuantitativos a analizar e interpretar, estos fueron
extraidos de las fuentes del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).
Dado que, el INEGI es una de las pocas instituciones que tiene informacion e
investigaciones puntuales con respecto a la adopcion del internet en México, asi como
la penetracidn de las tecnologias financieras en el pais. Por ende, dentro del aspecto
cuantitativo, las encuentras como la de Inclusién Financiera (2018) y la Encuesta de
Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en los Hogares
(2018), fungieron como eje para la tesis.

La perspectiva (world view) que se empled es la pragmatica. Ya que fue
importante complementar la informacion cualitativa con informacion cuantitativa en

aras de tener un acercamiento integral al fendmeno. Como mencion6 Creswell (2014),
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se asume que al recolectar, examinar, e interpretar informacion — en menor o mayor
medida —, tanto cualitativa como cuantitativa, se podra hacer una investigacion
integral para tener una mayor comprensién del problema de estudio. Por consiguiente,
esta tesis completara su armamento teorico y cualitativo-exploratorio, con datos
cuantitativos que revelen la realidad especifica del fenomeno de estudio en México y
en especial en la CDMX.

Hay que tomar en cuenta que en la parte correlacional de la investigacion, se
consideraron cinco variables que ayudaron a examinar el fenomeno de estudio a nivel
paralelo. Esas variables son Tecnologias de informacion y comunicacion, tecnologias
financieras, trabajadores, consumidores, y finalmente, los algoritmos y agentes que
componen a las plataformas. Con base en esas variables se articulo la investigacion
correlacional que ayudd a responder de forma integral la pregunta central de esta tesis.

Finalmente, el orden de los capitulos y los temas que abordaron fue el siguiente.
El capitulo uno tratdé sobre Las plataformas digitales de trabajo y la economia gig; el
capitulo dos abordoé La economia gig y la economia informal en la Ciudad de México:
similitudes y diferencias socio histéricas; y el capitulo tres respondié: ; Qué son y cdmo
funcionan Uber y Didi?. Por otro lado, el capitulo cuatro se centré en El impacto de la
economia gig en los procesos de socializacion en la Ciudad de México, y quinto

capitulo plantea las Consideraciones finales.

Estado de la cuestion
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El primer concepto que vale la pena definir antes de aunar en la teoria de actor red es
el de Plataforma, ya que este es la piedra angular y el centro de la investigacion. De
acuerdo con Van Dijck, Poell y Waal (2018): «Una “plataforma” en linea es una
arquitectura digital programable disefiada para organizar las interacciones entre los
usuarios, no solo los usuarios finales, sino también las entidades corporativas y los
organismos publicos». En el caso de las plataformas digitales de trabajo, estas tienen
la capacidad de incidir en las relaciones sociales de sus usuarios mediante la
aplicacidn de sus cdédigos internos (las reglas de la plataforma), y también pueden
alterar las normas o los cddigos de instituciones que regulan infraestructuras
importantes como la de movilidad (el apartado dedicado indagara mas en este
aspecto) .

Otra definicién importante de plataformas se puede encontrar en el libro The
Network Society (2014). En ese libro el socidlogo esparol, Manuel Castells, explica
que las “...plataformas digitales crean nuevas orientaciones al espacio y al tiempo que
definen el entorno del mercado y la informacion disponible para los comerciantes”
(Castells, 2004). Asi pues, las plataformas también tienen la capacidad de inferir dentro
de un entorno econémico alterandolo con base en la informacion que muchas de esas
plataformas recolectan los usuarios.

Asimismo, existe lo que se conoce como un ecosistema de plataformas, que
son un ensamblaje de plataformas interconectadas ancladas a sistemas de
gobernanza capaces de alterar las practicas del dia a dia (Van Dijck, et al, 2018). Por
ejemplo, un ecosistema de plataformas de uso cotidiano se puede ver en las

aplicaciones que emplea Alphabet Google. Asi pues, una persona compra un celular
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que tiene el sistema operativo Android (de Alphabet), que incluye la aplicacién de
mensajeria de Google,, que a su vez sirve para abrir una cuenta en la plataforma
educativa de Google Classroom, que te permite acceder a documentos en plataforma
de almacenamiento Google Drive con la cual puedes compartir fotos almacenadas
Google Photos: todo bajo el prerrequisito de crear una llave maestra® o una cuenta en
Google.

Es mas, los ecosistemas de las plataformas buscan conseguir usuarios
cautivos, déciles y dependientes, y estos construyen lazos afectivos y emocionales
con las plataformas infraestructurales como es el caso de las personas que le tienen
carifio a Apple. De acuerdo con Montgomerie y Roscoe (2013) “...el modelo de negocio
de Apple esta disefiado para llevar a los consumidores a su ecosistema y luego
mantenerlos alli, lo que ha tenido un gran éxito hasta la fecha y le ha permitido a Apple
ejercer un enorme poder en la cadena de suministro de un extremo a otro”. Y en el
caso de plataformas sociales como Facebook, el modelo de negocio es que uses mas
Facebook pero también, en caso de que no caigas cautivo de los productos en la red

social, que uses otras plataformas de la empresa como Instagram y WhatsApp.

3 | as llaves maestras son usualmente cuentas de correo, o cuentas en redes sociales, con las que el

usuario se puede dar de alta en una serie de aplicaciones. El uso de las llaves maestras se ha vuelto
relevante en si mismo, ya que las plataformas infragstructurales como Apple estan buscando que sus llaves
maestras sean usadas para abrir cuentas en aplicaciones de terceros. De cierto modo las llaves maestras
fungen a modo de una tarjeta de crédito, que entre mas reconocida sea, mas te permite comprar y formar

parte de la constelacion de aplicaciones y plataformas (Reflexion del autor).
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Ahora bien, es importante mencionar que los ecosistemas de las plataformas
no necesariamente estan ligados al control de una empresa, y es posible encontrar
casos en donde dos plataformas de diferentes empresas interactuan entre si. Sin
embargo, los ecosistemas de plataformas estan disefiados para que el usuario se
centre en consumir productos de una misma empresa, asi como para que sus datos
puedan ser usados por esta. Y mas tarde, para que la informacién del usuario pueda
ser monetizada.

Con base en la definicién de plataforma, que se ira ampliando a lo largo de la
investigacion, es posible ver que el problema de estudio es sumamente complejo y
requiere una mirada diferente en cuanto a la aproximacion metodoldgica y teodrica
comenzando por una perspectiva forzosamente interdisciplinaria. Por ende, en lugar
de simplemente responder cémo funcionan las plataformas, el trabajo buscara
averiguar qué son las plataformas digitales de trabajo y después examinar cémo
funcionan a partir de los mecanismos que las componen. De esta forma, se obtendran

mejores elementos para responder a la pregunta de investigacion.

Epstein y la aproximacién a los objetos de estudio en las ciencias sociales

Antes de continuar la discusion en torno al marco tedrico, hay que retomar una serie
de disputas y controversias relacionadas con la aproximacion que tienen las ciencias
sociales en torno a su objeto de estudio. Esto es, principalmente, a partir de las
preguntas que los estudios y trabajos de investigacion de las ciencias sociales desean

responder y los posibles sesgos que estas aproximaciones pueden generar. Para ello,
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se comenzara retomando el trabajo de Brian Epstein, quien ha sido un critico muy
severo en cuanto a cdmo los investigadores de las ciencias sociales se aproximan a
su objeto de estudio.

Los trabajos que se usaran a manera de referencia seran la conferencia
presentada en la plataforma Ted Talk en 2015, y el libro de Ant Trap. La conferencia
tiene que ver con la manera en que los cientificos sociales se acercan a su objeto de
estudio, en particular, las preguntas que han hecho y lo que intentan responder.
Mientras que el libro Ant Trap “...argumenta a favor del nuevo entendimiento de la
naturaleza del mundo social” (Epstein, 2016), en aras de reparar algunos huecos en
los cimientos de las ciencias sociales.

El planteamiento de Epstein es pertinente, sobre todo si se considera que
existen nuevos fenbmenos sociales, como son las plataformas digitales de trabajo, que
requieren de elementos mas alla de las emociones y de los humanos para ser
comprendidos. Para solucionar ese sesgo, Epstein (2015), mencion6é que hay que
observar todas las variables que pueden haber en el eslabdn social mas alla de los
individuos o de los individuos y sus relaciones sociales, por ejemplo actores no-
humanos encarnados en herramientas de trabajo, algoritmos financieros, etc. Asi
pues, con esto se pretende ver mas alla de la fuerza social, ese entorno cuasi magico,
como explicacion cohesiva de las relaciones sociales.

Epstein comenta que el problema de las redes sociales es que reducen las
sociedad solamente a los individuos y sus relaciones “nada mas”. Ahora bien, en su
conferencia, el académico menciona que no es que los cientificos sociales estén

ciegos, sino que la aproximacion al mundo social es demasiado antropocéntrica. Para
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solucionar ese sesgo, el autor sugiere observar todas las variables que puede haber
en un eslabon social mas alla de lo individuos o de los individuos y sus relaciones
sociales, por ejemplo: para entender una crisis econdmica, se debe de comprender la
forma en que los algoritmos de Wall Street alteraron las relaciones de las personas,
ademas de contemplar el rol de los ambiciosos inversionistas que usaron esas
férmulas matematicas para volverse aun mas ricos (O’Neil, 2016).

Ahora bien, en su libro Ant Trap (2015), Epstein hace un analisis critico en torno
a las aproximaciones tedricas y metodolégicas que han tenido las ciencias sociales. El
autor, comienza discutiendo algunos conceptos clave para después abordar las
posturas que él considera mas relevantes en las ciencias sociales. Aun cuando la
postura de Epstein se basa en criticar y problematizar las aproximaciones ontologicas
mas importantes en las ciencias sociales, no es la intencidn de este apartado enumerar
cada una de esas discusiones, sino centrarse en la que servira como elementos
pertinentes para esta tesis.

La consideracion de Epstein que sera util para este trabajo, es la gran
advertencia que hace sobre la trampa del individuo. Dado que, con base en un analisis
de cada teoria social y aproximacion ontologica, se da cuenta de que existe una
tendencia de reducir todo al individuo por mas que existan teorias que pretenden lo
contrario. El autor enfatiza esto al final de su libro cuando menciona que “...que pensar
que el mundo social gira alrededor de nosotros —alrededor de nuestros lenguajes,
nuestras mentes, nuestros cuerpos, nuestras practicas — es simple y viejo narcisismo”

(Epstein, 2015).
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En sintesis, Epstein parece elaborar una tesis que aconseja mirar a los grupos
sociales mas alla de un aglomerado simple hecho por individuos. Por ejemplo, el autor
plantea que “...es facil de identificar a los objetos desde angulos diversos, no solo por
sus constitucion” y “...es facil de identificar grupos, incluso sin sus miembros” (Epstein,
2015). Esto significa que se puede mirar un grupo a partir, y con base, a otros
elementos que lo componen en aras de tener una visidn mas clara y amplia de ese
objeto particular de estudio.

Para concluir, hay que retomar el punto mas importante del trabajo de Epstein:
considerar a agentes no humanos como parte de la cadena de relaciones sociales.
Esto es sumamente relevante, ya que el centro de la tesis son justamente las
plataformas digitales de trabajo las cuales son actores no humanos. Y si bien Epstein
no habla especificamente de la teoria de actor red ni de sus elementos, su critica a los
dogmas de las ciencias sociales sirve como introduccion puntual esa teoria y a los

siguiente apartados.
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1. La economia gig: la Teoria de actor red, el Fintech, las TIC y la Economia
gig

Antes de responder qué es la economia gig y como funciona, es pertinente explicar
algunos de los preceptos con respecto a sus caracteristicas. Esto son, los
antecedentes tedricos relacionados con a las tecnologias de informacién vy
comunicaciéon — en especial el internet —, y las tecnologias financieras. Asimismo, se
analizara, con base en las estadisticas y datos del INEGI, si la poblacion mexicana ha
adoptado de manera robusta ese tipo de tecnologias y servicios para que las

plataformas digitales de trabajo puedan operar en la Ciudad de México.

La importancia de las TIC y las fintech

Las TIC se han convertido en un apéndice que forma parte del dia de las personas,
asi como de sus practicas economicas. Debido a que, gran parte de la poblacion en
México cuenta con un celular inteligente. Ahora bien, la mayoria de los habitantes en
México se conecta a internet a través de los celulares inteligentes, lo que abre una
ventana de oportunidades para que nuevas dinamicas de comercio y de practicas de
trabajo, florezcan.

Y para que las nuevas dinamicas de mercado y de empleo funcionen de manera
ideal a partir de las TIC, es de suma importancia que la poblacién tenga acceso a una
forma de banca digital, moneda electronica o algun otro dispositivo. Dado que lo
anterior permite consumir y vender sus productos, servicios y fuerza de trabajo a partir

de internet. Asi pues, la importancia del fintech recae como un requisito indispensable,
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no solo la operacion puntual de las nuevas formas de comercio, sino como mecanismo
que genera muchas aristas de innovacion en el sector financiero.

Asi pues, existe en una especie de danza sincrética en donde las TIC requieren
como pareja a las fintech, en aras de que la puesta en escena de las plataformas
digitales de trabajo tenga sentido. Sin tecnologias de informacion no hay tecnologias
financieras ni plataformas digitales de trabajo. Ademas, sin usuarios que tengan
acceso a las tecnologias de la informacion o las tecnologias financieras, las
plataformas digitales de trabajo solamente serian una propuesta inviable guardada en
el escritorio de algun desvelado programador.

Por ende, es importante buscar y desarrollar los conceptos instrumentales de
TIC y fintech a partir de la bibliografia existente. Puesto que, ese par de fendmenos
son indispensables para el funcionamiento de las plataformas digitales de trabajo.
Ademas de que generar los conceptos instrumentales ayudara a comprender un poco

mas las politicas publicas que buscan impulsar su adopcion.

TIC

Las tecnologias de informacién (TIC) y comunicacion han estado presentes desde
hace un tiempo como es el caso de las interfaces de comunicacion por medio de la
voz pero recientes avances como el internet han potencializado los logros y
oportunidades que estas pueden lograr (United Nations, 2003). Asi pues, se puede
observar que las TIC, pese a haber existido practicamente desde la llegada de

dispositivos como teléfonos y celulares analdgicos, comenzaron a tener una nueva
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dimension desde la llegada del internet. Esto debido al crecimiento de ese medio de
comunicacioén ligado a las tecnologias de informacion.

De acuerdo a Christensson, P. (2010), las TIC se refieren a tecnologias que
proveen informacion a partir de las telecomunicaciones. En este sentido, con base en
lo que menciona Christensson, las Tecnologias de informacion y comunicacién son
similares a las Tl (tecnologias de la informacion). Pero las TIC se enfocan mas en el
aspecto de la comunicacion lo cual incluye: el internet, comunicaciones inalambricas,
teléfonos celulares y otros medios de comunicacion.

Para comprender mejor eso hay que plantear dos escenarios aplicables en la
realidad. Primero, una computadora, sin conexion a internet, la cual a grosso modo
forma parte de las tecnologias de la informacién puesto que su funcién principal es
procesar esta. Segundo, el caso de un teléfono analdgico de casa, que solo cumple la
funcidbn de comunicar siendo este parte del ecosistema de las tecnologias de
comunicacion: ninguno cumple la funcién del otro y estan anclados a procesar
informacion o a comunicar de forma independiente.

Asi pues, se entiende que la tecnologia de informacién y comunicacion
aglomera el procesamiento de datos e informacion y las capacidades de comunicacion
bajo un mismo ecosistema tecnologico. Un teléfono inteligente es un dispositivo TIC
porque tiene la capacidad de procesar informacion. Ademas, un celular inteligente
puede ser usado para comunicarse bajo diferentes aristas.

Por ende, las TIC son tecnologias de la informacion enfocadas y ancladas a las
tecnologias de la comunicacion. Quizas, el hibrido mas fuerte entre la parte de la

informacion (los datos) y la comunicacion, se encuentra en el internet. “El internet como
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lo conocemos, o la Red Global de Comunicacién o World Wide Web (www), desde que
fue concebida por Tim Berners-Lee, se planteé como un espacio de libre intercambio
de informacion y de contenidos...” (Bernes-Lee en Morton, 2018). Esto quiere decir,
que desde el momento de su creacion en 1990, esta plataforma se centré en un
aspecto de comunicacion: el intercambio y procesamiento de datos.

En sintesis, el binomio de informacion o datos y comunicacion son lo que hacen
de las TIC un concepto robusto que se puede explicar al momento de su operacion en
tecnologias y dispositivos muy concretos. Asimismo, estos dispositivos deben de tener
la facultad de procesar informacién. Ademas requieren tener la capacidad de transmitir
la informacién a otros dispositivos por medio de sistemas de comunicacion que tienen
la misma cualidad doble de procesar datos y ser usados como medios de

comunicacion.

Fintech

El segundo precepto que es indispensable para el funcionamiento de las PDT de la
economia gig se encuentra en el fintech. Esto es debido a que la gran mayoria de las
plataformas operan a partir de un intercambio monetario mediado por tecnologias
financieras ligadas a internet. Por ejemplo, para poder contratar un servicio de comida
a domicilio, mediado por una PDT, casi siempre se requiere hacer el pago por medio
de una tarjeta bancaria que tiene una infraestructura fintech robusta. en este sentido,
existe la posibilidad de que las fintech bancarias simplemente se han convertido en

estandar para hacer operaciones monetarias a través de internet.
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El fintech o tecnologias financieras tiene su nacimiento practicamente de la
mano de la World wide web (www) creada por Tim Berners-Lee y que se volvio publica
en 1991. Esto permitié que el internet se volviera mas accesible para la poblacion en
general —puesto que antes era el privilegio de institutos de investigacion,
organizaciones militares y unas cuantas universidades —, y mas tarde dar lugar las
empresas de comercio electronico, Amazon en 1994, e Ebay en 1995 (Silva, Ramos
& FUNDEF, 2017). Por ejemplo, en 1998 “...se fundd la empresa Confinity que
posteriormente se transformaria en PayPal, para atender las crecientes necesidades
de servicios de pago por internet mediante tarjetas bancarias” (Silva, Ramos &
FUNDEF, 2017).

Con esos vertiginosos cambios, el internet amplié su espectro de usuarios que
pasaron de 0.4 % en 1995 a 58.8 % (Internetworldstats.com, 2019), lo que supuso un
escenario que permitid un intercambio horizontal entre clientes y proveedores de
servicios. Esto quizas se deba en parte a la Neutralidad de la red que se puede definir
como un principio que “...promueve un escenario parejo y equitativo donde cada
mensaje, idea y fragmento de informacioén vale lo mismo” (Morton, 2018). Asi pues, la
combinacion del World wide web y el principio de la neutralidad de red, generaron un
escenario que permiti6 el nacimiento de varias empresas: muchas de esas
relacionadas con el comercio electronico y el fintech.

De acuerdo con el diccionario Oxford, las fintech son "...programas de
computadora y otras tecnologias usadas para soportar habilitar los sistemas
financieros y bancarios: (la) fintech es un de los areas de mas alto crecimiento para

los capitalistas aventurados”. (Diccionario Oxford, 2016, en Schueffel, 2016). Al no
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existir una traduccién directa al espanol de fintech, el sitio fundéu (2016), con la
asesoria de la Real academia esparfiola de la lengua, comenta que “...la voz inglesa
fintech puede traducirse por tecnofinanzas o sector tecno financiero”. Asimismo,
fundéu (2016) comenta que ese “...anglicismo, acronimo de los términos finance y
technology, designa la gestion financiera basada no tanto en la habilidad o experiencia
de administradores humanos como en el uso de tecnologias de la informacion,
algoritmos, etc”.

Sin embargo la definicion del diccionario Oxford puede quedarse corta. Dado
que, ya existen una variedad de mecanismos monetarios y financieros que no
requieren una infraestructura bancaria. Y a pesar de que la explicacién de la institucion
fundéu, creada por el banco BBVA, parece ser mas compleja e integral, esta aun se
queda corta de lo que es en realidad el fintech.

Quizas una definicion popular mas amplia y ya aceptada, y que el mismo
Schueffel (2016) soporta, es la de la pagina Wikipedia* que define en espaiiol al fintech
o tecnologias financieras como "... las nuevas aplicaciones, procesos, productos o
modelos de negocios en la industria de los servicios financieros, compuestos de uno o
mas servicios financieros complementarios y puestos a disposicion del publico via
Internet" (Wikipedia, a.f). Asimismo, la definicion de ese diccionario colaborativo que

coincide con los planteamientos de Schueffel, también contempla una serie de

4 as citas de Wikipedia pueden estar fuera de lugar, sin embargo, el autor considera que si coinciden con

los planteamientos hechos por autores expertos en los temas, estas pueden ser pertinentes, aunque sea

de forma excepcional.
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elementos que se pueden considerar como categorias fundamentales dentro del
fintech, los cuales son:

1. Herramientas de operacion y medios de pago.

2. Conocimiento del cliente y Big Data.

3. Seguridad e identificacion de personas.

4. Dinero electronico.

Ahora bien, vale la pena retomar el trabajo de Schueffel (2016) debido a que él también
busca articular un concepto instrumental sobre el fintech. Después de sortear el estado
del arte, Schueffel generd una definicion de fintech que la describe como "...una nueva
industria financiera que aplica tecnologia para mejorar las actividades financieras ". En
palabras de Schueffel, esa definicion es ultima porque incluye tanto tecnologicas para
mejorar los servicios financieros de manera constante, como los son las firmas
electronicas; pero también incluye algunas tecnologias disruptivas poco tradicionales
como los chatbots, el blockchain —tecnologia fundamental para la criptomoneda o
dinero electronico, inteligencia artificial, entre otros.

Por otro lado, cabe mencionar, que autores como Buckley, Ross & Arner,
Douglas & Barberis, Janos. (2016), quienes se centran mas que nada en fintech ligado
a los sistemas de bancarizacion digital, dividen al fintech en cuatro etapas: fintech 1.0
(de 1866 a 1967), en donde los sistemas bancarios estaban interconectados casi
exclusivamente de forma analoga; fintech 2.0 (1967 a 2008), en donde en la
interconectividad financiera paso6 por un importante proceso de digitalizacion; y fintech
30 y fintech 3.5. Sin embargo, para efectos practicos, y en aras de articular la discusion

con base en lo que plantea Schueffel, mencionaremos unicamente las ultimas dos. Los
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autores comentan que la tercera etapa, el fintech 3.0, naci6 en gran parte de la mano
de internet en la década de 1990, y que su version mas reciente, la etapa conocida
como fintech 3.5, es soportada por los siguientes factores:

1. Una poblacion habilidosa con la tecnologia y equipada con dispositivos moviles.

2. Elrapido crecimiento de la clase media.

3. Mercados financieros que estan creando alternativas informales.

4. La falta de una infraestructura bancaria fisica.

5. La disposicion de favorecer la conveniencia sobre la confianza.

6. Oportunidades de mercado potenciales.

7. Proteccion menos estricta de datos y una serie de oportunidades, en particular

en China e India.
Estos escenarios refuerzan ciertas caracteristicas que incluso son indispensables para
el funcionamiento de PDT como Uber. En este caso, una poblaciéon adaptada a la
tecnologia y con acceso a dispositivos moviles conectados a internet; y la disposicion
de favorecer la la conveniencia sobre la confianza, o el hecho de que es mejor pagar
desde un celular y hacer operaciones desde ahi que asistir a un banco fisico. Estos
elementos hacen factible la operacion tanto de las PDT como de las fintech que las
componen.
En sintesis, se pueden calificar a las fintech con mas usuarios o personas, de

la siguiente manera:

1. Las fintech estan ligadas a un sistema bancarizado.

2. Las fintech que tienen como nodo central a las empresas: pese a estar insertas

al mercado bancario, o al sistema bancario, estas, en ultima instancia, tienen
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como nodo principal de operacion las plataformas financieras creadas por
empresas privadas. Los ejemplos mas representativos son el sistema de pago
conocido como Alipay, de la China Alibaba; y el sistema de pago conocido como
Mercadopago, de la empresa argentina Mercado libre. Ambas funcionan a partir
de cddigos QR, cuando se hacen transacciones fuera de internet, y a través de
plataformas dentro de linea creadas por cada una de las empresas.

El tercer tipo de fintech, son las que llamamos tarjetas electrénicas —no
confundir con tarjetas de crédito — que permiten hacer comprar sin dinero en
efectivo, por medio de tarjetas recargables. Quizas el ejemplo mas comun sean
las tarjetas de transporte de la CDMX'y Jap6dn —estas ultimas también permiten
comprar alimentos en las maquinas expendedoras, algunas tiendas fisicas
supermercados, y en algunos lugares turisticos — (Directojapon, 2019); entre
esas tarjetas destacan las tarjetas de pre prepago como la tarjeta Suica de la
compaifiia Japan Rail°, asi como los codigos de prepago disefiados por
plataformas de comercio electronico.

El cuarto tipo de fintech, quizas es el mas interesante, esta ligado a un tipo de
tecnologia conocida como blockchain: este es el de las criptomonedas, que
pese a ser usadas para especular, representan una alternativa no centralizada
para hacer transacciones electrénicas fuera del control de empresas privadas,

bancos o gobiernos.

% En 2019, el autor viajé a Japdn en donde tuvo contacto directo con elementos relacionados con las

aplicaciones de las TIC en los sistemas de transporte y de comercio.
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La penetracién de las TIC y dispositivos: la penetracién del internet en México

El objetivo de este apartado es ilustrar los cambios en la penetracion del internet en
México en los ultimos cinco afios. Esto es, con la intencidn de saber si la cantidad de
usuarios incide de alguna manera en la adopcion de las plataformas digitales como
medio de consumo de servicios y de trabajo. Asimismo, se buscara establecer qué
numero de usuarios —o porcentaje de estos —, lo hacen a través de dispositivos
moviles, en particular el celular.

Sin embargo, de manera puntual, hay que hacer un pequefio repaso de qué es
el Internet. Esto es, en aras de comprender mas tarde su funcionamiento y sus
implicaciones dentro del ecosistema de las TIC en el que se encuentra la economia
gig, junto las PDT y los cuatro componentes que la constituyen: la tecnologia financiera
o fintech, las TIC, los trabajadores, y los usuarios. Ademas, conocer qué es el internet,
aunque sea de forma breve, ayudara a generar un punto de partido neutral con
respecto a las funciones e impacto de las TIC en general.

De acuerdo a la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias
de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH) realizada en el 2018, hay un par de
fendmenos interesantes con base en la tasa de adopcion del internet en México. El
primero tiene que ver con el hecho de que el pais ya ha superado la brecha del 60 por
ciento de adopcidon de ese medio de comunicacion. Mientras que el segundo, esta
encarnado en el enorme grado de penetracion de los teléfonos moviles o celulares

inteligentes.
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En el caso de internet, la adopcion de esta tecnologia de la informacién y
comunicacién ha ido creciendo de manera constante en los ultimos cinco anos. De
acuerdo con la encuesta ENDUTIH (2018), realizada por el Instituto Nacional
Estadistica y Geografia (INEGI) junto Secretaria de Comunicaciones y Transportes
(SCT) y el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), el porcentaje de usuarios de
Internet en México ha aumentado de 57.4 por ciento en 2015, a 65.8 por ciento en
2018. Esto representa un incremento de 8.4 por ciento en tan solo tres afos.

Sin embargo, la cifra de personas que cuenta con internet en su hogar, es decir
una red de tipo Wifi privada es significativamente menor. Por ejemplo, el porcentaje de
usuarios con internet en su hogar en 2015 era de 39.2, y 2018 subi6 52.9. De acuerdo
con lo anterior, el numero de usuarios de internet en casa en 2015 fue un 18.2 por
ciento menor que el total de usuarios de internet ese mismo afo, mientras que la
diferencia del porcentaje de usuarios de internet en casa en 2018 con el total de
usuarios conectados durante la el mismo periodo fue de 26.6 (ENDUTIH, 2018), es
decir, aumentoé de manera importante.

Las preguntas son por qué hay tanta diferencia entre el porcentaje total de
usuarios de internet en México con el total de aquellos que tienen internet en sus
hogares y cuales son las causas que permiten a la poblacion que no tiene internet en
sus casas conectarse a la red. La primera respuesta se encuentra al responder qué
dispositivos usan los habitantes del pais para navegar en internet. De acuerdo con la
ENDUTIH (2018):

"...el 92.7% de los usuarios de Internet se conectaron a través de un celular

inteligente (Smartphone), el 32.6% lo hizo por medio de una computadora
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portatil, el 32.0% utilizé una computadora de escritorio, el 17.8% de los usuarios

de internet se conectdé a través de una Tablet, el 16.6% por medio de la

television y un 6.9 por ciento a través de una consola de video juegos".

Esas cifras son sumamente importantes ya que nos permiten inferir el por qué de la
enorme brecha entre usuarios totales con internet y aquellos con internet en su casa.
Asimismo, las cifras nos permiten vislumbrar el cdmo la economia gig, que depende
del binomio de internet y los celulares inteligentes, ha logrado penetrar en el mercado
de la CDMX. Esto es, ya que para el funcionamiento de PDT del modelo de trabajo
bajo demanda, en especial las plataformas de transporte, es necesario que las
personas accedan a sus servicios a partir de plataformas en dispositivos portatiles
conectados a internet.

Ahora bien, por un lado, el numero de usuarios que se conectan a internet
usando teléfonos inteligentes representa por si mismo casi el cien por ciento de los
usuarios totales. A esto se le suma el enorme crecimiento que ha tenido la adopcidn
de los celulares inteligentes. Ya que entre "...2017 y 2018, el numero total de usuarios
que solo dispusieron de un celular inteligente tuvo un crecimiento de 7.5 puntos
porcentuales, es decir, que pasd de 64.7 millones de personas a 69.6 millones"
(ENDUTIH, 2018).

Ademas ha habido un cambio constante en la forma en que los usuarios con
teléfonos inteligentes se conectan a internet. Esto es, debido a que en 2018 el 89 por
ciento se conecte con una combinacion de datos mdviles y wifi, mientras que ese
mismo periodo unicamente el once por ciento se conecto de forma exclusiva con wifi

(ENDUTIH, 2018). Esto significa que hay un acceso casi constante a internet que no
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esta limitado a una red con marco de alcance corto como lo puede ser el wifi de casa
o de alguna instancia publica, comercial o de gobierno.

Por otra parte, hay que tomar en cuenta los datos que indican el numero de
personas que usan el internet a partir de celulares inteligentes para adquirir bienes o
servicios. Ese es dato es de suma importancia, dado que los habitos de consumo y del
uso de los celulares pueden indicar la importancia de los teléfonos inteligentes e
internet para la penetracion de las plataformas digitales de trabajo. De acuerdo a la
ENDUTIH (2018), el 29.8 por ciento del uso de los teléfonos inteligentes conectados a
internet se centrd en el mencionado rubro, lo cual implica que casi la tercera parte de
quienes usan estos dispositivos compraron algo por internet o adquirieron un servicio
como los que se ofrecen en la economia gig.

Considerando que, al menos de manera tentativa, la mayoria de las PDT —en
especial las de transporte —, operan en entornos urbanos, vale la pena analizar la
distribucion del porcentaje de usuarios de internet de estas zonas con el de las areas
rurales. Con base a ENDUTIH (2018) “...la encuesta sefala que el 73.1% de la
poblacion total de seis afios 0 mas en zona urbana y el 40.6% del total de la poblacién
de seis afios 0 mas en zona rural son usuarios de Internet”. Ese dato es significativo,
porque muestra que el numero de usuarios potenciales de las PDT es bastante amplio.

Esto es a pesar de que en general, México ocupa el lugar 68 del porcentaje de
adopcion de internet en el indice global de competitividad (Schwab y World Economic
Forum, 2018) y el numero 76 en cuanto a la implementacion, asi como adopcion,
general de las TIC. Por consiguiente, la combinacion de una masa de usuarios a

internet fuerte en la ciudades, que se conectan en mayoria con celulares inteligentes ,



45

representa un escenario casi idoneo para que las plataforma funcionen en las areas
urbanas. Asi pues, podemos ver que la penetracion de las PDT del mercado de trabajo
a demanda en la modalidad de transporte no fue casual debido a que uno de sus

preceptos, la infraestructura de las TIC, ha sido favorable.

Los bancos, las fintech y las plataformas digitales de trabajo

A nivel nacional, el porcentaje de mexicanos que cuenta con algun servicio financiero
es del 68 por ciento (INEGI y Encuesta Nacional de Inclusion Financiera, 2018), lo cual
indica que ese porcentaje es incluso mas alto que el promedio de la poblacion que
emplea internet. Por otro lado, en el caso de la CDMX, el porcentaje de personas que
cuenta con algun producto bancario en esa entidad es del 72 por ciento. Lo anterior,
sumado a la cantidad de usuarios de internet mas la cantidad de personas que cuentan
con un celular inteligente, ilustra un cuadro muy favorable para que las PDT de la
economia gig puedan funcionar.

Ahora bien, esto no significa que las personas cuenten con el producto
financiero mas importante para la operacion de las PDT de la economia gig. A nivel
nacional tan solo el 47 por ciento de la poblacion tiene cuenta bancaria, aunque en la
CDMX ese porcentaje es un poco mas significativo con 56 por ciento de los habitantes.
En contraste, el promedio de la poblacidn de los Estados Unidos (EUA) bancarizado o
sub bancarizado (que tienen cuenta bancaria pero usan servicios no tradicionales) es

del 75 por ciento (Barry, 2019).
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Asi pues, si se hace la relacion directa entre los habitantes que han consumido
algun producto bancario, este es muy inferior a lo que se ve a nivel nacional en los
EUA que supera a México en casi una cuarta parte. Sin embargo, si consideramos lo
que el INEGI y la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera o ENIF interpretan como
producto financiero, la diferencia no es tan diametral. Ya que el INEGI y ENIF (2018)
consideran que los Producto financieros como “...la tenencia de cuenta con banco o
institucion financiera (nébmina, ahorro, para recibir apoyos de gobierno, entre otras),
credito formal (tarjeta de crédito, crédito de vivienda, personal, entre otros), seguro o
cuenta de ahorro para el retiro (Afore)”.

Por ende, al considerar el uso de las tarjetas de crédito o débito, como producto
bancario al que mas de la mitad de la poblacion de CDMX tiene acceso, entonces esto
hace factible la operacion del fintech bancario con el que la economia gig y la mayoria
de comercio electrénico operan. Por otro lado, de forma cautelar, nos centraremos
unicamente en el porcentaje de personas con acceso a una cuenta bancaria en la
CDMX, el cual aun representa poco mas de la mitad de la poblaciéon de la ciudad.
Como dato adicional, de acuerdo al INEGI y ENIF (2018) el porcentaje de la poblacion
mexicana que cuenta con algun producto financiero aumenté de un dos a tres por
ciento en el periodo del 2015-2018.

En consecuencia, es posible rescatar dos elementos clave. El primero es que
el porcentaje de poblacion que cuenta con un servicio bancario, ligado a binomio de
usuarios de internet, asi como de celulares inteligentes en la CDMX, hace posible que
al menos la mitad de los habitantes de la ciudad puedan consumir los servicios que

ofrecen las PDT. En segundo lugar, es la relacion con los EUA, el numero de personas
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que cuentan con algun servicio bancario en la CDMX es aun bastante bajo, y esto
puede dar lugar a que exista un area de oportunidad, sobre todo el ambito de las
fintech, para que surjan otros productos financieros ligados a las TIC.

En conclusion, los procesos de adopcion de las plataformas digitales de trabajo
deben ser atravesados por las TIC y una serie de Fintech normadas por el sistema
bancario. Sin embargo, los estudios indican que pese a las barreras, existen
suficientes usuarios de TIC asi como una base de clientes de productos bancarios,
qgue hacen posible que esta funcione el funcionamiento de las plataformas. Asi pues,
pese a que existe un sesgo de accesibilidad, este no es lo suficientemente profundo
como para impedir que usuarios y conductores adopten, empleen, se empleen, y usen

las plataformas de Didi y Uber en la CDMX.

La economia gig

“Antes soliamos tener tiendas que proveian trabajos, pero después el
comercio se volvié Online. Ahora solamente tenemos apps. Sé que
debemos pensar que es cool viajar en Uber para después llegar a tu
Airbnb y de ahi al asilo que conseguiste en taskrabbit... al vender tus
ovarios...pero...;acaso no es la economia compartida en realidad la

economia desesperada?” Bill Maher (2015).

La mayoria de las investigaciones sobre la gig economy o economia gig —como

traduccién tentativa — se han centrado en responder como funciona y no qué es, por
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lo existe un vacio en el debate (Gandini, A, 2018). El término ha estado en constante
disputa y ha tenido nombres distintos como economia de las plataformas. Esto es,
debido a que el fendmeno “...esta experimentando una rapida evolucion y, por tanto,
su definicion puede ser susceptible de una evolucion en consecuencia” (Beltran,
2019)8.

Por otro lado, definir la economia gig, de manera puntual, es complicado debido
a que se trata de un fendmeno reciente que esta anclado a practicas de mercado que
preceden al uso y apropiacion masiva de las TIC. Sin embargo, se requiere establecer
que la actividad gig es “...la de aquellos que realizan una serie de gigs, también
conocidos como trabajos de unica ocasion, en aras de crear un ingreso” (Sargeant &
@2017 ADAPT University Press, 2017). En sintesis, un gig es aquella actividad que
se realiza de forma esporadica.

Ahora bien, formas de socializaciéon encarnadas en el consumo de servicios a
partir de las TIC, el auto empleo, trabajo esporadico y trabajo de ocasion —mil usos
—, han existido desde hace tiempo y esta funcion no distingue a la economia gig de
otros procesos de socializacion como el comercio electrénico o la economia informal.
Sin embargo, se puede comprender la socializacién en la economia gig a partir del
trabajo por encargos que se dan en las PDT y que es similar a actividad que hacen

taxistas en la CDMX que son dueiios de sus propias unidades y que no trabajan para

6 También se conoce, entre otras denominaciones, como “economia colaborativa”, “economia

participativa”, “economia digital a demanda” o “gig economy” (que podria traducirse, como “trabajos

esporadicos”)» (Beltran, 2019).
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concesionarios. Hernandez y Galindo (2016), definen a ese tipo de trabajador
independiente como hombre taxi “...aquel que es titular de la concesion, propietario
del vehiculo y operador del mismo™’.

Pero la diferencia entre la economia gig y otras formas de autoempleo y de
mercado de servicios yace en codmo operan las PDT. Al estudiar la manera en que
operan las plataformas digitales, existen dos caracteristicas importantes; la primera es
el hecho de que los trabajadores consumen el servicio de las PDT; la segunda, los
clientes se vuelven mercancia al proporcionar sus datos y metadatos a esas mismas
plataformas: datos que seran monetizados. Asi pues, la economia gig, es una actividad
de trabajo y consumo que requiere de las TIC, y en especial, de plataformas
conectadas a internet.

También, de acuerdo a un informe del Parlamento britanico, la economia gig se
entiende como una diversa variedad de modelos de trabajo los cuales, tienen en
comun la dependencia de plataformas o aplicaciones digitales que sirven como
intermediarias a personas auto empleadas con sus posibles clientes (House of
Commons Work and Pensions Committee, 2017). Por este motivo, no se puede
entender el fendbmeno de la economia gig si se omite el factor de las TIC. Es decir, la
gig economy necesita de una infraestructura de internet para poder funcionar.

Sargeanty @2017 ADAPT University Press (2017) plantean que la novedad de

la economia gig es la facultad que los nuevos desarrollos tecnoldgicos le dan a las

7 Existe un tipo de modalidad similar en PDT de transporte como Uber, donde los conductores son duefios

de la propia unidad que trabajan.
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empresas la facilidad de deslindarse como empleadores de aquellos que laboran en
ellas. Ademas ellos mencionan que la economia gig “...crea un pseudo mercado
laboral donde los empleados que se consideran como trabajadores independientes
reciben trabajo y ofertan sus servicios a través de plataformas creadas por la
compania”.

Ahora bien: “El término gig proviene de la industria musical, donde los musicos
iban a un estudio a grabar una cancidén o bien tocar en algun lado con una banda”
(Abraham, Haltiwanger, Sandusky y Spletzer, s.f). Dicho de otra manera, un gig se
referia a la actividad esporadica que un musico realizaba para ganar algo de dinero.
Por tal razon, es en extremo similar a lo que muchas personas hacen mediante el uso
de varias PDT.

Histéricamente, el origen de la economia gig es complejo, aunque es cierto que
tiene relacion con el auge y la adopcion de las TIC (en particular el internet y los
teléfonos inteligentes). Por ello es complicado decir con precision cuando surgio, sin
embargo, por lo menos en los Estados Unidos, el auge de la economia gig tuvo lugar

en dos momentos muy puntuales de la historia econémica y financiera reciente®. El

8 El contexto de la crisis financiera del 2008, el nacimiento del outsourcing como presente de la gig

economy y la economia informal en Meéxico, se explicaran y abordaran en el segundo capitulo.
Consideramos poco pertinente aunar en esos contextos, en especial la crisis financiera del 2008 en un
espacio de por si ya reducido. Ademas de que un contexto que no vale la pena desarrollar frente a otros

elementos mas propios y pertinentes de este capitulos.



51

primero fue el reventar de la burbuja punto com y “...el segundo se detond con el
colapso economico y la Gran Recesion” (Friendman, 2014).

Parece ser que la expansién de la economia gig tuvo que ver con periodos de
inestabilidad econdmica que tentativamente despojaron al trabajador de la capacidad
de negociar sus condiciones de empleo: elemento que se abordara a profundidad en
el siguiente capitulo. Por otro lado, la crisis econdomica del 2008 gener6 condiciones
de vulnerabilidad en torno a los trabajadores puesto que muchos de ellos se
encontraban en condiciones de desempleo. Esto, aunando en parte a fenbmenos de
deterioro laboral que comenzaron a tener fuerza pocas décadas atras, crearon la
opcién —voluntaria 0 no — para que muchas personas tuvieran la oportunidad de
laborar y asi obtener ingresos dentro de esta nueva dinamica de trabajo.

Ahora bien, no hay que olvidar de dos los preceptos que son indispensables
para la operacion, funcionamiento y articulacién de la economia gig, sobre todo a partir
de las PDT: las TIC y las tecnologias financieras. Lo anterior, debido a que las
adopcion, sobre todo aquellas conectadas a internet y a celulares inteligentes. Ademas
del auge de nuevas formas de tecnologias financieras, parece que ha coincidido con
la crisis econdmica del 2008.

Por su parte Friedman (2014) agrega que las personas que se desempefian
dentro de la economia gig “...habitualmente hacen el mismo tipo de trabajo que los
trabajadores tradicionales; casi siempre el mismo trabajo que ellos mismos realizaban

antes de ser despedidos de empleo tradicional para hacer recontratados en gigs®’.

9 En esto, Friedman habla de los empleos gig que no estan anclados a las plataformas de trabajo digitales.
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Esta aseveracion puede servir para ilustrar, sobre todo, lo que pasa en el area de las
PDT de freenlance. Por ejemplo, en sitios como freelancer.com, se aprecian avisos
donde se buscan personas con habilidades de traduccion, disefio y programacion,
empleos que normalmente serian desempefados en un mercado de trabajo
tradicional.

Se pueden dividir a las personas de la economia gig en cuatro tipos. El primero
es de los agentes libres, quienes eligen trabajar de forma independiente para obtener
la mayor parte de sus ingresos; el segundo es de los casuales, quienes ejercen sus
servicios por eleccién con la intencion de complementar sus ingresos; el tercero es el
de los renuentes, y se caracteriza por aquellos trabajadores que obtienen la mayor
parte de sus ingresos en trabajos independientes pero que les gustaria tener un
empleo formal, finalmente los financieramente desamparados, son aquellos quienes
trabajan de forma independiente por necesidad (Manyika et al., 2016). Estos cuatro
grupos de trabajadores indican un abanico mas amplio de las personas que deciden
laborar dentro de las PDT.

En cuanto su funcionamiento la “...economia gig contiene una relacion tripartita
entre las plataformas, el trabajador y la persona o institucion que requiera el servicio”
(Collier, Dubal y Carter, 2017). Esto quiere decir que requiere de un intermediario, en
este caso la PDT para ligar al agente'® que necesita del servicio con la persona que

esta dispuesta a vender su fuerza de trabajo. Por consiguiente, a diferencia de

10 g concepto de agente es retomado por la teoria de Actor Red, donde los objetos, y en este caso las

PDT, también influyen en los procesos de socializacion.



53

modalidades de trabajo como el trabajo informal en donde la persona vende
directamente su fuerza de trabajo al cliente, en la economia gig se requiere de un
intermediario que funja como agente de trabajo y de servicio.

Para concluir, la economia gig es un modelo econdmico de servicios a partir de
pequerios encargos (Hernandez, 2015) o gigs que dependen de PDT conectadas a
Internet. EI modelo nace y es posible dada la adopcion de los teléfonos inteligentes o
celulares inteligentes ademas del aumento del uso del internet movil, y responde a la
enorme cantidad de personas que se encontraron sin empleo a partir de la crisis
hipotecaria del 2008, asi como a la facilidad de adquirir servicios por medio de
dispositivos méviles y la penetracion de internet. Finalmente, se puede traducir el
concepto de la gig economy como Economia gig dado que las palabras coloquiales
para describir los pequerios encargos varian en cada pais de habla hispana: bolos,
Espafia; huesos y chambas, México; changas, Argentina; cachuelos, El Peru; pololo,

en Chile; etc.

Diferencias entre economia gig y la economia Compartida

Pese a que la economia gig y la sharing economy o economia compartida, describen
los procesos de remuneracion econdmica a través de plataformas digitales, estos
procesos —a nivel mas particular —presentan diferencias palpables. Tanto la
economia gig como la economia compartida operan por medio de plataformas digitales

que han tenido como parteaguas el grado de penetracion de los teléfonos inteligentes
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y la crisis economica del 2008-9. Ambas requieren base amplia de clientes, y en
algunos casos, regulan a sus socios mediante la calificacion de los usuarios.

Sin embargo, la diferencia fundamental entre la economia gig y la economia
compartida, esta en que la primera ofrece un servicio por medio del trabajo como
mercancia; mientras que la economia compartida, ofrece un servicio de arrendamiento
de bienes o propiedades acompafando compensacion econdémica. Es decir, en la
economia gig se trabaja para brindar un servicio. En cambio, en la economia
compartida simplemente se renta un producto o bien mediante esquemas de persona
a persona, persona a empresa 0 empresa a empresa.

Para darle mas sentido a la diferencia, hay que retomar un poco el concepto
que Todoli-Signes (2017) articula sobre la economia compartida. El autor menciona
gue la economia compartida se centra en la oportunidad de compartir bienes con otros
usuarios de las plataformas. Ahora bien, la idea de distribuir sin interés es en realidad
el mero acto de rentar un espacio o un bien desocupado que esté en desuso y que
pueda satisfacer la necesidad un tercero; basicamente es una economia de
subarrendar.

Por otro lado, Ureta (2018) menciona que la “...economia compartida se basa
en el acceso y la reutilizacion de los productos para utilizar la capacidad ociosa”. A
esto, le podemos agregar algunos modelos de la economia compartida que son

mencionados por la CONDUSEF': coliving y coworking. Ambos son espacios fisicos

1 Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.



55

subarrendados donde conviven diferentes personas; coworking, para trabajar en
conjunto en un espacio en comun; coliving, para vivir en conjunto.

Ahora bien, probablemente los ejemplos mas claros de ambos modelos de
relaciones econdémicas ancladas a plataformas de economia digital los encontramos
en Uber y Airbonb —del modelo coliving. La primera se confunde mucho con la
economia compartida porque se piensa que se presta un automovil cuando en realidad
el servicio consiste en el trabajo de un conductor que usa su vehiculo para brindar un
servicio de transporte. Por el otro lado, Airbnb, permite a las persona rentar sus
propiedades, o parte de estas, bajo un esquema que empata mas con el concepto de
economia compartida.

En sintesis, la economia compartida es similar a la economia gig en el hecho
de que los individuos usan plataformas digitales para proveer o recibir servicios. Sin
embargo, en el caso de la economia compartida, estos servicios se basan en prestar
o subarrendar bienes y no su trabajo (Ainsworth y The House Of Lords, 2017). Asi
pues, en la economia compartida los bienes son los que generan ingresos mientras
que en la economia gig es el trabajo como mercancia a través de las PDT; mientras
gue en la economia compartida los bienes son la mercancia, en la economia gig lo es

el trabajo.

Plataformas Digitales de Trabajo (PDT)

Uno de los conceptos que debemos dejar claros para continuar abordando el

fendbmeno de la economia gig, es el de las PDT con las cuales no podria funcionar.
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Dichas PDT se han vuelto cada vez mas comunes gracias al auge del internet en
muchos paises, asi como a la penetracién de los dispositivos méviles inteligentes.
Dado que, pese a su gran variedad de precios, otorgan opciones de conectividad que
antes estaban lejos del alcance de un sector de la poblacion.

Las PDT se pueden definir como aplicaciones que sirven para coordinar de
manera cibernética el mercado laboral con una entidad requiere de un trabajo para
realizar un proyecto-objetivo especifico (Collier, Dubal y Carter, 2017). Ahora bien,
dichas plataformas, en la mayoria de los casos, no ofrecen prestaciones basicas como
seguridad social: servicios de salud, pago por tiempo extra y compensacion por
maternidad o la posibilidad de formar un sindicato. Es decir, a diferencia de un empleo
formal y tradicional en un pais como México, la mayor parte'? de las personas que
laboran en las PDT estan practicamente completamente desprotegidas en cuanto a
sus derechos laborales™s.

Otra de las caracteristicas de las PDT es que funcionan como un intermediario

entre la persona que presta sus servicios y los clientes en potencia. De acuerdo con

12 Articulo 123, parrafo XVI: “Tanto los obreros como los empresarios tendran derecho para coaligarse en

defensa de sus respectivos intereses, formando sindicatos, asociaciones profesionales, etc”. (Juridicas
UNAM, 2019). https://www.juridicas.unam.mx/legislacion/ordenamiento/constitucion-politica-de-los-

estados-unidos-mexicanos#10677

13 | as PDT categorizan a sus trabajadores como contratistas independientes, trabajadores freelance o

trabajadores bajo demanda y los puedes despedir in situ terminando su contrato sin previo aviso (Wood,

Graham, Lehdonvirta & Hjorth, 2018).
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Sargadoy y Nufez-Contreras (2017) “...uber economy se basa en plataformas
virtuales, paginas web o apps, cuyo objetivo declarado es el contacto directo entre
clientes y prestadores de servicios, calificados como trabajadores autbnomos”. De lo
anterior se desprende que a diferencia de los trabajadores independientes, con
diferentes niveles de formalidad, aquellos que trabajan en esquema de la gig economy
o uber economy' dependen de un intermediario.

Por tal razon, pese a que son considerados trabajadores autbnomos, estos
requieren de una PDT para poder enlazarse con sus clientes. Ahora bien, se puede
argumentar que estas PDT facilitan el acceso a un mercado de clientes potenciales
gracias al nivel de penetracion. Sin embargo, a diferencia de un prestador de servicios
completamente independiente, las personas que laboran dentro de la economia gig le
tienen que pagar de forma recurrente a la duefia de la plataforma, ya sea directa o
indirectamente, en la forma de un porcentaje que las PDT sustraen de sus ingresos.

Ademas, como explica Borja (2018), las PDT crean un ambiente de
competencia entre los prestadores del servicio en virtud de establecer como se van a
ejercer las tareas con base en las circunstancias ligadas a su desempenio (just in time
relationships) ancladas a la remuneracion econdémica del modelo de pagar mientras se
trabaja o pay as you go (Borja, 2018). Esto se da principalmente en las PDT de on

demand work (trabajo bajo demanda) como Uber y otros servicios fuera de linea. Asi

4 Con base en lo que dice el Instituto McKinsey (2016), Uber es considerado como el estandar de lo que

son las PDT. Esto es, en gran parte al nivel de penetracion que ha tenido la plataformas y por consiguiente

a la familiaridad que gran parte de la poblacion tiene con ella.



58

pues, nace un escenario que permite la flexibilidad laboral y la reduccidn de gastos de
operacion (Borja -Suarez, 2018).

En sintesis, la economia gig depende de las PDT que operan a partir de la
competencia artificial entre las personas que laboran en estas. Dichas plataformas
lucran directamente, al cobrar un porcentaje de las ganancias que obtiene su socio o
colaborador, asi como de manera indirecta al cobrarle al consumidor del servicio. No
obstante, no todas las PDT funcionan de la misma manera ni buscan dar los mismos
servicios, algunas funcionan exclusivamente en internet mientras que otras, ofrecen
sus servicios fuera de la red: los servicios de Rappi se dan fuera de linea, mientras
gque muchos de las actividades que se realizan en plataformas como Wework son en

linea (edicién de video, programacion, etc).

La diversidad que existe en las plataformas digitales de trabajo

Antes de exponer la gran diversidad de plataformas digitales de trabajo, es necesario
retomar que la definicion de la economia gig planteada por Green et al., (2018) es
“...donde los individuos venden sus habilidades, ya se en mercados donde piden bajas
competencias, como Uber choferes de Uber; o donde se demandan trabajadores con
competencias mas complejas, como programadores que subastan sus servicios en
sitios como Upwork”. Esto significa que la economia gig permite ofertar la fuerza de
trabajo a través de intermediario. Ahora bien, cada PDT tiene sus rasgos particulares

que le permiten a personas de distintas areas generar un ingreso en ellas.
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Gran parte de estas plataformas funcionan con la premisa de emplear a los
trabajadores en una tarea especifica. Y muchas veces sin estar anclados a un horario
fijoy, en la mayoria de los casos, sin prestaciones o salarios competitivos. Por ejemplo,
Kalleberg y Dunn (2016) plantearon: “La mayoria de las empresas de la economia gig
pueden categorizarse en cuatro plataformas de trabajo: crowdwork platforms o
plataformas de trabajo en multitud, plataformas de transporte’®, plataformas de entrega
a domicilio y plataformas relacionadas con el fendmeno de freelance”.

Asi pues, las plataformas de trabajo en multitud se caracterizan por el hecho de
que las empresas tienen un mayor control quienes laboran a partir de esas PDT y por
el hecho de que los trabajadores tienen muy poca injerencia en sus actividades.
Ademas, el tipo de tareas que se realizan en estas plataformas en si muy simple
(Kalleberg y Dunn, 2016). Dentro de las plataformas de trabajo en multitud podemos
encontrar a mturk.com, crowdflower.com, crowdsource.com y clickwork.com.

Las plataformas de entrega a domicilio, se basan en un modelo de empresa a
persona, en donde la reparticion de bienes o entrega a domicilio se realiza a partir de
un tercero que es contratado por una PDT. Dentro de la CDMX existen ejemplos
puntuales y visibles como lo son Uber Eats, la colombiana Rappi, Cornershop y
Amazon. Todas las plataformas necesitan una infraestructura ligada a dispositivos
conectados a internet, asi como de usuarios que hayan adoptado algun servicio

bancario o financiero ligado a las TIC (Forbes Staff, 2019).

15 £ autor considera que las plataformas de transporte pertenecen mas bien al modelo de trabajo bajo

demanda.
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Si se toman en cuenta las categorias de las personas que participan en la
economia gig es posible afirmar que existen dos grandes grupos. La primera es la de
aquellos que participan en este tipo de trabajo por gusto y la segunda es la de aquellos
que lo hacen por necesidad. Esto pese, a que la economia gig demanda largas horas
de trabajo a cambio de remuneraciones bajas y la ausencia de seguridad social.

Sin embargo esta opcion parece ser mejor que otras en el mercado laboral,
incluido el de la economia informal (International Bank for Reconstruction and
Development, 2018)'6. Quizas porque como en México, gran parte de los trabajadores
esta atravesando un momento en que un solo empleo no les permite satisfacer sus
necesidades (El Universal, 2019). Se puede asumir que la emergencia de la economia
gig tiene, en parte, como motor la necesidad de un sector de la poblacién que no puede
sobrevivir con un empleo formal o porque simplemente no tiene acceso a este.

En sintesis la economia gig opera a partir de cuatro grupos de PDT: Crowdwork,
Plataformas de Trabajo a demanda, Plataformas de Freelance y Plataformas de
entrega a domicilio. Dentro de este sector se destaca el trabajo directo en la plataforma
o exclusivamente el linea, ademas del trabajo que se realiza fuera de las plataformas,

o Bajo demanda. Cada modalidad de trabajo brinda posibles ventajas (flexibilidad de

16 En una de las mas recientes disputas, se puede ver la lucha por clasificar juridicamente o no a los
conductores de Uber como trabajadores 0 no y las consecuencias que esto tiene en sus derechos y en
otras  industrias. Dicha  controversia se puede consultar en la  siguiente liga

https://www.theguardian.com/technology/2019/jun/07/uber-drivers-are-not-employees-fair-work-

ombudsman-rules




61

trabajo y la posibilidad de trabajar desde casa) y desventajas (la falta de ingreso

constante) pero tienen en comun que casi ninguna de ellas brinda prestacién alguna.

El funcionamiento de las PDT: el mercansumidor como componente

Con el propésito de comprender como las plataformas de trabajo ancladas a las TIC
logran obtener beneficios econdmicos, hay que analizar la forma en la que operan para
generar ganancias. De acuerdo con Kalleber y Dunn, las PDT cobran comisiones de
trabajos mediante un porcentaje fijo aplicado a las ganancias por cada trabajo: “Uber,
Lyft y Upwork, toman un porcentaje de las ganancias directamente de lo que obtuvo el
trabajador, mientras que Task Rabbity Mechanical Work lo hacen al cobrarle su parte
directamente al consumidor final” (Kalleberg y Dunn, 2016). De manera que las
plataformas de trabajo obtienen sus ganancias directamente del trabajo de las
personas ancladas a sus aplicaciones.

Las PDT de la economia gig, sobre todo aquellas que entran en el rubro de
trabajo bajo demanda, como lo es Uber, requieren “...acumular una gran cantidad de
prestadores y servicios y de usuarios” (Tolodi-Signes, 2017). Como menciond Tolodi-
Signes (2017), por un lado la gran cantidad de usuarios servira para ejercer el control
de calidad de servicio mediante la calificacion de este, asi como el de las personas
que lo ejercen. Asi pues se crea un mecanismo que se sofistica y se fortalece a partir
de su crecimiento.

Ademas, la alta tasa de prestadores de servicios permitira que siempre haya

una persona disponible para ejercer la actividad requerida por el usuario. Esto es, dado
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que siempre habra alguien que entregue los paquetes de Amazon, o alguien disponible
para hacer una tesis de grado. Por consiguiente, se tiene un doble control: el usuario
que monitorea al prestador de servicios en lugar de un capataz y el prestador de
servicios que, encarnado en una persona u otra, siempre estara disponible.

Hay que resaltar que la gran cantidad de prestadores de servicios, asi como de
usuarios suscritos a la plataformas, dificulta la entrada de posibles competidores. Asi
pues, esto —...se puede traducir en monopolio u oligopolio dentro de esa rama
particular de servicios — (Tolodi-Signes, 2017)"". En suma, las PDT requieren crecer
de manera exponencial para tener una alta base, tanto de usuarios, como de
proveedores de servicios en aras de ser funcionales y para contener a sus posibles
competidores.

Por ejemplo, en las plataformas de transporte en donde Uber y unas cuantas
mas, como lo es Lyft y recientemente la china Didi, se reparten ese segmento
especifico del mercado. Ademas, hay que considerar que las PDT no son un simple
pizarrén de anuncios donde se ofertan actividades laborales (Berins-Collier, Dubal, y
Carter, 2017). Dicho de otro modo, las PDT pueden imponer filtros para que los
trabajadores operen en ellas, ademas, en muchos casos, sobre todo en esquema de
trabajador a consumidor, ellas determinan cémo se cobra la tarifa.

En definitiva, la masa critica de usuarios y proveedores del servicio garantizan
el control y calificacion de las operaciones via la opinion de los usuarios. Ademas de

que inhiben la posible competencia de otras plataformas gracias al crecimiento

17 Nuevos indicios de laboralidad como resultado de las nuevas empresas digitales (2017), pagina 227.
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extensivo que se puede traducir en el facil reconocimiento de la marca. Y finalmente,
sobre todo en los modelos de trabajo bajo demanda, con el esquema de trabajo-
consumidor, muchas PDT controlan las tarifas, la distribucion de la ganancia y los
sistemas de pago.

Pero ademas, con base en el concepto de Prosumer o Prosumidor'®, existe una
relacidn interesante en la que, tanto el prestador de servicios como el consumidor, se
convierten en consumidores mercancia o mercansumidores. Esto es, ya que las
personas que trabajan en las plataformas también consumen un servicio y quienes la
usan ceden sus datos e informacion, y trabajan calificando a los primeros. En suma, el
consumidor es mercancia en forma de trabajo e informacién; el prestador de servicios
es cliente de la plataforma.

La diferencia entre el prosumidor y el término de mercansumidor. De acuerdo a
Alvin Toffler, en una entrevista realizada en 2013, los "(...) prosumidores consumen lo
que ellos producen, ya sea para su propio uso, para sus hijos o para darlo
gratuitamente". Mas tarde Toffler (2013), menciona el caso de Linux, un sistema
operativo que nacié cuando un trabajador de Finlandia estaba inconforme con el
sistema operativo de su empresa por lo que decidio crear el suyo.

Linux, actualmente, es un sistema operativo gratuito de fuente abierta que todas
las personas con conocimientos técnicos pueden modificar. Linus Torvalds, el

programador original de Linux, se convirti6 en consumidor de su propio producto por

18 “En |a década de los 80, Alvin Toffler, lo acufid para referirse a una tercera etapa econémica en la

sociedad durante la cual las personas producen parte de su propio consumo” (Lastra, 2016).
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cuestiones de necesidad y después decidié compartirlo de forma gratuita. De esta
manera existen tres elementos fundamentales que hacen a un prosumidor: primero,
crear un producto; segundo, consumir el producto que se crea; y tercero, compartirlo
de forma gratuita y sin fines de lucro.

Asi pues, para ser un prosumidor se requiere producir y consumir un producto,
pero mas importante aun, que este se distribuya de forma gratuita o que exista esa
posibilidad. Esto es significativamente diferente a la idea de mercansumidor como
elemento indispensable de la economia gig. El mercansumidor primordialmente paga
para consumir un servicio, ya sea como usuario o como trabajador al momento de
otorgar parte de sus ganancias.

Ademas, el mercansumidor se convierte en mercancia sin importar cual de los
dos actores participe en las PDT. El usuario le otorga metadatos a las plataformas en
forma de localizacion geoespacial y habitos de consumo. Pero mas importante aun, en
forma de calificaciones que la PDT usa para alimentar un algoritmo que asimismo nutre
a una inteligencia artificial para que tome decisiones importantes como sancionar al
trabajador o prestador de servicios.

Retomando las ideas de Van Dijck con respecto a la mercantilizacién de los
datos, la autora menciona que “... cuando alguien se registra en estos sitios, lo usual
es que acepte entregar sus datos para su explotacion y reventa” (Van Dijck, 2016).
Esto quiere decir, junto a un espacio juridico aun muy endeble en cuanto al uso de los
datos y metadatos, que al momento de usar ya sea una plataforma social o una PDT,

los usuarios, tanto trabajadores como clientes, ceden su informacién para que esta se
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convierta en un producto. Por consiguiente, trabajadores y usuarios se convierten en
mercancia.

El trabajador se vuelve mercancia al vender su fuerza de trabajo a través de una
plataforma. Sin embargo, también vuelve mercancia al ceder sus datos que esta puede
usar, pero adquiere la figura del consumidor al momento de usar la PDT, al pagar por
el privilegio, de prestar sus servicios mediante ella. Asi pues, un mercansumidor es
mercancia de lo que consume.

Por otro lado, la diferencia fundamental entre mercansumidor y un trabajador
ordinario se encuentra en que el primero consume aquello que convierte su fuerza de
trabajo en mercancia. Es decir, mientras que un trabajador convencional se vuelve
mercancia al vender su capacidad laboral a un proceso productivo del que no forma
parte; un mercansumidor requiere adquirir un servicio, lo consume, para poder vender
su fuerza de trabajo a este. Asi pues, las PDT no solo son servicios de intermediacion
para conectar a trabajadores con posibles usuarios de su producto, también se vuelven
el objeto del trabajo mismo y agentes que mercantilizan el trabajo.

En el caso de los usuarios per se en las PDT, estos son empleados por las PDT
al momento de prestar sus datos y metadatos, sobre todo al realizar el trabajo de
calificar a los prestadores de servicios. Existe una relacion usuario-consumidor-
mercancia —en forma de trabajo, contraria al prestador de servicios mediante las PDT.
Sin embargo, pese a esa dinamica inversa, el usuario termina convirtiéndose en el
mismo mercansumidor que el trabajador.

Por ejemplo, un trabajador de McDonalds vende su fuerza de trabajo

directamente a la empresa. En cambio, si fuera un mercansumidor, primero contrataria
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el servicio de la empresa para poder preparar hamburguesas dentro de sus
instalaciones y asimismo la empresa le pondria ciertos parametros para ofrecer el
servicio, recolectar parte de sus ganancias con cambios a discrecion y lo podria dar
de baja de las instalaciones de manera discrecional. Ademas de que el cliente, como
mercansumidor trabajaria de forma inconsciente para la empresa al calificar a sus
empleados y al ensefarle a sus gerentes sus habitos de consumo vy las preferencias
que tienen con respecto a un tipo de hamburguesa.

Ahora bien, para tener clara la discusion sobre el concepto del mercansumidor,
es necesario estudiar dos conceptos que son comunes en las redes sociales, datos y
metadatos. Los datos son piezas de informacion apta para su utilizacion por parte de
una computadora y pueden incluir desde texto, numeros, imagenes y sonidos hasta
informacion personal como el nombre, fecha de nacimiento, sexo, cédigo postal, etc
(Van Dijck, 2016). Esto es, un dato es cualquier fragmento de informacion que el
usuario arroja a la plataforma la cual se recolecta tanto de los trabajadores como de
los usuarios de las PDT.

Por otro lado, los metadatos “...contienen informacién estructurada que
describe, explica y localiza los recursos de informacién o bien simplifica para la tarea
de recuperarlos, emplearlos o gestionarlos” (Van Dijck, 2016). Los metadatos mas
comunes, por lo menos en las redes sociales, son los hashtag (#) o etiquetas que se
asignan en las redes sociales, asi como los me gusta o likes, los no me gusta o dislikes

que se encuentran en estas. Sin embargo, los metadatos también incluyen etiquetas

geo espaciales y temporales que se extraen automaticamente como es el caso de las
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PDT que extraen la localizacion del conductor y del usuario, el tiempo que estan
usando la plataforma, y con qué frecuencia la usan'®.

De acuerdo a Castells (2004), bajo “...el paradigma de la informacion, la
capacidad para que cualquier sujeto actue en una red de comunicacion le proporciona
a las personas y a las organizaciones la posibilidad de configurar y reconfigurar la red
de acuerdo a sus intereses personales". Si se entiende a la red como una serie de
nodos interconectados, entonces el paradigma de la informacion dota las PDT de una
capacidad de configurarse de manera constante de acuerdo a sus intereses
personales, en particular Uber, ha logrado penetrar en diferentes sociedades.

En sintesis, el concepto de mercansumidor refleja una nueva categoria para
describir las relaciones sociales en la economia gig. Donde antes se vendia la fuerza
de trabajo a cambio de dinero que te permitia sobrevivir; ahora se sede la informacion
en plataformas para que pueda ser vendida: todo en aras de poder usar sus servicios
de forma gratuita. Entonces, el capital ya no solo se apodera la prole, del cuerpo, sino
también del alma encarnada en todos los gustos, tus pasiones, las habitos y las suefios

que se convierten en simple y llana mercancia que es vendida para que te vendan

despues productos y mercancias adaptadas especialmente para el usuario.

19 Cabe mencionar que hay una excepcion en cuanto al grupo de personas que son susceptibles a la

recoleccion de datos. En 1998 el instituto federal de comunicacion (FCT) en los Estados Unidos, aprobd
una ley conocida como COPPA, o Children Protection Act, por sus siglas en ingles. “El proposito de
COPPA es proteger la privacidad de los nifios menores” (ITIF, 2019). Y pesar de que la ley no fue seguida

por muchas empresas, en afos recientes la agencia FCT ha endurecido su postura.
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Los beneficios y ventajas de la economia gig

A pesar de que el tema central de este apartado es conocer como funciona la
economia gig, vale la pena exponer como las PTD pueden beneficiar al cliente,
trabajadores o las empresas, dado que forman parte de sus mecanismos de operacion.
Ademas, esto servira para tener un cuadro de analisis mas amplio sobre la manera en
que las PDT de trabajo se articulan en un entorno social. Asi como, para comprender
el por qué han tenido un grado de penetracion intenso en los consumidores de la
CDMX.

Para ello, hay que aclarar que la economia gig tiene diferentes esquemas de
operacion que podemos dividir en tres agentes: usuario de servicios (persona),
trabajador (persona), empresas y las PDT?°. Cada uno de estos agentes se relaciona
por medio de las PDT bajo diferentes esquemas de mediacion social, entre las cuales
podemos destacar tres. La primera es persona a persona (P a P), donde los usuarios
contratan el servicio a través de una PDT; la segunda es persona a empresa (P a E),
en donde un trabajador oferta sus servicios a una empresa por medio de las PDT; y la
ultima es donde una empresa busca los servicios de un trabajador en una PDT.

Ahora bien, mas alla de los problemas que la economia gig pueda generar en
cuanto a la falta de beneficios y prestaciones que carecen las personas que laboran

dentro de ella, es indudable que este tipo de servicio ha generado grandes

20 £gto es, con base en la Teoria de actores red retomada de Latour.
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oportunidades. Tanto a individuos como a empresas. Por ejemplo, Green, Walker,
Alabulththim, Smith y Phillips (2018), mencionan que la economia gig “...le brinda
grandes beneficios a las empresas que contratan trabajadores independientes
(freelance) y dichas empresas pueden reducir costos y canalizar los recursos
ahorrados en materiales productos y servicios” (Green et al., 2018).

Se crea asi un puente entre diferentes nodos de la red, la fuerza de trabajo no
costosa y la empresa; y aquellas entidades o individuos que deseen contratar sus
servicios. A nivel general, Miles Jennings en Entrepreneur (2018), destaca
especialmente siete razones por las cuales las PDT pueden resultar positivas. Esos
motivos son: flexibilidad de paga y horarios, variedad en el trabajo, la posibilidad de
decir hasta aqui, imitar a un emprendedor, posibilidad de crecer financieramente mas
alla de un trabajo tradicional, la posibilidad de que los empleados contraten a la que
gente que buscan, y el hecho de alterar las mecanicas inertes de los mercados
tradicionales.

De esos beneficios es pertinente aclarar dos que no pueden explicarse con
claridad. El primero es el hecho de imitar a una actitud emprendedora, ahi, Jennings
(2018) se refiere al hecho de que las PDT pueden ayudar a una persona de vender y
promocionar su fuerza de trabajo sin la necesidad de invertir en infraestructura
promocional como un sitio web o mecanismos de promocion fuera y dentro de linea.
En cuanto al segundo beneficio, el autor menciona la posibilidad de decir hasta aqui
como el acto de poder alterar su dinamica de trabajo en cualquier momento para poder

perseguir otro tipo de cosas que satisfagan mas su vida personal.
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Ahora bien, hay que resaltar que la economia gig, mas alla de la cuestion
laboral, tiene que ver con la parte que contrata el servicio de los trabajadores. Este tipo
de economia puede ayudar a que las empresas hagan uso no discrecional de cierta
fuerza de trabajo para asi satisfacer la demanda de los clientes dado que se puede
reducir o aumentar el numero de empleados de acuerdo a las condiciones del mercado
(Gallup Inc, 2018). De esta forma se puede ver como la economia gig crea condiciones
favorables para que las empresas encuentren el tipo de personal que requieren sin
necesidad de hacer contratos de trabajos largos que afecten su situacion fiscal.

A nivel individual, las plataformas que operan bajo el esquema de trabajo bajo
demanda le brindan a los clientes sitios para buscar prestadores de servicios en un
area especifica. Esto evita la necesidad de buscar a una persona o empresa que pueda
brindar un servicio particular en plataformas que suelen exhibir una gran variedad de
servicios de manera heterogénea. Por ejemplo, en lugar de buscar un plomero dentro
de la Seccidon Amarilla, una persona o empresa simplemente puede bajar una
aplicacién donde se ofrezca ese servicio especifico y ver la opinion de los usuarios
para discriminar quién puede ofrecer el mejor servicio.

Por otro lado, como mencioné Bloomberg (2018), la economia gig permite
introducir nuevos elementos en mercados que han recibido poca innovacion. Un
ejemplo de ello es el mercado de transporte de pasajeros, en particular el que se da
por medio de vehiculos individuales. Esa industria, hasta la introduccion de las PDT,
habia sido dominada por los gremios y asociaciones de taxistas, tanto privadas como

gubernamentales o concesionadas.
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Otro término que puede usarse para describir el proceso de innovacion es el de
Tecnologias disruptivas. En 1995 Christensen y Bower plantearon que al principio las
llamadas tecnologias disruptivas estan enfocadas en mejorar una serie de atributos o
cualidades en un producto existente para después llegar al mercado del consumo en
masa al lograr tener un desempeno similar a los de los productos establecidos pero
sin dejar aun lado las innovaciones que les ayudaron en un principio (Christensen y
Bower, 2015). Sin embargo, como lo plantearon los autores en el caso de algunos
mercados en los que irrumpe la economia gig, el concepto de tecnologia disruptiva no
se puede aplicar ya que no esta alterando el mercado a partir de la innovacion sino
que esta creando un sector completamente nuevo de mercado o una nueva categoria
de producto y servicio?'.

En resumen, la economia gig ofrece enormes ventajas, tanto para empresas
como a personas que requieran contar un servicio particular mediante estas. Por un
lado genera una enorme cantidad de fuerza de trabajo para tareas especificas que las
empresas pueden contratar sin preocuparse de las obligaciones de contratos formales

y colectivos. Por otro lado, es una gran opcion para las personas que desean contratar

21 ejemplo del mal uso de la teoria que plantean los autores, es de la plataforma Uber. La cual, como

explicaremos mas adelante, la plantean como creadora de un nuevo mercado y no como una tecnologia
que altera a un mercado establecido. Considero que hay poco espacio en este apartado para aunar en
ejemplos mas concretos, puesto que eso requeria la creacion de un ejercicio muy puntual para descartar

como se ha usado de manera correcta o incorrecta la teoria de tecnologia disruptiva.
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o hacer uso de un servicio especifico con la facilidad que proveen las TIC: facilidad

que entre otras cosas permite comparar opiniones de otros usuarios.

Satisfaccion laboral dentro de la economia gig

Una de las preguntas que hay hacerse para responder como funciona la economia gig
es: ¢ Cual es el grado de satisfaccion de los trabajadores? En una publicacién de
NACO se plantea que “...algunos trabajadores deciden participar en la gig economy
por la flexibilidad, libertad y satisfacciéon personal que dicha actividad les provee”
(NACO? & Harris, 2017). Asi pues, podemos estimar que para un segmento de la
poblacién, la economia gig representa una oportunidad tener el control de su trabajo
ademas de una oportunidad de desempefarse en tareas que le gratifican
emocionalmente sin la necesidad de estar subordinados a las condiciones de un
empleo formal.

Asimismo se pueden encontrar claras ventajas para los trabajadores que
laboran dentro de las plataformas de crowdworking y freelalance de la economia gig.
De acuerdo con un estudio realizado por Wood et al. (2018), se descubridé que las
personas que laboran dentro las plataformas, ademas de tener autonomia de tiempo
(decidir cuando trabajar), también gozan de la libertad de elegir a sus clientes. Esto

debido a la dimension global de las plataformas, en donde un prestador de servicio

22 psociacion Nacional de Condados, Estados Unidos de América.
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puede elegir entre clientes de diferentes rubros (tipos de actividad), asi como
locaciones que se pueden extender a cualquier parte del mundo.

Ahora bien, dentro de las oportunidades que ofrecen las PDT a los trabajadores
esta el hecho de poder ejercer o fortalecer ciertas habilidades sin las barreras de
entrada —la necesidad de experiencia —, que se encuentran en empleo tradicional.
Como mencionan Wood et al.,, (2018) “...las plataformas globales le permiten
oportunidades de trabajar de realizar actividades con las que no estan muy
familiarizados las cuales les proveen de experiencia que de otra forma hubiera sido
dificil de obtener”. Asi pues, las PDT pueden ayudar a que los trabajadores se
desempenien en areas que desconocen.

No obstante, la satisfaccion o insatisfaccion de la persona que se emplea en la
economia gig dependera de las condiciones socioculturales, asi como del sector de la
economia gig en la que se desenvuelva esta. Por ejemplo, en una plataforma del sector
conocido como piecework, que uno de los informantes entrevistados para un articulo
académico en torno a la plataforma de MobileWorks, menciono: “ese trabajo era muy
conveniente... Puedo ver a mis hijos, jugar con ellos y no me canso demasiado...”
(Mujer 30, en Lehdonvirta, 2018).

Pero, hay que dejar en claro que dependiendo de las circunstancias un individuo
puede estar satisfecho en una plataforma de la economia gig mientras que otro puede
llegar a sentir frustracion. El grado de satisfaccion dependera de diferentes
condiciones ambientales y personales (aspiraciones, deseos, intereses, necesidades)

que tenga la persona que desee desempefarse en la economia gig. Por ejemplo, el
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costo de la vivienda y las utilidades que paga, ademas de su situacién familiar
particular.

De esa manera, las diferentes variables personales, sociales, demograficas
influyen en las motivaciones de cada persona y grupo para integrarse a la economia
gig. En el caso de los jovenes, muchos de estos — por lo menos en los Estados Unidos
—, han demostrado. “...no estar interesados en los trabajos permanentes de tiempo
completo; esto es, porque sienten que fueron empujados hacia el trabajo
independiente durante las crisis econdmicas recientes y se han mantenido trabajando
perteneciendo a la economia suave y residual” (Green et al., 2018). En este ejemplo
podemos ver que un factor exdgeno, externo, presiond a un segmento de la poblacién
desilusionada con el mercado de trabajo tradicional, para integrarse a la economia gig.

Mas alla de los motivos para integrarse a las PDT, hay que considerar los
efectos particulares que cada una de ellas tiene en las personas. Asi pues, se puede
ver que, algunos empleados dentro la economia gig — los que pertenecen a la fuerza
de trabajo contingente, muestran niveles mucho menores de satisfaccion por lo que
“...se tiene un cuento de dos economias” (Gallup Inc, 2018). Por un lado existe un
trabajador que goza de libertad y la posibilidad de laborar donde quiera, pero por otro,
se tiene a una persona desilusionada con la actividad que realiza.

Ademas, la falta de un espacio de trabajo fisico puede generar una serie de
problemas importantes como lo son la procrastinacion y la dificultad para organizarse
con sus pares con la intencion de contrarrestar las altas exigencias de produccion.
Sobre todo el area de micro trabajo o trabajo en tareas especializadas y monoétonas,

como lo plantea Lehdonvirta (2018). Aqui también se ve la bifurcacion de la
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satisfaccion ya que “... mientras unos trabajadores ganan mayor soberania, ofros
encuentran la constante tirania del reloj reemplazada por la caprichosa tirania de la
app”. (Lehdonvirta, 2018).

De este modo, dentro de un area especifica de la economia gig, la del trabajo
repetitivo o piecework, existen discrepancias en cuanto al grado de satisfaccién que
alguna persona puede obtener al desempefarse laboralmente. Entre esas
discrepancias hay condiciones de agrado que varian también dependiendo de la edad,
tiempo que le dedican a las plataformas, asi como del grado de necesidad que se
tenga para laborar dentro de esta. Asi pues, el perfil de una persona que trabaja en las
plataformas es en extremo heterogéneo, variado y diverso.

En la cuestion de la libertad, Wright (2018) sefiala que “...el unico momento del
que realmente disfruta el trabajador es el momento en que se apaga la app”. Asi pues,
se tiene un posicidn critica que coincide con la de otros autores como Lehdonvirta
(2018) donde se reemplaza la presion del reloj y la dictadura de la fabrica y la oficina,
por la de una aplicacion que genera condiciones formales e informales de presion
hacia las personas que laboran en este tipo de economia. Quizas el caso mas claro
de este tipo de dinamica, del capataz encarnado en la PDT de la economia gig, es
Uber.

Ademas de la posible busqueda de libertad laboral existen causas menos
nobles que pueden orillar a que las personas participen en la economia gig toda vez
que “...hay una gran cantidad de literatura en la que el auto empleo surge mas por una
falta de oportunidades en el mercado laboral que por un espiritu emprendedor”

(Adams, Freedman y Prassl, 2018). Con esto, vale la pena indagar varios fenomenos
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que han surgido en paralelo a la economia gig como lo es la economia informal. Es
necesario tomar en cuenta factores como la Precarizacion del Trabajo, particularmente
en los ultimos once afos?®, y el creciente estancamiento salarial con respecto a la
inflacion.

Asimismo, dentro de las plataformas de la economia gig, las personas que
prestan el servicio no pueden considerarse socios 0 emprendedores. Ya que lo anterior
implicaria recoger los beneficios del crecimiento de la plataforma, asi como ejercer en
las politicas e innovacion de esta (Tolodi-Signes, 2017). Asi pues, existe un agente,
que aunque en algunos casos es duefio de sus propias herramientas de trabajo,
solamente aporta su fuerza laboral a la plataforma en que ejerce y vende sus servicios,
plataforma que es duefia del mayor activo capital dentro del negocio encarnado en la

aplicacién o sitio web y su algoritmos (Tolodi-Signes, 2017%4).

Organizacion laboral y contrapesos

Mas alla de la situacion sobre la satisfaccion o situacién laboral de las personas que
trabajan mediante una PDT de la economia gig, es importante sefalar si existen
mecanismos formales e informales de resistencia por parte de ellos: resistencia ya sea

individual o colectiva. Esto es importante, sobre todo al tomar en cuenta que la

23 E5t0 es, a partir de la crisis econdmica del 2008.

24« |os verdaderos medios de produccion son los tecnolégicos” (Tolodi-Signes, 2017, p. 235).
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economia gig se realiza en dos grandes universos: el fuera de linea, mediante PDT
centradas en modelo de trabajo bajo demanda; dentro de linea, a partir de las
plataformas centradas en el modelo de piecework.

Asimismo, es necesario considerar a las personas que hacen la mayoria de su
trabajo en internet mediante plataformas de crowdwork. Por ello, conocer si existen
mecanismos de resistencia laboral ayudara a construir una imagen mas amplia de las
relaciones que tienen los trabajadores con las PDT. Mas alla de simplemente aceptar
de forma servicial todos sus términos y condiciones, se requiere saber si existe la
posibilidad de que hayan elementos que favorezcan el desarrollo de mecanismos de
resistencia.

En primera instancia, Johnston, Land-Kazlauskas e ILO?® (2018) establecen
que: “Encontrar y desarrollar organizacion con una fuerza de trabajo diversa puede ser
un gran obstaculo para organizarse dentro de la economia gig”. Esto se complica
cuando se trabaja en sectores de la economia en donde sus pares son tanto
competencia, como completos desconocidos. Por ende, el individuo asume su
condicion de trabajo muchas veces de forma solitaria y sin poder acceder a los
beneficios que la organizacion.

Dicho de otro modo, se dificulta la resistencia articulada tradicionalmente en
huelgas y relaciones informales de trabajo in situ. Por lo cual, se convierte al trabajador
de las PDT en un agente pasivo sin capacidad de interferir en las politicas y

condiciones de la plataforma donde ofrece su fuerza de trabajo. Esto significa:

25 |nternational Labour Organization: Organizacién Mundial del Trabajo.
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“...cuando un trabajador comparte inquietudes laborales con otro compafiero,
bien del mismo departamento, de otro, con una supervisora, con un
representante sindical, tomando un café en la oficina, o dando un paseo por la
calle, estamos compartiendo una informacion y construyendo un conocimiento
que, en la mayoria de las ocasiones, se pierde”?® (Marqués Sanchez, Farrerons
Noguera, Arias Ramos & Quiroga Sanchez, 2012).
Ahora bien, las condiciones propias, asi como la diversidad dentro dentro de las PDT
de la economia gig, pueden crear obstaculos particulares que dificultan generar
mecanismos tradicionales de resistencia. Por ejemplo, a diferencia de lo que sucede
en una fabrica, en donde se trabaja de manera colectiva, dentro de la economia gig no
existe la facilidad de crear relaciones informales de trabajo?” que ayuden al colectivo,
a controlar la produccion. Es en ese sentido que la posibilidad de crear acuerdos
informales, mas alla de las reglas escritas, es poco factible.

Por ende, dentro del sector de la economia gig “...los trabajadores son
individualizados a través del trabajo precario, el cual es ignorado mediante la etiqueta
de contratista independiente, que crea la ilusion de una experiencia positiva” (Wright,
2018). Esta observacion es constante en la literatura, sobre todo de los autores e

investigadores que han criticado de manera puntual los procesos de la economia gig.

26 | s autores utilizan esa oracion para definir el concepto de Relaciones informales de trabajo.

27 «_ las relaciones informales de trabajo emergen cada vez que haya interacciones y cooperacion de

trabajo entre los individuos por un por un periodo de tiempo” (Abeti, 2017).
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De esta manera se ve que el factor del trabajo en solitario sobresale como elemento
que influye tanto en el desarrollo negativo o positivo de quien labora en las plataformas.

Las desventajas del trabajo solitario son acentuadas cuando se mira la situacion
de cada persona. Dado que, en lugar de cosechar los puntos positivos que pueden
resultar para la plataforma, es supeditado a las necesidades de la empresa y clientes
que recurren a sus servicios. Por consiguiente, el trabajador es encarnado en un activo
pasivo con competencias variadas y siempre disponible a partir de una forma de
acceder a un servicio de manera conveniente, practica y segura, por parte del
consumidor que a su vez es mercancia.

Se observa entonces, una super —flexibilizacion laboral anclada a las TIC y que
sigue las dinamicas de la post-fordistas del trabajo (Wright, 2018). Dicho de otro modo,
las personas que laboran dentro de la economia gig, si se retoma el concepto del
postfordismo, lo hacen dentro de un ambiente econdmico que esta relacionado con
“...la flexibilidad de modelos de produccion con base en maquinas y sistemas de una
fuerza de trabajo flexible apropiada” (Jessop, 1996). Asi pues, las PDT reflejan un
modelo de trabajo que esta ligado a procesos tecnologicos que premian la
flexibilizacion laboral que se traduce en la precarizacion del trabajo.

En el caso de los trabajadores que se desempeinan en sector de freelance,
Petriglieri, Ashford y Wrzesniewski (2018) encontraron que ellas han desarrollado
ciertas caracteristicas y comportamientos particulares. Por ejemplo: “...mas que ira su
trabajo, ellos se ven como su trabajo” (Petriglieri, Ashford y Wrzesniewsk, 2018).
Asimismo, los autores observaron que los trabajadores que entrevistaron comenzaron

a generar contrapesos a la falta de una organizacién, rutinas y ciertas conexiones
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afectivas que los ayudaron a cultivar sus jugos creativos en lo que es, por lo regular,
un espacio de trabajo secundario (Petriglieri et al., 2018).

El origen del término economia gig proviene de una actividad precaria dentro
de la industria musical. Sin embargo, esa actividad precaria puede reflejar las
condiciones futuras a las que la cada vez mayor cantidad de personas que laboran en
la economia gig se van a enfrentar sobre todo cuando fendmenos como la pandemia
de 2020 favorecen la digitalizacion de las actividades. Por ello, junto a la
automatizacion de la cuarta revolucion industrial y otros fendmenos laborales, cada
vez mas personas estaran realizando trabajos contingentes o esporadicos.

Dado lo anterior, se puede ver que la economia gig es un fenémeno laboral —
y por ende de socializacion —, relativamente nuevo. Por ejemplo, un estudio realizado
por Gross, Musgrave & Janciute (2018) mostré como ese tipo de trabajo y el trabajo
precario en general, esta anclado a la falta de un salario fijo, asi como de seguridad
social propia de los estados de bienestar. Los autores concretamente mencionaron
que eso “...no solo conlleva precariedad financiera sino también de estatus,
precariedad de certidumbre y precariedad de sociabilidad” (Gross, Musgrave &
Janciute, 2018).

Como senala Gross et al. (2018), las carreras como periodismo o0 moda deben
de tener un componente empresarial en su curriculo, asi como debates, que preparen
a los alumnos a las nuevas circunstancias del empleo a las que se van enfrentar (p.24).
Estas circunstancias estan encarnadas en el trabajo independiente, muchas veces

ligado a la economia gig. Por ello, se sugiere un espacio para que los alumnos puedan



81

tener los mecanismos para poder sortear con mayor facilidad los retos de un mercado
laboral en constante cambio.

Por otro lado, los autores sugieren que en el Reino Unido se considere la
creacion de salario universal para generar una red seguridad entorno al cada vez
mayor cantidad de trabajadores que se desempefian de forma independiente en todas
sus modalidades (Gross et al, 2018: p.22). Asi pues, a partir del analisis de la economia
gig hay otros fenomenos laborales que convergen en un escenario cada dia mas
incierto. De esta forma, se ve que el auge de la economia gig parece ser la
continuacion de un fendmeno laboral que ha deteriorado las condiciones de trabajo.

Por su parte, Serrano-Olivares (2017) plantea, en el caso de las condiciones
laborales de las personas que de laboran mediante las PDT, que “...en el marco de la
economia digital debe llevarse a cabo principalmente el derecho laboral a fin de seguir
compensando la desigualdad econdmica y negociar de las partes relacionadas con el
trabajo”. En el contexto regional hay que tomar en cuenta que cada pais, existen
diferentes leyes y condiciones juridicas que le brindan diferentes grados de proteccion
a lo que consideran como trabajo formal en contraste con el trabajo atipico o empleo
informal.

Serrano-Olivares (2017), plantea que los derechos laborales son un foco de
discusion importante dentro de la naturaleza de la economia gig. Dichas discusiones
se han tornado en diversos debates. Pero mas importante aun, es el hecho de que
este autor menciona que se tienen que también se deben tomar en cuenta las
caracteristicas laborales de cada nacién, asi como la penetracion de esta nueva forma

de economia para asi poder realizar recomendaciones puntuales.
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Finalmente, las personas que se desarrollan en el sector de trabajo bajo
demanda, aunado a las recomendaciones y calificaciones constantes de los usuarios,
viven bajo un esquema de supervision de trabajo tentativamente mas intenso que el
de sus pares que trabajan en empleos formales. Dado que “...desde la perspectiva de
los clientes, el trabajo es observable en todo momento” (Tolodi-Signes, 2017). Es decir,
la economia gig, por medio de las PDT y de las calificaciones de los consumidores,
creo un escenario de supervision agresivamente constante.

A esto se suman los sistemas de monitoreos espacio-temporales como el GPS
que son pertinentes para saber cuando trabaja y dénde esta el trabajador. Ademas de
la cada vez mayor capacidad de los algoritmos y la inteligencia artificial (IA) de decidir,
con base en las calificaciones de sus clientes, cuando prescindir de los servicios de
las personas que laboran dentro de la plataforma. De esta forma, como sucede en
algunas plataformas de crowd work, el prestador de servicios se ve obligado a ofrecer
sus servicios bajo la condicion de alinearse con los estandares de aplicacion.

En suma, la economia gig, mediante las PDT, representa procesos de
liberalizacion del mercado laboral ligados al modelo de relaciones econdémicas del
post-fordismo. Asimismo, gracias a la individualizacion del trabajo, las personas que
laboran en las PDT carecen de un contacto directo, cotidiano y personal con sus pares.
Lo anterior dificulta la organizacion colectiva del trabajo en aras de crear contra pesos
como sindicatos o relaciones informales de trabajo que alivien la demanda productiva
que puede disiparse por un solo individuo.

Por otra parte, algunos investigadores plantean una serie de mecanismos que

ayuden a aminorar las problematicas que la economia gig y de las formas de trabajo
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flexible similares puedan ocasionar, entre las que se encuentran algunos mecanismos
juridicos, de organizacidon colectiva y de resistencia pasiva. Por consiguiente, los
mecanismos de contingencia, desde la perspectiva de autor, no son otra cosa que
diques de resistencia que intentan contener la destruccion de las relaciones laborales,
econdmicas, politicas, y de consumo, que se fueron tejiendo en la mayoria de los
paises industrializados o en procesos de industrializacion del siglo XX. Dicho de otra
manera, los mecanismos juridicos e institucionales estan comenzando a ser
concebidos para evitar que las plataformas digitales de trabajo, junto a sus procesos

economicos, transformen de manera adversa la socializacion.

Mecanismos de control

Al final del apartado anterior se mencion6 como las PDT han creado mecanismos de
monitoreo laboral anclados a las TIC, mecanismos que era imposible imaginarse
durante el modelo tradicional y fordista de trabajo. Estos mecanismos generan
supervision in situ, en casi todo lugar y momento donde la persona que labora dentro
PDT esté conectada a la aplicacion. Esto es importante, porque mas alla de disenar
un escenario donde el colaborador o trabajador que usa las PDT se sienta libre, se
construye un ambiente de supervisién constante donde las personas, con el tacto poco
sutil de la inteligencia artificial (IA), puede ser dado de bajo de aquella PDT que se ha
convertido en su sustento.

Con respecto a los mecanismos de monitoreo y de control de las PDT, Wood,

Graham, Lehdonvirta y Hjorth (2018), mencionan que “...una forma importante de
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control es el algoritmo de administracion ligado a una plataforma de calificaciones y
sistemas de reputacion”. Ellos describen a la administracion por algoritmos como una
estrategia de supervisién por parte de los clientes, lo cual, en suma los convierte en
agentes del circuito administrativo (Wood et al., 2018)%. Por tal razon, los clientes de
las plataformas, cumplen una funcion ademas de consumir: premiar y castigar.

Entonces, como sucede en la economia compartida, que se crea en un
esquema meritocratico en donde la supervisidn, asi como el sistema de recompensas
y de castigos, recae en los clientes, y en los algoritmos que administran los datos —
calificaciones— que estos generan en la plataforma. Sin embargo, a esta descripcion
se puede sumar la naturaleza de mercansumidores que tienen tanto los trabajadores
como los usuarios. En el caso de los primeros, mas alla de consumir los servicios de
un PDT para ofertar su fuerza de trabajo, también alimentan sus algoritmos por medio
de la informacién que le brindan a esta.

Ademas, en el caso de los usuarios, aquellos que contratan un servicio por
medio de las PDT, se transforman en mercancia potencial. Esto se da al alimentar a
los algoritmos de supervision con sus datos, informacion, historial de uso, y sobre todo,
por medio de sus calificaciones. Al final, esto hace que la IA que ejecuta los algoritmos,
la cual se articula y se mueve por medio de estos, se vuelva mas inteligente y por ende,
cada vez mas complicada gracias al proceso de aprendizaje que obtuvo en la forma

datos y metadatos de trabajadores y usuarios.

28 Este planteamiento fue uno de los que ayudd a construir el concepto de mercansumidor que manejamos

para distinguir a la economia gig de otro tipo de trabajos atipicos.
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Asi pues, las PDT de la economia gig, sobre todo aquellas que entran en el
rubro de trabajo bajo demanda, como lo son Uber y Didi, requieren “...acumular una
gran cantidad de prestadores y servicios y de usuarios” (Tolodi-Signes, 2017). Puesto
que, como mencionada Tolodi-Signes (2017), por un lado la gran cantidad de usuarios
servira para ejercer el control de calidad de servicio mediante la calificacion de este,
asi como el de las personas que lo ejercen. Por otra parte, la masa alta de prestadores
de servicios facilitara que siempre haya una persona disponible para ejercer la
actividad que el usuario requeria y le brindaran mas informacion a los algoritmos.

Por consiguiente, se tiene un doble control, —al menos en el modelo de trabajo
demanda encarnado en los servicios de transporte para pasajeros —, el usuario que
monitorea al prestador de servicios en lugar de un capataz y el prestador de servicios
que, encarnado en una persona u otra, siempre esta disponible y que al mismo tiempo
es también monitoreado por el prestador del servicio. Asimismo, esto busca asegurar
que siempre haya dos elementos disponibles encarnados en la persona que requiere
el servicio y la persona que lo ofrezca. Al final de cuentas, tanto usuarios como
trabajadores, se vuelven mercansumidores que consumen un servicio mientras son
mercancia y ambos son indispensables para que la compafia pueda funcionar al tener
una masa critica y al tener una fuente alta de datos que pueda mercantilizar.

Por tal razon, la gran cantidad de prestadores de servicios, asi como de usuarios
suscritos a la plataformas, dificulta la entrada de posibles competidores. Lo cual —se

puede traducir en monopolio u oligopolio dentro de esa rama particular de servicios —



86

(idem)®. Esto lo podemos ver de nueva cuenta en forma en que plataformas de
transporte como Uber y unas cuantas mas como Cabify y recientemente la china Didi,
se reparten ese segmento especifico del mercado.

En suma, la masa critica de usuarios y proveedores del servicio garantiza el
control y calificacion de las operaciones via los algoritmos y la inteligencia artificial
ligada a estos. Por ende:

“En lugar de ser consumidos por él como elementos materiales de su actividad

productiva, aquéllos lo consumen a €l como fermento de su propio proceso

vital, y el proceso vital del capital consiste unicamente en su movimiento como

valor que se valoriza a si mismo” (Marx, pp: 376, original en aleman 1867,

edicion en espafiol 2010).

Ahora bien, para diferenciar a la economia gig del trabajo fabril que mencion6é Marx,
hay que retomar de nuevo el concepto del mercansumidor. Esto es, ya que mientras
que en la fabrica era el obrero quien le daba vida al trabajo muerto encarnado en las
maquinas, dentro de la economia y las PDT el usuario, como mercancia consumida,
participa en el mismo proceso. Esto quiere decir, que la unica diferencia entre
trabajador y usuario se da entre quien ofrece y requiere el servicio, pero al final ambos
son mercansumidores de las PDT.

Esto se refuerza con lo que Wood et al. (2018) mencionan al decir que a
diferencia del sistema de administracién clasico o de corte Taylorista, el modelo de

supervision de la economia gig digital tiene lugar una vez que se ha terminado de

29 Nuevos indicios de laboralidad como resultado de las nuevas empresas digitales (2017), pagina 227.
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ejecutar la tarea. En otras palabras, una vez que el usuario o cliente califica el servicio.
Dado que, a pesar de que durante el taylorismo la supervision se da in situ y en el
momento en que se esta ejecutando el trabajo, en las PDT ese modelo de supervision
existe pero de otra forma.

Por ende, a pesar de que no haya un capataz que dicte 6rdenes de manera
constante o un supervisor que le grite a los empleados, los trabajadores de la
economia no estan exentos de un ambiente libre de estrés. Esto es, debido a que las
plataformas buscan mantener constantemente un puntaje alto para asi tener mas
clientes y trabajo (Wood et al., 2018)%. En consecuencia, se crea un ambiente, un
escenario, donde los trabajadores cumplen el rol de supervisar mientras son
supervisados.

Finalmente, y como lo plantea Lehdonvirta (2018), el tipo de trabajo que se da
dentro de las plataformas no es solitario, lo cual impide construir relaciones afectivas
y genera varias afectaciones psicosociales. A ese tipo de problemas, le podemos
sumar la necesidad de completar el mayor numero de tareas en el menor tiempo
posible en aras de garantizar un ingreso minimo para la supervivencia. En suma, se
ve un sistema que elimina la figura del capataz, un problema, para crear otra serie
circunstancias que afectan el bienestar econdmico y social de gran parte de las
personas que desempenfan en las plataformas digitales de trabajo (Wood et al., 2018,

pp. 11,12 y 13).

30 Hay que resaltar el caso de los conductores de Uber, que tienen que mantener una calificacion alta para

que el algoritmo no los dé de baja en el servicio.
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En sintesis, los nuevos mecanismos de supervision y calificacidon que se han
creado dentro de las PDT, rompen la ilusién de que el trabajador es agente de su
propio tiempo y trabajo. Las personas que laboran dentro de la economia gig, —
ademas de hacerlo en ambiente solitario—, son supervisadas, calificadas y evaluadas
constantemente. Mas aun, tienen que cumplir con una serie de requisitos para no ser
sancionados o dados de baja de las plataformas, lo cual los hace empleados flexibles,

y supeditados a las PDT y sus mecanismos.

Subordinacion

Con base en la descripcion de la economia gig, asi como la naturaleza de las PDT que
muchas personas ocupan para laborar, hay que preguntarse si existe evidencia para
poder responder si hay una relacién, formal o no, de dependencia entre trabajadores
y plataformas. Lejos de existir un contrato formal de trabajo, donde el empleado se
subordine voluntariamente a su empleador, es importante ver si la supervisién se da
con herramientas informales. Esto es porque, también existen escenarios que crean
ciertos tipos de subordinacion; sin embargo, debido a la naturaleza heterogénea de las
personas que laboran dentro de las PDT, categorizar y sintetizar el como se da la
supervision resulta complicado.

Borja (2018) plantea que hay crear una nueva definicion en cuanto al concepto
de subordinacion digital en torno a las plataformas de trabajo digitales. El autor explica
que hay que tener en cuenta el rol que desempefian los clientes o terceros en torno a

la calificacidon que le brindan los prestadores de servicios. Asimismo se plantea que se
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debe contemplar la necesidad de crear un espacio de desconexion, un tiempo de fuga
offline, que le dé cierta libertad al prestador de servicios, sobre todo libertad lejos de la
plataforma de trabajo.

Para ello vale la pena reflexionar un poco sobre el derecho laboral y la
posibilidad de brindar prestaciones como seguridad social a las personas que se ha
estado discutiendo en paises como Espafia. Esto es, para quienes se desempeinan en
las plataformas de trabajo bajo demanda. Borja (p. 59), menciona que se debe de
tomar en cuenta a la dicotomia laboral que se puede o se da dentro de las plataformas
de trabajo de la economia gig, quienes trabajan en las PDT de forma esporadica y
quienes la usan como medio exclusivo para obtener sus ingresos.

Esta dicotomia se traduce en la presuncidén de que las plataformas de trabajo
estan disefiadas para asimilar a las personas que tienen un trabajo, quizas un ingreso
constante, formal u otra actividad y solamente buscan un ingreso suplementario. Lo
anterior, en contra de la posibilidad real de aquellas personas que se desempefian de
tiempo completo a través de las plataformas laborales. Se crea entonces el desafio
sobre a quién deberian de darse las prestaciones laborales minimas, ademas de
coémo.

Ahora bien, la dicotomia de las personas que laboran dentro de la economia gig
crea un problema ontolégico muy importante. Sobre todo, en cuanto a quiénes son las
personas que trabajan en las PDT y cuales son realmente sus aspiraciones ligadas a
las promesas y a las contradicciones de la economia gig que hacen dificil considerarlas

empleadas, emprendedoras u otra categoria. Por una parte, la posibilidad de trabajar
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cuando se esta usando la PDT, cuando la persona lo desea, hace que sea complicado
categorizarla como un empleado formal.

Y por otro lado, estan los mecanismos de control, entre ellos las calificaciones
mediante algoritmos, las politicas de servicio creadas por las PDT. Ademas de la
facilidad de eliminar o anular a un prestador de servicios de la aplicacién, junto a varios
sistemas de monitoreo, que fomentan un ambiente de dependencia propio de una
relacion laboral de empleado y empleador. Finalmente, se debe considerar el hecho
de que las personas que trabajan a través de las PDT lo hacen consumiendo el servicio
de estas al tiempo que son mercancia que las hacen funcionar con sus datos y con
sus trabajo bajo la figura de mercansumidores.

Con base en ese problema, hay quienes han estudiado o planteado la opcion
de una tercer via para clasificar a quienes desempenan dentro PDT u otras formas de
trabajo bajo demanda que estan fuera de las TIC. Por ejemplo Cherry y Aloisi (2017)
mencionan de manera tentativa “...que una tercera categoria de trabajo ayudaria a
resolver muchos de los problemas que plagan al sector trabajo bajo demanda. Dicha
categoria puede tener muchos nombres, pero el que ellos exponen es de depepent
contractors o contratistas dependientes, término nacido de la legislatura canadiense.

Por ende, mas alla de la ausencia de un contrato formal de empleado-
empleador para determinar juridicamente el estatus del trabajador de la economia gig,
existen ciertos rasgos dentro de esta actividad que hacen complicado definir si son o
no trabajadores formales. Esto es, pese a que existe evidencia de que las personas

que se desenvuelven dentro de las PDT no son tan libres. Esto es, como se puede
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presumir a simple vista por los mecanismos de monitoreo, supervision, calificacion y
la obligacion —en algunos casos— de obedecer las politicas de las plataformas.
Pese a ello, la variedad de PDT y las aspiraciones de los mercansumidores
complican categorizar a todos los que se desenvuelven en estas bajo la categoria
empleados formales. Ademas, hay que tomar en cuenta la figura del otro
mercansumidor, quien contrata los servicios de los trabajadores a partir de las
plataformas y que funge una funcidén sustantiva al realizar tareas de calificacion y
evaluacion de quienes les prestan el servicio a través de estas. Una figura, la del
consumidor como mercansumidor, que ha sido poco mencionada en la discusion.
Finalmente, esta la tentadora alternativa de crear una tercera categoria de
trabajador, la cual resulta compleja debido en gran parte a la naturaleza heterogénea
de las personas que laboran en la economia gig. Dentro de este escenario
heterogéneo se encuentran quienes trabajan mucho tiempo, poco tiempo, por gusto y
por necesidad. Asi pues, generar un marco legal que incluya a todos los trabajadores
de la economia gig bajo un paraguas de protecciones resulta sumamente complicado.
En resumen, las PDT han alterado tanto los procesos de socializacion en la
cadena productiva donde la persona vende su fuerza de trabajo, que se ha tenido que
buscar una nueva figura juridica que se ajuste y resuelva los conflictos emanados de
ese cambio. Y las transformaciones que ha generado la economia gig, han hecho que
la socializacion se altere de forma vertiginosa. Lo cual, hace casi imposible que los

mecanismos juridicos que se pueden transformar para medirlos.
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Las PDT en los procesos de la socializacion a partir del trabajo y el usuario

Para concluir este capitulo hay que resumir las tres caracteristicas mas importantes
dentro de la economia gig. La primera de ellas es que la economia no es homogénea
dado que es un conjunto de PDT que ofrecen diferentes servicios que operan de
maneras distintas. Sin embargo, se puede reducir a cuatro tipos de PDT (de
freenlance, trabajo a demanda, crowdwork y mensajeria), cada una con retos y
oportunidades diferentes.

La segunda caracteristica es que dentro de los tipos de PDT hay dos que es
necesario separar debido a su naturaleza operativa: los de trabajo bajo demanda y
crowdwork (trabajo dentro de la plataforma). Es importante centrarse en estos tipos de
PDT ya que tienen maneras de operar bastante diferentes y sin embargo comparten
rasgos en comun. Por ejemplo, ambos requieren de mercansumidores en forma de
empresas o usuarios que cumplan la funcion de jefe o capataz a partir de juicios y
decisiones que toma la IA mediante datos y metadatos.

La tercera caracteristica es que las personas que laboran dentro de las PDT se
pueden dividir en cuatro grupos: agentes libres, casuales, los renuentes y los
financieramente desesperados. Dentro de los cuatro grupo de personas que laboran
dentro las plataformas sobresalen dos: quienes lo hacen por gusto y quienes lo hacen
por necesidad. Ahora bien, es dentro de esos dos grupos en los que se centra una
enorme discusion sobre la naturaleza ontoldgica, juridica y laboral de quienes trabajan

a partir de las PDT.
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Ademas, mas alla de la promesa de trabajo independiente, la economia gig crea
y ejerce mecanismos de control. Dentro de estos mecanismos de control se destaca
la supervision mediante algoritmos ligados a la clasificacion de los usuarios®'. Dichos
mecanismos de supervision, en ocasiones sin la necesidad de la decision de un
humano, pueden sancionar o dar de baja a cualquier persona que trabaje dentro de
una PDT en caso de que no cumpla con los estandares ligados a los algoritmos o IA.
Esto, de alguna manera, crea un ambiente de subordinacion y de supervision nueva,
pero presente y que incluso altera en que las personas se relacionan.

Asimismo, la forma en que la naturaleza de la economia gig, donde se incluyen
a los mecanismos de supervision y situacion de precarizacion, afecta la salud
emocional de las personas que laboran en ella. Dado que, quienes laboran en las PDT
lo hacen casi siempre de forma solitaria, ademas de que casi no tienen contacto
personal con sus pares. Lo que dificulta tanto la capacidad de empatia como la
organizacion colectiva en caso de que deseen luchar por la mejora de las condiciones
de trabajo.

Con base en el estado del arte, se obtuvieron una serie de categorias que
ayudaran a guiar la manera en la que nos aproximamos a nuestra problematica de

estudio: analizar el impacto que ha tenido la economia gig en los procesos de

31 Como mencionamos en el capitulo anterior, los usuarios también son calificados por los conductores, lo

que crea una forma mediada de socializacion donde la plataforma no solamente media en las relaciones
sociales sino que interfiere en ellas. Asimismo, hay que recordar que por lo menos en Estados Unidos

(noviembre 2019) Uber ya tiene la facultad de dar baja a los usuarios con pocas calificaciones.
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socializacion en la CDMX pese a la presencia de una economia informal con origenes,
contexto y procesos de socializacion potencialmente similares. Ademas, se logré aunar
mas en la naturaleza de un concepto instrumental que usaremos a lo largo del resto
de la tesis: el mercansumidor. Dicho concepto define a la economia gig como: —una
economia de servicio por encargados o gigs que depende de PDT la cuales necesitan
de mercansumidores para hacer posible su operacion.

El tipo de socializacion que nace a partir de los mercansumidores que las PDT
crean, se convierte asimismo en uno de los elementos fundamentales para que éstas
puedan funcionar, mas alla de los otros dos preceptos encarnados en las TIC
conectadas a internet y a las tecnologias financieras. Por otro lado, el concepto del
mercansumidor, es un elemento nuevo que refleja cdmo las plataformas digitales de
trabajo, y la economia gig producto de estas, ha alterado los procesos de socializacion.
Esto se da tanto fuera y como dentro de linea.

Asimismo este capitulo ayudo a ilustrar qué es la economia gig y cémo funciona.
Ademas brindé un resplandor de luz suficiente claro para comprender como ha
alterado las dinamicas sociales de quienes estan insertados en las PDT, las cuales
parecen tener una funcion importante en los mecanismos y formas de socializacion.
Aunque, todavia falta explicar la forma en la que se dan los procesos de socializaciéon
en el trabajo y por qué el trabajo es un proceso donde se da la socializacion:
explicacion que se hara de manera breve en los siguientes capitulos.

“La sociedad no es un simple agregado de individuos; es la suma de de las
relaciones entre individuos...” (Marx, 1967) “...cuando comienza la division del trabajo,

cada hombre tiene su esfera actividad particular, exclusiva, que le es impuesta y de la
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cual no puede escapar’ (Marx, 1967). Marx establece como la socializacion es
transformada por un cambio en la modalidad de trabajo ya que la sociedad es la suma
del agradado de individuos. Y con base en la teoria de actor-red, la sociedad también
es la suma de las relaciones donde interfieren actores no humanos que alteran las

formas de socializacion.
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2. Plataformas digitales de trabajo: diferencias y similitudes con la economia
informal
El siguiente capitulo buscara examinar cual es la diferencia entre uno de los
fendbmenos mas visibles de las plataformas sociales, la economia gig, y la economia
informal en la Ciudad de México con base en las nociones planteadas por van Dijck y
las herramientas de teoria de actor red desde la perspectiva de Latour. Dado que, a
pesar de que existen divergencias entre los dos tipos de actividad econdmica, estas
comparten rasgos en comun. Ademas, se buscara examinar como las plataformas
digitales de trabajo han encontrado un nicho de adopcion en la Ciudad de México,
ciudad donde ya existia una dinamica economica que cubria las necesidades de varios

segmentos de la poblacion.

La agencia, la estructura en las PDT, y la teoria de actor red

Antes de hablar de los antecedentes de la economia informal y de las plataformas
digitales de trabajo, es importante esclarecer algunas ideas y definiciones que se
presentaron al inicio de la tesis pero que seran puestas en practica a lo largo de este
capitulo, asi como en el resto de la investigacion. En especial, es importante definir los
conceptos de agencia, elemento que ayudara a comprender algunas nociones
planteadas por Latour y por van Dijck, asi como ciertas ideas y herramientas de la
teoria de actor red. De modo que se pueda hacer un marco comparativo robusto entre

las plataformas digitales de trabajo y la economia informal en la Ciudad de México.
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De acuerdo con Giddens (1984): “Las sociedades humanas, o sistemas
sociales, no podrian existir sin la agencia humana”. La agencia, pues, es un elemento
fundamental dentro de las relacionas sociales ya que esta, de acuerdo con el sociélogo
inglés, concierne eventos en que los las persona o actor humano esta involucrado. Es
decir, la agencia esta preocupada en eventos en los que el individuo es perpetrado en
el sentido de que en algunos casos este puede actuar diferente (idem).

Por otro lado la accién, de acuerdo con Giddens (1984), es un proceso continuo,
una especie de flujo “... .en el que el seguimiento reflexivo que mantiene el individuo
es fundamental para el control del cuerpo que otros actores sostienen habitualmente
a lo largo de su vida cotidiana”. Asi pues, se adquiere agencia al momento de tomar
una accién consciente y reflexiva que afecta tanto al cuerpo de la persona como al
cuerpo social que lo sostiene. No obstante, dentro de las plataformas digitales de
trabajo la agencia es mediada, es codificada, bajo los algoritmos que tienen las
aplicaciones que establecen las reglas de operacion y de conducta.

Ahora bien, si se toma la nocidn de que los actores no-humanos pueden
convertirse en agentes en el momento de su relacion con la red de interacciones,
entonces es posible asumir que los actores humanos tienen agencia en el momento
que generan acciones que intervienen en su entorno. En el caso de las plataformas
digitales de trabajo, estas adquieren agencia en el momento en que influyen dentro de
la relaciones sociales de los actores humanos. Esto es, en el instante las plataformas
intervienen directamente sobre la persona ya sea mediante mecanismos punitivos o

de recompensa.
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A continuacion es importante mencionar que la agencia, tanto de los actores
humanos y no humanos, en las plataformas digitales de trabajo, esta sujeta a una serie
de cddigos. Asimismo, los codigos de la PTD estan compuestos por una interfaz de
usuario, la arquitectura de la plataforma, y principalmente los algoritmos que
determinan como se haran las cosas y lo que se hara en caso de (los If’s para acotar).
Por ejemplo Van Dijck, et al (2018), mencionan que las plataformas usan los algoritmos
para determinar los deseos, intereses y necesidades de cada usuario con base en
sefales ligadas a datos que asimismo personalizan el flujo de contenido, publicidad y
sugerencias de contacto.

El elemento fundamental que entrelaza tanto la arquitectura de Uber, el If, y la
interfaz de usuario — la cual es grafica tanto para clientes y para conductores —, y
cdmo se usa, se encuentra en primer lugar, en el sistema de calificaciones. El sistema
de calificaciones genera un ambiente de discriminacion numérico a partir de las
opiniones no solo de clientes a conductores sino también de conductores a clientes.
Esto fomenta un ambiente de constante auto monitoreo, de supervision de la conducta
propia en donde, en el caso de los conductores, no sélo basta con hacer un trabajo
convencional sino también emocional (Rogerts, 2015).

Asimismo, el usuario se ve obligado — le guste o no —a portar una mascara de
amabilidad para no ser discriminado por otros conductores que pueden decidir no
recogerlo al ver su baja calificacién. El trabajo emocional es encarnado en una serie
de actitudes amables y corteses, en un trato comprensivo al cliente, en una serie de
amenidades afectivas ligadas a pequefios obsequios que no tienen la intencion real de

ser obsequiados, y a una enorme pero artificial, falsa y plastica, empatia. Esto genera
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una carga de trabajo adicional, porque no importa si el conductor ha tenido un mal dia,
este debe de ser amable, si o si, con el pasajero.

La arquitectura de la plataforma, que forma parte y esta integrada en la interfaz
grafica de usuario por medio de su sistema de clasificaciones, también genera
condiciones en las que fuerza a los conductores y usuarios a tener un buen
comportamiento en aras de evitar una sancién formal. Es decir, mas alla de tener una
fachada o tatemae creada por los codigos sociales, la fachada de buena conducta, en
las PDT el comportamiento es inducido por los algoritmos de la plataforma. Por
ejemplo, si un conductor de Uber o Didi recibe un promedio menor de calificacion del
que espera uno de los formatos de la plataforma, este sera dado de baja, por lo cual,
él o ella, siempre buscara dar un trato amable.

Esto queda claro en la pagina de Uber Espaia, en donde la empresa menciona
que: “Nos tomamos las calificaciones muy en serio” por ende “...los conductores con
calificaciones bajas pueden perder el acceso a la app de Uber”. En el blog de Uber
México (2019), el sistema de bajas y la presion, asi como mediacion de calificaciones,
es mas claro, y se puede apreciar como funciona la arquitectura de if’s a través de una
de una publicaciones de sus blog donde se plantea que:

“Una calificacion de tres estrellas o menos es considerada como baja. Por lo

que, de ser el caso, la app te pedira mas detalles sobre lo ocurrido. Que un

socio conductor llegue a la calificacion minima en Uber puede terminar en la
desactivacion permanente de su cuenta. Es por esto que la calificacion en Uber

es tan importante: tu feedback asi como el de otros usuarios sirve para
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monitorear la calidad de cada uno de los trayectos que se hacen usando la app”

(Sitio web de Uber México, 2019).
A simple vista, parece que la arquitectura de Uber, el simil de la caja negra que plantea
Thevenot, es implacable: una estructura rigida que obliga a tener un sistema de
socializacion donde si el usuario tiene un mal dia puede sancionar severamente al
conductor y viceversa. Sin embargo, la red a la que esta anclada la PDT de Uber es
mas flexible de lo que aparenta, y si se observan los movimientos e inferencias de sus
actores humanos, como nodos con agencia de la red, parece ser que esta puede
modificarse para bien o para mal. Uno de los ejemplos mas recientes fue, justamente,
la implementacién de un sistema de sanciones espejo, ahora, en contra del usuario
como medida para prevenir calificaciones injustas o actitudes nocivas en contra de los
conductores.

[1

Cahun, en Xataka (2019), menciona que “...Uber ha confirmado que
comenzaran a suspender cuentas de usuarios con bajas calificaciones, primero en
Estados Unidos y Canada”. Esto se debe al hecho de que la empresa busca un sistema
de calificaciones mas justo basado, como dice el autor, en el respeto en ambas
direcciones. De alguna manera, con este cambio en la red de manuales de
procedimientos —de los if's de la arquitectura, interfaz de usuario y un elemento que
se ha incorporado a la red de procedimientos encarando en la Guia comunitaria de
Uber; la red de sanciones, mediaciones y funcionamientos parece demostrar un grado
de flexibilidad. Los nodos que conforman la red del manual de procedimientos, la

estructura en la que se mueven los actores humanos a partir de actores no humanos,

en la forma de celulares inteligentes, parece estar abierta a ser influenciada por ellos.
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Asi pues, el formato, entendido en Uber y Didi como arquitectura, interfaz de
usuario , guia comunitaria, y principalmente algoritmos, se vuelve una pieza importante
dado que el “...analisis de los codigos del formato hacen posible entender el vinculo
entre las operaciones que marcan propiedades individuales que hace la identidad,
criterio que forma cuerpos colectivos y cualidades de las que se definen los productos”
(Thevenot, 1984). Sin embargo el formato, ya no es el manual de procedimientos
taylorista que buscaba homologar los procesos productivos y el perfil del personal.
Esto significa, en el caso de las PDT, que el formato es mas bien una serie de redes
de formatos ligados a agentes humanos y no humanos que articulan una estructura.

Por consiguiente, la red de manuales de procedimientos de las plataformas
digitales de trabajo, da la impresion de ser mas abierta de lo que parece e incluso
puede alterar los algoritmos y la arquitectura de la plataforma. Ahora bien, para
comprender qué implicaciones tiene, y por qué esto refleja una relacidon entre actores
humanos y no humanos, hay que comprender qué es la Teoria de actor red (ANT en
sus siglas en inglés). Asimismo, es pertinente explicar qué es una red, y cémo

diferentes nodos pueden formar parte de una red mas grande.

La teoria de actor red

La teoria de actor red nacié a principios de la década de 1980 en el Centre de
Sociologie de I'lnnovation (CSI) de la Ecole nationale supérieure des mines de Paris
de la mano de Michell Canon, Brunno Latour, asi como de profesores visitantes como

John Law (Van Dijck, 2016 y Wikipedia contributors, 2019). La teoria resulta relevante
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por su aporte en forma de herramientas que pueden ayudar a estudiar los social
considerando el rol de los objetos. Sin embargo, en el libro Resambling the social,
Latour (2012) advierte que:

“La teoria de actor red no es, repito no es, un establecimiento de algo absurdo

como la simetria entre humano y no-humanos...para nosotros no significa

imponer a priori un espurio de asimetria entre la intencion de la acciéon humana

y el mundo materia de relaciones casuales” (Latour, 2012).
Por ende, no es pertinente entender la teoria de actor red como una explicacion
sencilla donde los agentes no-humanos tienen la misma importancia en las relaciones
que los agentes humanos. Es decir, se tiene que usar teoria con cuidado para
comprender que los no-humanos tienen agencia al momento de la interaccién con lo
humanos. Ahora bien, con base en lo anterior, se entiende la importancia de la teoria
cuando Latour (2012) explica que la “...teoria de actor red menciona que nosotros no
debemos de creer que simplemente que la cuestion de confecciones entre actores
heterogéneos esta cerrada, puesto que usualmente lo que tiene que ver social tiene
gue ver con la apariciéon de nuevos tipos de actores”.

Por otro lado, con base en lo anterior, vale la pena preguntarse qué es una red.
De manera simple las redes se pueden definir como cualquier grupo de nodos
interconectados (Kahler, 2009). Hay dos maneras de comprender las redes: redes
como estructuras y redes como actores (idem). El primer tipo de red genera
constricciones en torno a los nodos, a los agentes; mientras que el segundo tipo, la
red como agente, es una forma especifica de organizacién en contraste con los

mercados y jerarquias, y puede tener efectos internacionales profundos.
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De manera simple la red como estructura tiene la capacidad de regular mientras
que la red como agente, ejerce influencia. Con base en eso hay que preguntarse, ¢ qué
tipo de red son las plataformas digitales de trabajo? Las plataformas no son una red;
son un nodo que forma parte de una red de actores no-humanos y humanos a partir
de una red como estructura flexible previamente puesta. Sin embargo, analizar a las
PDT en torno a esa red puede dar una pista con respecto a los fendmenos que la
hacen unica.

Las plataformas, con base en la teoria de actor red, se pueden definir de la

1]

siguiente manera: “...una plataforma, antes que un intermediario, es un mediador:
moldea la performance de los actos sociales, no solo los facilita” (van Dijck, 2016).
Dicho de otro modo, la plataforma es un elemento de una red de interacciones, un
actor no-humano que va mas alla de facilitar la actuacion, sino que también influye
sobre esta. De nueva cuenta, esto se puede ver dentro de los cddigos que norman la
agencia en las plataformas; por ejemplo, los cdédigos en Twitter restringen la
comunicacién a un numero limitado de caracteres.

A continuacion es importante mencionar que Thevenot (1984) observo que el
cbdigo entre menos fuerte esté constituido, mas deébil sera su vinculo estadistico y por
ende mas costoso sera su mantenimiento. Es decir, un cédigo debe de ser fuerte para
funcionar de manera eficiente. Sin embargo, un codigo también debe permitir cierto
grado de flexibilidad para evitar colapsar:

“Los protocolos de Facebook guian a los usuarios por los senderos que la red

prefiere, imponen una légica hegemonica sobre una practica socialmente

mediada. Sin embargo, los usuarios también pueden subvertir o resistir esta
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l6gica, por ejemplo, al alterar el software de una plataforma o disefar

aplicaciones subversivas” (Van Dijck, 2016).

Las Plataformas digitales de trabajo, como su nombre lo indica, no son redes ni
formatos que se pueden invertir ni nodos, son plataformas con sus propias
caracteristicas. Sin embargo, si contienen cédigos que median y regulan la conducta
de sus nodos: es decir, a la agencia de los actores no humanos, el consumidor y el
trabajador. A partir de estos elementos vale la pena preguntarse: ¢las plataformas
digitales de trabajo permiten algun grado de flexibilidad para evitar que sus codigos se
rompan debido a su rigidez?

En aras de averiguar si los codigos de las plataformas son flexibles, hay que
analizar brevemente por qué las personas desean integrarse a las redes que las
componen. Para ello, hay que dejar bien claro que las PDT tienen y contemplan el
interés de los actores humanos que se integran a sus redes. Las plataformas, en el
caso de Uber y Didi, requieren de una gran cantidad de conductores que provean el
servicio y de una gran cantidad de usuarios que lo consuman.

Ahora bien, se puede sefalar que existe un interés de los actores humanos para
integrarse a las PDT y que este interés no responde a mecanismos coercitivos a priori.
En el caso de los usuarios, esta la conveniencia de consumir un servicio innovador que
esté adaptado a sus necesidades e integrado las tecnologias de informacion y
comunicacion que ellos consumen. Y en el caso de los conductores, se puede dividir
el interés en dos partes: la primera esta en el hecho de que algunos conductores se
integran a las PDT para satisfacer una necesidad material inmediata; la segunda, se

pueden resumir en la oportunidad que algunas personas encuentran en las
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plataformas para poder ejercer un trabajo donde ellos tengan puedan sus tiempos de
trabajo y en donde no exista una figura de autoridad que los vigile .

Aun asi, hay que tomar en cuenta que todos los procesos de interaccion que
tienen los actores humanos y no-humanos en las PDT se dan a través de las redes,
sobre todo aquellas ancladas a internet. Para Castells (2006), esto se convierte en una

Teoria de sociedad red en donde su cultura “...es una cultura de protocolos de
comunicacién entre todas las culturas del mundo, desarrolladas con base en la
creencia comun del poder de relacionarse y la sinergia obtenida y dada a otros”. Esta
vision mas tarde seria reflejada en el texto de Redes de Indignacion y Esperanza
(2014), donde Castells observd de manera positiva la funcion de las redes, o
plataformas sociales, en varias revoluciones, en particular las de la primavera arabe:
“...las redes sociales tuvieron un importante papel en la revolucién egipcia. Los
manifestantes grababan los acontecimientos con sus teléfonos moviles y
compartian los videos con gente de todo el pais y del mundo a través de
Youtube y Facebook, a menudo en tiempo real. Deliberaban en Facebook, se
coordinaban a través de Twitter y utilizaban los profusamente para dar a
conocer su opinion y entablar debates” (Castells, 2014).
Sin embargo, a pesar de que este texto comparte algunos de los planteamientos de
Castells, sobre todo en cuanto a la posibilidad que tienen las plataformas sociales
como posibles agentes del cambio, es evidente que al autor le faltdé una vision critica

con respecto a estas. Van Dijck, en su libro La cultura de la conectividad (2016), es

justamente quien analiza a las plataformas sociales (Facebook, Twitter, Flickr,
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YouTube y Wikipedia) desde una perspectiva mas cruda. Por ejemplo, la autora
plantea que:
“...apesar de que Castells dé cuenta de las estructuras de poder preexistentes,
su abordaje carece de la capacidad que manifiesta la teoria del actor-red a la
hora de exponer de qué manera el poder se ejecuta desde los sistemas
tecnoldgicos y computacionales; por ejemplo, a través de las interfaces o los
sistemas de codificacion que permiten el intercambio de archivos” (Van Dijck,
2016).
La discusion en torno a la aproximacion de las plataformas, y a las redes que se tejen
alrededor de internet se vuelve aun mas compleja cuando Van Dijck (2016), argumenta
que pese a que la teoria de Castells parece ser un complemento a la teoria de actor
red, él parece abordarla “...de manera directa el nivel institucional de las relaciones de
poder”. Esto es, debido a que da la impresion de que el autor parece centrarse en lo
que es la coyuntura econdmica-legal (idem). Lo anterior se puede apreciar de nueva
cuenta cuando Castells (2014) aborda el tema de las revoluciones, por ejemplo, el
movimiento de Ocupa, en los Estados Unidos: “Las redes sociales de internet
movilizaron suficiente apoyo para que la gente se uniera y ocupara el espacio publico,
territorializado su protesta. Una vez organizados los campamentos, establecieron su
presencia como ocupaciones especificas de internet” (Castells, 2014).
Asi pues, los planteamientos de Castells en torno las plataformas y la teoria
actor red, si bien son utiles para comprender la forma en que se articulan las
estructuras de poder a través de las plataformas sociales, no son lo suficientemente

practicos para responder la pregunta de investigacion de esta tesis. No obstante, la
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vision de Van Dijck es (2016), con respecto a las herramientas que brinda a la teoria
de actor-red en relacion a las plataformas, es mas que pertinente para esta
investigacion. Lo anterior, en palabras de la autora, debido a que: “...la teoria del actor-
red ofrece las armamentos analiticas necesarias para entender tanto la propia
tecnologia como su integracion con la interaccion humana” (Van Dijck, 2016).
Asimismo, es conveniente retomar las siguientes preguntas que plantea la
autora, a la hora de aproximarse, desde lo social, a las plataformas digitales de trabajo:
“...¢,queé es lo social en los medios sociales? ;De qué manera las plataformas
moldean y penetran distintos tipos de socialidad? ;Qué significa que los
poderosos sostienen que quieren hacer a la red mas social y que la privacidad
es una norma que esta cambiando? ;De qué manera los programadores
codifican la socialidad, y como resisten o tuercen los usuarios estos sentidos
asignados?” (Van Dijck, 2016).
Por medio del planteamiento de los formatos Thevenot, se observaron los mecanismos
que las plataformas utilizan para mediar la sociabilidad en las plataformas y como estos
mecanismos codifican los procesos de socializacion. Queda pendiente responder
cdmo operan los mecanismos de resistencia — lo cual se abordara en los capitulos
tres y cuatro. Pero, mas importante aun, falta responder como las plataformas digitales
de trabajo alteran los cédigos de socializacién incluyendo las normas de privacidad.
Tal como ocurre en las redes sociales, las personas pueden usar las PDT de
forma gratuita al momento de ceder sus datos y metadatos (informacién geoespacial,
etiquetas de busqueda, etc). Estos datos y la forma en la que se consiente su uso,

puede cambiar de acuerdo a las necesidades de la plataforma. Van Dijck (2016)
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comenta que lo “...que hasta ese momento eran actividades sociales informales
realizadas en la esfera privada —reunirse con amigos e intercambiar ideas acerca de
sus gustos y preferencias— se convirtio en interacciones algoritmicamente mediadas
en el ambito de la esfera corporativa”.

El uso de datos, que incluso se emplean para recomendar amigos y encontrar
redes de relacion persona a persona, es parte esencial de las redes de internet y la
sociedad red que menciona Castells. Van Dijck (2016), explica que el “...escrutinio de
(meta)datos computarizados y su conversion en perfiles de gusto personalizados hizo
que la publicidad fuera mas efectiva y direccionada a sus publicos meta que los
modelos anteriores de publicidad en los medios masivos de comunicacion”. La funcion
de recoleccién de datos, mas alla de crear una simple herramienta para hacer mas
eficaz a la plataforma, también tiene que ver con ceder voluntariamente informacion
personal que sera vendida a terceros en aras de poder crear publicidad direccionada
de un producto o servicio, y es aqui donde el concepto de mercansumidor comienza a
tomar formar.

Sin embargo, no es que la plataforma solamente absorba los datos como un
vampiro ya que esta se puede adaptar, inclusive puede cambiar transformar su
estructura y sus formatos con los que opera en aras de no perder a sus agentes
humanos. No obstante, los humanos, quienes trabajan conscientemente como
conductores o como calificadores de estos ultimos que a su vez son calificados, no
dejan de caer en la trampa de consumir la misma mercancia que ellos producen. Por
ende, se convierten en consumidores-mercancia, lo que se puede llamar

mercansumidores, un nodo flexible de una plataforma que se nutre y alimenta de ellos
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convirtiéndolos en binomio nunca visto en la época de Taylor: el consumidor produce
y el trabajador consume aquello que es, y el resultado es la mercancia en forma de
sus datos.

Y esto ultimo es sumamente importante, porque esos datos que se venden a
terceros regresaran a ellos en forma de mercancia, de publicidad especialmente
dirigida, de programas de premios y recompensas, especialmente confeccionados
para ellos. Ya sea directamente por la plataforma o por medios de empresas externas
que le compraron esos datos a la PDT. En sintesis, se crea todo un escenario donde
las plataformas, por medio de actores no-humanos, no solamente regulan la
socializacion, sino que crean nuevas categorias de sociabilidad encarnadas en el
consumo Yy la produccidn.

Asi pues, las PDT encierran en si mismas los formatos que plantea Thevenot
pero como comentd Van Dijck, también tienen la funcién de no solo mediar la
socializacion, sino de intervenir en ella. Sin embargo, a diferencia de las estructuras
rigidas que impiden la agencia de los individuos, los cédigos en las PDT permiten, y
requieren, cierto grado de flexibilidad. Ya que de otra forma, pueden perder a uno de
los elementos indispensables para su funcionamiento, los agentes humanos.

Asimismo, hay que resaltar, que con base en la teoria de actor red, se puede
ver que una de las consecuencias mas tangibles de las PDT, es la manera en la que
alteran la socializacion. Esto es, mas alla de las estructuras y los formatos en los que
se encuentran y que forman parte de ellas. Asi pues, las PDT interfieren con la manera
en la que se da socializacién de una forma que antes era inimaginable al borrar la

division entre el trabajo y el consumo.
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Van Dijck (2016) comenta, cuando habla de las plataformas sociales como
Facebook, que los “...algoritmos que promueven la inter vinculacién no solo aseguran
‘una experiencia online sin fricciones’; también hacen que esa experiencia sea
manipulable y vendible”. En el caso de las PDT la experiencia es aun mas delicada,
puesto que, tanto trabajadores como usuarios, participan activamente en fortalecer, en
primer lugar, los mecanismos punitivos y de recompensa de las plataformas a partir
del sistema de calificaciones. Y en segundo lugar, pese a que estan consumiendo un
servicio, el de poder trabajar a través de la plataforma o de poder usar un servicio de
la plataforma, estos actores humanos, a partir de la comercializacion de sus datos y
metadatos, de su prole mas alla de un trabajo activo, se vuelven consumidores
mercancia: mercansumidores.

En cuanto al uso de los mecanismos para extraer datos, en el caso de las
plataformas sociales, los botones de calificacion integrados a sus interfaces de
usuarios, Van Dijck hace una sombria advertencia:

“Cuando las comunidades de usuarios presionan los botones de ‘me gusta’ o

‘toque’, emiten recomendaciones, comparten articulos favoritos o afirman sus
preferencias sobre aquello que estd o no de moda, toda esta informacién
provista a través de redes informales genera valor real en el ambito del
intercambio de mercancias” (Van Dijck, 2016).
Ahora bien, como plantea Van Dijck (2016) en el caso de las plataformas sociales, la
socializacion no solo se queda en las PDT, es decir, estas no solo median e intervienen
dentro de los espacios de internet. Por el contrario, sus efectos y repercusiones se

observan mas alla de las interfaces de usuario o de las aplicaciones. Esto significa que
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pueden alterar la socializacion tanto fuera como dentro de internet; tanto en el mundo
real como en mundo virtual, y son justo esos procesos los que se van a examinar en
esta tesis.

En sintesis, es posible ver que la teoria de actor red desde la perspectiva de
Latour y van Dijck, es pertinente para explicar el fenomeno de las plataformas digitales
de trabajo y sus implicaciones en las relaciones sociales. Sin embargo, esto no quiere
decir que la teoria de actor red sea perfecta ni tampoco estatica. La teoria de actor red
ha estado cambiando de manera constante, diferentes autores pulen y aunan en sus
conceptos, e incluso el propio Latour ha agregado nuevas herramientas a esta.

Entre las mayores criticas que ha recibido la teoria de actor red e incluso el
propio Latour, esta la nocion de que la teoria de actor red explica la relacion entre
personas y objetos desde una visidn occidental. Por ejemplo: “...un critico sugirié que
Latour no puede ofrecer ninguna distincion relevante entre cosmologias del
cristianismo y el animismo” (Holbraad, 2004 en Jensen y Blok, 2013). Aun asi, si se
toman los elementos mas fundamentales de la Teoria de actor y la forma en la que
han sido aplicadas por autoras que han explorado temas similares, es posible
examinar integralmente si las plataformas digitales de trabajo, en especial Didi y Uber
en la Ciudad de México, afectan de manera negativa las relaciones sociales.

Asi pues, con base en la revision teorico, fue posible descubrir la nocion de un
actor humano que es no ni consumidor ni trabajador, sino mas bien un consumidor
mercancia o un mercansumidor. Asimismo, mercansumidor también se puede definir
como el proceso en que una persona consume un producto o servicio que asimismo

extrae valor de la persona para después transformarlo en mercancia. Es decir, la
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persona se vuelve mercancia de lo que consume al instante en que paga con dinero y

datos para poder dar un servicio, o datos y dinero para acceder un servicio.

Finalmente, en aras abordar la definicion de mercansumidor y las dinamicas en
torno al concepto primero hay que examinar a grosso modo cémo funcionan las PDT
a partir de cinco preceptos que asimismo representan las variables en las que se centro
la tesis: usuario, trabajador, tecnologias financieras (fintech), tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC), y los algoritmos. Con base a lo anterior, se busca
comprender la forma en la que cada uno de esos cuatro preceptos funcionan para
entender como se da la relacion entre actores no humanos y actores humanos en las
PDT. Asimismo, ese neologismo ayudara a identificar el momento en el que los actores
no humanos adquieren agencia para intervenir en la red de la que forman parte en
torno a las plataformas y eso servira modo de idea brujula para responder la pregunta

de investigacion.

Empresas multinacionales

Antes de examinar las diferencias y similitudes entre la economia de plataformas
digitales, la economia gig, y la economia informal en la Ciudad de México, es
importante examinar sus antecedentes socio-historicos. El primero de ellos es el de
las empresas multinacionales. Dado que, ese tipo de empresas significaron un cambio

en el paradigma de las relaciones sociales ya que sirvieron como actantes, algo que
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actua con o partir de la actividad de otros (Latour, 2017), al alterar estructuras
econdmicas Yy politicas sociales, e historicamente, importantes.

Las empresas multinacionales se relacionan con los procesos que
transformaron la socializaciéon en el estado benefactor. Esto es debido a que las
empresas multinacionales estan ligadas a un momento de intensa globalizacion, asi
como del desarrollo de nuevas tecnologias, en particular a las TIC, que facilitaron la
transformacion las relaciones sociales en la economia formal keynesiana. Lo anterior
se puede traducir en el advenimiento de nuevas practicas de contratacion, nuevas
dinamicas de consumo y en la desaparicion de la linea que separa a trabajador,
consumidor y producto.

Hay que resaltar la importancia de la tecnologia en los cambios de procesos de
socializacion. De acuerdo con Velazquez y Perez (2011): “La implementacion de
tecnologias de la informacion y la automatizacion de la produccidon han hecho que las
empresas multinacionales tengan un gran poder en condicionar a los diferentes
Estados nacionales sobre las condiciones laborales que mas les favorecen”. Esto se
puede ver reflejado en la articulacion de reformas laborales como la del 2012 en
México, asi como el surgimiento de plataformas digitales de trabajo.

Otro rol en que juegan las empresas multinacionales es el de su capacidad de
incidir en los gobiernos. Las empresas multinacionales asi como los organismos
supranacionales, bajo la forma de redes, alteran condiciones de soberania propios de
los estados nacidn y algunos casos e incidir en las politicas publicas, ademas del
ambito juridico de estos. Esto se traduce en el hecho de que (...) las politicas son

decididas por las mayorias ricas y una minoria de potencias occidentales que controlan
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las principales internacionales” en las que se encuentran las grandes empresas
multinacionales (Ferrajoli, 2007).

Kahler (2009) menciona que las “...redes mundiales de produccion han llegado
a dominar los sectores mas dinamicos de la economia internacional, como la
electronica de consumo y la tecnologia de la informacién”. Sin embargo, con base en
la teoria de actor red, asi como la nacion de redes como agentes y estructura, surge
la pregunta de como las empresas multinacionales han logrado tener dicha influencia.
Para responder esa pregunta es importante revisar las consecuencias que las
empresas transnacionales han tenido en diferentes redes.

Ferrajoli (2007), plantea de forma puntual que las “...nuevas formas
transnacionales del actual capitalismo globalizado estan subordinado de hecho, en
gran parte del planeta, la politica a la l6gica del mercado: en formas explicitas en los
paises pobres, que ven cdmo se les imponen politicas antisociales por las instituciones
financieras...”. Lo anterior se ha dado en parte por la participacion agresiva de las TIC
en fendmenos como los del outsourcing y posteriormente en la economia gig. Sin
embargo, en aras de encontrar una respuesta mas profunda hay que retomar la forma
en que las multinacionales articulan esa influencia, en especial, las empresas de
outsourcing y las plataformas digitales de trabajo.

Para ello, primero hay que explicar algunas nociones que ayudaran a
comprender como las multinacionales tienen influencia sobre otras redes y nodos
dentro de las redes. En el caso puntual de las plataformas digitales de trabajo, se crea
un tipo de red que Kahler (2019) llama escalabilidad. Escalabilidad es la habilidad de

sumar o restar participantes dentro la red. Asimismo, una forma final de poder, dentro



115

de las redes que puede diferenciarlas de otras formas organizacionales, es el poder
de salida o desvinculacion (Khaler, 2019).

De acuerdo con Khaler (2019), los “...esfuerzos estratégicos dentro de la red
para explotar el poder de negociacion pueden resultar en amenazas de salida por parte
de quienes son sus objetivos”. Esto quiere decir que si una red, tiene suficiente nodos
0 agentes, y por consiguiente un alto grado de robustez, podra tener la capacidad de
ejercer la amenaza de desvincularse de otras redes. Por ejemplo, una red que cumple
una funcion humanitaria pueden amenazar en desvincularse si las redes del gobierno
no hacen politicas publicas favorables a esta.

Un ejemplo claro de cdémo las empresas multinacionales alteran la red bajo la
amenaza de desvincularse, se encuentra en la plataforma Amazon:

‘Enmarcada la situacion es posible proceder a un comentario del caso de

Amazon como ejemplo de la explotacion laboral para la obtencién de mayores

tasas de beneficio del capital mediante la mejora de la competitividad

empresarial a través de la reduccion de precios de productos, aprovechando
para ellos los espacios normativos ‘flexibles’ propiciados por los distintos

gobiernos en un plano nacional y supranacional” (Guaman y Lorente, 2015)
Guaman y Lorente (2015,) comentan que las nuevas practicas de gestidon de trabajo
dentro de las empresas multinacionales son tan fuertes que solamente se pueden
asemejar a las transformaciones fordistas encarnadas en la industria automotriz. Los
argumentos de los autores, empatan con varias aproximaciones en relacion a la forma

en que las plataformas digitales de trabajo, incluidas algunas de Amazon, han
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cambiado la manera en la que se da la socializacién. Asimismo, ilustran como se
articulan a diferentes redes y sus respectivos actores supranacionales.

No obstante, es pertinente preguntar si los estados nacionales y sus ciudadanos
aceptan pasivamente las amenazas y condiciones de las empresas transnacionales.
Es decir, si las empresas transnacionales no encuentran resistencia en actores
humanos como los trabajadores y consumidores que forman parte importante de los
procesos de socializacién impactados por ellas y por las redes a las que estan inscritas.
Por consiguiente, es necesario averiguar si los procesos de penetracion de empresas
multinacionales son acompafiados por actos de negociacion y resistencia por parte de

los gobiernos o de la poblacion.

La precarizacion del trabajo

“Now the neighborhood's cracked and torn

The kids are grown up but their lives are worn

How can one little street

Swallow so many lives”

“Ahora el barrio esta roto y desgarrado

Los nifios crecieron pero sus vidas estan desgastadas
¢Como una pequernia calle

puede tragarse tantas vidas?”

(Holland, en The Offspring, 1998) (Traduccion: Morton, 2020).
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Uno de los conceptos que se tienen que abordar para aunar en la discusion sobre la
de las plataformas digitales del trabajo, y la condicion sociodemografica puntual de los
mercansumidores en estas, es el del trabajo precario. Esto es, porque a lo largo de la
discusion, el concepto de trabajo precario sera usado para tratar de definir la situacion
laboral de las personas que usan la plataformas. Para ello, es importante sefalar que
el trabajo precario tiene como punto de origen el advenimiento del post fordismo que
surgié como respuesta de la crisis del proceso de produccion durante el auge del
estado benefactor (Jessop, 1996).

Guaman y Lorente (2015) sefialan que la precariedad se encuentra muy cerca
de la realidad de la clase trabajadora a tal punto de que es cotidiana. Ademas los
autores plantean que si se toman nuevos mecanismos dentro del contrato laboral se
pueden apreciar condiciones que se acercan mucho mas a la precariedad. Esto es, en
relacion a la facilidad de despedir o acabar con la relacion laboral por parte del
empleador o la existencia de contratos temporales de trabajo.

De manera que “...las formas de trabajo precario han acompafiado siempre a
la relacion laboral asalariada” (Guaman y Lorente, 2015). Por ende, ha aumentado el
numero de trabajadores que se pueden considerar como trabajadores precarios. De
acuerdo con los autores el aumento del trabajo atipico frente al trabajo convencional,
provocé lo que se puede considerar una nueva clase social, el proletario del siglo XXI

conocido como trabajador precario o precariado® (Guaman y Lorente 2015).

32 «yna nueva clase esta surgiendo, €l precariado, caracterizada por la incertidumbre cronica y la

inseguridad” (Standing, 2015).
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Dentro de los factores que originan o fomentan el trabajo flexible, atipico,
precario, se encuentran los sociales anclados a situaciones externas. Cabrales-
Salazar (2011), explica lo anterior al decir que dentro de “... la sociedad de consumo
neoliberal el concepto de crecimiento econdmico va unido al reemplazo de puestos de
trabajo estable por mano de obra flexible, a la sustitucion de de la seguridad laboral
por contratos renovables...”. Es decir, existe una relacion entre el auge del sistema
econdmico neoliberal que rompe los rasgos de certidumbre y estabilidad que un
trabajador puede encontrar un contrato tradicional lo que transforma las formas de
socializacion.

Asimismo, Cabrales-Salazar (2011), menciona que parte de las circunstancias
que originaron o promovieron la precarizacion intensiva de las fabricas tienen que ver
con los procesos de automatizacion. Es decir, la aparicion de nuevos sistemas
productivos anclados a la tecnologia fomentaron la sustitucion del trabajo o el
detrimento de este. Ahora bien, la automatizacién y la implementacion de la tecnologia
no son nada nuevo; no obstante, la automatizacién se ha intensificado al grado de
tener un enorme impacto en las fabricas, ademas de facilitar nuevos procesos de
tercerizacion global del trabajo encarnados en la practica del outsourcing mediante el
uso de las TIC.

Hay que tomar en cuenta la practica del outsourcing, la cual se encuentra como
producto de tercerizacion que se puede definir como “...un proceso a partir del cual
grandes empresas contratan a otras empresas para realizar alguna tarea productiva o
de servicios” (Barrattini, 2009). Dicho de otro modo, las empresas ceden las

responsabilidad de la contratacién, asi como todo lo que esto acarrea, a otros agentes
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lo cual también les ayuda a reducir sus costos de operacion. Esto significa que la
tercerizacion permite reducir costos operativos y la responsabilidad ligada a los
Mismos procesos operativos.

Barrattini (2009), explica a su vez, que se esta experimentado un proceso de
precarizaciéon al interior de las empresas formales. Dado que, se han creado
mecanismos legales que desarreglan o desarticulan las normas de contratacion que le
aseguraban ciertos derechos a los trabajadores. Dentro de estos derechos
deteriorados se encuentran la antiguedad, la posibilidad de hacer contratos colectivos,
y la facilidad de crear organizaciones gremiales encarnadas o parecidas a sindicatos.

Un ejemplo claro de estos mecanismos legales que fomentan la precarizacion
laboral es la reforma laboral mexicana aprobada en 2012. En la reforma laboral se
legalizaron mecanismos ligados a la precarizacion del trabajo como el outsourcing, asi
como nuevas formas de contrato individual encarnadas en contratos temporales, por
hora, a prueba, de capacitacion inicial y por temporada (Aguiano-Orozco y Ortiz-
Magallon, 2013). Esas formas de contratacion de trabajo generan una situacion de
desamparado como la se da en el caso de CitiBanamex.

En la opinion de Ruiz-Funes (2017), CityBanamex pas6 de ser un banco que
ofrecia la posibilidad de aumentar el escalafon social a través de sus méritos, para
convertirse en una empresa donde empleados viven en constante angustia de ser
despedidos por decisiones que se toman desde los Estados Unidos. Con base en el
ejemplo de CityBanamex se pueden rescatar dos elementos: el primero, el grado de

incertidumbre en la que los empleados viven en situacidn de riesgo; el segundo, el
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papel que tiene la globalizacion dentro de ese riesgo laboral (mas alla de las
incidencias legislativas en México).

Quinones-Tinoco y Rodriguez-Lugo (2015), plantearon, dentro del aspecto de
los mecanismos de contratacion, que: “...la reforma (laboral, 2012) no contempla la
regulacion de las relaciones laborales derivadas de contratos disfrazados de ‘contratos
de prestacién de servicios’, en los que se dan modalidades de contratacién de
trabajadores autonomos independientes y los trabajadores trabajadores falsos
autébnomos...”. Para los autores, eso significa un fraude en la ley®® debido a que en
ese tipo de contratos ya normados se pueden encontrar mecanismos que fomentan la
flexibilizaciéon de derechos laborales, asi como la precarizacion del trabajo. Por ello,
hay evidencia de que la reforma laboral mexicana del 2012, a pesar de que tiene un
acento simbdlico en el concepto de dignidad del trabajo (acceso a seguridad social,
salario remunerador y capacitacion), engendra en si misma los mecanismos que
permiten evadir dicho precepto.

Quintana-Romero (2016) resume el impacto de la reforma del 2012 de la
siguiente manera:

“Los efectos mas claros de la reforma laboral no son los pregonados por el

gobierno, en cuanto a un aumento del empleo y el mejoramiento de las

condiciones de trabajo de vida de los trabajadores, sino al contrario, dichas

33 | a reforma laboral se plantaba cinco ejes principales (Quintana-Romero, 2016): el acceso laboral y la
creacion de empleos; la transparencia y democracia sindical; el fortalecimiento de las facultades normativas,
sancionadoras y de vigilancia de las autoridades de trabajo; la equidad de género, inclusion y no

discriminacion en las relaciones laborales, y la modernizacion de la justicia laboral.
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medidas han llevado al agudizamiento en el deterioro de las condiciones de

vida de los trabajadores y al incremento de la precarizacion laboral”.

En efecto, la reforma laboral legalizé la precarizacion dentro del sector laboral. Es
decir, cred mecanismos en los que la precarizacion del trabajo encarnados en
practicas tales como la subcontratacion, la tercerizacion y mecanismos temporales de
contraccion se volvieron la norma. Ademas, en lugar de fomentar las condiciones para
un trabajo digno, institucionaliza mecanismos para que los elementos del trabajo
precario fueran legales.

Asi pues, se puede observar que en México la situacion del trabajo precario
esta relacionada con la economia informal. Lo anterior produce resultados
cuestionables en cuanto al desempefo de este sector dentro de la estructura
socioeconomica del pais aunada la necesidad material de supervivencia. En particular,
los procesos de globalizacion, implementacion de nuevas tecnologias y normas
legislativas, que en si mismas han hecho que surja el precariado.

A causa de las empresas transnacionales como actores no humanos, se
alteraron los codigos y las redes; a partir de la alteracion de las redes, se permitieron
practicas legales o supralegales como la flexibilidad laboral y el outsourcing. Las
practicas del outsourcing provocaron el auge del trabajo atipico y del trabajador
precario, asi como una nueva clase social conocida como precariado. Y se puede
describir al precariado de la manera siguiente:

“‘Esencialmente su trabajo es inseguro e inestable, por lo que esta asociado

con la casualidad, la informalizacion, el trabajo de agencia, el trabajo a tiempo
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parcial, el trabajo auténomo falso y el nuevo fenbmeno masivo de trabajo en

masa discutido en otra parte (Standing, 2014).
El precariado, como lo describe Standing, y pese a lo controvertido que puede ser el
concepto, plantea no solamente una clase social nueva, sino también expresa nuevas
formas de socializacion. De acuerdo con Marx (2010), el trabajo, y el espacio de
trabajo, representan formas de socializacidn. Pero, lo que es importante destacar, con
base en elementos de la teoria de actor red, es que una serie de actores humanos,
cuasi objetos y actores humanos, han transformado esos procesos de socializacion.

Ahora bien, un parametro que se puede usar para afinar la definicion de trabajo
se encuentra en lo que planteé la Revista Escandinava de la Salud y Ambiente laboral
(Marucci-Wellman, 2018), de donde se desprenden cuatro condiciones o
caracteristicas del trabajo precario. La primera, duracién de la jornada laboral (cuando
los trabajadores estdan o no expuestos a condiciones de empleo temporal,
subcontratacion laboral, empleo casual o trabajo a destajo); la segunda, caracteristicas
del trabajo (con o sin horario fijo); la tercera, ingresos (cuando el trabajador esta o no
expuesto a tener varias fuentes de ingreso, de trabajo o ambas); finalmente, la falta de
seguridad laboral, que incluye la seguridad social, y los derechos de los trabajadores.
Hay que resaltar que varias de esas categorias, se encuentran en la economia formal
y en las plataformas digitales de trabajo.

Las caracteristicas del trabajo precario de la Revista Escandinava de la Salud
y Ambiente laboral se asemejan a las del informe que se presento6 al senado mexicano
en 2018. De ese informe se desprenden tres rasgos que componen a la condicion de

trabajo precario: primero, inestabilidad laboral; el segundo, inseguridad laboral; y
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tercero, precariedad monetaria (Pacheco Gémez Mufioz, Valdez Navarro, Flores
Arenales & Borja Rodriguez, 2018). El primer punto se puede entender como /a
ausencia de empleo fijo, el segundo se puede manifestar en el miedo a perder un
empleo o una fuente de ingresos, y el tercero en la inseguridad econémica aunada a
una actividad laboral o la suma de varias de estas, que no garantizan una
remuneracion monetaria suficiente para poder vivir sin incertidumbre.

Dentro del informe realizado para el senado mexicano se acentuan también
cuatro dimensiones de precariedad y sus posibles causas. La primera es la
temporalidad relacionada con la falta de un contrato o contratacion de tiempo definido,
las causas de esta condicién pueden ser reformas a la legislacidon laboral, empleo
atipico y falta de supervision; la segunda dimensién es la de vulnerabilidad, cuyas
posibles causas estan relacionadas con la falta de supervision de las actividades
laborales por parte de las autoridades correspondientes; la tercera dimension es
insolvencia salarial relacionada con la baja educacion y capacitacién, empleos con
poco valor agregado, ademas de periodos de inestabilidad econdmica, junto con el
aumento de precios de bienes de consumo; finalmente, la cuarta dimensién es la
desproteccion salarial ligada a la debilidad sindical y la flexibilidad laboral (Pacheco
Gomez Mufoz et al., 2018). Cualquier practica laboral que contenga una o mas de
estas dimensiones se puede considerar como precaria.

Otra definicion interesante de trabajo informal es la que articulan Cuevas, E.,
Antolin De la Torre, H., y Regla, S (2016), para los autores:

“...la informalidad laboral esta asociada a condiciones de alta vulnerabilidad o

precarizacion sociodemografica del trabajador, tales como: baja o nula
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escolaridad, alta marginacidén, mujeres en general, sobre todo aquellas con

hijos pequefios, jévenes en general y su extremo, los mayores de 65 afios”.
De Buen (2012), reflexiona que en virtud de conservar su empleo precario carente de
derechos mayores, los trabajadores aceptan las condiciones de trabajo como falta de
seguridad social o trabajo a destajo, todo para no perder la oportunidad de recibir un
salario. Es decir, el trabajador, en aras de mantener condiciones de supervivencia en
la forma de un ingreso econdmico, acepta que sus derechos o condiciones de trabajo
se resquebrajan. Asi pues, se puede ver el poder que tienen las empresas nacionales
a modo de actantes capaces de alterar el movimiento, y por ende, las condiciones
legales de los trabajadores.

En conjunto, con base en las definiciones de trabajo precario de y sus
caracteristicas, se puede asumir que gran parte de las personas que laboran dentro
de las plataformas digitales de trabajo lo hacen en condiciones de precariedad
independientemente de que exista 0 no una legislacion que defina su ocupacion de
esa manera. Dado que, quienes trabajan en las plataformas carecen de seguridad
social y se enfrentan a situaciones de vulnerabilidad ligadas a la falta de un sindicato
o gremio que los proteja. Y al ser considerados trabajadores independientes, no
cuentan con estabilidad laboral pese que las plataformas dictan, salvo el horario de
trabajo, las condiciones en las que se debe de trabajar. Ademas de que en varios
casos, las personas que ganan su vida en las plataformas, no alcanzan a percibir una

remuneracion suficiente.
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Trabajo independiente, informal o freenlance

De acuerdo con Cho, Cooper, Duggan y ICRW (2015), los trabajadores
independientes son aquellos que por eleccion o circunstancia (necesidad) realizan
pequefias tareas o gigs, con la intencion de satisfacer sus necesidades econdmicas:
muchas veces la suma de estas actividades se asemeja a un rompecabezas (Cho,
Cooper, Duggan & ICRW, 2015). Ese tipo de trabajador debe de laborar para un
individuo u organizacion sin ser empleado directo de esta. Asi pues, un trabajador
independiente vive en condiciones de incertidumbre ligadas a una condicidon
demografica desfavorable.

Ahora bien, no todos los trabajadores independientes se pueden definir de la
misma manera. Por ende es importante descartar dos categorias: los trabajadores de
nivel bajo y los trabajadores de nivel alto en cuanto a percepcion economica se refiere
(Cho, Cooper, Duggan & ICRW, 2015). De acuerdo con Cho, Cooper, Duggan &
ICRW (2015): “Los trabajadores de nivel bajo son aquellos que se desempefian en
areas como la agricultura, la construccién, manufacturas, bodegas, trabajos
temporales para migrantes, agencias temporales, taskers* (dentro de plataformas
digitales de trabajo como TaskRabbit, oDesk e Elance), entre otras”.

Muchos de los trabajadores independientes de nivel bajo ganan sueldos que los
colocan en una situacion de pobreza, ademas de que estan en situaciones

demograficas adversas. Esto significa que muchas de las personas que laboran dentro

34 podemos traducir taskers a partir de lo que el diccionario Merriam-Webters (2004( define con base en el verbo
task: “una pieza de trabajo asignado”.
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de los sectores del trabajo independiente carecen de seguridad social, acceso a crédito
para vivienda y una posible pension de retiro que garantice su seguridad econdmica al
momento de ser viejos. Por ende, el trabajador esta en un estado constante de
incertidumbre e inseguridad que mas adelante puede desencadenar problemas como
la angustia, ansiedad o depresion.

Asimismo esta la figura del trabajador independiente de nivel alto. Este tipo de
trabajador se desempefia en areas como la contaduria, la educacién, las finanzas, las
Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC), la medicina, la programacioén, asi
como las industrias culturales (Cho, Cooper, Duggan & ICRW, 2015). Su perfil es el de
una persona altamente capacitada, con grandes ingresos, que en ocasiones se llega
a convertir en empresario, por lo que puede pagar seguridad social privada o cubrir
por su cuenta las cuotas de seguridad social publica, ya sea de manera autbnoma o
mediante algun cényuge o familiar.

Ahora bien, los trabajadores independientes de nivel alto, cuyas ganancias son
suficientes o0 mas que suficientes, es muy bajo. Cho et al. (2015) mencionan, que
muchos economistas en Estados Unidos estan preocupados por el hecho de que
varias personas de clase media comienzan desempefiarse como trabajadores
independientes. Esto es debido a que un trabajador independiente, en la mayoria de
los casos, es un trabajador que tiene mayor debilidad a la incertidumbre.

En sintesis, se puede observar que el perfil de las personas que se
desenvuelven como trabajadores independientes o freelance, responde a diferentes
motivos, ambiciones, asi como necesidades. Como ejemplo, estan las personas que

deciden trabajar bajo ese formato por voluntad propia, sin estar presionadas por
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posibles condiciones socioecondmicas adversas. Por otro lado, estan los individuos
que trabajan de manera independiente obligados por una serie de condiciones
socioeconomicas adversas como el no poder encontrar un empleo fijo al tiempo que

desean tenerlo.

Outsourcing: el aspecto formal de la flexibilidad laboral, trabajo informal y

precario

Outsourcing es el momento en que una empresa contrata los servicios de otra empresa
que tienen que ver con las actividades que esta realiza. Esas actividades se pueden
desglosar en tres grandes elementos: crear un producto o realizar un servicio; realizar
una actividad relacionada con su cliente, esto es, mediante la creacién de un bien,
ademas de la prestacién de un servicio; y el hecho de que esas actividades se den
mediante un plazo temporal o permanente (Mendez, 2010). Cualquier empresa con
supla o ejerza esas actividades para otra esta practicando la actividad de outsourcing.

Un ejemplo rudimentario se puede ver en la maquinacion de un producto.
Supongamos que eres duefio de una marca de ropa y entre sus funciones estaba tanto
disefiar el producto como fabricarlo. Sin embargo, encontramos que los procesos de
fabricacion son costosos debido a los elevados salarios de la mano de obra, asi pues,
para ahorra dinero contratas a una tercera empresa en un pais con mano de obra mas
barata para que fabrique el producto mientras tu mantienes los derechos de la marca

y el disefio: eso el outsourcing.
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Sin embargo, el proceso del outsourcing también puede implicar la
subcontratacion. Imaginemos que una empresa esta centrada en hacer actividades
comerciales por lo que es ineficiente destinar recursos a una area de recursos
humanos, ademas de que esa empresa no quiere asumir el costo y las obligaciones
legales contratar y ser empleador diferente; asi pues, esta decide buscar a otra
empresa que asuma las responsabilidades de contratacion y de empleador. Esto
quiere decir que existe un proceso de subcontratacion por parte de la empresa matriz
que requiere de una tercera entidad para poder realizar ciertas actividades.

Asi pues se aprecia que, en el caso laboral, el outsourcing implica que una
empresa contrate los servicios de otra para que esta realice el proceso de contratacion
y pago de su personal lo cual tiene diferentes implicaciones. La primera tiene que ver

con la evasion de ciertos "...compromisos fiscales, administrativos o laborales..."
(Fuentes, 2015). Esto quiere decir que en el modelo de outsourcing, la responsabilidad
juridica ya no recae directamente en la empresa en la que un trabajador desarrolla sus
actividades, sino en la empresa intermedia que lo contrato.

La segunda implicacién del outsourcing, es su efecto adverso en el salario
directo, asi como en la capacidad de organizacion colectiva la cual tiende a ser nimia
o inexistente. Un ejemplo de lo anterior lo plantean Hernandez, Lerma y Martinez
(2015), cuando mencionan que empresas alemanas donde en donde los empleados
subcontratados tienen salarios mucho mas bajos si se comparan con el de los
empleados formales. Esto se traduce en el deterioro del entusiasmo o satisfaccion del

empleado subcontratado con la actividad y condiciones mas precarias de trabajo

debido a que el trabajador carece de estabilidad.
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Ahora bien, hay que considerar dos cosas. La primera es que el outsourcing
puede ser una herramienta util para la empresa, sobre todo si su estructura interna no
cuenta con el personal o los departamentos para prestar ciertas ramas de servicios a
sus clientes. Por tal razén, la practica del outsourcing le puede ayudar a ahorrar tiempo
y dinero a la empresa al hacer la tarea de buscar personal capacitado.

La segunda, es que gracias a los avances de las TIC, el outsourcing ya no esta
ligado a una practica local. Es decir, la practica de outsourcing permite que una
empresa transnacional le ofrezca sus servicios a otra sin importar su posicion
geografica; por ejemplo, la empresa puede contratar asistentes telefonicos en un pais
de habla hispana, poner una fabrica en China, contratar programadoras en la India,
etc. Asi pues, se distinguen dos modalidades de outsourcing encarnadas en la
subcontratacion de personal para una tarea especifica dentro de la empresa y la de la
subcontratacion de personal de servicios especificos externos donde también se
incluye al personal que labora para la empresa subcontratada.

En el caso especifico de los Call Centers o centros de llamadas telefonicas, el
outsourcing o la “...tercerizacién aparece fuertemente relacionada con el dinamismo
del mercado y su segmentacion/proteccion, puesto que se trata de mercados
internacionales en gran medida y las empresas de la industria de cc los pueden abarcar
mediante politicas de relocalizacion” (Thirion, 2012). En cuanto al origen de los call
center, estos tuvieron lugar en la década de los setentas del siglo XX. Sin embargo, el
modelo del outsourcing bajo el esquema del call center se potencializa gracias al

desarrollo de las TIC que permitieron servicios como las ventas por teléfono.
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Esto significa que las empresas de call center que trabajan bajo un modelo de
tercerizacion representan, con el apoyo de las TIC, un esquema multinacional de
outsourcing. Ahora bien, en algunos casos, ese tipo de esquema también implica que
se busquen empleados con un mayor grado de competencia, en particular la habilidad
de hablar dos o mas idiomas. Por ejemplo, en México existen una gran cantidad de
call centers que ya demandan el dominio de inglés®®.

Hay que tomar en cuenta que el outsourcing en México vino antecedido varios
eventos histéricos que comenzaron a partir de la enorme crisis de 1982 que heredé el
presidente Miguel de la Madrid. En ese momento, un pais en deuda presionado por el
Fondo Monetario Internacional, comenzé a aplicar varias politicas centradas primero
en la privatizacion de las empresas. Y mas tarde, se desarticularon varias de las
politicas sociales que le dieron legitimidad al antiguo régimen priista; en particular,
durante los gobiernos de Carlos Salinas (1988-1994), Ernesto Zedillo (1994-2000),
Vicente Fox (2000-2006) y Felipe Calderdn (2006-2012) (Antiago y Ortiz, 2013).

Los gobiernos panistas (Fox y Calderon, 2000-2012) comenzaron a gestar la
forma mas agresiva del detrimento de las condiciones de trabajo al destruir ciertas
empresas con sindicatos independientes. En 2012, de mano del presidente Enrique
Pefa Nieto, quedo6 asentada una reforma laboral que reconocia formalmente la figura
del outsourcing y la subcontratacion. En esa reforma se plante6 que “...las empresas

podran contratar personal bajo esta modalidad cuando se justifique el caracter

35 Con base en la experiencia del autor, hay que mencionar que uno de los call center bilingles mas

conocidos es TTEC, ubicado frente al monumento de la Revolucion de la Ciudad de México.
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especializado de la actividad, no abarque la totalidad de las actividades que se
desarrollen en el centro de trabajo” (Antiago y Ortiz, 2013).

Asi pues, el outsourcing es una practica de subcontratacion de personal o de
servicios, la cual implica la desarticulacion de ciertas garantias de los empleados que
trabajan directamente en la empresa, gozaban. Al mismo tiempo el outsourcing, con el
apoyo de las TIC, se ha estado globalizando en un modelo de relacidén entre empresas
internacionales que contratan personas y servicios mas alla de sus fronteras, de
manera indirecta. Por ello, la practica ayuda a evitar la responsabilidad de brindar
beneficios laborales similares a los de sus empleados directos y con las mismas
condiciones que ofrecen en su pais.

En conclusién, se puede ver que los antecedentes de las plataformas digitales
de trabajo, asi como de sus formas de operacion, estan ligadas a una serie de
procesos histéricos en donde las TIC, de acuerdo al grado de sofisticacion historica,
han alterado los procesos de socializacién. Esto ha producido nuevas formas de
trabajo encarnadas en un escenario de incertidumbre. A fin de entrelazar estas ideas,
vale la pena mencionar a la plataforma de Mechanical Turk, de Amazon (Sokas, 2017),

que fue resultado de procesos tecnologicos y econdmicos como outsourcing.

Las plataformas digitales, el trabajo precario y el trabajo independiente

El momento histérico en el que atraviesa la forma en la que cada vez mas

trabajadores forman parte de un sector del empleo precario, informal y en algunos

casos independiente, tiene que ver con tres elementos que comenzaron a gestarse
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dentro de la década de 1970. El primero de ellos esta ligado a una crisis del modelo
de taylorista o fordista del trabajo, lo cual impulsé una serie de iniciativas legislativas
gue poco a poco fueron deteriorando sindicatos, ademas de construir mecanismos que
facilitaran la flexibilidad laboral. Es decir, la salida de un momento econémico global y
local complejo, cre6 un escenario que impulso el detrimento en las condiciones de
trabajo formal.

En el caso de México, los procesos juridicos que desarticularon los mecanismos
de seguridad del trabajador comenzaron en la década de 1980 pero tuvieron su auge
durante los gobiernos panistas (Aguiano-Orozco y Ortiz-Magallon, 2013). Sin embargo,
fue en la reforma laboral de 2012 encabezada por las iniciativas del presidente Enrique
Pefia Nieto, donde los mecanismos mas sofisticados de desarticulacién laboral
entraron dentro de los engranajes de la legalidad. Esa reforma formalizé la
tercerizacion o subcontratacion del trabajo, asi como mecanismos como el outsourcing
y los contratos temporales, que crearon zonas grises de responsabilidad por parte de
los posibles empleadores.

Otro factor importante esta ligado a los avances tecnolégicos, en particular las
TIC. Las TIC permiten crear mecanismos de tercerizacion laboral como el outsourcing,
lo cual signific6 que muchas tareas podian realizarse desde puntos productivos lejos
de la matriz de la empresa como lo es la atencion telefonica a clientes. Por ende, la
tecnologia y los actores no humanos que de esta se desprende, se ha convertido en
un elemento importante dentro las transformaciones en la socializacion ligadas al

trabajo.
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El ultimo punto tiene que ver con los procesos de globalizacion ligado a su vez,
a la dinamica ideoldgica del neoliberalismo. Esto significo que los procesos productivos
se fragmentaron en diferentes partes del mundo: un outsourcing donde fabricas
completas se mudaron a paises en vias de desarrollo industrial. En conjunto, se
exploté un nuevo mercado de trabajo en sectores en diferentes partes del mundo y se
crearon empleados que pasaron a convertirse en lo que Marx llamaba el ejército de
reserva laboral.

En conjunto, se pueden rescatar dos elementos importantes. El primero, es los
conceptos de informalidad, precariedad y trabajo independiente tienen varios puntos
en comun: la inseguridad laboral encarnada en la falta de prestaciones, contratos
temporales o temporalidad de trabajo y la dificultad para organizarse de manera
colectiva. El segundo, las plataformas digitales de trabajo comparten muchos de los
rasgos del trabajo precario, independiente e informal insertado a la economia formal,
lo cual la hace una categoria especifica dentro de las practicas de informalidad y

precariedad laboral: la economia gig.

La socializacién y antecedentes de la economia informal en México

A partir del desglose de lo que es outsourcing, y trabajo independiente o freelance, asi
como del modelo de analisis socio historico que plantamos, es posible esbozar rasgos
particulares de la economia gig, sobre todo, aquellos que tiene que ver con la
economia informal en la CDMX. Dentro de la ciudad, la economia informal arrastra una

serie de matices y de aristas vastamente heterogéneas. Entre esos rasgos estan los
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trabajos altamente calificados y no calificados, empleados y autoempleados,
actividades dentro y fuera de internet.

Con base al parrafo anterior, hay que resaltar que la “...economia
informal...tiene en realidad una doble cara; generadora de empleo ante la incapacidad
del sistema vy, la otra, fuera de la norma y delictiva” (Alvarado, 2016). Dentro de esa
realidad, los trabajadores carecen de todas o algunas prestaciones laborales. Ademas
de que sus actividades se dan fuera o parcialmente fuera de este.

Como antecedentes historicos de la economia informal se destacan la
transformacién de los modelos productivos, en particular el post fordismo. En México
esto ocurrid en el contexto de crisis econdmicas y las politicas neoliberales encarnadas
en el TLC de 1994. Y a nivel social, la economia informal surge debido a que la oferta
de empleo formal no alcanza a cubrir el crecimiento o la oferta de la fuerza de trabajo
(Samaniego, 2008).

En relacion con la causa social e historica existe la necesidad de Escape. El
concepto de escape encarna la desilusion que tiene un trabajador ante las
circunstancias que enfrenta en la economia formal, lo que le motiva a transitar hacia
la economia informal o vis-reversa (Samaniego, 2008. Robles -Ortiz y Martinez-
Garcia, 2018). Esto quiere decir que la decision de participar en la economia informal
es forzada, no por la voluntad, sino por las circunstancias en la mayoria de los casos.

Ahora bien, hay dos elementos que hacen incierto el camino que va a tomar la

socializacion a través y por medio de la economia informal. El primero, esta encarnado
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en el nuevo tratado de libre comercio de América del norte (T-MEC, 2020)%. El
segundo, el aumento de mas de cuarenta por ciento de los salarios minimos en México,
lo cual puede motivar a que muchas personas regresen a la economia formal o dejen
de ver a la economia informal como su actividad principal; y como tercero, se encuentra
la incertidumbre economica anclada a la pausa del movimiento ocasionada por la
pandemia del 2020.

Por ello, y por el alto porcentaje de poblacion ocupada en la economia informal
en Meéxico, es importante tomar a ese tipo de actividad y a sus procesos de
socializacion como ejes de comparacion con respecto a las plataformas. Por ejemplo,
uno de los datos mas recientes de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo
(ENOE) realizada por Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en 2018,
plante6 que mas de la mitad de la poblacion econdmicamente activa se desarrolla en
el sector informal. Es decir, la economia informal, ademas de alterar o formar parte de
los procesos de socializacidn de la economia formal genera también un campo de
influencia con respecto a las plataformas digitales de trabajo.

Con base en lo anterior, hay que sefalar los procesos y formas de socializacion

dentro de la economia informal en la Ciudad de México. Para ello, y a modo de

36 “£| Tratado comercial entre México, Estados Unidos y Canada (T-MEC, o USMCA por sus siglas en
inglés) es un acuerdo comercial entre los tres paises de América del Norte, el cual entra en vigor este 1 de
julio y sustituye al Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN, o NAFTA por sus siglas en

ingles), vigente desde hace 26 anos”. https://www.milenio.com/negocios/t-mec-2020-que-es-y-en-que-

consiste (Grande, 2020).
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ejemplo, es pertinente examinar al sector de la preparacion de alimentos ya que este
ocupa muchas aristas de la vida de los mexicanos. De acuerdo con el Instituto Nacional
de Geografia y Estadistica (INEGI, 2018), en México existen 1.9 millones de
preparadores de comida, el 47 por ciento lo elaboran y lo venden de forma ambulante,
y solo la tercera parte cuenta con prestaciones; por ende, ese sector ocupa casi a uno
por ciento de la poblacion, esta integrado de forma profunda a la economia informal.

Ahora bien, dentro de los procesos de socializacion de la economia informal se
pueden descartar que existen dos: los violentos y los no violentos. Los violentos, mas
alla de operar fuera de las estructura juridicas, se basan en estructuras y redes repletas
de abusos, asi como los procesos socializacion y practicas que van en detrimento de
muchos de los actores. Sin embargo, los no violentos, mas allad de operar supra
legalmente o fuera de la ley, estan anclados a practicas y venta de productos o
servicios que juridicamente no se pueden comparar con las actividades criminales de
las redes violentas de socializacion.

Dentro de los procesos de socializacion no violentos de la economia informal
existen dos componentes. El primero, a diferencia de la PDT en donde los procesos
de socializacién son mediados por actores no humanos bajo la forma de algoritmos;
la mayoria de los procesos de socializacion de la economia informal se dan cara a
cara o persona a persona. El segundo, en la economia informal se crean redes de

relaciones fuera de la formalidad pero que representan fenbmenos interesantes como
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el hecho de que los vendedores de puestos semi fijos le tienen que dar una cuota a
agentes como la Asociacion de personas con discapacidad visual®.

Asimismo, en muchas ocasiones, la economia informal, dentro de sus procesos
de socializacién no violentos, logra integrarse al tejido social de las comunidades. Esto
se puede ver, con base en la experiencia cotidiana del autor que viven en una colonia
de clase media en la Ciudad de México, en los mercados ambulantes o tianguis. En
los tianguis, muchas de las personas que laboran en la economia informal son parte
de la comunidad y aquellos que no son parte de esta se integran de manera esporadica
a ella debido a su relacion constante con los clientes y con su poblacion, lo que crea

asi lazos de socializacion.

La socializacidén y antecedentes de las plataformas digitales de trabajo

Dentro de los antecedentes historicos de las plataformas digitales de trabajo se pueden
rescatar dos. Primero, las nuevas tecnologias y la transformacion de los procesos
productivos permitieron que se alteraran las practicas tradicionales de trabajo, sobre
todo a nivel industrial, lo que hizo que se pasara de un modelo fordista a uno
postfordista. Segundo, entraron diferentes politicas econdmicas, en particular las

neoliberales, impulsadas por los gobiernos de Reagan en los Estados Unidos y Tatcher

37 Lo anterior, con base en la experiencia del autor cuya madre tenia un puesto semifijo de tacos estilo

Flautas en la Calle de Lago Alberto durante 2014.
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en Reino Unido: politicas que fueron implementadas en México en consecuencia de la
crisis econdmica que el pais vivio a finales de 1970 y principios de 1980.

A raiz de las nuevas politicas econdomicas en México, surgieron cambios en la
legislacion laboral, que junto a las TIC, empezaron a transformar varios procesos de
socializacion. El mas significativo de los cambios ocurrié en el 2012 con la entrada de
la reforma laboral. La reforma del 2012, junto a la reforma del seguro social que entro
en 1997, basicamente legalizé practicas como el outsourcing que ya estaban siendo
implementadas por algunas empresas ademas de que normaliza la contratacion
temporal y edific6 enormes barreras que dificultan generar antigiedad lo que
resquebrajé muchos de los incentivos para pertenecer a un esquema formal de trabajo,
al menos bajo la figura de empleado.

Mientras que la infraestructura de las TIC y Fintech en la Ciudad de México
cumplieron con los requisitos para la implementacién de practicas como el outsourcing
dado que la ciudad tiene una base de adopcion y usuarios de internet que supera el
cincuenta por ciento. Eso permite que los otros actores, los clientes y los trabajadores
se puedan conectar a las plataformas para unirse a esos procesos de socializacion.
Sin embargo, los procesos de socializacidon, son mediados justamente por las PDT, y
en esencia, estas transforman tanto a cliente como al conductor en mercansumidores,
ya que ambos producen el servicio de las plataformas al tiempo de que se convierten
en mercancia.

La manera mas obvia en la que los trabajadores se convierten en mercancia a
partir de las PDT es en la forma en la que las plataformas desprenden, en términos

marxistas, parte del plusvalor que estos generan a partir de la actividades que realizan.
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Sin embargo, esa estrategia para adquirir valor por parte de las PDT deja de ser la
unica. Las PDT obtienen plusvalor, tanto de sus trabajadores como clientes cuando
ellos ceden sus datos y metadatos los cuales son mercantilizados por empresas o
usados para mejorar su propia infraestructura.

Por tal razén, las plataformas buscan constantemente mecanismos para
obtener mas datos y metadatos, o mejorar la extraccidén de estos. Lo anterior, en aras
de que les manden publicidad direccionada a usuarios con base en sus gustos,
preferencias, datos personales, y metadatos como sus preferencias, geolocalizacion,
etc. En consecuencia, tanto los clientes, en el modelo de persona a persona, como los
trabajadores, se convierten en consumidores de mercancia porque adquieren los
servicios de las PDT mientras que sus datos se convierten en mercancia o capital para

las plataformas.

Los movimientos sociales en torno a las plataformas

Las plataformas digitales de trabajo han despertado por si mismas una serie de
relaciones sociales que pueden tener paralelos con otros eventos e historias de
levantamientos en distintos periodos y partes del mundo. Asimismo, las plataformas,
debido a su naturaleza, a la red donde confluyen cuatro participantes — cliente,
trabajador, tecnologias de la informacion y comunicacion y tecnologias financieras,—
,contienen elementos que las separan de otro tipo de acontecimientos y de actos de
resistencia. Con base en lo anterior, es importante explicar de forma breve los

levantamientos alrededor del mundo en torno a estas para tener un mayor, y mas
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complejo marco comparativo entre las plataformas digitales y la economia gig, con la
economia informal.

Para ello, primero vale la pena comenzar con una cita hecha por Hobsbawm y
Rudé (1978): “Los seres humanos no reaccionan ante el aguijén del hambre y la
opresion segun cierta pauta automatica de respuesta que los lleva a rebelarse”. Es
decir, no hay una chispa que le prenda fuego a la paja seca del molino. Por ello, vale
la pena observar una serie de condiciones como que originan sentimientos como el
hartazgo, en aras de comprender de manera puntual que es lo que motiva a las
personas para que se levanten, y como estos interactuan y son influenciados por
actores no humanos.

Un ejemplo interesante de como los actores no humanos se comportan como
actantes, a modo de cuasi objetos, se puede ver en la reforma la laboral del 2012, en
especial, el Articulo 15-A%. El Articulo 15-A%, insertado en la ley federal del trabajo,
junto a otros procesos que han hecho mas precarias las relaciones laborales, provocé
que un segmento pobre de la poblacion trabajara en la economia informal. Asi pues,

en México comenzo a potencializarse la economia informal como una forma de vida y

38 «f| trabajo en régimen de subcontratacion es aquel por medio del cual un patron denominado contratista

ejecuta obras o presta servicios con sus trabajadores bajo su dependencia, a favor de un contratante,
persona fisica o moral, la cual fija las tareas del contratista y lo supervisa en el desarrollo de los servicios o
la ejecucion de las obras contratadas”.

39 Ese articulo ni siquiera fue tocado en la reforma laboral mexicana del 2019 (Matute, en el Universal,

2019).
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escape frente a una economia formal que ya no satisfacia las necesidades de las
personas.

Y fue durante de ese periodo, después de que el articulo 15-A se convirtiera en
actante que cambid las formas y la relaciones sociales de los trabajadores, cuando
comenzaron a surgir las plataformas digitales de trabajo. Las PDT y sus nuevos
procesos sociales encarnados en la economia gig, se han convertido en un escape
frente a los procesos de socializacion tradicionales de la economia formal e incluso ha
creado nuevas categorias de actores. Es decir, fueron producto de una serie de
elementos y de acciones humanas y no humanas al tiempo que se han convertido para
muchas personas en la solucion de muchos problemas y condiciones que ironicamente
facilitaron su surgimiento.

Ahora bien, esta serie de elementos, de actores humanos y no humanos, asi
como de situaciones histéricas particulares, pueden explicar el por qué ha existido una
ruptura en el estatus de socializacidn producto de las plataformas en la CDMX. Al inicio
hay un cambio en los procesos productivos en México y en el mundo impulsados en
buena parte por avances en las tecnologias de informacion y financieras. A causa de
€s0, se propiciaron una serie de practicas que precarizacion las relaciones sociales
bajo modalidades de trabajo precario, lo que motivdé a las personas en México a
escapar hacia la economia informal pero, esas mismas circunstancias, en especial los
avances en las TIC y fintech, crearon las condiciones para que nacieran las

plataformas digitales de trabajo y su economia gig.
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La resistencia global contra Uber

Dentro del gran universo de PDT que se pueden estudiar para comprender como la
han transformado los procesos de socializacion, resaltan las de servicio de transporte
del modelo de trabajo para demanda. Dado que, en un principio es bastante claro ver
la forma en que una de ellas, Uber, ha alterado la forma en la que se relacionan las
personas. Esto es, en gran parte debido al enorme grado penetracion que Uber ha
tenido tanto en México, asi como en resto del mundo.

Uber, y mas tarde Didi, representa grandes oportunidades para los usuarios, de
esa PDT como la posibilidad de tener un servicio constante, eficaz, y con un halo de
seguridad enorme; aun asi, esas plataforma también tiene efectos adversos. Es justo
en ese marco donde la teoria del actor red es una herramienta util para comenzar a
examinar su impacto desde el contexto de las plataformas como agentes que intentan
transformar a las redes, y a los actores humanos que oponen resistencia. Para ello, es
pertinente centrarse primero en una de las huelgas de conductores de Uber mas
divulgadas y coordinadas alrededor del mundo, /a Huelga de conductores de Uber de
mayo del 2019.

Primero, hay que indagar en los motivos que provocaron la huelga, ligados a
las practicas que ha tenido Uber y otras plataformas del modelo laboral bajo demanda
en torno a sus trabajadores. Brendan Sexton, presidente ejecutivo del sindicato libre
de conductores, comentd al ser entrevistado por el periodico The Guardian que:

‘Los conductores construyeron estas compaiias de miles de millones de

dolares y es simplemente un error que a tantos se les sigan pagando salarios
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de pobreza mientras que los inversores de Silicon Valley se enriquecen con su
trabajo. Todos los conductores merecen un pago justo” (Kollewe, 2019) .
La busqueda de mejores condiciones de vida se ve reflejada en otros relatos y bajo los
ojos entusiastas encarnados en la pasion de voces en con coros heterogéneos y
apasionados. Por ejemplo Ziffer & ABC.net (2019), plantearon que los conductores,

esencialmente, quieren poder proporcionar beneficios, como seguros o
jubilaciones, a contratistas independientes, sin que eso genere la responsabilidad legal
de que esas personas se conviertan en empleados”. Es decir, el motivo final que trajo
consigo el hartazgo, y con ello la movilizacion, fue la busqueda de mejores condiciones
de trabajo, asi como circunstancias que les permitan seguir ejerciendo su profesion.

Ahora bien, a diferencia de los campesinos britanicos que podian literalmente
atacar los medios de produccién como las maquinas de trigo, para los conductores de
Uber este tipo de acciones es mas complejo debido al poder que tiene el actor cuasi
objeto encarnado en la PDT. Por ejemplo, Robin, conductor de Uber en Australia,
comentd en una entrevista para ABC.net: “En el momento en que un ciclista presente
una queja, eso es todo: estamos desactivados sin previo aviso...” (Ziffer y ABC.net,
2019).

Dentro de los elementos de animosidad por parte de los conductores de Uber
se encuentra uno de justicia. Eso se puede ver de forma clara en las movilizaciones

globales contra Uber en mayo del 2019, y es similar a los motivos que se han tenido

en otras movimientos sociales como la revuelta contra las plataformas de mensajeria
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en México 20204°. Un ejemplo muy claro del reclamo de justicia se puede apreciar al
escuchar la voz de una manifestante de California, Estados Unidos:
“«Creo que sera responsabilidad de los legisladores intervenir y decir: 'No,
debes tratar a tus trabajadores de manera justa, independientemente de como
los clasifiques'», Rebecca Stack Martinez, una conductora de Uber y Lyft que
esta ayudando a Organizar una huelga en San Francisco, le dijo a Bhuiyan”
(Hawkins, 2019).
Lo que describe el cambio de los procesos de socializacion en la figura del trabajador,
se puede ver en los conductores de Uber y en toda la relacion de actores humanos y
no humanos en torno a la plataforma. Eso ha tenido consecuencias juridicas en torno
a qué tipo de trabajador es el trabajador gig. Por ejemplo, el periodista Haag (2019)
ilustré esas controversias cuando reporto: “Nueva Jersey ha exigido que Uber pague
$649 millones por afios de impuestos laborales no pagados para sus conductores,
argumentando que la compafia de transporte ha clasificado errbneamente a los
trabajadores como contratistas independientes y no como empleados”.

Thompson (1978) describe que las “...relaciones productivas cambiantes y las
condiciones de trabajo de la Revolucion Industrial se impusieron, no a la materia prima,
sino a los nacidos libres”. Los procesos de transformacién histéricos con una vision de
actores humanos y no humanos al final de cuenta recaen sobre las personas. Dado

que, sin importar que sean consumidores o trabajadores, el nuevo sistema de

40 E| 8 de octubre, en el encabezado de un diario de puebla se lee: “Repartidores de Rappi, Uber Eats y

DiDi Food exigen mejores salarios y mayor seguridad” (Bravo, 2020).
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socializacion e incluso construccion identitario*!, altera la forma en que las personas

se relacionan con y partir de las plataformas.

Las plataformas y la economia informal: un prisma de diferencias y similitudes

A partir de la breve discusion y exposicion de los antecedentes socio historicos y
modelos de la economia informal y las plataformas digitales de trabajo, es posible ver
que existen diferencias muy importantes entre ambas formas de relacion social. Quizas
la mas relevante tiene que ver con la naturaleza de ambos tipos de economia, sobre
todo, en cuanto la intervencién de las PDT en las personas. Esto se puede ver, a
manera de una broma no tan seria, en el hecho de que El taquero no te va pedir tus
datos ni meta datos para venderlos a otros vendedores ambulantes o semifijos ni para
usarlos en aras de mejorar la experiencia de comer tacos ahi.

De modo que, mas alla de que las plataformas operan buscando mediar la
socializacion, en la economia informal, aquella no violenta, las interacciones en su
mayoria se dan de forma natural y cara a cara. Ademas, la economia informal no surgi6
gracias a las tecnologias de informacion y comunicacion ni tampoco requiere de una
infraestructura fintech para poder operar. De hecho, pese a que algunos procesos de

socializacion en las PDT que se asentaron en la pandemia de 2020 requieren del

41 E| tema de construccion identitario en las plataformas es un tema que se quedara abierto ya que se

puede abordar en extrema profundidad en otras investigaciones.
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empleo de las TIC vy fintech; los procesos de socializacion en la economia informal
textual y literalmente son mas organicos que en las plataformas.

Por otro lado, las plataformas necesitan que la gente tenga acceso a
tecnologias y productos financieros. Ademas, de que esas PDT hacen uso de los datos
y metadatos de los usuarios — clientes y trabajadores —, ya sea para mejorar la
experiencia de usuario o para vender esa informacion a un tercero. Asi pues ni un
preparador de comida ni un mototaxista pedira informacion personal para enviar
publicidad dirigida de los mejores puestos de tortas ni para mejorar su navegacion en
las complejas avenidas del sur de la ciudad. Por tal razén, parece que los procesos de
socializacion en las plataformas tienen cierta aureola de esterilidad ya que en muchos
casos, como en la seleccion del conductor de Uber, las relaciones parecen darse al
azar, de forma esporadica, y no dan espacio para la continuidad.

Asi pues, parece que las plataformas no aportan mucho al tejido social, a las
relaciones afectivas de la comunidad; en cambio, imponen en algunos modelos la
necesidad de un trabajo afectivo. Finalmente, debido a su naturaleza, la necesidad de
las plataformas, crean una nueva figura, un nuevo tipo de actor en los procesos de
socializacion de la economia gig. Van Dijck (2016) menciond que “...el escrutinio de
(meta)datos computarizados y su conversion en perfiles de gusto personalizados hizo
que la publicidad fuera mas efectiva y direccionada a sus publicos meta que los
modelos anteriores de publicidad en los medios masivos de comunicacidon”: o que se
refleja en las plataformas digitales de trabajo en donde ya no solamente se socializa
por cuestiones de ocio, sino con una intencion productiva en la que el trabajador y el

cliente son despojados de algo mas que su dinero o de su trabajo vivo.
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Finalmente, y mas alla de las notables diferencias entre las plataformas digitales
de trabajo y la economia informal, se pueden rescatar algunos puntos en comun. El
primero es que ambas son dos formas similares de socializacion que responden a
procesos socio histéricos con similitudes y particularidades: el post fordismo y las TIC
que lo hicieron posible, cambios en modelos legislativos y la entrada de politicas
politicas neoliberales que actuaron para generar un panorama de inseguridad dentro
de la economia y empleos formales. En cuanto a los procesos de socializacion, sobre
todo aquellos que tienen que ver con la figura de empleado o autoempleado, en ambos
casos los trabajadores no tienen todas o algunas de las prestaciones laborales; sin
embargo tanto la economia informal como las plataformas representan un escape ante

la falta de oportunidades y seguridad en la formalidad.
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3. Qué son y como funcionan Uber y Didi

La plataforma Uber

El internet, junto a los dispositivos méviles ha facilitado que cada vez mas personas
tengan acceso a una serie de PDT. Dentro de estas plataformas, la que ha tenido el
mayor efecto en el mercado mundial es Uber (Mahaptra, Telukoti y Sinhgad Institute
of Management Pune, 2018). Uber, entonces, se ha consolidado como el rostro de la
llamada economia gig. Sin embargo, aunque Uber solamente representa una pequefia
parte del universo de esa economia, la velocidad de su crecimiento y la penetracion
que ha tenido en varios mercados obliga a indagar su funcionamiento , asi como las
controversias sociales que ha generado.

Uber es una PDT que se basa en el modelo de trabajo bajo demanda en el cual
se accede a la plataforma a partir de una aplicacion en un dispositivo mévil. Ese tipo
de plataforma, junto con Didi, en el caso puntual de este tema de estudio, son
consideradas por Van Dijck et al. (2018), como empresas de movilidad como servicio
(MCS). En efecto ambas plataformas operan bajo el rol de conector entre conductores
y servicios por lo que se deslinda de las responsabilidades y obligaciones relacionadas
con el sector de transporte.

Uber selecciona qué conductor va recoger a un usuario del servicio por medio
de un algoritmo que desarroll6 la propia empresa. Esto quiere decir que la
determinacidon de rutas y clientes es efectuada dentro de la misma plataforma de
manera automatica con la ayuda de varios mecanismos que ejecutan lo que decidio el

algoritmo (Liu, Brynjolfsson y Dowlatabadi, 2018). Ahora bien, desde la perspectiva de
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los conductores dicho proceso puede parecer un servicio (Liu et al., 2018) o un bien
comerciable.

Para ser conductor por medio de la PDT, en la gran mayoria de las regiones en
las que opera, simplemente se necesita tener una licencia comun de manejo, un
automovil que cumpla las especificaciones que exige la plataforma, seguro de
automovil y un teléfono inteligente que cumpla las funciones que se requieren para
operar (Nina, 2017). De acuerdo con Nina, esto rompe los cimientos en los la industria
tradicional de Persona-taxi esta fundamentada. Es decir, Uber llega a un nuevo nicho
de mercado a partir de sus propias reglas y con sus propios requisitos.

De acuerdo a Rogers (2015), la forma en la que Uber altera el sector de la
industria de pasajeros tipo taxi se ve en dos niveles. Primero se eliminan varios costos
que hay en los sectores tipo taxi, en particular el costo de busqueda de taxista o
usuario; segundo, fomenta una integracidén horizontal y vertical del sector. Esto quiere
decir que las herramientas que tiene la PDT dentro de una aplicacién facilitan tanto la
busqueda de un servicio similar a taxi por parte del usuario asi como la misma accion
por parte del conductor dentro de una aplicacion que gestiona estos procesos, las rutas
y las transacciones monetarias.

El alto costo de busqueda, ya sea regulado o desregulado, por parte de los taxis
se puede entender por el hecho que los usuarios, al no encontrar taxis en algunas
zonas, se tienen que congregar en zonas de alta demanda. Lo mismo sucede con los
taxistas que se ven obligados a buscar pasaje en las zonas altamente demandadas de
una ciudad, lo que aumenta la competencia e incentiva a que los taxistas se queden

en dichas areas porque ahi pueden conseguir trabajo (Rogers, 2015). Esto significa
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que, mientras en ciertas calles y avenidas hay una gran cantidad de taxistas, en otras
es practicamente imposible encontrarlos por lo que las personas se ven obligadas a
trasladarse a dichas calles y avenidas de alta demanda.

Uber emplea un algoritmo matematico*? para determinar la tarifa con la que le
va a cobrar al usuario (cliente) de su plataforma (Nowag, 2016). Esto es, a diferencia
de lo que pasa en el libre mercado, en donde los precios son determinados por las
fuerzas de la oferta y la demanda o como lo que ocurre en modelos regulados por el
Estado y sus gobiernos donde estos determinan las tarifas. Es decir, Uber se rige bajo
un esquema de precios fijados artificialmente por medio de una herramienta
tecnologica que ellos mismos crearon.

Hay que resaltar, tal como lo plantea Nowag, J. (2016), que pese a el uso de
algoritmos para determinar una tarifa es un fendmeno reciente, esto no debe ser
pretexto para impedir la aplicacion de mecanismos regulatorios (antitrust).
Simultaneamente, con base al hecho de que Uber es quien determina las tarifas, hay
que preguntarse qué tanta agencia pierden los conductores que laboran dentro de la
plataforma. Ya sea por las implicaciones juridicas, administrativas y éticas que dicha
practica tiene dentro del mercado de trabajo.

Asi pues, hay que considerar que “...las reglas del mercado online no deben de

variar sustancialmente de las reglas que se han establecido del mercado economia

42 3¢ estima que los algoritmos ligados a las Plataformas Digitales de Servicios y de ventas a minoristas se
vuelven cada vez mas inteligentes y sofisticadas. Walter-Smith (2016), plantea que tales algoritmos tendran
la capacidad de adaptarse y mejorar con base en su experiencia, ademas de que podran realizar

sugerencias a los usuarios y ayudarlos a monitorear sus metas y objetivos personales.
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analdgica u offline” (Sanchéz-Uran, 2017). Asimismo, hay que considerar que las
plataformas de la economia gig, en este caso Uber, requieren de un esfuerzo de
adaptacion social y economico. Esto es debido a que las PDT ligadas a la economia
gig funcionan bajo mecanismos que alteran la relacion de trabajo tradicional (idem) asi
como los procesos de socializacion donde incluso el usuario se convierte en mercancia
que consume el servicio o mercansumidor mediante la datificacion, extraccion y
comercializacién de su datos.

Ahora bien, por datificacion entendemos un proceso en el que la disposicion de
vehiculos, condiciones de trafico, disponibilidad de usuarios, asi como los sistemas de
transporte, son convertidos en puntos de informacion (Van Dijck et al., 2018). Esto es,
dentro del gran ecosistema de plataformas, en las cuales las cinco grandes*
plataformas dominan la infraestructura de servicios, Uber ha hecho uso de la
infraestructura construida por terceros en aras de poder operar o compensar sus
algoritmos, en particular TomTom Traffic y Google Maps, aunque ha comenzado a
hacer esfuerzos para que su propio algoritmo le proporcione datos para sus sistema
de mapas (Van Dijck et al., 2018). Con base en lo anterior, se puede sefalar que hay
una relacion entre diferentes plataformas, en especial entre las funcionan como
conectores con Uber y las que son dueias de infraestructuras, aunque se pueden dar
conexiones inclusive entre plataformas pares o entre plataformas que se articulen bajo

los mismos esquemas.

43 De acuerdo con van Dijck et al. (2018), las cinco grandes plataformas de infraestructura son: Alphabet,

Apple, Amazon, Microsoft y Facebook.
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En sintesis, Uber es una PDT que funciona como conectora entre clientes y
conductores se deslindan de toda responsabilidad legal. Ademas, la forma en la que
opera es partir de algoritmos que funcionan tanto a modo de cédigos normativos,
instrumentos para extraer datos que después pueden ser tanto comercializados, asi
como implementados en los procesos de la plataforma. Esto ayuda a que mercantilice
un servicio como lo es el transporte publico lo que también crea mercansumidores que
pagan por el servicio al tiempo que se convierten en mercancia por medio del proceso
en que se extraen sus datos.

Los socios de la empresa Uber, en lo practico, encajan en la categoria de
trabajadores subordinados ya que dependen de una plataforma que establece la
politica de servicio, ademas de que les cobra casi la cuarta parte de sus ingresos. Sin
embargo, el hecho que un socio conductor duefio de su propia unidad pueda elegir su
propio horario de trabajo, asi como cuando trabajar, lo puede poner en la categoria de
trabajador libre o como contratista independiente, como lo plantea Uber (uber.com,
2017). Ademas Uber, no es propietaria de los automéviles; por el contrario, provee una
plataforma que empareja a los pasajeros con sus conductores auto empleados y
obtiene sus ganancias al tomar un porcentaje de cada viaje que se realiza (Berger,
Chen y Benedikt-Frey, 2017).

Ahora bien, antes de profundizar en la discusion, es necesario sefalar que
existen opiniones, tanto en la academia como en los usuarios, que se muestran a favor
del servicio que ofrece Uber. Geradin (2015), menciona que “...los consumidores aman
a Uber...los viajes en Uber son materialmente mas baratos y la calidad de servicio

tiende a ser mas alta, ademas...la habilidad de reservar un vehiculo y ver el progreso
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de automovil desde su locacion sin que tengan que preocuparse se va a llegar’.
Asimismo, el autor argumenta que pase lo que pase con Uber, la influencia de esta
plataforma ha afectado, para bien, al sector de los taxistas ya que ellos se han visto
obligados a desarrollar aplicaciones y plataformas en aras de competir.

Geradin (2015) también cuestiond la postura de los sindicatos y de los politicos
de izquierda con respecto a las problematicas que acarrea el fendbmeno de las PDT
cuyo rostro suele ser el de Uber. Por ejemplo, el autor argumenta que el hecho de que
se diga que Uber y la economia gig estan reemplazando buenos trabajos por trabajos
precarios es simplemente una caricatura de realidad. También plantea que algunas
practicas de Uber, sobre todo la de la Liberalizacion Espontanea (de mercados) en
algunos casos es justificable puesto que presiona hacia afuera las barreras
reguladoras que oprimen la liberacion y la competencia.

En palabras propias de Geradin (2015): “Si la liberacion espontanea debe ser
aplaudida o criticada, depende ... .". hay un elenco del bien comun en probar que tanto
soportan esas barreras que restringen la libre (y publica competencia)”. Geradin
entonces ha construido un argumento claro en cuanto a los beneficios de Uber en torno
a las opciones que se le abren al consumidor, ademas de la innovacion, e incluso
menciona que la PDT no debe someterse a las mismas regulaciones que el sector
taxista o de transporte tradicional porque operan de manera distinta. Sin embargo,
parece ignorar las consecuencias sociales, urbanas y econdmicas que encierra tanto
Uber, como muchas de las PDT ancladas a las TIC.

No obstante, pese a que este texto se centra en la relacion de las PDT y su

impacto en los procesos de socializacion, el concepto de liberacién espontanea que
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plantea Gerdadin resulta ser importante. Esto es, porque dicho concepto ayuda a
comprender como operan las PDT dentro de los mercados en los que desean
insertarse. Por ende, el concepto de liberacién espontanea puede servir como una
herramienta mas para entender la manera en la que se articulan los procesos de
penetracion de las plataformas digitales de trabajo.

Aun asi, con base al tema de la relacion de los empleados con las PDT, hay
quienes argumentan que suponer que las plataformas debilitan las facultades de
regateo de los trabajadores por uno mejor es una afirmacion algo sesgada. Es decir,
las plataformas representan un detrimento laboral ni tampoco un fendmeno que esta
alterando los procesos de socializacion. La economia gig asimismo parece presentar
un cambio generalizado en cuantos los procesos de socializacion ya que se lo
suficientemente fuerte que soporte la afirmacion de que cada vez mas personas estan
laborando en modalidades poco estandarizados o contingentes de trabajo (Hall y
Kruger 2016)%.

Ahora bien, Walter-Smith (2016) sefiala que con un modelo econdmico
uberizado*® viene una nueva proposicion de valor que tiene ramificaciones mas alla
del mercado del consumidor per se. El autor argumenta que la mayor transformacion

se vera en el trabajo, lo cual, en sus propias palabras “...puede ser la parte mas

44 Hall al et. (2015), también argumentan que se debe de tomar en cuenta la creciente alza en la iniquidad
salarial.
45 \Walter-Smith dice de mera textual All-Uber Economy, sin embargo, ante la dificultad de traducir

textualmente al espafiol decidimos acufar y conjugar el verbo Uberizar para mantener lo mas posible la

intencionalidad del autor.
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esperanzadora de la transformacion” (Walter-Smith, 2016). Asi pues, vemos como el
modelo operativo de Uber — incluido el sistema de monitoreo en tiempo real y de
decision por algoritmos —, no solo facilita las interacciones entre servicio y cliente-
usuario sino que también tiene la posibilidad de ir transformando las relaciones
socioeconomicas en caso de que mas companias retomen y surjan bajo el esquema
de PDT ancladas al modelo de trabajo a demanda de la economia gig.

Al mismo tiempo, entre los argumentos que plantean los criticos de Uber y las
PDT, como Lehdonvirta, Krueger y van Dijck, esta la nocion de que estas contribuyen
a que existan condiciones mas inestables e inseguras y que pueden volverse todavia
mas inestables si no se establecen normas sociales y de trabajo (Henten y Windekilde,
2018). Dicha afirmacion se puede sustentar en el hecho de que la mayoria de las las
PDT, incluida Uber, no garantizan seguridad laboral anclada en servicios meédicos y
prestaciones que sus pares en los empleos formales tienen. Como se vera mas
adelante, la PDT de Uber ofrece flexibilidad laboral que puede resultar muy atractiva
para personas que desean laborar bajo un esquema de plasticidad que viene
acompafnado de monitoreo constante, calificaciones en tiempo real y la extraccion de
un porcentaje de sus ganancias de parte de la compaiia.

Henten y Windekilde (2018), con base en sus estudios, encontraron que el
modelo econdmico de Uber no solamente altera las condiciones en las que se articulan
los negocios, sino que también la de los trabajadores y los derechos sociales. Por
consiguiente, y sobre todo al tomar en cuenta la forma en que Uber impacta a gremios
histéricos como el de los taxistas, ha nacido una oleada de resistencia con diferentes

locales y nacionales encarnados en movimientos como la huelga contra Uber de 2019;
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asi como, la movilizacion de los repartidores de las PDT como Rappi'y Uber Eats* el
de octubre de 2020 en México*’. Sin embargo, Uber es un fendomeno socio econémico
con diferentes aristas y vale la pena abundar en ellas.

Una de las caracteristicas novedosas que Uber implementd, un mes después
del lanzamiento de plataforma de taxi bajo demanda Lyft, fue el control y
establecimiento de sus propias tarifas y un modelo diferente al de los taxis cuyas tarifas
son asignadas por los gobiernos locales (Collier, Dubal y Carter, 2017). Si a esto se le
agrega el algoritmo que determina la tarifa dinamica, aquella que varia el precio en
relacion con la demanda del servicio, se puede determinar que la plataforma ejerce
cierto control sobre sus socios mediante el manejo de las tarifas y por consiguiente de
sus ganancias. Asi pues, mientras que las tarifas de una profesién como el taxi son

constantes, sin importar el alza en las condiciones que puedan determinar la demanda

46 Uber eats y Rappi son plataformas de comida a domicilio que funcionan a partir de diferentes

trabajadores que no estan afiliados directamente a la empresa y no han firmado un contrato laboral con
esta. Los repartidores se dan de alta en las plataformas y estas le indican qué productos recoger, dénde

recogerlos, y en qué orden repartirlos.

47 “En unarueda de prensa, los representantes de algunas colectivas de repartidores de comida en América

sefialaron que es necesario manifestarse asi, pues a pesar de que en sus respectivos paises han alcanzado
algunos avances, los accidentes viales, la falta de prestaciones y de derechos de seguridad siguen siendo
una constante https://www.milenio.com/politica/comunidad/repartidores-apps-rappi-uber-temen-

represalias-paro” (Hernandez, 2020).
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(horas pico, eventos deportivos, etc), en el caso de Uber estas estan mediadas por
algoritmos que codifican la plataforma®.

Quizas el mecanismo mas efectivo que emplean los algoritmos de Uber para
controlar las tareas ocurre durante las horas de alta demanda. Ashworth (2018),
menciona que durante ese periodo del dia, cuando hay pocas unidades de Uber
disponibles, las tarifas de la PDT aumentan en lo que en México también se conoce
como tarifa dinamica. Asi pues, los algoritmos de la plataforma parecen crear una
relacidn de oferta versus demanda propia, anclada en los datos que obtienen del medio
ambiente que pueden estar ligados a condiciones como trafico, horas de alta demanda
y embotellamientos.

Entonces, Uber influye en los deseos de sus conductores al incentivarlos a
trabajar en los momentos donde pueden tener mayor recompensa econdmica, al
tiempo que se aprovecha de las condiciones ambientales para cobrarle mas a los
usuarios. Por ende, pese a que los conductores de la PDT tienen la flexibilidad de
elegir cuando conectarse y cuando abordar, esta libertad se encuentra condicionada a
una serie de incentivos controlados por el algoritmo e interpretados por su inteligencia
artificial. En suma, como lo plantean Collier, Dubal y Carter (2017): “No solo las
condiciones de las tarifas estan mas alla del control de los conductores, sino que estos

también deben de aprender como optimizar sus complejos incentivos”.

48 Un codigo es basicamente todo procedimiento normativo con que relacionada con cuestiones de moral

u honor (Thevenot, 1984).
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Dentro del control de las tarifas que ejerce Uber, hay que resaltar que la
plataforma tiene la capacidad de alterar la llamada tarifa dinamica cada vez que desea
y sin que esa decisibn sea mediada ni por los clientes ni por conductores cuya
conducta la misma plataforma media. Por ende, se puede considerar que “...Uber
extiende un gran control sobre los términos de relacion laboral, decide cuanto va ganar
un conductor por cada trabajo que ella o él tomen; de hecho, ha bajado las tarifas sin
avisarle a su conductores...” (Kalleberg y Dunn, 2016). Por este motivo, queda en entre
dicho, mas alla de la libertad de horas de trabajo, la condicion de trabajadores
independientes que tienen los conductores que laboran por medio de la plataforma.

Ahora bien, los mecanismos en los que se cobran y determinan las tarifas
asimismo requieren de datos que alimenten a un algoritmo, y una inteligencia artificial
artificial que ejecute funciones con base en lo que aprendié del algoritmo de las
plataformas. Asi pues, los datos indican la oferta y la demanda para empatarla con la
seleccion planteada por los algoritmos (Van Dijck et al., 2018). De esta manera se
aprecia un elemento que no existe en otro tipo de economias en donde trabajadores
autonomos, como un vendedor de tacos, no extraen ni mercantilizan los datos de sus

clientes como lo hacen las plataformas digitales de trabajo.

Criticas al modelo de Uber y niveles de satisfaccion

Después de mencionar las opiniones a favor de la PDT Uber y su impacto en los

procesos de socializacion a partir de su mecanismo tarifario, hay que examinar de

manera mas profunda las posiciones criticas que han surgido en torno a la empresa.
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Esto es, con la intencion de tener una idea clara de como su sistema de operaciones
afecta tanto a los conductores, a industrias tradicionales que operan en sectores
similares. Ademas del entorno social en general.

Debruyne (2017), plantea que “...Uber tiene una importante motivacion financiera
para clasificar a sus conductores como trabajadores independientes porque al hacerlo
se libera de la obligacion de compensarlos”. Esto mantiene a la PDT bajo el estatus de
intermediaria. Por ende, con base en la legislacion local, regional y supranacional de
varios paises y ciudades, Uber se deslinda de la obligacion de otorgar a sus
conductores prestaciones como seguridad social, pensiones por derechos a una
organizacion colectiva encarnada en sindicatos.

Ahora bien, lo anterior no significa que Uber tenga una injerencia aplastante en
los procesos legislativos para inclinarnos a su favor. Por ejemplo, de acuerdo con
Gispert (2020), una resolucion de la corte francesa en marzo de 2020 determiné que
los conductores de Uber deben de ser calificados como trabajadores por cuenta ajena
y no como trabajadores autdbnomos o pequefios empresarios como plantea la misma
empresa. Entre los argumentos que se emplearon en esa resolucion destaca la
facultad que tiene la plataforma para darle indicaciones a los conductores, asi como
los mecanismos punitivos y recompensa que hemos mencionado (Gispert, 2020).

Otra de las criticas que existen con respecto al modelo en que opera Uber, de
acuerdo a Rogers (2015), esta en el hecho de que el sistema calificaciones parece
orillar a los conductores y usuarios a sumergirse en lo que conoce como trabajo

emocional. El trabajo emocional se puede traducir en una serie de micro relaciones
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que incentivan a que los conductores traten o hagan sentir bien a los usuarios del
servicio. Esto genera un ambiente de tensién adicional a la del simple acto de conducir.

Al mismo tiempo, los conductores que busquen mantener una calificacion alta,
deberan de sortear los posibles prejuicios que los usuarios tengan con respecto a ellos
(Rogers, 2015 ). Asi pues, el sistema de calificaciones de Uber, mas alla de ligarse a
un servicio eficiente que busca llevar a los usuarios del punto A al punto B, crea un
fendmeno social y afectivo muy complejo. En sintesis, hay un elemento de tension
adicional a la de simplemente conducir un automovil que quizas desgaste al conductor
en formas mas alla del cansancio fisico, pero como se ha visto a lo largo de la tesis,
esto llega afectar incluso a los usuarios que también estan expuestos al sistema de
calificaciones.

Junto al trabajo emocional existe el problema para generar contra pesos versus
ciertas practicas de Uber debido a “...la falta de lazos comunitarios que no les permiten
organizarse a los trabajadores...dado que estos no se reunen un punto central donde
dejan a los usuarios, mientras que otros trabajan medio tiempo y es posible que no
conozcan el nombre de otros conductores” (Rogers, 2015). De esta forma, es posible
identificar uno de los rasgos de otras PDT ancladas al modelo de la economia gig, el
trabajo solitario y lo complejo que es generar relaciones entre los pares a condicion de
este. Asi pues, es dificil, mas no imposible, la posibilidad de que los trabajadores
organizan huelgas u otros actos de resistencia en contra de la plataforma, al tiempo
que también se complica crear modelos de cohesién e integracion social entre los

conductores de Uber y alguna comunidad.



161

Ademas, es posible que frente a movimientos de contra peso organizados en
colectivo Uber reaccioné beligerantemente mediante una clausula que prohibiera a los
conductores trabajar en otra PDT similar o al avanzar el proceso de implementacion
de vehiculos autbnomos que los reemplacen (Rogers, 2015). De esta manera, tal
como se vio en la comparacion entre la economia informal y la economia gig, Uber
genera un modelo de socializacion que por un lado complica las relaciones sociales
organicas entre clientes y conductores, asi como la de conductores con sus pares y
clientes con sus pares. Esto provoca un ambiente carente de empatia asi como un
escenario donde es complicado generar mecanismo de contra peso en contra de
algunas practicas de la PDT.

Asi pues Uber, como muchas PDT, busca mantener el estatus juridico de sus
conductores de forma de que estos se consideren como trabajadores independientes
y asi reducir costos en forma de prestaciones que se veria obligada a darles. Ademas,
la dinamica de la plataforma hace que sea casi imposible organizarse de manera
colectiva para generar contra pesos o algun tipo de resistencia. Finalmente, dentro de
los aspectos poco visibles del trabajo, esta el hecho de los conductores tiene que
ofrecer un servicio que mantenga contentos a los usuarios en aras de obtener una
buena calificacion por parte de ellos, lo que genera un tipo de trabajo afectivo que
puede producir estrés emocional, la plataforma digital de trabajo, como cuasi objeto o
cuasi sujeto, se convierte en actor preponderante dentro de los procesos de
socializacion y las redes a las que esta vinculada.

Una cuestidn que vale la pena resaltar es lo que sucede con la sensacion de

felicidad que se da en los conductores de la plataforma Uber. En el caso de Londres
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un estudio descubrio, por ejemplo, que “...a pesar de lo que los conductores de Uber
se encuentran en la escala socioecondmica mas alta ellos reportan mayores niveles
se satisfaccion que otros trabajadores” (Berger, Benedikt-Frey, Levin y Rao-Danda,
2018). Asimismo, dicho estudio revel6 que el nivel de satisfaccion es mayor que el del
trabajador promedio pero ligeramente menor comparado con trabajadores
verdaderamente independientes.

Por otro lado, el estudio por Berger et al. (2018), encontré que, pese a los grados
de satisfaccién o felicidad, los conductores de la plataforma de Uber en Londres
reportaron mayores niveles de ansiedad. Esto es, en comparacion a las personas que
trabajaban en empleos formales o con quienes se desempefian como trabajadores
independientes. Ahora bien, esa sensacion de ansiedad no se puede explicar por
fendbmenos que provocan estrés como lo puede ser el trafico de Londres (Berger et al.,
2018).

Otro dato importante que arroja el estudio realizado por Berger et al. (2018), tiene
que ver con el hecho de que el 80 por ciento de los conductores de Uber en Londres
prefieren trabajar de manera flexible. Esto se suma al hecho de que salvo un escaso
dos por ciento, la mayoria de ellos tenian una ocupacion previa, un empleo de tiempo
completo o parcial. Dicha situacion resalta con la de los conductores de Uber en Paris,
donde la gran mayoria estaban desempleados antes de trabajar en la plataforma
(Landier et al. en Berger et al., 2018).

El caso inglés también indica otro dato importante que tiene que ver la relacion
entre satisfaccion y preferencia por la flexibilidad laboral. Mientras que los conductores

que preferian horarios flexibles se sentian mas satisfechos, aquellos que les
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desagrada la flexibilidad laboral mostraban un mayor grado de insatisfaccién (Berger
etal., 2018). Por lo tanto, hay un factor subjetivo que determina el grado de satisfaccion
laboral de los conductores de Uber en Londres que tiene que ver con una de las
caracteristicas mas importantes de la PDT: la flexibilidad de horario.

Sin embargo, la misma flexibilidad de horario o la libertad de elegir el momento
en que se labora en la plataforma, con base en el estudio de los algoritmos de esta,
resulta ser una simple ilusion. Mientras que en los trabajos meramente independientes
en donde una persona realmente es un micro emprendedor, las personas pueden
planificar y elegir con plena libertad como y cuando iniciar sus actividades, bajo el
esquema de la economia gig esta libertad esta disfrazada bajo un esquema de
mecanismos punitivos y de recompensas que hemos abordado en a largo de la tesis.
Basicamente, todos los procesos de socializacidn estan mediados por la plataforma
encarnada en un cuasi objeto: desde las condiciones de servicio incendiadas por el
sistema de calificaciones, hasta el modelo de pago que puede incluir incluso factores
como el nivel de afluencia socio econdmica en vecindario — lo cual hace que la
plataforma llegué a cobrar mas por la misma distancia de acuerdo a la zona en la que
se recogio al pasajero (Van Dijck et al., 2018).

En sintesis, la plataforma de Uber, con base en las herramientas de la Teoria de
actor red, actua como cuasi objeto o cuasi sujeto que influye en los procesos de
socializacion de forma abierta. Lo anterior crea condiciones de trabajo emocional y de
autorregulacion de comportamiento entre usuarios y conductores. Pero, asimismo, la
plataforma controla todos los aspectos de socializacion al extraer datos de conductores

y usuarios en aras de controlar desde las tarifas hasta la forma de comportamiento a
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través de los mecanismos calificacion por lo que los mercansumidores en Uber
también se ven constante atravesados por las acciones de la plataforma que norma

altera su conducta y por ende sus procesos de socializacion.

Perfil de Conductores de Uber

La composicion socio-demografica y educativa, es otro de los factores que vale la pena
observar y comparar con respecto a los conductores de Uber en diferentes urbes.
Berger et al. (2018) mencionan que en Londres “...el 63 por ciento reportan algunos
créditos universitarios o un titulo; 22 por ciento mencionan que tienen algunos créditos
pero no titulo; mientras que el 16 y ocho por ciento reportan tener un titulo de
licenciatura o de maestria respectivamente”. El dato del nivel educativo de los
conductores de Uber en Londres se hace mas interesante cuando se aprecia que salvo
en el nivel educativo, su composicion socio demografica es muy similar a la de los
taxistas tradicionales de Londres.

Dicha situacion coincide con lo que reflejoé un estudio elaborado por Hall y Kruger
(2016). Los autores revelaron que en caso de los Estados Unidos (EUA), los
conductores de Uber tienen un mayor nivel educativo que el de los taxistas de dicho
pais: casi la mitad (48 por ciento) de los conductores de Uber tenia un titulo
universitario o un grado mas alto, mientras que tan solo el 18 por ciento de los taxistas
habian obtenido un grado similar. Asi pues, vemos que en el caso de Londres y los
EUA existe la coincidencia de que Uber cuenta con un capital de conductores

altamente capacitados.
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Asimismo, el nivel educativo que tenian los conductores de Uber supera incluso
el promedio educativo que tenia toda la fuerza trabajadora en los EUA, la cual era del
44 por ciento (Hall et al., 2015). ;Qué se puede rescatar de estos y que pueden
explicar acerca de lo que refleja el perfil educativo de los conductores de Uber en
dichas entidades de primer mundo? De manera empirica — con base unicamente en
la crisis econdmica del 2008 —se puede inferir que Uber se presenta como alternativa
frente a una precarizacion constante del trabajo formal y que a pesar de que no se
obtienen ingresos altos, esto se compensa con la capacidad de complementar un
ingreso o con la posibilidad de tener un trabajo flexible.

En cuanto a la representacion de género, Uber en Londres tiene muy pocas
conductoras (Berger et al., 2018). Eso refleja una infra representacion que vale la pena
revisar en otros casos de estudios socio demograficos de los conductores de la
plataforma. Por otro lado, la edad promedio de los los conductores de Uber en la capital
inglesa esta en el rango de los 30-40 afos de edad: edad que es considerada como la
de mayor productividad entre los seres humanos (Berger et al., 2018).

Hay que resaltar, que en la investigacion que realizaron Hall et al. (2016) sobre
el perfil de los conductores Uber, se encontré que la proporcion de mujeres también
era muy baja. Es decir, se encontré que tan solo el 14 por ciento de las mujeres
participaban como conductoras de la PDT. Sin embargo, vale la pena rescatar que ese
porcentaje era mas alto que el que se encontré profesionales similares como el servicio
de taxi aunque inferior al que promedio de mujeres dentro de toda la fuerza de trabajo.

Por otra parte, hay que tomar en cuenta el fendmeno del empleo suplementario

anclado a Uber. Hall et al. (2016) encontraron que el 71 por ciento de los conductores
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de la PDT “...tenian un empleo que podian conservar y muchas veces asi lo hicieron”
(Hall et al., 2016) por lo que vieron un aumento en sus ingresos después de haber
trabajado como choferes de Uber. En cambio, solo un once por ciento reportd una
disminucién de sus ingresos.

Finalmente hay que mencionar otro dato importante que hallaron Hall et al.
(2016). Esto es, que un 32 por ciento de los conductores de Uber que participaron en
su estudio reportaron que conducian para Uber en aras de obtener ingresos mientras
buscaban un empleo de tiempo completo. Este dato, como sugiere Hall et al. (2016)
puede demostrar de manera tentativa que para algunos conductores Uber sirve como
un mecanismo escape en lo que encuentran un trabajo que se adapte a sus deseos y
habilidades (posiblemente en un mercado mas formal de trabajo).

Hay que considerar la posibilidad de que muchos conductores de Uber decidan
trabajar en la plataforma ya que el servicio de salud médica, elemento fundamental de
las prestaciones en los trabajos de la economia tradicional, puede ser adquirido ya sea
en sector privado o por medio de un tercero. De acuerdo a Hall at al. (2016) un 49 por
ciento de los conductores que participaron en su estudio obtienen seguro médico por
parte de sus conyuges, por parte de su empleo principal o por parte de una familiar.
Sin embargo, esa cifra refleja el perfil y condicién heterogénea de los conductores que
compran algun seguro meédico por su cuenta o simplemente se quedan sin acceso a
este.

Ahora bien, existe evidencia de que los conductores Uber parecen sentirse
atraidos a la PDT en gran medida por la flexibilidad que esta les ofrece, asi como los

niveles de compensacion y el hecho de que las ganancias por hora no varian mucho
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con el tiempo que se trabaja, lo que facilita la dedicacion de medio tiempo y elegir un
horario variado (Hall at al., 2015). Como en el caso de Londres, el factor de flexibilidad
parece ser aliciente importante para los conductores. Pero también hay destacar que
los ingresos con respecto a cada hora que se trabaja en la plataforma parecen ser
constantes, y eso es otro factor motivante para unirse a la plataforma.

Berger et al. (2018), descubrieron que uno de los factores que motivaron a los a
que los conductores se unieran a la PDT de Uber fue el salario. Ellos encontraron que
un 45 por ciento de los conductores reportaron mayores ingresos después de unirse a
la plataforma. Ahora bien, como lo plantean Berger et al. (2018), quizas esta
percepcion de aumento de econdmico de ingresos tenga que ver con el hecho de que
gran parte de los conductores de Londres son migrantes, fuerza laboral que
regularmente percibe remuneraciones inferiores con respecto al resto de la poblacién
londinense.

Por un lado, en el caso de los EUA, Hall el at. (2016), encontraron que mas de
una tercera parte de los conductores de Uber (36 por ciento) no se encontraban
buscando otro empleo antes de trabajar en la PDT. En cambio, tan solo el 25 por ciento
de los choferes estaban buscando un empleo de tiempo completo y otro 25 por ciento
se encontraban buscando un empleo de medio tiempo (Hall el at., 2016)*°. Esta cifra
refleja la forma en la que buena parte de los conductores estaban satisfechos con la

PDT o que vieron a Uber como su fuente mas atractiva de ingresos.

49 E| diez por ciento de los conductores de su estudio no estaba buscando ni empleo de tiempo completo

ni de medio tiempo.
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Finalmente, parece que la existencia de una plataforma como lo es Uber puede
tener un impacto real en detrimento de los trabajadores. Walker (2016), afirma que
“...las compafias pueden reducir los costos asociados con los trabajos de medio
tiempo al tomar ventaja de los cambios en el mercado laboral”. Con ello se puede ver
que hay un constante debate entre quienes ven a Uber como una oportunidad de
mercado, asi como de trabajo, y quienes consideran que la existencia de empresas
como esa, asi como su modelo de rapido crecimiento, puede afectar significativamente
a los trabajadores.

De lo anterior se desprende que Uber esta alterando los procesos de
socializacion. Esto es, al momento en que la plataforma aprovecha la gran fuente de
conductores que se unieron a la plataforma al estar decepcionados de las condiciones
y oportunidades laborales en la economia formal. Asi pues se puede Uber es una
plataforma de trabajo que estda comenzando a construir y centralizar muchos de sus
procesos e incluso organismos de regulacién al controlar mercados “....ya que son
duefios de los datos, los codigos de los algoritmos y la forma en la que alteran las

interfaces” (Van Dijck, et al., 2018).

Regulacién del servicio de Uber

El modelo de Uber, como el de muchas de las PDT ligadas al trabajo a demanda, se
basa en la rapida expansion de su base de usuarios. Aun asi, pese que la plataforma
tiene un modelo en el que conecta clientes con conductores, parece que su modus

operandi de negocios es justamente la expansién a partir de una gran base
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mercansumidores. De acuerdo con Martini (2017), Uber es “...un Emprendedor
Regulador®®’: una empresa cuya base de negocios es atacar o diluir las regulaciones
juridicas a partir de diversas estrategias, entre ellas el crecimiento exponencial”.

En palabras del mismo Martini (2017): “El negocio de Uber no se adapta a los
estandares regulatorios creados para contener otros servicios de taxi, y su servicio de
viajes esta basado en combatir el status quo desde que la primera vez que entr6 al
mercado”. Uber, entonces toma ventaja de vacios legales, ignora las demandas, trata
de desregular al hacer presidn movilizando a los usuarios de la plataforma y al tomar
partida en procesos politicos tradicionales (Martini, 2017).

Martini (2017), aclara que el modelo de emprendedor regulador en el que se
desenvuelve Uber no es sencillo, ademas es riesgoso y lo describe en cuatro puntos.
Primero se rompe la ley o se toma ventaja de los vacios legales, después la comparfiia
crece hasta que sea imposible de sancionar, posteriormente los empresarios
reguladores motivan a sus usuarios para que se manifiesten a su favor y por ultimo se
emplean estrategias de lobbismo politico tradicionales (Martini, 2017). Esto se
relaciona con el concepto de liberacion espontanea planteado por Geradin, y sefala
que Uber no es una compafiia tradicional que crece poco a poco y que crece a partir
de las ganancias de los servicios que ofrece.

Con base en lo anterior, vale la pena revisar como Uber, asi como otras

companiias similares, hacen factible su sistema de negocios. La primera parte de la

50 De acuerdo con Martini (2017), el término Emprendedor Regulador o regulatory entrepreneurs fue

acunado por los profesores Jordan M Barry y Elizabeth Pullman.
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respuesta esta en la nocién de escaladividad o scalability, es decir, un modelo de
negocios que depende de un crecimiento exponencial por parte de la empresa; la
segunda parte de la respuesta tiene que ver con la idea de conectividad o relacion
afectiva que la PDT genera entre sus usuarios (Martini, 2017), la habilidad de la
compania para analizar la informacion que obtiene de los usuarios (Martini, 2017).
Para concluir, se puede apreciar que el modelo de Uber e incluso otras
plataformas que sirven como conectores, se basa mas que nada en la expansion de
su base de usuarios en aras de poder adquirir la fuerza necesaria para evadir o
doblegar procesos regulatorios. Asimismo, Uber y plataformas similares, parecen
caminar una linea delicada entre un discurso del bien comun y un discurso en pro de
los intereses de sus inversionistas o duefios de las PDT. Los duefios de las
plataformas, tampoco tienen la necesidad de contribuir con impuestos en aras de
mantener un sistema de salud que incluya provisiones para discapacitados o
pensiones por lo que mueve esa responsabilidad al resto de la poblacion (Van Dijck et

al., 2018).

Controversias legislativas

Uno de los aspectos que ha generado mayor controversia y que ha llevado a Uber a
los tribunales esta ligado a la pregunta de como estan reconocidos sus conductores.
Esto es, ligado a varios esquemas juridicos, asi como discusiones académicas que
muestran posiciones a favor de clasificarlos como empleados, de crear una tercer

categoria ligada a su modelo trabajo y al modelo mas amplio del trabajo independiente;
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mientras que otras posiciones, plantean que hay que simplemente se debe deslindar
a Uber de toda responsabilidad laboral. De Bruyne (2017 ), plantea que “...el sistema
judicial debe de reconocer que los conductores de Uber son seres racionales y
pensantes capaces de entender las dinamicas de sus relaciones laborales”.

Antes de examinar las controversias legislativas que ha enfrentado Uber en
algunos paises de paises, es necesario considerar la manera en la que el trabajo se

ha ido transformando en el mundo. Beltran (2018) menciona que la “...mejora
econdmica europea postcrisis no se esta traduciendo en una paralela y progresiva
recuperacion del empleo y de los derechos y condiciones del trabajo'. Mas alla de la
nula recuperacion, Beltran (2018), observa que Europa ha vivido un periodo donde se
han incentivado formas de trabajo atipico anclado a una serie de politicas de
flexibilidad laboral.

Hay que resaltar que la crisis econdmica ha sido una de las tesis mas comunes
para explicar el por qué surgieron las PDT. Asimismo, como se explicd en el apartado
anterior, la forma en la que operan las plataformas como Uber es partir de un modelo
expansivo que busca evadir o doblegar las normas legislativas. Sin embargo, como lo
plantean autores como Van Dijck, no es que simplemente se ejerza presion por ejercer
presion sin que exista oposicién, dado que muchas veces las plataformas se pueden
enfrentar con actos de resistencia.

En Espafia, Uber tuvo que cambiar su modelo operativo a lo que se conoce como

Uber X, el cual se publicita como el mas economico en ese pais (Sanchéz-Uran, 2017).

51 £ autor se refiere a la crisis econémica del 2008.
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Esto obligo a los socios conductores y proveedores del servicio de Uber a adquirir “...la
licencia o autorizacidn administrativa que se exigiera por la administracion autondmica
correspondiente a la ciudad en el que fueran a prestarlos y alta en la seguridad social
como trabajadores auténomos” (Sanchéz-Uran, 2017). Dicha medida nacida de las
controversias propias de la PDT, marcé uno de los tantos intentos por parte de los
gobiernos estatales y locales esparfoles para regularla.

Asimismo, Sanchéz-Uran (2017), plantea la nocion de subordinacion imperfecta
en aras de explicar la forma en que Uber trata de imponer su voluntad sobre sus
conductores. Por subordinacion imperfecta entiende el hecho de que Uber no ejerce
un control estricto o tradicional sobre sus trabajadores: estos ultimos tienen flexibilidad
de horario, cierta libertad de conectividad y la opcion de elegir cuantas horas trabajar.
Sin embargo, aclara que:

‘Lo importante es que haya un sintoma de sujecion al poder de direccién y
organizacion de la plataforma que monitoriza la actividad y no se tolera por la
plataforma la tedrica capacidad del trabajador para concretar el momento para
ejecutar la prestacion y la facultad de rechazo de las tareas sometiéndose
entonces al trabajador a la posibilidad de sancion” (Sanchéz-Uran, 2017).
Otro caso a tomar en cuenta es el que ocurrié en la region de Catalufia, Espana. En
2015 la Inspeccion del Trabajo y de Seguridad Social (ITSS) concluyé que los
conductores Uber en Catalufia eran “...trabajadores por cuenta ajena y no autonomos”
(Beltran, 2018 en Guido, 2018). Esto es, con base en la ausencia de cualquier forma
de organizacion empresarial por parte de los conductores de Uber, el hecho de que

exista un proceso de seleccion de conductores por parte de la PDT, la transmisién de
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instrucciones y los mecanismos de calificacion de usuarios a conductores, asi como la
existencia de mecanismos punitivos o de recompensa que emplea la PDT Uber
(Beltran, 2018)2,

Cabe destacar que dentro de las conclusiones que encontro el ITSS esta la que
sefala que el verdadero medio de produccion es la aplicacion de la PDT y no los
vehiculos (Beltran, 2018 en Guido, 2018), ademas de que mediante la PDT existe un
sistema de retribucion o de apropiacion del trabajo. Es muy importante que un
organismo regional espafol como el ITSS indicara donde se encuentra el verdadero
medio de produccidn, ya que pese a poseer una herramienta para realizar sus trabajo,
el automovil, los conductores de Uber carecen de la parte mas importante en la que
transforman su trabajo en capital.

En el caso de Francia, Uber presentdé una fuerte oposicibn encarnada en
manifestaciones publicas y una fuerte intervencion de los aparatos juridicos nacionales
que lograron combatir la llamada practica de desregulacion (Martini, 2017). Lo anterior
se logro gracias a que la estrategia de la plataforma, ligada a atacar los vacios juridicos
o alterar las leyes locales, no funcion6 en un contexto juridico nacional (Martini, 2017).
Asi pues, la regulacién desde la cupula del aparato juridico francés le permitié al
gobierno de ese enfrentar las practicas de-reguladoras de Uber (Martini, 2017, p 152).

Las controversias juridicas desde que entr6 Uber al pais Galo son diversas y

complejas. Sin embargo, estas explican los mecanismos utilizados por la PDT para

52 pdemas de que el trabajo de los conductores forma parte del trabajo mercantil de la PDT (Beltran, 2018 en Guido,

2018).
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enfrentar los mecanismos juridicos regionales y estatales de un pais. Ahora bien, pese

a lo complejo que resultaria explicar cdmo se fueron suscitando dichas controversias

legislativas, estas se pueden resumir en seis puntos planteados por Martini (2017):

1.

Primero el gobierno multaba a los conductores de Uber que operaban de forma
irregular: multas que pagaba Uber.

El gobierno instituyé una ley que obligaba a los conductores a esperar 15
minutos antes de recoger a los usuarios, ademas de que los sindicatos de
taxistas le pidieron al gobierno que bloqueara a la PDT.

En el 2014, el gobierno creo la llamada Ley Thévenoud que bloqueaba de facto
el servicio UberPop y obligaba a que los conductores de Uber a que siguieran
las mismas regulaciones que se le aplicaban a los taxistas.

Uber apel6 la ley en Consejo del Estado, y con ello obtuvo una victoria
encarnada en la poblacion de la Ley Thévenoud.

Meses después de la apelacion, el gobierno francés —en medio de una ola de
protestas por parte de los taxistas— arrestdé a Thibaud Simphal y a Pierre-Dimitri
Gorte-Coty, los gerentes generales de Uber en Europa.

Uber suspendié la operaciéon de su servicio UberPOP —el servicio que de
naturaleza anti regulatoria de Uber— después de los arrestos y centré sus
esfuerzos en los servicios UberX y UberBLACK requieren de licencias

especiales para que pudieran operar.

Por su parte, Martini (2017,) plantea que hay dos factores fundamentales para que la

PDT no hayan tenido éxito en Francia. El primero de estos tiene que ver con la cultura

de la tolerancia hacia las manifestaciones: cultura que es muy distinta a la de otros
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paises, como Estados Unidos donde las manifestaciones, sobre todo las violentas, son
poco toleradas. El segundo motivo tiene que ver con la naturaleza politica y juridica de
Francia, que tiene un gobierno mas fuerte y por ende estructuras ancladas a una
cultura de regulacion mas solidas que le hicieron frente a los mecanismos des
reguladores de Uber.

En el caso del Reino Unido, se resolvi6 una demanda en favor de dos

conductores de la PDT Uber. Esto fue debido a que “...el juez resolvi6 que los
conductores estan realizando un ‘trabajo no medido” tal y como se define en la
Regulacion de Salario Minimo 45 (National Minimum Wage Regulation 45)” (Guido,
2018)%3. De esta forma se puede ver, que incluso en paises que carecen de niveles de
regulacion tan altos como Francia, las cortes, en ocasiones, han fallado a favor de
los demandantes de Uber.

Ahora bien, antes de resumir y desglosar las controversias legislativas a las que
se ha enfrentado Uber en los Estados Unidos, hay que aclarar como lo mencionaron
Hall y Kruger (2015), que el pais esta en medio de un enorme crecimiento en la
desigualdad salarial. Sin embargo, ese problema parece no influir en el aumento nulo
de relaciones de trabajo contingente precario y alternativo (Henten y Windekilde,
2018). Esto es, pese a que como explicamos en el capitulo de la economia gig, se
observa que el auge de las PDT esta relacionado con la crisis econdmica del 2008

pero, vale la pena dejar en claro esos dos puntos para tener una discusién desde una

optica mas amplia.

53 por ende, Uber estaba obligado a pagarles el salario minimo britanico (Guido, 2018).
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El primer movimiento contra las plataformas digitales de trabajo en los Estados
Unidos tuvo la forma de una amenaza de huelga en el afio 2015. Ese afo, mediante
la plataforma Facebook un grupo de 1200 de los 300000 conductores que laboraban
en la plataforma Uber comenzaron a organizarse en torno a cuatro demandas clave:
un aumento de tarifas a nivel nacional del 60 por ciento, la opcién de propina®*, que la
tarifa de cancelacion se incremente siete délares, asi como la tarifa de salida (Lien, en
LA Times, 2015). Por otro lado, conductores de Uber en San Francisco elaboraron una
demanda de grupo contra la plataforma para que esta les reconociera bajo la figura de
empleados formales, en aras de tener todos los beneficios que ese estatus conlleva
en dicha ciudad.

Los movimientos en contra de Uber han continuado en distintas partes del
mundo, como en el Reino Unido durante el 2018. En esa nacion los conductores de
Uber se organizaron en octubre para no solo exigir el aumento a sus honorarios, sino
para pedir ser reconocidos como un sindicato formal. Cabe mencionar que la huelga
ocurrié en coyuntura de otros movimientos de trabajadores en el Reino Unido®® y que
respondié a que las condiciones, las horas en que las que un conductor de tiempo

concreto tiene que dedicar a esa labor, ha ido empeorando en los ultimos afos,

54 De acuerdo con mis viajes con socios de la plataforma Uber, pude percatarme que la opciéon de propina
ya esta incluida (periodo, octubre-noviembre, 2018). Podemos presumir, entonces, que quizas hubo en
positivo y retroactivo —mas no directo— en relacion a tentativas o organizaciones de huelga como esa.

95 “L g accidn continua una huelga nacional conjunta sin precedentes ocurrida una semana antes, llamada

la McHuelga, realizada por empleados (del sector restaurantero) de companias que incluian a McDonalds,

Wetherspoons y TGl Fridays” (Quinn, 2018).
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condiciones que de acuerdo a Uber de Reino Unido, no son tan graves gracias a que
implantaron protecciones para combatir lesiones de sus socios, protecciones en favor
de la maternidad y paternidad.

Por otro lado, en el continente de Asia, conductores de la plataforma Ola y Uber,
convocaron una huelga en la ciudad de Mumbai, India. Dicha huelga provocé que un
70 por ciento de las unidades abandonaran las calles y fue suspendida cuando el lider
de los conductores, Sachin Ahir, le entregd un pliego petitorio a Devendra Fadnavis,
ministro en jefe de transporte en la localidad en Vidhan Bhavan (Jain, Sen y
timesofindia, 2018). Los motivos de la huelga fueron casi los mismos que en el caso
de Inglaterra, una tarifa mas alta, ademas de tarifa base, y el aumento a su tarifa de
salida.

Asimismo en Barcelona, Espafia, desde mediados del 2018 Uber suspendid su
servicio en la ciudad después de una larga serie de disputas legales, tanto a nivel local
como nacional. Esto fue después de que “...Uber regreso a Barcelona después de tres
afnos, debido a que las regulaciones de Espafia solo permiten taxistas con licencias
profesionales y no mediante una red de duefos de automoviles anclados a una
aplicacidn para prestar sus servicios” (Carey, 2018). Ahora bien, hay que aclara que el
caso de Barcelona, no ha sido totémico y ha estado acompafiado de luchas por parte
de Uber para poder penetrar el mercado, asi como de resistencias por parte de muchos
actores sociales y gremios tradicionales como el de los taxistas. = En sintesis, de
conformidad con Martini, el negocio de Uber no se basa en ser un conector entre
usuarios con conductores, sino el de la desregulacion de mecanismos legales. Lo

anterior se puede ver claramente en el hecho de que a los inversionistas no les importa
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mucho que la empresa duefia de la plataforma llegue a operar incluso con pérdidas
econdmicas mientras exista la promesa de futuras ganancias. Asimismo, el objetivo de
Uber es crecer exponencialmente para poder ejercer la suficiente presion econdmica

en aras de-regular las normas de los gobiernos locales y nacionales.

Didi

Didi es una compafiia fundada por Cheng Wei en China durante 2012 bajo el nombre
de Didi Dache®. En 2015 la empresa que se dedicada principalmente a las plataformas
de trabajo del en el modelo transporte de pasajeros estilo taxi se fusion6é con la
empresa Kuaidi Dache, del mismo rubro, para crear Didi Chuxing (Fast company,
2019), la companiia que actualmente maneja a la PDT Didi. La plataforma en si logré
consolidarse en un segmento importante de la economia gig cuando en 2016 logré
sacar a Uber del mercado Chino mediante la adquisicion de las operaciones de la
empresa®’.

El caso de Didi, en especial la forma en que surgio, tiene muchas similitudes
con las de Uber, un futuro empresario necesitaba un taxi en un momento puntual y

después de frustrarse en el intento por conseguir uno se le ocurrié la idea de un botén

56 Didi Dache fue la primera empresa nacida de Beiding XiaoJu Keji Co, creada por el propio Cheng Wei
después de dejar de trabajar bajo otro gigante chino conocido como Alibaba.
57 En 2016 Didi comenzoé sus planes para adquirir las operaciones de Uber en China. Por otro lado Uber

se quedaria con un porcentaje de las operaciones Didi no mayor al 20 por ciento (Kharpal, 2016).
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para llamar a un taxi sin importar el lugar o el momento. Sin embargo, a diferencia de
Uber, el contexto en que surgié Didi no pudo ser mas diferente. La plataforma digital
de trabajo nacio bajo la sombra de una estructura gubernamental muy distinta a la que
se encuentra en los libres mercados de Occidente.

Constantemente el gobierno chino ha intervenido de forma cuasi proteccionista
en aras de beneficiar a sus empresas locales con o sin participacién del Estado. Pero
el caso de Didi ha sido diferente ya que ha logrado consolidarse en el mercado sin la
ayuda del estado. Xiao, 2017 en Chen & Qiu (2019) menciono6 que: “Sin la inversion
directa del gobierno en su infraestructura, DiDi se convirtié en un gigante incomparable
con una participacion del 94.6% en el mercado de transporte”.

También han habido cambios en cuanto a la regulacion del servicio de
transporte en China como en 2016 cuando se considero a Didi como un suplemento a
la infraestructura del transporte publico. De acuerdo a Mozur, en The New York Times
(2016), la ley que se aprobd en julio del 2016 “...aclara la incertidumbre regulatoria y
establece un nuevo marco bajo el cual las compafiias de transporte pueden operar en
el pais”. Lo anterior sigue algunos de los patrones que hemos visto con en otros casos
donde las compaiias que operan las PDT inician sus operaciones en alguna region
sin que exista un marco normativo que las regule.

Sin embargo, mas alla de la certificacion para que empresas como Uber y Didi
pudiesen operar, también comenzaron a surgir regulaciones. Por ejemplo, en 2016, en
aras de controlar la migracién del campo a la ciudad, China implement6 una regla

donde se prohibia contratar conductores no nativos en Pekin y Shanghai. Ese tipo de
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medidas reflejan una realidad en extremo particular con base a un producto
tecnologico.

Por una parte esta la influencia de lo que, de acuerdo a Chen y Qiu (2019) se
ha convertido en un Servicio Publico bajo la forma de una plataforma como Didi.
Asimismo, hay que tomar el enorme poder que tiene esa empresa, se incluye a su
cuasi objeto encarnado en la PDT, que ha logrado incidir en los procesos de
socializacion de un pais completo. Asi pues, como ha ocurrido varias veces con otros
Unicornios®®, Didi crece a partir de la inversion de terceros actores, que muchas veces
pueden ser otras empresas relacionadas con las TIC, asi como de la adquisicion de
otras empresas que ofrecen servicios que le pueden servir.

Lo anterior esta ligado al hecho que, a diferencia de otras industrias, China
jamas ha tenido un sistema centralizado de transporte dentro de la modalidad de taxi,
ya que cada ciudad tiene sus propias reglas y unidades regulatorias (Chen, 2017, p. 7
en Chen y Qiu, 2019). Ademas, el caso de Didi resalta de manera puntual dado el rol
que tiene el gobierno Chino en el impulso y control de varios sectores econdmicos. Por

ejemplo, de acuerdo al Foro Economico Mundial y Galuzade (2019), China es hogar

58 “En los términos mas simples, un unicormio tecnoldgico es una empresa que los inversores han valorado

en mas de mil millones de ddélares” (Carey & Techworld.com, 2016). Ahora bien, como se plantea en el sitio
techworld, el término Unicormio ha pedido su valor, ya que cada vez es mas comuin que surjan empresas
valuadas en millones de ddlares, por lo que usar a un animal mitico para describirlas ya no es tan apropiado.
Sin embargo, debido a lo comun de su uso y a la imagen que despierta en la persona que lee sobre TIC,

decidimos emplearlo en este trabajo.
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de 109 de las 500 empresas mas grandes del mundo listadas en la revista Forbes,
pero solo el 15 por ciento de estas son privadas.

La forma en la que opera Didi es similar a Uber en el hecho de que extraen una
gran cantidad de datos para venderlos a terceros asi como para usarlos para mejorar
sus algoritmos. Asi pues, el auge de Didi como monopolio en el sector de PDT del
modelo transporte en China esta ligado a patrones universales de datificacion y la
extraccion intensa de mano de obra por parte de los proveedores encarnados en los
conductores (Chen y Qiu, 2019). Con base en lo que es el escenario particular de
China, es posible abundar mas en el concepto de datificacién.

De acuerdo a lo planteado a lo largo de la tesis, la datificacion es el proceso en
el que se extraen datos, tanto de usuarios y conductores, a partir de una gran cantidad
de fuentes. Las plataformas como Uber incluso hacen uso del acelerometro que se
encuentra en los celulares inteligentes para detectar la velocidad del vehiculo e indicar
el flujo y las condiciones de trafico (Tsay, Accuardi, and Schaller, 2016 en Van Dijck et
al., 2018). Toda esa informacién, de acuerdo con el tipo de plataforma, es usada tanto
para mejorar sus algoritmos, como para aumentar su capital encarnado en metadatos.

En sintesis, Didi es una empresa que opera bajo una PDT la cual se encarga
de conectar a clientes con conductores. Su mecanismo de operacion se basa en un
sistema de algoritmos que orquestan la coleccidn e implementacion de datos y
metadatos. Y su historia, pese a no contar con el apoyo del gobierno chino, esta ligada
a procesos donde inclusive ha contribuido en transformar los modelos del sistema de

transporte publico en su pais de origen.
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Didi, el algoritmo y la datificacion

El siguiente apartado tiene como objetivo explicar la manera mas detallada, en el caso
puntual de Didi pero también son aplicables para Uber, una serie de elementos ligados
a su estrategia tanto como empresa como plataforma. Estos elementos constan
principalmente de algoritmo en forma de pieza fundamental del funcionamiento de la
PDT y elemento central de los procesos de datificacion. El algoritmo esta anclado a
una serie de estrategias mercantiles de Didi, entre ellas el desarrollo procesos de
produccion internos o0 mediante la adquisicion de empresas que aborden esos
procesos o estén desarrollando elementos que le interesan a Didi.

El caso de la adquisicidn de otras empresas, que tienen servicios que pueden
ser de utilidad, es conocido como integracién horizontal. Dicho tipo de adquisicion
busca robustecer el margen de maniobra de una compafiia sin que esta tenga que
adquirir el servicio un tercero. Por ejemplo, Alphabet Inc (la matriz de Google), en lugar
de desarrollar internamente o de contratar el servicio de una compafiia que le otorgara
algun servicio de inteligencia artificial, simplemente compré a la empresa inglesa
Deepmind®®, la cual se especializa en el area de aprendizaje de maquina.

Para tener una idea clara de lo que es el aprendizaje de maquina, también
conocido como Deep Machine Learning, hay que considerar que se trata de un tipo de
inteligencia artificial indispensable en servicios como Google Maps. Ahi, la inteligencia

artificial colecta enormes cantidades de datos, aprende de ellos, y toma decisiones en

59 Gibbs en The Guardian (2014).
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lugar de tener que hacer costosos y largos calculos propios de la programacion
tradicional. La ruta que sugiere Google Maps, la prediccion del trafico, el tipo de
caminos que hay, se da mediante el Deep Machine Learning y se hace cada vez mas
sofisticado e intuitivo conforme la inteligencia artificial vaya aprendiendo con base en
los datos pero también a partir de su experiencia.

Asimismo, Alphabet Inc es una plataforma infraestructural debido a que
basicamente se ha vuelto indispensable para muchos procesos de la vida cotidiana y
porque controla, asi como desarrolla, una gran cantidad de servicios. Por ejemplo,
algunos buscadores de internet usan los resultados de busqueda que ofrece Google
para mostrarselos a las personas que emplean sus servicios. Por otro lado, incluso
algunas plataformas de la economia compartida, como Airbnb, dependen de servicios
como Google maps en aras de poder operar (Van Dijck, Poell & De Waal, 2018).

Por otro lado, Alphabet tiene un modelo de negocios basado en el esquema de
la integracion horizontal entendida como la adquisicion de compafias que realizan
servicios o productos similares como la empresa Deepmind la cual sirvio a corto y largo
plazo para fortalecer a Alphabet Inc. Deepmind se especializaba en desarrollar
herramientas de inteligencia artificial ligadas al Aprendizaje profundo de maquinas. Y
esas herramientas fueron integradas a varios servicios como Google Maps que cada
vez se fueron haciendo aun mas competentes y se convirtieron en una herramienta
indispensable, no solo para los usuarios, sino también para plataformas sectoriales
como Airbnb.

Otro de los elementos a considerar es saber cuales son los mecanismos que

incentiven el crecimiento de la empresa y de su plataforma. Chen y Qiu, (2019),
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plantean que “DiDi combina la financiarizacion para obtener cuotas de mercado con la
construccion de sus infraestructuras de captura de datos”. Es decir, a partir de la
prestacion de servicios ligados a la gran cantidad de datos y metadatos, obtiene la
suficiente capacidad para tomar ejecutar decisiones y fortalecer otros servicios y
productos que puede ofrecer la compaifiia.

Por otro lado, mas alla de las inversiones privadas y de la adquisicion de
compafiias que alimentan su proceso de financiamiento, la empresa china también
permite la participacion del Estado. Los investigadores Chen y Qiu (2019), explican lo
anterior: “DiDi atrae inversiones de empresas estatales como China Life Insurance,
que es la aseguradora de vida mas grande de China, y China Investment Corporation,
que es un fondo soberano que gestiona las reservas de divisas de China”. Lo anterior,
tiene que ver con la particularidad del escenario donde surgi6 Didi, en el cual, la mayor
parte de las compafias chinas son controladas por el gobierno por lo que es casi
natural que estas inviertan en una empresa nacida en ese pais.

En cuanto a la practica de financiacidon relacionada con adquirir elementos,
iniciativas o empresas de TIC que sumen a su modelo de negocios, parece que la
puesta de Didi esta centrada en el apoyo de emprendedores y de investigaciones que
fortalezcan los sistemas que esta desarrollando. En este sentido, Didi desarrollé una
iniciativa conocida como Didi Engine. De acuerdo al sitio Business Wire (2019), Didi
Engine es “...una Iniciativa para Innovadores Digitales, cuyos objetivos son entrenar

el talento tecnoldgico joven, generar capacidades de I&D® y desarrollar proyectos de

60 |nnovacion y disefio (Thefreedictionary.com, 2020).
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inteligencia artificial (1.A.) para el bienestar social en los mercados internacionales en
expansion de DiDi”.

La iniciativa de Didi Engine, pretende, en su fase inicial, crear un laboratorio
junto a la Universidad de Santiago de Chile, que centre la investigacion de inteligencia
artificial e ingenieria. Es decir, en lugar de comprar a una empresa ya establecida, lo
que pretende Didi es generar un semillero de talento desde diferentes latitudes para
que el talento local que ahi se desarrolle aporte a las necesidades e intenciones de la
empresa mediante aplicaciones practicas que le sirvan a esta. Sin embargo, pese a
que el modelo y la estrategia de integracion horizontal es distinta a la empleada por
Alphabet Inc, la intencidn de sofisticar, fortalecer y diversificar sus productos, es la
misma.

Didi parece entrar en un modelo operativo distinto a la de Uber. El primero de
ellos es del Plataformas Infraestructurales, el cual se puede describir como aquellas
que “...funcionan mas o menos como servicios publicos o super plataformas porque
proporcionan servicios de informacion basica cruciales sobre los cuales se pueden
apilar o construir otras plataformas sectoriales (Andersson-Schwarz 2017 en Van Dijck,
et al ., 2018). El segundo concepto es de plataformas sectoriales, un tipo de
plataformas que busca satisfacer una necesidad puntual o de ofrecer un servicio
especifico.

Dentro de los elementos que articulan el modelo de Didi en cuanto a su posible
ascenso a plataforma estructural esta ligado a su recoleccion de datos y metadatos.
Chen Qiu, describen lo anterior de la siguiente manera: “Los datos subyacen a la

operacion de la plataforma de DiDi y su expansion a una amplia gama de transporte
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urbano, desde servicios de taxi hasta diversos servicios de automoviles privados y los
recientes sistemas de intercambio de bicicletas y trafico inteligente” (Chen y Qiu,
2019). Dentro de la primera parte del planeamiento de los autores existe una
expansion natural organica dentro de otras areas de transporte donde la recoleccion y
empleo de datos es importante para la operacion de los servicios que ofrece Didi.

Sin embargo, lo que resalta aun mas, dentro del la forma en que Chen y Qiu
(2019) explican que el rol de los datos dentro de la operacion de la plataforma Didi
yace en el hecho de que la empresa esta incursionando dentro la aplicacion de
modelos de trafico inteligente, a través de algoritmos que alimentan una inteligencia
artificial capaz de tomar decisiones con base en la gran cantidad de informacion que
diversas plataformas, consumidores y mercansumidores recolectan del entorno. Esos
datos, mas tarde, son interpretados por el sistema de inteligencia artificial. Esto le
permite a las plataformas hacer predicciones sobre posibles rutas que se saturaran
de trafico y para indicarle al consumidor, mercansumidor o institucion de gobierno, las
mejores rutas, asi como diagnosticar y sugerir mejoras muy puntuales en la
infraestructura.

Asi pues, Didi deja de ofrecer un simple servicio como plataforma sectorial:
servicio en la forma de taxi bajo demanda en la economia gig, o la renta de bicicletas
en la economia compartida. Por medio de los modelos de trafico inteligente, Didi
comienza a ofrecer algo mas parecido a una infraestructura o lo que comienza a ser
llamado plataforma infraestructural. De acuerdo a Van Dijck, et al (2018, p. 16) quienes
parafraseando a Andersson-Schwarz (2017), las “...plataformas de infraestructura

funcionan mas o menos como servicios publicos o super plataformas porque
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proporcionan servicios de informacion basica cruciales sobre los cuales se pueden
apilar o construir otras plataformas sectoriales™’.

Uno de los elementos importantes dentro del contexto chino donde se desarroll
Didi, es su rol como agente positivo dentro de las estructuras sociales. “Por ejemplo,
en 2016, DiDi afirmé haber creado 17 millones de empleos flexibles, destacando que
2.4 millones de empleos estaban ocupados por trabajadores en sectores de la industria
pesada que habian sido afectados por iniciativas nacionales para reducir la capacidad
industrial excesiva” (Chen y Qiu, 2019). Asi pues, Didi se presenta como ente benéfico
ante las problematicas sociales de su pais.

Los beneficios sociales que pueden ofrecer una plataforma infraestructural o
plataforma sectorial representan un valor publico, traducido del concepto en inglés,
public value. Sin embargo, parece que hay una contradiccion entre el bien comun que
busca la plataforma con lo que intentan alcanzar la sociedad y los distintos gobiernos
que representan cada esfera de esto. Van Dijck, et al. (2018, p. 16), comentan esa
contradiccion de la siguiente manera: “En la sociedad de plataformas, la creacion del
valor publico hacia el bien comun a menudo se confunde con la creacion de valor
econdmico al servicio de una amalgama indescriptible de intereses publicos y

privados”.

67 Dentro del contexto de referencia, los autores se refieren a las Cinco Grandes, las companias que son

conocidas como las plataformas de infraestructura y de TIC mas importantes del mundo. Las cinco grandes

estan conformadas por Alphabet Inc, Facebook, Amazon, Apple y Microsoft.
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El valor que profesa Didi esta ligado a convertirse en un muro de contingencia
ante el desempleo que ha surgido en las industrias chinas debido a los procesos de
automatizacién del pais. Pero ese valor publico también esta supeditado a intereses
particulares que la impulsan. Esto no significa que las plataformas no son agentes
perversos que intentan destruir la fibra social disfrazandose de ovejas nobles, sino que
su composicion y formas de operacion ancladas a su naturaleza como empresas crean
practicas que muchas veces ocasionan contradicciones.

Por ende, toda plataforma requiere de un binomio extenso de mercansumidores
encarnados en trabajadores y clientes para que estas puedan operar. Por ende, a Didi
le es conveniente que exista en China una larga taza de desempleados, vehiculos
negros no regulados, y otra fuente de personas en situacion de necesidad, en aras de
tener incluso mas conductores en potencia. Sin embargo, la empresa también puede
situarse como posible solucion, temporal 0 no, ante esos problemas al darle a esas
personas una oportunidad de ocuparse, de generar ingresos y hasta de volverse
pequeinos emprendedores que en realidad estan supeditados a la normas de la
plataformas ligadas a su algoritmo.

Por otro lado, hay que ver como Didi articula un discurso de valor publico
entorno a su Didi Smart Transportation Brain. De acuerdo con Zhang Bo, CTO de Didi
Chuxing, citado en Rogerson (2018): "Al hacer uso de las capacidades de Big Data de

Didi, el Smart Transportation Brain continuara evolucionando para actualizar la
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solucion integrada para problemas de trafico urbano™?. En este sentido Didi busca
generar una utilidad o infraestructura que beneficie a la poblacion, sin embargo, esa
utilidad no es publica, sino que es arrendada o vendida a diferentes entidades y centros
de poblacion para que sus habitantes y gobiernos aprovechen sus beneficios.

Con base en el parrafo anterior, hay que detenernos un momento para analizar
otro concepto que puede ser de suma importancia para comprender a Didi, utilidad
digital o infraestructura digital. De acuerdo a Chen y Qiu, 2019, quienes desarrollaron
el concepto, podemos entender la idea de infraestructura digital de la siguiente
manera: “...un subconjunto de los servicios prestados por las infraestructuras de la
plataforma, cuyo valor publico se descuenta, lo que requiere una mayor regulacion
estatal”. De acuerdo con los autores Didi es una infraestructura digital debido a las
mismas contradicciones encarnadas en la plataforma que le han permitido expandirse
y tener posibilidades de aplicacion en diferentes condiciones locales.

A partir de la definicion de infraestructura digital podemos vislumbrar la forma
en que ésta opera en el caso puntual de Didi. Por una parte Didi, emplea a su

plataforma de Taxi bajo demanda para extraer datos de los trabajadores y de los

62 Big Data se refiere en grosso modo, a la enorme recoleccién de datos generados por varios sistemas

de algoritmos a partir de plataformas electronicas o varios tipos de dispositivos de hardware conectados a
internet 0 algun agregado de informacion. Un ejemplo de esto lo podemos ver en el buscador de Google
el cual, colecta una gran cantidad de datos de personas que usan motor de busqueda. La enorme y amorfa
cantidad de datos recolectada por plataformas como el buscador de Google, son conocidas como Big
Data, y pueden tener una gran variedad de aplicaciones como la planeacion de politicas publicas, publicidad

dirigida, procesos de Deep Learning para traductores en linea, etc.
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usuarios que la utilizan: mercansumidores que se convierten en fuentes de datos y de
informacion. Por otro lado, Didi utiliza a esos datos para alimentar diversos sistemas y
aplicaciones como Didi Smart Transportation en aras de crear una infraestructura que
puede vender a gobiernos, localidades y comunidades que busquen mejorar su
sistema de transporte, asi como solucionar sus problemas de movilidad.

A continuacion, hay considerar otro elemento regional en el caso del contexto
donde surgio Didi. Esto tiene que ver con los sistema de pago que la PDT de la
compafia ha implementado en China, un pais que no atravesd por un proceso de
adopcion de tarjetas de crédito o débito por el cual pasaron muchos otros paises
occidentales. Por ende, en el caso de Didi, ha habido un cambio en las practicas de
socializacion en donde las negociaciones privadas de las tarifas han sido
reemplazadas por algoritmos asi como transferencias de dinero a partir de
aplicaciones de terceros como Alipay y WeChat —ambas empresas chinas — (Chen
y Qiu, 2019).

Alipay y WeChat, son sistemas de pago electronicos que pertenecen al area de
las fintech. La primera fue desarrollada por la empresa Alibaba, una compafia China
que por si misma ha construido un ecosistema de aplicaciones y comienza a
convertirse en una plataforma infraestructural. Alipay funciona en tres niveles, movil®,
escritorio y por puntos de ventas: en pagos de movil a movil, se emplea un numero
privado que le es enviado al usuario para que pueda hacer su transaccion monetaria;

mediante el pago de escritorio a movil, se genera en la pantalla del ordenador un

63 Celular inteligente.
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cédigo QR que el comprador debe de escanear en su movil para completar la
transaccion; y en el sistema de pago en los puntos de venta, el comprador debe
escanear el codigo QR que esta visible para después confirmar el pago y concretar la
transaccion® (Ayden.com, 2020). Esos tres niveles o formas de pago hacen que Alipay
sea en extremo versatil.

Por otro lado, el sistema de pago de WeChat esta integrado a la aplicacion de
mensajes instantaneos de la compafiia china Tencent. El sistema de pago, como en
el caso de Alipay y otras aplicaciones pagos electrénicos, requiere que se tenga una
aplicacion Wallet con los datos bancarios del usuario (Adamovich, 2018). Sin embargo,
a diferencia de otros servicios de fintech, el sistema de mensajes de WeChat ya tiene
incluida en su arquitectura la Cartera electronica®, por lo cual no es necesario bajar
otra aplicacion.

WeChat funciona de forma similar a AliPay, cuya gran diferencia esta en el
hecho de que para realizar los pagos se deben acceder a la cartera que se encuentra
dentro del sistema de mensajes instantaneos. Fuera de eso, la experiencia es similar
dentro de los modelos de pago de movil a movil, computadora de escritorio a movil, y
punto de vista a mévil. Ahora bien, lo que nos demuestran ambos sistemas de pago

es la articulacion de un ecosistema que han generado dos empresas con sectores

64 £ sistema de pagos de Alipay requiere, como prerrequisito de uso, que usuario baje una aplicacion de
tipo Wallet o cartera electronica para que se almacenen y procesen los datos monetarios-financieros.
65 Cartera electronica o wallet es la aplicacion en que se articula los algoritmos y mecanismos para realizar

transacciones asi como el mecanismo en que se porta el dinero o con el que se puede acceder a este a

través de un dispositivo.
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primordiales de negocios muy diferentes: AliPay, tiene como matriz a Alibaba, una
empresa que se dedica a la ventas de productos de aparador, similar a Amazon; por
otro lado, WeChat, tiene como sector clave al sistema de mensajeria instantanea, cuya
aplicacion viene preinstalada en muchos teléfonos inteligentes operados por
companias chinas.

Asi pues, podemos ver otro fendmeno interesante dentro de la forma en la que
opera Didi y su transicion a una plataforma infraestructural. Ese fendmeno es la
interdependencia entre varias plataformas sectoriales, que asi mismo ofrecen
productos infraestructurales, con otras plataformas de la misma naturaleza. Van Dijck,
et al. (2018), articulan la interdependencia entre plataformas al mencionar que “...el
nucleo de las plataformas de infraestructura no es impenetrable; y otras plataformas
no estan apiladas perfectamente, sino que estan entretejidas o integradas en estas
plataformas centrales”.

Poco antes de la discusion del sistema de pagos y la forma en que Didi se
entrelaza con otras plataformas, mencionamos como Chen y Qiu (2019) describieron
el cambio de los procesos de socializacion en donde los actores privados han sido
reemplazados por algoritmos. Ese planteamiento se puede elaborar mas al tomar en
cuenta algo basico, obvio, pero que al mismo tiempo es dificil de comprender: el dinero
como informacion. El dinero en si mismo, y mas dentro de un escenario mediado por
sistemas electrénicos, es informacion, datos que se pueden minar, interpretar vender
y articular en beneficio de las PDT y que puede ser aprovechado por algoritmo de

Tides de Didi.
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Dentro del escenario chino, una de las posibles razones por las que el auge de
Didi ha sido posible, es la proliferacion de los llamados autos negros que no cuentan
con la licencia para ejercer el servicio de taxi en diferentes localidades. Por
consiguiente, parece que por medio de la PDT, muchas de las personas que operan
autos negros no regulados han encontrado una forma cuasi legal para ejercer su
profesion, mientras que Didi se ha beneficiado de esa fuente conductores en potencia.
De acuerdo a Chen y Qiu (2019), Didi no busca transformar la industria de taxis en
China, ya que se beneficia enormemente de la fuerza informal de trabajo que extrae
como consecuencia de esta.

Ahora bien, en los procesos en los que funciona la plataforma Didi, hay que
retomar el concepto que Thevenot llama formato o codigo, lo que también podemos
conocer como caja negra, encarnada en el algoritmo que la empresa utiliza para hacer
funcionar la plataforma. Asi como planteamos en nuestra definicion de plataforma
digital de trabajo, esta requiere cuatro elementos para funcionar (el consumidor, el
trabajador, las tecnologias financieras y las TIC). Lo anterior para alimentar lo que es
el corazdn de la PDT, el algoritmo.

El algoritmo de las PDT emplea los datos y metadatos extraidos de los usuarios
y los trabajadores en aras de fortalecer la inteligencia artificial que esta usa funcionar.
Esa inteligencia, mas tarde, adquiere la capacidad de ejecutar funciones y de tomar
decisiones cada vez mas sofisticadas y pertinentes, como es el hecho de predecir rutas
de trafico o de regular las tarifas en aras de motivar a los conductores.

Didi emplea su propio algoritmo conocido como Tides. De acuerdo con Chen y

Qiu (2019), Tides “...se implementa para cartografiar las distancias y los destinos de
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todos los viajes solicitados y para elaborar una estrategia de las rutas para que cada
conductor viaje, lo que impide un aumento de precio”. Pero mas alla de eso, de acuerdo
a los autores, parece que el objetivo del algoritmo es el de incidir en la forma en la
estructura del transporte urbano debido a la gran cantidad de datos que recolecta.

Asi pues, Tides tiene una doble funcidn; la primera, como hemos visto en otros
caso de PDT, es la de controlar la socializacion en el trabajo a partir de mecanismos
punitivos, de recompensas y de supervision; la segunda, va mas alla del uso monetario
y practico de la informacion dentro de PDT para incidir dentro de las infraestructuras
del transporte publico y de movilidad. Asi pues, el algoritmo norma los procesos de
socializacion en los mercansumidores al tiempo que alimenta las herramientas que
resultan indispensables para estos usen la plataforma. Por otro lado, todos datos que
extrae son utilizados para robustecer una infraestructura que incluso incide en el sector
publico a partir DidiSmatrt.

DidiSmart Transportation Brain, es una inteligencia artificial que le permite
emplear una gran base de datos, con implicaciones infraestructurales y de transporte,
a las ciudades (Said Business School, 2018). De modo que, las ciudades puedan usar
esa informacién para mejorar sus sistemas de trafico. Lo anterior alimentando en parte
con datos extraidos de la plataforma digital de trabajo que emplea Didi para conectar
clientes con conductores.

En sintesis, el algoritmo de Tides tiene la funcion de incidir en las decisiones de
los conductores. Lo anterior esta encarnado en el hecho de que Tides busca que los
conductores sigan una ruta de viaje sugerida de viaje (Chen y Qiu, 2019). De nueva

cuenta, esto hace que el algoritmo de Didi sea algo mas alla un simple objeto sino que
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mas bien, de acuerdo a la teoria de actor red, se podria considerar un cuasi sujeto o
un actor no humano con la fuerza fuerza suficiente de incidir en las decisiones de los

actores humanos.

Movilizaciones y protestas contra Didi

Asi como Uber, la plataforma Didi no ha estado exenta de controversias y de
movilizaciones que encarnan el desencanto contra algunos cambios dentro de la PDT.
Esto, incluso en China, pais donde surgié la empresa. Las manifestaciones siguen
algunos patrones de su similar estadounidense, en particular, la forma en que se
distribuyen los ingresos obtenidos por la PDT a partir de las actividades que realizan los
conductores.

El primer ejemplo, que vale la pena ilustrar con respecto a las movilizaciones contra
Didi se encuentra en junio del 2018 en Shaodong, Hunan y Hangzhou, Zhejiang. De
acuerdo con el sitio de la Organizacién de Trabajo de China (2018), en el caso de
Shaodong, Hunan, los conductores protestaron debido a un cambio en la compensacion
por bonos que obtenian en PDT. Por otro lado, en el caso de Hangzhou, Zhejiang, la
protesta tuvo que ver con un cambio en la politica local de la plataforma, la cual generé
una opcién en la que los conductores podian generar un ingreso estable a cambio de
trabajar ocho horas.

En el caso de Shaodong, Hunan se asemeja a muchos al caso que ha enfrentado

Uber en cuanto a la disminucién de bonos o de ingresos relacionados con las tarifas que
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reciben los conductores. Ahora bien, lo que resulta interesante en el caso de Hangzhou,
Zhejiang, en que a pesar de los conductores tenian la opcién de trabajar bajo destajo o
bajo un salario fijo, la plataforma sanciona a los conductores que no elegia trabajar bajo
el modelo de salario fijo (China Labour Organization, 2018). La forma en que la PDT
sanciona a los conductores que no elegian el salario fijo era por medio de la reduccion
de ordenes de servicio; es decir, evitaba que los conductores por destajo tuvieran
suficientes pasajeros.

Dentro de ambos esquemas existen elementos que hemos abordado antes, sobre
todo en cuanto a la funcién de las plataformas como cuasi objetos capaces de incidir en
los procesos de socializacién. Sin embargo, el caso mas significativo en la que podemos
ver una relacién muy marcada entre actores humanos, actores no humanos encarnados
en las PDT es en Hangzhou, Zhejiang. Ahi, los agentes humanos encarnados en la forma
de arquitectos, disefiadores y duefios de la plataforma, alteraron los algoritmos de la PDT
en aras de que incidiera de forma punitiva en la decision de los conductores de elegir un
esquema de ingresos fijos o por destajo.

Otra de las controversias que ha enfrentado a Didi fue la introduccién del sistema
de lealtad implementado en Australia conocido como Didi Advance. El sistema de lealtad
que fue lanzado en enero del 2020, presiona que los conductores tomen mas trabajos,
los sanciona si dejan trabajar por motivos de enfermedad o si se toman un dia festivo, y
los obliga a trabajar mas horas para mantener un alto grado calificacién (Derwin, 2020).

Didi Advance basicamente funciona bajo un modelo de agresiva meritocracia.
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De acuerdo con el articulo publicado por Derwin (2020) en el sitio de Business
Insider, Didi implementa un sistema en cual le cobraba, de manera fija, solamente el cinco
por ciento de comisién a los conductores que usaran su PDT. Con el nuevo sistema, Didi
establecié un modelo meritocratico en el cual los conductores se ven obligados a trabajar
en aras de que la plataforma no les cobre demasiada comisién por cada viaje. Se
reemplazé un sistema de tarifas establecen que los conductores podian elegir cémo y
cuando trabajar con base en la certeza de una comisién fija, por un modelo que los obliga
a ganarse una comisién mas justa.

Derwin (2020) ilustra la forma en la que Didi Advance funciona bajo un esquema
basado en cuatro niveles a los que se va ascendiendo de acuerdo al desempefio que
tenga el conductor. El primer nivel, el plateado, les cobra a los conductores una comisiéon
fijla de 19 por ciento sin importar los viajes realizados; el segundo nivel, el dorado, les
cobra una comisién del 12 por ciento por cinco viajes a la semana y si completan el 65
por ciento de sus viajes; mientras que el nivel platino funciona igual que el dorado, pero
solamente les cobra la antigua comisidn del cinco por ciento a cambio de que realicen
30 viajes por semana y completen el 65 por ciento de estos. Finalmente, en la parte mas
alta de la piramide, se encuentra el nivel diamante, el cual no le cobra comisién a los
conductores, pero para ello tienen que realizar al menos 80 viajes por semana, completar
minimo el 65 por ciento de estos y aceptar al 95 por ciento de los pasajeros que les
asigne la PDT.

Lo interesante es que en un principio, de acuerdo con Derwin (2020), los

conductores en la economia gig estaban entusiasmados por la llegada de Didi a su pais.
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La PDT representaba una oportunidad distinta frente al cuasi monopolio que tenia Uber
en la region, y por otro, esa oportunidad se manifestaba en mas opciones de generar
ingresos. Sin embargo, lo que en realidad sucedid, es que el sistema de Didi Advance
buscé eliminar a los conductores casuales, aquellos que trabajan de forma esporadica,
para centrarse un modelo a partir de la figura del precariado o el trabajador que debe de
trabajar demasiado para poder sobrevivir, pero que no tiene la garantia de recibir lo
ingresos con base en ese trabajo.

El caso de Australia, nos sirve para ilustrar la naturaleza de uno de los elementos
que se analizé al principio sobre la PDT, su arquitectura compuesta de interfaz de usuario,
algoritmo y avisos de privacidad. Estos elementos regularmente se complementan unos
a otros, y basicamente rigen la manera en que funciona la plataforma. Empero, estudiar
estos elementos de manera puntual es demasiado complicado, por ejemplo, los
contratos legales o pseudo legales, de acuerdo con Van Dijck, et al. (2018), estan en
constante cambio, por lo que casi nadie piensa dos veces en aceptar los términos de
uso.

Lo mismo pasa con algoritmos que determinan las reglas de la PDT, asi como con
la interfaz de usuario, la forma en que las personas interactlan con la plataforma. Los
algoritmos viven un constante proceso de escrutinio, de transformacién, ya sea por
factores externos o internos. Estos algoritmos, asimismo, alteran la interfaz de usuario, la
ventana entre la persona y la plataforma, ya que depende de botones que estan

diseflados tanto para la interaccién con el usuario como para la extraccién de datos.
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La importancia de los algoritmos se encuentra en la caja negra de la arquitectura
de las PDT, descrita por Van Dijck et al. (2018), de la siguiente manera: “Aunque los
propietarios de plataformas pueden levantar el velo sobre cdmo funcionan sus algoritmos,
a menudo son secretos comerciales bien guardados y son todo menos
transparentes...los algoritmos se han vuelto cada vez mas complejos y estan sujetos a
ajustes constantes”. El secreto de los algoritmos, asi como su constante ajuste y
cambios, junto a los términos de uso que en si mismo estan bajo constante escrutinio,
hace que sea muy complicado estudiar las PDT desde una temporalidad especifica. Sin
embargo, es posible indagar el impacto dentro de los procesos de socializacion que han
generado los algoritmos a pesar de no saber exactamente cémo funcionan.

Ademas, pese a que los algoritmos sean un secreto comercial es posible ver, con
base en conocimientos técnicos, cdmo estos operan. Por ejemplo, a partir de
comprender ideas como Deep Machine Learning, Big Data e Interfaz de usuario, como
investigadores se puede comenzar a pintar un cuadro, quizads no completo, pero si claro
sobre la forma en la que opera no solo Didi sino el resto de las PDT. Ademas, indagar
sobre el impacto y la manera en que las plataformas adaptan sus algoritmos y avisos de
privacidad en diferentes partes del mundo también nos da una clara idea sobre su
adaptabilidad y por ende, la forma en que infieren en los procesos de socializacion.

Hay que tomar en cuenta que entre los movimientos de resistencia y controversias
juridicas que Didi ha enfrentado, se encuentran las protestas de 2016 por parte de
taxistas chinos en la regién de Shenzhen. El caso es interesante porque Didi aln tenia

como competencia a la transaccional Uber. Ademas de que la protesta representa un
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acto de resistencia por parte de un sector que es directamente afectado por la llegada
de un nuevo tipo de socializacién ligada al trabajo que ponia en riesgo su forma de vida.

La movilizacién en Shenzhen, de acuerdo con el sitio Ejinsight.com (2016), fue
organizada por taxistas que vieron cdmo las PDT encarnadas en las aplicaciones de Didi
y Uber, comenzaron a afectar sus ingresos. La propuesta tuvo la participacién de entre
70 a 80 por ciento de los taxistas de la regién (16000 aproximadamente) quienes
reportaron pérdidas de sus ingresos diarios de 200 a 300 a yuan solo 100 yuan. Esas
propuestas, fueron atendidas por manifestaciones que tuvieron lugar un mes antes en
Pekin, cuando los taxistas de esa ciudad bloquearon la sede de Didi en China.

Otro punto central de intereses tiene que ver con el hecho de que las PDT no
solamente alteran las formas y estilos de vida dentro las comunidades, asi como a
personas que practican actividades que pertenecen a segmentos de mercados en que
estas entran, como es el caso de los taxistas. Las plataformas digitales de trabajo, dado
su tamafo, han superado todo proceso de control interno. Esto quiere decir que las
plataformas, en el caso de las que se dedican al transporte de pasajeros, no pueden
supervisar constantemente la conducta, ligada al bien comun, de los lo conductores que
laboran a través de ellas.

En el caso de Didi, lo anterior se puede ver reflejado en un incidente ocurrié en

China en la PDT conocida Hitch®®. En agosto de 2018 Hitch estuvo envuelta en una gran

66 En si, Hitch no se distingue de la PDT central de Didi, en cuanto a la modalidad de viajes a demanda.

Quizas su mayor innovacion al momento de ser lanzada fue el hecho de que los viajes se dan grupo en
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controversia después de que uno de sus conductores asesiné y violdé a una muijer, lo que
significé el segundo incidente de esa naturaleza cometido en la plataforma (Pham, 2018).
En cuanto a las reacciones que se manifestaron después del incidente, muchas personas
comenzaron a boicotear a la plataforma en el micro blog chino Weibo (equivalente a
twitter).

El incidente se puede explicar en parte la naturaleza de las PDT. De acuerdo con
Van Dijck et al. (2018), las plataformas como Uber han llegado a tener un tamafio tal que
para poder regularse requieren de la calificacion del usuario y del conductor. Esto quiere
decir, que la confianza se da mediante un sistema de calificaciones realizado por los
usuarios quienes dependen de si mismos para evaluar la confianza en PDT.

En menor o mayor medida, tanto Didi como Uber tienen filtros para que no
cualquier conductor se convierta en usuario y proveedor de servicios en su PDT. Aun asi,
este tipo de filtros, ligados a la arquitectura de la plataforma, interfaz de usuario, términos
de condiciones y algoritmo, estan en constante proceso de maodificacién. Por ejemplo, la
arquitectura de la PDT puede ser alterada por factores externos, en este caso un evento
tragico producto de la misma robustez y tamafio de la plataforma, pero la misma
arquitectura podra ser modificada de nueva cuenta sin aviso previo como ocurrié en

Australia.

aras de aprovechar todos los lugares del automévil . En la actualidad, incluso Uber ofrece estos servicios

bajo el modelo Uber Pool Lawler (2014).
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Por otro lado, en el caso puntual de las PDT del modelo trabajo a demanda del
servicio de transporte de pasajeros, existe una estrategia de deslindarse del régimen de
empresa de transporte tanto a nivel local global. Van Dijck et al. (2018), mencionan que
en caso de Uber eso sirve para las obligaciones de regulacién que tienen las empresas
de transporte. Asimismo, el tragico incidente que ocurrié en la PDT en China refleja el
acto de balanza que tiene que hacer la plataforma entre buscar el bien comun y beneficio
comercial, lo cual explicaremos en la parte final de la tesis.

Uber y Didi son plataformas que funcionan a través de la expansion de sus
actividades en diferentes regiones y mediante la recoleccién mercantilizacion de datos.
Sin embargo, en el caso de la empresa china, su modus operandi también esta ligado a
generar infraestructuras, ancladas a los datos que recolecta tanto de su plataforma como
del sector publico, para vender servicios a gobiermnos y empresas. Didi busca
transformarse en una plataforma infraestructural que asimismo tiene funciones de una
plataforma de conector.

En el siguiente capitulo se abordara el impacto en la socializacién que tanto Uber
como Didi han tenido en la CGiudad de México durante el periodo 2014-2020. Para ello,
se examinaran una serie de datos estadisticos, fuentes documentales periodisticas y
académicas, asi como del corpus tedrico que hemos construido. Esto es, en aras de
responder el impacto que han tenido las plataformas digitales de trabajo, Uber y Didi, en

una ciudad tan compleja y tan extensa como es la capital de México.
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2. Elimpacto de las plataformas digitales de trabajo en los procesos de Socializacion
en la Ciudad de México

Los procesos de socializacion son el momento en que las personas, bajo diferentes
espacios y circunstancias, interactian entre si hasta generar alguna conexion. La
socializacién, asimismo, tiene “...como objetivo principal la realizacién de la capacidad
de obedecer las exigencias de las hormas e ideales sociales materializados en los valores
culturales del grupo al que pertenece el hombre” (Pescaru, 2019). Sin embargo, los
procesos de socializacion tienden a ir mas alla de las relaciones meramente humanas;
por este motivo, de acuerdo con la la teoria de actor red, la socializacién se extiende a
una serie de actores no humanos y humanos que interactiian entre si, y retroalimentan
las redes a las que pertenecen, asi como redes externas.

Asi pues, se puede comenzar a examinar Si las plataformas digitales de trabajo
Didi y Uber han afectado los procesos de socializacion en la CDMX. Ahora bien, a
manera de contexto, este capitulo se redacto al inicio de la crisis sanitaria y econémica
desatada por la pandemia ligada a la enfermedad COVID-19 causada por el virus
SARS-COV-2. Por ende, se insertaran algunas observaciones con respecto a ese
actor no humano en su relacion con las PDT y la forma en la que estas transforman

procesos de socializacion dado que los usuarios usuarios y de conductores.

Uber y México

El primer viaje en Uber en la Ciudad de México, entonces Distrito Federal, fue realizado

en junio 2013 por “...Daniela Schmidt...” quien “...tuvo la suerte de llegar a la
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inauguracion de FashionTV en una fabulosa Escalade negra” (Uber Blog, 2020). La
plataforma ofrecia una experiencia mas comoda anclada a promociones de cien pesos
o cuatro dolares para que las personas usaran el servicio. Uber promocionaba a la
CDMX como un lugar con un panorama bello, con zonas congestionadas y con areas
atractivas en donde conviven personas con interés culturales y culinarios amplios.

El modelo de Uber en la CDMX de 2013 estaba ligado a la comodidad, al lujo,
a la posibilidad de “...sentarte sobre la suave piel...” del vehiculos mientras que “...tu
chofer te consiente con la musica que prefieras escuchar” (Uber Blog, 2020).
Asimismo, la plataforma planteaba tarifas atractivas para los usuarios y la posibilidad
de escapar de las experiencias incomodas del transitar por la megalopolis. Si, hay
trafico en la CDMX pero puedes enfrentarlo al viajar de una manera comoda y con la
posibilidad de usar un coédigo promocional para que la tarifa sea mas barata,
argumentaba a grosso modo Uber en su sitio web.

Uber llegd a México bajo el registro de una empresa de tecnologia y no como
una de transporte (Hernandez y Galindo, 2016). La plataforma actualmente tiene su
matriz en San Francisco, Estados Unidos, el hogar de las grandes empresas
relacionadas con la TIC. En cuanto a su politica de servicio, Uber enfatiza que no es
una empresa de transporte, y deja en claro que el usuario acepta que “...Uber no
presta sus servicios de transporte de ningun (sic) tipo o logistica o funciona como una
empresa de transportes y que dichos servicios de transporte o logistica se prestan por
terceros prestadores particulares, independientes, que no estan empleados Uber”

(Uber, 2017).
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En México, la empresa Uber ha enfrentado conflictos a nivel estatal, puesto que
el servicio de transporte es regulado por autoridades locales. Por ejemplo en 2015, en
el estado de Jalisco, se vetd una legislacion apodada la ley Uber ya que el gobernador
advirtio la posibilidad de que se abusara del cobro de las llamadas tarifas dinamicas,
como sucedié en la capital del pais (Hernandez y Galindo, 2016). Mientras que 2015,
en la Ciudad de México, se desataron una intensa variedad de debates y de protestas
donde participaron académicos y autoridades.

Ahora bien, hay que tomar en cuenta la compleja forma que tienen las
autoridades locales para administrar y gestionar recursos del transporte publico. Los
municipios dependen de aportaciones federales como el Ramo 23, en especial el
Fondo Metropolitano (lzuna y Mendoza, 2017). A esto se le suman los enormes
problemas de coordinacion entre diferentes municipios inter estatales, lo que se
traduce en la mala articulacion de grandes infraestructuras de transporte publico lo que
ha impedido la regulacion integral de la plataforma Uber en un area multi estatal como
es el la Ciudad de México y su zona metropolitana.

En cuanto al rol regulatorio de Uber, la Comision federal de competencia
econdmica (COFECE) plante6 el 4 de junio de 2015 una consideracion “...dirigida a
los ejecutivos estatales y legislaturas para que se regule la modalidad de servicio de
transporte que presenta Uber y Cabify, bajo el argumento de que no compiten con el
servicio de taxi tradicional porque no pertenecen al mismo mercado relevante”
(Hernandez y Galindo, 2016). Sin embargo, la condicion juridica y regulatoria de Uber

aun no habia sido plenamente reglamentada incluso durante el 2015. Por ende, se
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crearon foros y se lanzaron pronunciamientos por parte de diferentes actores para
discutir el fendmeno e impacto de Uber en México.

Asi pues, los taxistas de la Ciudad de México, que recibian apoyo de sus pares
en San Luis por la importancia de dicho gremio a nivel nacional, se expresaron en
contra de Uber planteando que sus conductores operaban casi bajo el mismo esquema
que un taxi pirata. Por otro lado, los usuarios que participaron en los foros organizados
en 2015, se manifestaron a favor de la entrada de Uber y otras plataformas. Con
respecto a la opinion de la academia, esta se expresd con puntos, tanto a favor como
en contra, en el debate sobre el debate de Uber:(Hernandez y Galindo, 2016).

Asimismo, como lo plantean Avalos y Sofia, Uber comenzé sus operaciones,
por lo menos en la Ciudad de México , bajo un marco legislativo sin luz o sombra.
Aunque mas tarde y a pesar de que se utiliza una plataforma para solicitar un servicio,
se concluyd que los los vehiculos en Uber operaban de forma similar a los taxis
tradicionales. Por ende, las PDT se sujetaron a la Ley De Movilidad aprobada en 2014
y tuvieron que cumplir con sus todos sus estatutos destacando “...la definicidén de taxi
como vehiculo destinado al servicio de transporte publico individual de pasajeros”
(Avalos y Sofia, 2015).

Hay que resaltar por un momento el punto de vista subjetivo con respecto a las
motivaciones de los individuos para manejar en las PDT. Pese a que esta investigacion
se centra en los procesos de socializacion y no en la subjetividad del individuo, por lo
que no se hizo un trabajo etnografico per se, si se rescataron testimonios de algunas
personas que trabajaban como conductores en las plataformas de Uber y Didi. Por lo

cual, junto al enorme armamento de informacion cualitativa recolectada de fuentes
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periodisticas y académicas, se confirmaron muchos de los planteamientos que se han
hecho con respecto al impacto que tienen las plataformas en la socializacion dentro de
la Ciudad de México.

Uno de los casos que vale la pena rescatar fue lo que mencioné un informante
entrevistado el 14 de Octubre de 2020. El informante, que brindé permiso para ser
entrevistado mas no grabar la entrevista, comento que él entr6 a Uber por necesidad.
El conductor, licenciado en administracién por parte de la Universidad Nacional
Autonoma de México, explicd que se unié a la plataforma después de haber sido dado
de baja en su trabajo y asimismo expreso que en si que €l ya no tenia una sensacion
de seguridad dentro de la economia formal, ya que en cualquier momento — te pueden
despedir o dar de baja dentro del empleo asalariado que tengas (Informante de
Octubre, 2020).

En particular, el informante menciond que él usaba la plataforma como una
forma de compensar, complementar, y aumentar el flujo de ingreso de actividades
cuasi econdmicas informales que realizaba. Por ejemplo, el conductor mencion6 que
al transitar en la CDMX mediante los trayectos de Uber, buscaba avisos de renta de
propiedades los cuales anotaba para después contactar a los duefos y ofrecer un
servicio de agente inmobiliario. Asi pues, a partir de sus viajes, el informante
encontraba clientes potenciales para rentar propiedades a cambio de una comision y
complementar de esta manera los ingresos que obtiene en la PDT por medio del
trabajo que realiza al conducir por la Ciudad de México.

Otro caso que ayudo a comprender los mecanismos para ascender dentro de

las escaleras meritocraticas informales de las PDT, fue el de un informante que con el
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que se dialog6 en una madrugada septiembre de 2019. Con base en su testimonio se
atisba que los conductores de Uber se dividen en tres categorias: aquellos que
trabajan manejando el auto de un tercero, aquellos que son duefos y manejan su
propia unidad, y aquellos que ademas de tener su propia unidad se dedican a
subarrendar a otros sus vehiculos. El conductor de Uber le comenté al autor que
estaba en proceso de adquirir el dinero suficiente para obtener el enganche de un
vehiculo propio a través del sistema crediticio de Uber, por lo cual subiria un escalén
y se convertiria en conductor de Uber duefio de su propia unidad.

Lo anterior brinda un resquicio de luz en las vidas de los conductores de las
plataformas y sus relaciones informales de trabajo asi como los procesos de
socializacion. A consecuencia, esto puede servir para que investigadores con un
enfoque en lo subjetivo o con una mirada antropoldgica se acerquen al fenbmeno para
generar conocimiento ya sea desde historias de vida o desde otros tipos de
investigacion el método etnografico participante. Ahora bien, esta investigacion se
centra en las PDT en la CDMX y en cdmo estas alteran o no los procesos de
socializacion; por consiguiente, no se desarroll6 una metodologia formal para indagar
sobre las vivencias de los conductores o usuarios, ya que eso varia en demasia el
tema central de este estudio.

A partir de la revisién de material bibliografico y hemerografico se observo que
el fendmeno de Uber se divide en tres grandes aspectos. El primero de ellos esta
relacionado con la dinamica del servicio que ofrece, asi como con los aspectos socio
econdmicos y tecnoldgicos que permitieron que se desarrollara. El segundo factor

tiene relacion con la condicion psicoldégica y econdmica de sus conductores; es decir,
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cuanto ganan, qué tan felices son, qué tanto estrés genera trabajar dentro de la
plataforma y los rasgos sociodemograficos de cada conductor.

Finalmente, el tercer aspecto esta ligado a las controversias legislativas que la
PDT ha enfrentado en escenarios locales, nacionales y supranacionales como lo es la
Union Europea. Esas controversias responden a la estrategia de Liberacion
Espontanea ligada a la naturaleza de Uber como una empresa ligada al modelo de
Emprendedor Regulador. En este sentido se vislumbra claramente la forma en la que
Uber planea crecer y asimismo como se encuentra en un espacio de disputa que
muchas veces tiene que ver con la naturaleza juridica de sus conductores;
considerando que son trabajadores independientes o trabajadores subordinados a

Uber.

Didi en México

Didi, es una empresa cuya plataforma central es en extremo similar a la de Uber. Sin
embargo, la compaiiia, e incluso su PDT de taxi bajo demanda, puede afectar los
procesos de socializacion en la Ciudad de México de manera muy distinta a la de Uber.
Ahora bien, antes comenzar a indagar en si altera las relaciones, hay que conocer
cdmo se presenta la empresa ante los mercansumidores mexicanos:

« Chuxing (“DiDi”) es la plataforma de movilidad inteligente lider en el mundo. La
compania ofrece una gama completa de opciones de transporte mediante aplicaciones

a mas de 550 millones de usuarios, incluyendo Taxi, Express, Premier, Luxe, Bus,
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conductor designado, soluciones empresariales, bicicletas compartidas, bicicletas
eléctricas compartidas, renta de autos y entrega de alimentos» (Chuxing Didi, 2020).
Chuxing Didi llegé a México el 21 de noviembre de 2018 ayudada por una campafna
publicitaria en la que ofrecia 500 pesos o 22 ddlares por descargar a quienes
descargaron la aplicacion (Valle, 2018). La empresa china buscaba penetrar un
mercado que ya era dominado por Uber, y a diferencia de la empresa de los Estados
Unidos que lleg6 al pais ofreciendo un producto que intentara mejorar la experiencia
de pedir un taxi, Didi entré al mercado mexicano siguiendo un modelo de servicio que
ya habia sido implementado. En cuanto a los conductores, Didi en un principio ofrecio
mayores margenes de ganancia en comparacion con Uber, asi como un sistema de
monitoreo de tarifas en tiempo real y un club de conductores para que estos pudiesen
recibir asistencia ante cualquier duda: “Para los conductores la propuesta de Didi esta
en ofrecer mayores a través de servicio mas competitiva en el mercado” (Pablo
Modragon, 2018 en El Universal México).

Asimismo, Chuxing Didi, mediante su PDT, comenzo a ofrecer otros servicios
encarnados en el rastreo del viaje por medio de GPS (sistema de posicionamiento
global) y la posibilidad mantener en anonimato la identidad entre el conductor y
pasajero. Sin embargo, ademas de esas medidas, la plataforma contenia el sistema
de calificacion entre usuarios y conductores, y entre conductores y usuarios, asi como
la posibilidad de extraer datos y metadatos de estos. Los sistemas e innovaciones de
Didi en la Ciudad de México se convirtieron en elementos que buscaban diferenciarla

de su mayor competidora encarnada en Uber.
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Ademas, en cuanto a los valores que plantea Didi en la CDMX estaba su
compromiso “...para trabajar con mas comunidades y nuevos socios para resolver los
proveemos de movilidad, transportacion, ambientales y de empleo a través de
algoritmos que aprende de la experiencia de los mismos usuarios” (Didi-México, 2019).
El sistema de valores de Didi en la CDMX, y las dinamicas de la plataforma, develan
la mayor diferencia con Uber. Mientras que Uber solamente buscaba expandirse en
aras de imponer sus propios codigos a partir de la de-regulacion de los cédigos
normativos de los gobiernos locales, Didi buscaba la expansion en aras generar una
base de usuarios lo suficientemente robusta con la intencion de extraer los datos de lo
mercansumidores los cuales mas tarde serian usados para alimentar los algoritmos de
sus plataformas infraestructurales como Didi Smart Transportation Brain.

En enero de 2020 Didi abri6 oficialmente sus oficinas en la CDMX con lo cual
se consolidd su presencia corporativa en la ciudad. De acuerdo con Juan Andrés
Panama, Director de Operaciones de DiDi en México en Entrepreneur (2020): “Desde
que lanzamos en México, hace menos de 2 afios, hemos incrementado nuestros viajes
en el ultimo trimestre del afo casi 3.5 veces de 2018 a 2019”. En sintesis, la expansion
de Didi representa una nueva red de actores compite con las red de actores de la
plataforma Uber; sin embargo, el sistema de valores y objetivos a largo plazo de ambas
son distintos aunque al final de cuentas las dos empleen cédigos ejecutados por
actores humanos y no humanos encarnados en algoritmos y mecanismos supra

normativos que influyen en los procesos de socializacion en la CDMX.



212

Los algoritmos en los procesos de socializacion

Tal como lo plantea Latour (1987): “...los cuasi objetos o cuasi sujetos son aquellos
que actantes que alteran el transforman a los objetos que mueven porque ellos
transforman el objeto en movimiento”. En el caso del codigo que norma la plataforma
planteada en el concepto de disefio, este transforma a los actores humanos, a los
mercansumidores en movimiento, al mediar e intervenir en sus procesos de
socializacion. La forma en que los cddigos, la inteligencia artificial y los algoritmos,
transforman a los actores humanos puede ser sutil o directa.

Por ejemplo, hay que observar el caso de los algoritmos de Youtube y la forma
en la que inciden en en los creadores de video con respecto al contexto del virus
COVID-19. Desde el periodo de enero de 2020 muchos youtubers o creadores de
videos en youtube, han estado expresando como los algoritmos de la plataforma
alteran o inciden en la manera en que ellos comunican informacién con respecto al
virus. Muchos youtubers, como los presentadores del canal WhatCultureWrestling han
llegado a llamar al virus como aquello que no debe de ser mencionado.

La forma en la que el algoritmo de Youtube media los procesos de socializacion
entre consumidores y creadores de contenido se da mediante un mecanismo que
sanciona a los creadores cada vez que estos hacen mencién del COVID-19. Esto es,
debido a que los creadores de contenido, en aras de crecer, requieren salir en el
historial de busqueda de la plataforma o ser recomendados por los algoritmos de esta
para que otros usuarios, los puedan ver. Otro mecanismo en que el algoritmo de

Youtube sanciona a los creadores de contenido, es mediante una penalidad en los
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sistemas de monetizacion ligados a lo que los creadores ganan dinero a partir de la
publicidad que se muestra antes de cada video que ellos publican.

De acuerdo con Spangler en variety.com (2020): «En febrero, YouTube clasificd
el brote de COVID-19 como un “evento sensible", que hizo que los videos sobre el
coronavirus 2019 no fueran elegibles para anuncios bajo sus pautas amigables para
los anunciantes». Sin embargo, a mediados de marzo, una semana después de que
el COVID-19 fuera declarado pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), la plataforma cambio su politica en aras de que algunos canales de noticias
cercanos pudieran recibir beneficios econdmicos de la publicidad que se presenta
antes o durante sus videos. Ahora bien, quien implementa ese tipo de sanciones, quien
dice que puede o no verse, es una mezcla de curadores de contenido humanos y no
humanos: los ultimos encarnados en inteligencia artificial alimentada por algoritmos.

Para comprender de manera mas clara como funcionan los algoritmos hay que
profundizar en qué son las PDT a partir de sus componentes. Las plataformas digitales
de trabajo requieren de tecnologias de informacion encarnadas en un dispositivo movil
para funcionar, en casi todos los casos de tecnologias financieras, y de consumidores
y trabajadores bajo la figura de mercansumidores. Ahora bien, los elementos que
componen a las plataformas son la arquitectura encarnada en disefio de la plataforma
la cual asimismo se compone de los codigos, los algoritmos, la inteligencia artificial y
las condiciones de uso; y la interfaz de uso representada en componentes
audiovisuales y de retroalimentacion tactil.

La interfaz de usuario es el mecanismo con el que las personas o actores

humanos encarnados en los mercansumidores interactuan con la plataforma. Esa
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interfaz se compone en si de mecanismos audiovisuales y en algunos casos de
retroalimentacion tactil que adquieren la forma de una interfaz grafica. La interfaz
grafica asimismo es lo que el usuario de la plataforma ve y da la pauta esta se pueda
usar por medio de los botones de uso y menus representados de manera visual:
sistemas operativos, mundos en los videojuegos y menus de comando dentro de estos,
son ejemplos de interfaces graficas.

Por otro lado, la interfaz grafica ademas esta supeditada a la arquitectura de la
PDT la cual pasa por el disefio de esta para después ser implementada y mediada el
codigo por medio, en lo virtual, de su programacion, algoritmos e inteligencia artificial;
y en lo real, a través de de las condiciones de uso que sirven como mediadores
normativos cuasi legales. El disefio es la etapa previa a la implementacién de los
codigos y a la interfaz de usuario. En la etapa del disefio se va planear que tipo de
plataforma se va a crear, como los usuarios van a interactuar con ella, y los codigos y
mecanismos que van a normar a esta.

El codigo son la serie de mecanismos que ejecutan lo que se plante6 en el
disefio de la plataforma. Un cddigo esta compuesto en primera instancia por el
programa que le da forma que a su vez ayuda a implementar los algoritmos y los
sistemas de inteligencia artificial, y segunda instancia por las condiciones de usuario.
Asi pues, el codigo ejecuta, norma y le da sentido a la PDT mediante la interfaz de
usuario, pero dentro de los elementos que componen el cédigo, ademas del del
programa, resaltan los algoritmos.

Los algoritmos son los elementos que ejecutan las tareas fuertes planteadas en

el cédigo. Esto es, los algoritmos son los que se encargan de generar las herramientas
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para la extraccion de datos, los apéndices con los que la inteligencia artificial aprende
del mundo, y los mecanismos para interpretar y discriminar informacion. A partir de los
algoritmos, la plataforma puede elegir qué ruta elegir, dar de baja a alguien que rompa
las normativas establecidas en el disefio y normar los procesos de socializacion
mediante mecanismos como las tarifas dinamicas en las PDT o, tal como se menciond
en el caso de Youtube, a partir de decidir que personas tienen acceso a los sistemas
de monetizacion y por ende de ingresos economicos. Asi pues, un algoritmo tiene
funciones altamente complejas que mas tarde infieren en los procesos de
socializacion. El algoritmo supervisa el contenido, le da las herramientas para que la
inteligencia artificial aprenda y mas tarde tome decisiones de medicacion entre
usuarios de las plataformas y los contenidos, asi como valores que esta quiere
transmitir. Asimismo, el algoritmo supervisa, premia y sanciona a los usuarios a partir
de los mecanismos que se encuentran dentro de la interfaz: mecanismos mismos,
como botones de calificacién de contenido, que pueden ser usados por los mismos
algoritmos para extraer datos de una forma mas sofisticada.

Los algoritmos, entre mas compleja y grande sea su fuente de datos mas
sofisticados se vuelven y por ende mas robusta y capaz se vuelve la inteligencia
artificial que los usa como apéndices de aprendizaje. Con base en eso, hay que tomar
en cuenta el constante avance de las tecnologias de informacion y comunicacion como
el internet 5G que abre la puerta una enorme cantidad de datos, pero asimismo, hay
que considerar los datos que las mismas plataformas pueden extraer de sus
mercansumidores. Calo y Rosenblat, en Van Dijck et al. (2018) sugieren que Uber

extrae datos de sus conductores en aras de alimentar los algoritmos que seran
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implementados en sus vehiculos no conducidos por humanos lo cual, en esencia, hace
qgue los mismos conductores entrenen a la maquina; a su reemplazo.

De acuerdo con el diario Expansion.mx (2016), el algoritmo de Uber en la CDMX
funcionaba con base en siete preceptos. Primero, el algoritmo se basaba en la oferta
y demanda; segundo, el algoritmo consideraba el numero de conductores disponibles
y en activo; tercero, examinaba el numero de usuarios que deseaban emplear el
servicios; cuarto, activaba la tarifa dinamica que incrementa el costo de los viajes (con
base en que existan muchos mas usuarios que la cantidad de conductores
disponibles); quinto, a partir de la tarifa dinamica se creaba un incentivo monetario para
que los conductores ociosos ofrezcan sus servicios en la PDT; sexto, el algoritmo
tomaba en cuenta si los usuarios estan dispuestos a pagar el alza de las tarifas con
base en la oferta y la demanda; séptimo, hasta el 2016 el algoritmo unicamente
alteraba sus tarifas con base en fendmenos de oferta y demanda, asi como a
fendbmenos naturales que pueden aumentar la oferta y demanda. De esta forma el
algoritmo funcionaba considerando todas las condiciones que se pueden enfrentar
durante el uso de la plataforma.

Sin embargo, los algoritmos no son rigidos e inflexibles, por ejemplo, después
de la contingencia ambiental de la Ciudad de México en 2016, Uber transformé su
algoritmo y asimismo el disefio general de la plataforma. Al finalizar la contingencia
ambiental, Uber cambi6 la interfaz de usuario de la aplicacion en aras de que las
personas pudieran ver de antemano el coste de su viaje (Salmeron, 2016).
Precisamente porque a lo largo de la contingencia ambiental las personas no podian

saber de antemano cuanto les iba a costar su viaje por lo que en ese evento y al
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terminar sus recorridos vieron una factura mas elevada activada por un algoritmo que
no habia considerado ese fendmeno extraordinario.

En sintesis, los algoritmos, como bien lo plantean Van Dijck et al. (2018), no son
totémicos. Por ejemplo, los algoritmos de Uber en la Ciudad de México solamente
contemplaban fenbmenos naturales en aras de crear contingencias de precio. Pero,
como lo planteé la maestra Elizabeth Mosqueda Gonzalez en el diario expansion.mx
(2016), hasta el 2016 los algoritmos de Uber no preveian eventos como la contingencia
ambiental que se vivié en ese ano en la Ciudad de México, lo cual ocasiond una gran

cantidad de conductores.

Uber y su relacion con los coédigos supra normativos

Uno de los elementos que se transformd a partir de la forma en que los actores
humanos, redes y actores humanos interactuaron, fue el monopolio de los sistemas de
monetizacion de las PDT. En el caso de Uber, hasta antes de 2015 la empresa
mantenia un monopolio en sus sistemas de pago donde dictaba cuanto, cuando y
cdmo cobrar ignorando las estructuras tradicionales del estado. Sin embargo, con base
en una controversia legislativa, Uber se vio obligado a cambiar el disefio de su
plataforma en México, y por ende su arquitectura, codigos e interfaz de usuario, en
aras de considerar un porcentaje que le debe dar al gobierno de la Ciudad de México,
por cada viaje que sus conductores realizan.

Esto significa, que los codigos de las PDT no son estaticos y que muchas veces

responden a la presion ejercida por diferentes actores humanos y humanos. Ahora
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bien, vale la pena indagar el por qué se incluyo este elemento de remuneracion por
parte de Uber en la CDMX en aras de comprender la forma en que los codigos de la
plataforma se alteran. Asimismo, hay que analizar si los cédigos y elementos supra-
normativos o fuera normas, infieren en la construccion o transformacion de los codigos
propios de las de Uber o Didi.

Quizas la red de actores que opuso mas resistencia contra Uber es la de los
taxistas concesionados de la Ciudad de México. Ahora bien, vale la pena indagar qué
es lo que estaba del centro del conflicto para después responder los resultados y las
transformaciones de los cédigos que se dieron entre los actores de las PDT, los actores
de la red de taxistas, y las instituciones. De acuerdo con Quesada (2015), la raiz de la
discusion tiene que ver con las condiciones desiguales entre dos sectores de la
economia estaba anclada a la falta de regulacion que existia en las PDT, en especial
Uber que entré a la CDMX en 2013, asi como la resistencia de esta por compartir sus
datos.

El conflicto entre Uber y los taxistas obligd a que el gobierno, encabezado por
el entonces Jefe de Gobierno Gabriel Mancera, organizara una serie de reuniones con
representantes de taxistas y representantes de las PDT en aras de encontrar una
solucién puntual al conflicto. Entre las posibles salidas se plante6 que las plataformas
pagaran al gobierno mexicano una tarifa de 1566 pesos mexicanos por cada vehiculo
que esta tenia en circulacion (Calderon, 2015). Asimismo, se contemplé la posibilidad
de eliminar cualquier opcion de pago en efectivo dentro de la interfaz de las
plataformas; sin embargo, la solucion final fue integrar a las PDT a un fideicomiso en

aras de forzarlas a cederle al gobierno parte de sus ganancias.
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Por ende, Uber y otras plataformas de taxi bajé demanda se integraron al recién
nacido Fondo para Taxi, movilidad y peaton: una medida que se le aplico a Uber y
otras PDT del mismo rubro, en aras de que estas aporten de manera obligatoria una
parte de sus ganancias. El fondo para taxi consistia en una aportacion del uno punto
cinco por ciento de cada viaje realizado mediante la plataforma digital de trabajo
(Expansion.mx, 2017). Esa aportacion, al ser un elemento que altero los codigos de la
PDT, se vio reflejada al momento en que esta mandaba una factura por medio de la
interfaz de usuario, ya sea dentro de la plataforma o por alertas de correo electronico.

Asimismo, la legislacion se credé debido a una serie de controversias
encarnadas en la naturaleza de plataforma digital de trabajo. La redaccién de
aristeguinoticias.com (2015), explicd lo anterior en el siguiente relacionado con el
Fondo para Taxi, movilidad y peaton:

“La regulacion se desprende del interés ciudadano de que el Gobierno capitalino

atendiera esta modalidad de transporte y como resultado de un proceso de

consulta en el que participaron expertos en movilidad y representantes tanto del
servicio de transporte concesionado de taxis como de transporte privado
mediante plataformas electronicas...”.
El Fondo para Taxi, movilidad y peatdn, que fue aprobado el 15 de junio de 2015y que
entro en vigor el 30 de ese mismo ano, asimismo planteaba medidas que buscaban
regular el servicio de la PDT, en especial el transporte de pasajeros. Asi pues, fue
estipulado que los vehiculos debian de contar con calcomania cero, cuatro puertas,
aire acondicionado, cinturones de seguridad para pasajeros, bolsas de aire delanteras

y radio (Animal Politico-Redaccion, 2015). Ademas, en respuesta a la demanda de
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varios actores humanos que usaban o fueron afectados por la plataforma, el gobierno
del ese entonces Distrito Federal, cre6 un cuasi sujeto que ejercid la capacidad de
ejecutar un codigo normativo que regulara, bajo esquemas juridicos, los procesos de
socializacion dentro de las PDT de transporte de pasajeros o taxi bajo demanda.

No obstante, de acuerdo con Medina (2015), el Fondo para Taxi, movilidad y
peaton (FTMP) dirigido a las PDT no fue el primer intento que hizo el gobierno de la
Ciudad de México para normar un servicio que surgié de manera irregular. En 2007

surgid una iniciativa con la intencion “...desaparecer del mar vehicular a los taxis
piratas” (La Jornada, 2007), aunque esa regulacion al final beneficié a los gremios
locales de taxistas piratas como las Panteras negras que acentuaron el control sobre
las zonas donde laboraban (Medina, 2015). Es decir, se intenté crear un cddigo
normativo que hiciera regular lo que en si no era regular.

Sin embargo, a diferencia del sector informal de los taxis piratas, lo cuales
generaban una sensacion de inseguridad en la mayoria de los usuarios, Uber y Didi
en la CDMX surgen nacieron bajo un halo de mayor seguridad con respecto a los
taxistas con los que compiten. Asi pues, a diferencia de un sistema de taxi pirata como
las Panteras negras, las plataformas como Uber o Didi ofrecen dentro de sus interfaces
de usuario la posibilidad de saber quién es el conductor, conocer el numero de placa
del vehiculo e incluso, por medio de codigos practicos, sugerir ciertas medidas de
seguridad.

Aun asi, las PDT de transporte de pasajeros, no estan sujetas a las mismos

coédigos normativos que sectores regulados y tradicionales como es el de los taxis

tradicionales en la Ciudad de México. Por ejemplo, para poder conducir un taxi de
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manera legal en la CDMX se requiere licencia para conducir tipo B y para adquirirla se
requieren los siguientes documentos: los primeros son la Constancia de aptitud fisica
y mental, Constancia de formacion de curso y la Constancia de conocimiento y
desempernio, las cuales se adquieren en el Centro para el Fomento de la Educacion y
Salud de los operarios del transporte publico de la ciudad de México (CENFES AC);
en segundo lugar, la licencia o tarjetén de taxi tipo B que tiene un costo aproximado
de 50 ddlares por dos afos y de 60 délares por tres afios; finalmente, se requieren una
identificacion de identidad oficial y comprobante de domicilio ademas de contar con
una licencia de manejo tipo A con tres afos de vigencia (Secretari-a de Movilidad de
la CDMX, 2020). Por otro lado, para poder manejar un vehiculos a travez de las PDT,
como Uber o Didi, se necesita darse de alga en sitio de la Secretari-a de Movilidad de
la CDMX (SEMOVI), tener un vehiculo con valor minimo de 10 mil dolares
aproximadamente, un tarjeton disefiado para manejar ese tipo de vehiculos, y una
licencia especial tipo E1 la cual requiere de los siguientes requisitos para ser tramitada:
“oficio de autorizacion en SEMOVI, Pago realizado y reflejado en sistema (36 hrs.
después de haberlo hecho)
en htts://data.finanzas.cdmx.gob.mx/formato_Ic/index_nuevo.htm, Identificacion oficial
con fotografia, Comprobante de domicilio (no mayor a 3 meses), Comprobante de
estudios, Comprobacion de 5 afios de experiencia como conductor (licencia de
conducir), Cursos de capacitacion impartidos por la Institucién, 6 en su caso, por
CENFES, Presentar recibo de ndmina de escuela, dependencia, empresa o padres de

familia, que acredite una experiencia minima de 5 afios de la prestacion del servicio
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en el mismo campo para el cual solicita la licencia” (Secretari-a de Movilidad de la
CDMX, 2020b).

A fin de que se pueda ver claramente las condiciones para que una persona
pueda operar un vehiculo a partir de una PDT bajo el reglamento de movilidad en la
CDMX en 2019, hay que seguir indagando en el proceso de lucha y resistencia entre
los actores humanos y no humanos de las PDT y sus pares encarnados en
mercansumidores y actores de otras redes como los taxistas y gobiernos locales. Para
ello, hay que explicar en qué consiste el FTMP, cuales fueron las controversias que
enfrentd. Y finalmente, hay que comprender por qué fue limado el FTMP y se
implementé la nocidn de Piso parejo entre conductores de transporte taxis y
conductores de PDT en la CDMX.

El FTMP, con base en que se trataba de un instrumento privado, fue eliminado
en 2019. Asi pues, esa aportacion obligatoria del 1.5 por ciento se movié a un
fideicomiso publico gobernado por la Secretaria de movilidad en México (SEMOVI).
De acuerdo con el secretario de movilidad Lajous Loaeza, en pasajero7.com (2019)
“...El planteamiento, en términos generales, es que se regularice como contribucién o
aprovechamiento que quede en el cédigo fiscal”.

Mas aun, a causa de la entrada del gobierno encabezado por la Jefa de
Gobierno de la Ciudad de México, Claudia Sheinbaum, se impulsaron una serie
medidas que no solamente retiraron a las PDT del FTMP, sino que también nivelaran
el campo de competencia entre las plataformas y taxistas. Lo anterior se puede
apreciar en los requisitos que comenzaron a exigirse a los conductores de Uber en la

Ciudad de México, los cuales se asemejan mas a los de sus pares que conducen una
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contencion de taxi. De acuerdo con el Gobierno de la Ciudad de México, esto se
basaba en una idea llamada Piso Parejo, que tiene como eje tanto la regulaciéon de
taxis como la creacion de la licencia E1 que mencionamos en el parrafo anterior.
“Hay mucha gente que encontr6 una forma de vida como chofer de aplicaciones,
pero queremos poner orden en piso parejo, Uber, Cabify, Didi son de las
empresas con mayores recursos internacionales, es injusto que no paguen, no
es el chofer, ellos tienen que pagar, no tiene sentido recaudatorio, sino de piso
parejo y orden” (Sheinbaum en Milenio y Miranda, 2019)
Asimismo, la legislacion de Piso parejo buscé eliminar la opcidon de pago en efectivo
en las PDT como Uber y Didi, lo cual representaria una alteracion al codigo y la interfaz
de estas. Por otro lado, el concepto de Piso Parejo, en lo practico, implica la regulacion
de una cantidad importante de unidades de taxis. La forma en que se plantea regular
a los taxis es la siguiente:
+ Facilidad para regularizar unidades con retrasos en la concesion y el
reemplacamiento.
» Actualizacién de normas técnicas de los vehiculos usados como taxi, para que sean
mas seguros, de alto rendimiento y de bajas emisiones contaminantes.
« Financiamiento por 300 millones de pesos, provenientes del Fideicomiso para el
taxi, la movilidad y el peaton en la sustitucion de taxis, creado desde 2015, tomando
en cuenta altos estandares de seguridad, vehiculos de bajas emisiones, hibridos y
eléctricos” (Expansion Politica, 2019).
Asi pues, se puede apreciar la forma en que las PDT articulan un escenario por el

control de los cédigos normativos o por articular estos a su beneficio. Las plataformas
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digitales de trabajo en la Ciudad de México buscan que las normas jueguen a su favor,
o en el peor de los casos tratan de evadirlas. Sin embargo, dentro de sus redes, las
plataformas no se encuentran con actores pasivos encarnados gobiernos que ceden
voluntariamente la funcion de los codigos a estas, al contrario, se aprecian alianzas
entre diferentes actores que buscan hacer que el gobierno genere cédigos normativos
a su favor o que las PDT no salten los cédigos normativos de lo gobiernos locales
como el de la Ciudad de México.

En sintesis, existe una lucha por los cédigos encarnada en la imposicion de
estos. Cada plataforma tiene sus propios codigos normativos, practicos y de conducta
que en ocasiones se contraponen con los codigos sociales y juridicos de las
comunidades en las que las plataformas operan. En el caso de la CDMX, desde la
llegada de la PDT de servicio de taxi bajo demanda, Uber, comenzé a ver una lucha
por los codigos encarnada en intentos de regulacion y de resistencia a la regulacion,
que se ha traducido en la alteracion a la interfaz de usuario y cambios a los codigos
internos de cada plataforma pero a su vez en cambios a los codigos normativos y

practicos de las comunidades en las que estas se desenvuelven.

La red de taxistas versus la red de las plataformas

El conflicto entre las PDT y los taxistas en la CDMX tuvo su primer momento de
inflexion en 2015. De acuerdo con Mendoza (2015), con base en un reportaje que hizo
sobre la manifestacion de taxistas en contra de las PDT, el motivo por que este gremio

salié a las calles estaba ligado a que el trabajo, desde la visién de los manifestantes,
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de los taxistas, disminuyo después de la llegada de las plataformas y al hecho de que
los automdviles que operaban por medio de las plataformas no estaban regulados.
Mendoza, periodista de Vice, incluso fue agredido por uno de los taxistas al gritarle:
"iEse guey usa Uber!”

Mendoza (2015), al entrevistar a los taxistas, recapitula su vision subjetiva y los
motivos por los que ellos salieron a las calles. Por ejemplo, Sergio Gallegos, taxista
que asistio a la marcha de 2015, comento:

“Se alega que el taxi estda muy desorganizado y que hay mucho riesgo, pero

este tipo de irregularidades y corrupcion las ha permitido el gobierno. Aun asi,

no se puede generalizar. Puedo decirte que en el caso del aeropuerto hay
unidades de excelencia, y aqui, en el corredor de Reforma, los comparieros de
taxis turisticos también tienen carros de muy buena presentacion” (Mendoza,

2015).

En una segunda entrevista, en este caso al taxista Raziel Palafox, el periodista
document6é que de acuerdo con los manifestantes el servicio de la PDT Uber habia
hecho disminuir su trabajo en 80 por ciento (Mendoza, 2015). Asimismo, los taxistas
manifiestan las diferencias entre los requisitos para operar un taxi con respecto a
operar un vehiculo por medio de una PDT. En el apartado anterior se mostré como los
requisitos para manejar un taxi y vehiculo a partir de una plataforma ya no son tan
dispares en 2020; sin embargo, en 2015, para operar un automovil a partir de una PDT
solamente se necesitaba una licencia de conducir tipo A (la licencia comun), estar dado

de alta en la plataforma, la Clave unica de poblacion, carta de antecedentes penales
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o VISA americana, examen de conocimientos de la plataforma, pasar un examen
psicométrico y un examen toxicolégico (Basavilvaso, 2015).

Asimismo, el taxista Palafox en su entrevista con Mendoza (2015) coment6 otro
motivo por el que decidieron manifestarse: “Que se combata la pirateria, como en el
caso de los irregulares, Uber y los Panteras”. Con base en las entrevistas, se puede
ver que gran parte de lo que ocasiono la movilizacion de los taxistas fue la entrada de
una nueva serie de actores que no seguian los cédigos normativos de la comunidad
encarnada en la las leyes de movilidad de la Ciudad de México. Ahora bien, a
diferencia de otros actores irregulares, Uber contaba con la fachada de ser una
empresa de tecnologia mas no una empresa de transporte por lo cual no se debia
adaptar a los mismos codigos normativos que regian a los taxistas regulares.

Ahora bien, cabe destacar un momento importante dentro de la entrevista que
le hizo Mendoza (2015) a Palafox, esto es, en el hecho de que para su gremio, tanto
Uber como la asociacion de las Panteras Negras, eran basicamente o mismo. “La
autoridad no hace nada y se dice que nuestro movimiento es solo contra Uber, pero
no, es contra toda la pirateria, entre ellos los Panteras” mencion6 Palafox en Mendoza
(2015). Ahora bien, pese al peso que pueda tener ese argumento, las personas que
buscan las PDT como Uber imponen sus propios cédigos, ademas de romper o
desobedecer los cddigos normativos locales.

Martini (2017), afirma que el mecanismo en que las PDT como Uber buscan
alterar los codigos de una comunidades y su gobierno mas alla de burlarlos al
mencionar: “El negocio de Uber no se ajusta a la normativa normas establecidas para

otros servicios de taxi, y su servicio de viaje compartido ha estado luchando contra el
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status quo desde que la compafiia ingres6 al mercado por primera vez”. Esto es, el
modelo de Uber en si busca establecer sus propios codigos normativos. Ahora bien,
eso0 no significa que este proceso carezca de resistencia.

Como se ha explicado, las plataformas constan de dos elementos basicos
orquestados desde su disefio: el cédigo y la interfaz de usuario. En el caso de los
cbdigos de la plataforma, normativos, de practica y de conducta, estos pueden estar
sujetos cambios en caso de que alguno de sus actores se vea modificado ya sea por
una red externa o por otros actores que humanos y cuasi objetos que puedan formar
parte o no de la red de la plataforma.

Lo anterior hace que las plataformas sean, en esencia, sumamente diferentes
a otros gremios que se saltan la regulacion encarnada en los cédigos de una
comunidad o gobierno debido a que estas tienen varios codigos articulados por actores
0 cuasi objetos capaces de tomar decisiones. Por ejemplo, la organizacion de Panteras
negras puede burlar los codigos normativos establecidos por el gobierno y puede
generar codigos practicos a partir de relaciones informales de trabajo. Sin embargo,
su proceso de operacion se rige bajo el esquema de los taxis: un conductor que es
dueio o renta una unidad, que con base en mecanismo encarnado un taximetro o una
tarifa fija que asigna lo que le va a cobrar al usuario.

Uber y Didi, en la Ciudad de México, operan con sus propios cddigos que son
ejecutados por diferentes actores humanos y no humanos. Mientras que en un modelo
de taxi pirata como las Panteras negras, se establece una tarifa a partir de una
maquina o lo que considere el gremio o el conductor, la tarifa en PDT es ejecutada a

partir las decisiones gestadas por su inteligencia artificial con base en un algoritmo.
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Asimismo, en el caso de taxistas o de las Panteras negras, quienes son duefios de
automovil son duefios del maximo objeto para generar valor; en Uber y Didi, lo mas
importante es el algoritmo, y por ende todo el proceso que no solamente sirve para
generar valor sino para determinar el valor.

Hay que tomar cuenta que han habido intentos de tecnificar al gremio de los
taxistas en la CDMX para que puedan competir con las plataformas; por ejemplo,
Héctor Serrano, secretario de Movilidad, mencioné en 2015 que para el afio 2016 los
taxistas del Distrito Federal tendrian su propia aplicacion oficial en aras de competir
contra las PDT prevalentes encarnadas en Uber y Cabify (Rodrigo, 2015). El
argumento estaba centrado en la actualizacién de los procesos de socializacion en
cuanto al uso de servicio de taxi (Lara, 2015). Es decir, mientras que las TIC ligadas a
internet hicieron posible la implementacion de PDT encarnadas en el modelo de trabajo
para demanda, el modelo de los taxis aun seguia anclado a un sistema tradicional que
no consideraba a un segmento de la poblacion con acceso a internet mediante un
celular inteligente.

La ultima encarnacion de la plataforma para taxis en la CDMX de México esta
en el médulo de Mi Taxi de la aplicacion Alameda Central. El objetivo de esa modulo
es continuar el esquema de Piso parejo planteado por el gobierno de la Ciudad en
2019. De acuerdo con Claudia Sheinbaum, jefa de Gobierno de la CDMX: “Ya esta
lista la aplicacién que habiamos estado platicando tanto para mejora del servicio como
en temas de seguridad, particularmente también el tema del acoso de taxistas

relacionado con la seguridad de las mujeres” (Vega, 2019).
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El médulo de Mi Taxi nacié en medio de un afo en donde los movimientos y
manifestaciones de los taxistas se volvieron de nueva cuenta visibles. En octubre de
2019, un grupo de taxistas tomoé algunas de las avenidas y vias mas importantes de
comunicacién de la ciudad con la intencidn de hacer visible su inconformidad con las
PDT. Y asi como ocurrio en las manifestaciones del gremio en 2015, el objetivo de las
movilizaciones del 2019 estaba ligado a una lucha contra el estatus ilegal que, antes
sus 0jos, tenian las PDT.

Uno de los lideres de la manifestacion de 2019 comento en entrevista a Efe en
DW.com (2019) que su gremio se declaraba en contra de las empresas extranjeras
que eludian las leyes mexicanas. Asimismo mencioné que los conductores de las PDT
trabajan con mayores ventajas econdmicas: “Nosotros tenemos que pagar tenencia,
tenemos que pagar la revista, tenemos que pagar un seguro, una cromatica, una
concesion que aproximadamente vale 80.000 pesos” (dw.com, 2019). Mas alla del
discurso en contra de los actores o redes extranjeras encarnadas en PDT, el reclamo
basicamente fue el mismo que afos antes, el proceso de de-regulacion en que operan
las plataformas.

Con base en esa manifestacion, en los reclamos del gremio de los taxistas, se
puede asumir el por qué el gobierno de la Ciudad de México decidié implementar el
programa de Piso Parejo en aras forzar la competencia entre taxistas y plataformas al
aumentar lo requisitos operativos de las segundas mientras que se implementan
plataformas operadas por el estado para beneficiar a las primeras. Mi Taxi surge
entonces como un intento para cerrar la brecha operativa entre dos redes de actores

que surgieron bajo modelos distintos al darle a los taxistas la posibilidad de acceder,
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mas no ser duefios, de un medio de valoracién de valor con el que operan las
plataformas digitales de trabajo.

Asimismo, el médulo de Mi Taxi estara ligado al sistema de vigilancia de la
ciudad conocido como C5. Al estar integrada al sistema C5, la aplicacion dispondra de
un botén de panico en aras de que lo usarias respondan ante un evento que atente
contra su bienestar. Con base en la implementacién de esa plataforma dedicada a los
taxistas y a los intentos tempranos en 2016, se ve claramente codmo las plataformas
ha alterado los modelos de socializacion CDMX al forzar incluso una serie de lazos
colaborativos entre el gremio de los taxistas y el gobierno de la Ciudad, lo que se
tradujo en la creacion de insumo tecnolégico.

En sintesis se puede ver como las plataformas digitales de trabajo, en especial
Didi y Uber, alteraron la dinamica de un gremio tradicional como el de los taxistas. Ese
gremio, que ya enfrentaba a otros actores y redes como los taxis irregulares de las
Panteras Negras, se vio rebasado ante un sistema cuyo centro de negocios fue la
expansion y la de-regulacion. Asi pues, con la ayuda y la mediacion del gobierno local,
muchos taxistas tuvieron a un ecosistema de plataformas desarrollado por Agencia

Digital de Innovacion Publica (ADIP).

El actor no humano inesperado: el COVID-19 como cuasi objeto que reescribié

los cédigos de las PDT

En aras de comprender un fenémeno social hay que considerar la mayor cantidad de

elementos que lo conforman. Esto significa que en caso de las plataformas digitales
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de trabajo, en especial Uber y Didi, es sumamente necesario hablar de un nuevo actor
no humano que surgié durante el trayecto final de esta investigacion; un actor en
movimiento encarnado en un virus que alterd y altera varios procesos de socializacion.
El COVID-19 se puede considerar como un nodo reciente, un novus ludio o actor
nuevo, que ademas de alterar los procesos de socializacion globales, tiene el potencial
de alterar esos mismos procesos dentro de las plataformas digitales de trabajo en la
CDMX.

Ante los cambios que puede generar un nuevo actante dentro de los procesos
de socializacion la teoria de actor red es de suma utilidad. Dado que, contempla el rol
que todos elementos, actores no humanos y humanos, tienen dentro de los procesos
de socializacion y como estos imprimen accion entre si. Asi pues, la teoria de actor
red ayuda a comprender la forma en que un elemento nueve adquiere la capacidad, la
accion, de transformar una red relativamente estable lo cual es de enorme utilidad
cuando surge un nuevo objeto que altera el movimiento de los demas objetos.

La forma en que el COVID-19 ha transformado los procesos de socializacion se
puede comprender a partir de la forma en la que influyé dentro de nodos que
pertenecen a otras redes que a su vez forman marcos donde la red en que se articula
la economia gig y sus nodos tiene sentido. Quizas el momento puntual donde el
COVID-19 se transform6 en actante o mas bien en cuasi objeto, fue cuando adquirié
el estatus de pandemia. Al ser considerado como pandemia, el COVID-19
textualmente activé el sistema inmunoldgico global encarnado en medidas de

contingencia ante lo que son fendmenos de transmision global de un virus.
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Dentro de las plataformas digitales de trabajo, en especial en el caso de Ubery
Didi en la Ciudad de México, el virus, tal como lo ocasiond la contingencia ambiental
del 2016, generd un nuevo escenario que quizas no estaba previsto en sus algoritmos.
En la ciudad de Nueva York, el COVID-19 y las medidas de contingencia y distancia
social que activo, disminuyeron la demanda por el servicio de Uber y otras plataformas
del modelo de taxi bajo demanda. Conger (2020), establece que “... como
consecuencia de la propagacion del coronavirus, los ingresos de los trabajadores de
la economia gig se han desplomado y muchos se han sentido descontentos por su
falta de atencidn médica”.

Asimismo, la periodista del New York Times planteé que ademas de que los
trabajadores de Uber estaban en una situacién de mayor desventaja que sus pares en
la economia tradicional. Esto es, por no contar con seguro médico ni prestaciones,
estos también se vieron obligados a interactuar de forma cotidiana en las calles dado
que su mecanica de trabajo les impedia estar en cuarentena. Asi pues, se puede ver
como el COVID-19, la forma en que un cuasi objeto, ejerce movimiento dentro de un
ecosistema de actores en movimiento alterando las dinamicas de socializacion que
hasta ese entonces habian sido mediadas por el algoritmo.

Al momento de escribir este capitulo de la tesis (primero de abril de 2020), la
Ciudad de México no ha experimentado medidas de contingencia tan agresivas como
la ciudad de Nueva York. No obstante, en el caso de que la cuarentena se vuelva
obligatoria, es de esperar que tanto los conductores de Uber y de Didi vean afectados
sus margenes de ganancia dado que un segmento importante de sus clientes, las

empresarias y trabajadores de oficina, sean obligadas a trabajar desde sus hogares y
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por ende dejen de usar los servicios de la PDT para trasladarse a sus sitios de empleo.
Ahora bien, a pesar de que la CDMX no ha entrado en cuarentena generalizada, el
COVID-19 ya ha transformado los procesos de socializacion en otros segmentos mas
tradicionales de la economia.

Por ejemplo, Alsea, compafiia que opera las cadenas de restaurantes como
Starbucks y Vips en México, “...establecié un programa de colaboradores dispuestos
a tomar una ausencia laboral por 30 dias sin goce de sueldo” (Milenio, 2020).
Asimismo, algunas fabricas de automdviles como Toyota anunciaron la suspension de
operaciones de varias plantas en México. Asi pues, el COVID-19 ha ejercido la funcion
de un cuasi sujeto que no solamente influye en el movimiento de actores humanos y
humanos, sino que también paraliza las redes y los marcos a los que estos estan
ligados.

Las consecuencias en los procesos de socializacion de las PDT en la CDMX
pueden ser devastadoras. En primer lugar, como en Nueva York, dentro de la Ciudad
de México los conductores no cuentan con una red de salubridad como sus pares en
la economia formal. En segundo lugar, los conductores pueden ver mermado su
margen de ganancia debido a la falta de clientes o al enfrentar una competencia mas
frenética por parte de sus pares, y aun asi estar expuestos al virus para convertirse
enfermos o en vectores capaces de contagiar a otras personas.

Asimismo, el COVID-19, como actante, crea un escenario completamente
opuesto al que ocurrié en la contingencia ambiental del 2016 en la CDMX. Mientras
que en la contingencia ambiental se incrementd la tarifa dado que la demanda de

conductores era alta y la oferta era baja; dentro de la contingencia de la pandemia la
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oferta de conductores es alta y la demanda es baja. Vale la pena indagar si las PDT
de Uber y Didi consideraron un evento asi dentro de sus sistema de algoritmos,
ademas de observar qué medidas de contingencia han implementado.

A modo de usuario o de potencial usuario de ambas plataformas, se esta inscrito
a un programa de alertas de correo electronico que éstas emplean para mandar
publicidad sin relevancia en la mayoria de los casos. Sin embargo, el surgimiento de
COVID-19 como actante alteré la funcion sustantiva de las alertas por correo
electronico. Esto es, el nuevo actor no humano hizo que la PDT dedicara un espacio
casi exclusivamente dedicado a la publicidad, y para enviar facturas, con la intencion
de mandar recomendaciones de salubridad a sus mercansumidores.

El 24 de marzo del 2020, dias después de que la organizacién de la salud, el
autor de esta tesis recibié un alerta por correo de Uber. El mensaje comenzo con una
frase que decia: —"Queremos compartir contigo algunas recomendaciones sobre
como puedes contribuir” —, seguida de un hipertexto en el cual se podia aunar mas
en la informacion. Mas tarde, en otro parrafo del correo electronico, la PDT menciond
expresamente una serie de medidas sanitarias que se pueden leer en el siguiente
parrafo:

‘Lo mas importante que puedes hacer en este momento es quedarte en casa.

Esto es de especial importancia si no te sientes bien. Esto contribuira a reducir

la propagacion del virus. Ayudemos a cuidar la salud de los socios conductores

y a promover que haya disponibilidad de viajes para quienes los necesiten”

(Uber, 2020 en correo electronico).
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A continuacion de ese parrafo, Uber planteo varias recomendaciones a seguir en aras
de contener el proceso de propagaciéon del COVID-19. Dichas recomendaciones, en el
caso puntual de la PDT de taxi bajo demanda, mencionan lo siguiente: Lavate las
manos, esto es antes y después de cada viaje; “cubre tu boca y nariz... si estornudas
o toses, cubrete con el codo o con un pafuelo de papel” (Uber, 2020 en correo
electronico); sentarse en el asiento trasero para mantener una sana distancia con el
conductor; y abrir la ventana para promover una mejor circulacion del aire. Ademas, la
empresa duefa de la plataforma digital de trabajo, sugeria a los usuarios que le dejen
un monto extra o propina a los conductores dado que estos se estan exponiendo a un
posible contagio del COVID-19.

Por otro lado, Didi tomé medidas similares al usar su sistema de alertas por
correo electréonico en aras de mandar sus propias recomendaciones sobre como
afrontar y sobre como afrontaran las posibles repercusiones del COVID-19. La alerta
por correo de Didi, enviada el 25 de marzo de 2020, mencionaba que la PDT esta
comprometida con la salud de los usuarios o lo que ellos llaman comunidad. Asimismo,
al igual que Uber, recomendo no realizar viajes:

“‘Recuerda viaja sélo si es necesario, en caso de que lo necesites estamos

tomando las medidas para que tu experiencia sea lo mas segura posible.

Ademas de monitorear la evolucion del coronavirus (COVID-19) y colaborar con

las autoridades, estamos actuando por ti y por los conductores...” (Didi Chuxing,

2020 en correo electronico).

Ademas, la plataforma nacida en China, a partir de sus alerta articulada por su

empresa, menciono dentro de ese correo algunas acciones que estan tomando en aras
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de proteger a los mercansumidores. Entre las acciones que plante6 la PDT destacan
la division plastica entre usuarios y conductores en aras de reducir el riesgo de
contagio y la limpieza constante de automéviles para eliminar al COVID-19 de las
superficies de los vehiculos. Las medidas que planteé Didi, en cuanto a dinamica de
uso in situ de la plataforma, responden a los medios de transmisidn del virus: a partir
de particulas de saliva que se pueden esparcir por metro y medio de distancia y por
superficies en donde yace latente el virus, las cuales pueden ser tocadas por usuarios
y conductores.

Se puede observar que pese a que no se modificd la norma encarnada en la
arquitectura de la plataforma, se esta altero el codigo de socializacién con base al
COVID-19 como cuasi objeto. Esto significa que a pesar de que muchas sugerencias
planteadas en las alertas de correo electrénico en aras de contener la epidemia no
fueron obligatorias, estas representaron un intento para alterar las formas de
socializacion. En especial, se puede ver, la forma en que las PDT han tomado medidas
mas practicas y directas, como la separacion de espacios dentro del vehiculo a partir
de barreras fisicas como lo son las plasticas.

Asi pues, el COVID-19 alterd los codigos o normas en las que se dan las
relaciones sociales entre los diferentes actores que forman parte de la experiencia de
uso de las plataformas. Con base en lo que se acaba de plantear, hay dedicar un
momento para reflexionar de nueva cuenta la importancia de los codigos dentro del
sistema de relaciones entre actores o nodos que articulan a las PDT. Thevenot (1984),

menciono que un cddigo, un codigo de practica en el caso de las relaciones sociales,
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es un grupo de relaciones sociales que se ponen en marcha dentro de un grupo, las
cuales garantizan estabilidad.

Thevenot (1984), mencionada que la generacion de conflictos puede romper los
codigos de practica. Ademas, el autor coment6 que los cédigos de practica son mas
restrictivos que otro tipo de cédigos como los codigos de conducta. Esto quiere decir
que mientras el codigo de conducta se enfoca en lo que son los modales, en cédmo no
molestar al otro; el codigo de practica se centra en un elemento mas normativo y
restrictivo sin estar anclado a los codigo juridicos que norman desde su legitimidad las
relaciones entre las personas o los coédigos normativos que tienen las propias
plataformas digitales de trabajo.

Asi pues, el COVID-19, en su rol de cuasi objeto o cuasi sujeto, alterd los
codigos de practica en las PDT de Didi y Uber. Sin embargo, no alter6 los cédigos
normativos que estan dentro de estas encarnaciones en la arquitectura o en los
términos de servicio ni tampoco los codigo supra normativos, los codigos normativos
que vienen de gobiernos locales o instancias juridicas con legitimidad sobre las
plataformas, que alteran la funcién de las plataformas. Esto quiere decir que el virus,
hasta el momento, ha influenciado a las PDT en aras de crear nuevas formas de
socializacion

En sintesis, con base en el COVID-19, y al fendmeno de la pandemia al que
esta ligado, se puede observar como un actor no humano altera los procesos y cédigos
de socializacion ligados a las plataformas digitales de trabajo. Esto refuerza la
recomendacion de Epstein y Latour: analizar los fendmenos sociales al ir mas alla de

de una perspectiva antropocéntrica. Es decir, si no se hubieran usado las herramientas
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de la Teoria de actor red, hubiese sido muy complicado incorporar a un nuevo
elemento para comprender la forma en que les COVID-19 altera los procesos de
socializacion en la las plataformas digitales de trabajo en la CDMX, las cuales

asimismo alteran la socializaciéon en la ciudad.

Los mercansumidores y el bien comun

A lo largo de la tesis se mencion6 que dentro de los nodos que conforman a la red
encarnada en las PDT de Uber y Didi se encuentran actores no humanos y cuasi
objetos capaces dictarle a la inteligencia artificial como extraer datos. Los datos son
en si la segunda moneda en la que opera la plataforma mas alla del dinero liquido o
solvente. Basicamente un usuario le paga a la plataforma para poder su usuario, pero
ademas con sus datos; mientras que un conductor les da una parte de sus ganancias
al tiempo que las plataformas obtienen sus datos y metadatos, los cuales, mas tarde
son mercantilizados.

Esa dinamica genera una serie de elementos de analisis muy puntuales
encarnados en el bien comun. ¢Si los datos son mercancia liquida cuya funcion es
basicamente similar a la dinero que al mismo tiempo se vuelve dato, estos no deberian
de emplearse para el bien comun de la misma forma en que las empresas pagan al
estado parte de sus ganancias en forma de impuestos? La pregunta tiene
repercusiones interesantes y complejas, sobre todo en el hecho de determinar quién

es duefio de los datos, de esa informacion valiosa, intercambiable y aplicable.
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De acuerdo con Van Dijck et al. (2018), el bien comun dentro de las plataformas
se puede definir en cuatro valores: seguridad, privacidad, transparencia y rendicién de
cuentas. Cada uno de sus valores se articula de manera distinta en diferentes
plataformas pero, a partir del presente objeto de estudio, se plantean y articulan esos
valores en las PDT de Uber y Didi en la CDMX. Sin embargo, la discusion no se basara
sobre los valores a partir de la premisa de valores publicos versus valores privados en
aras del bien comun planteados por Van Dijck et al (2018).

El primer valor, el de seguridad, en el caso de Uber en la Ciudad de México,
esta ligado a los limites de auto monitoreo de las acciones de los conductores por parte
de los actores internos de la plataforma. ¢ Qué tanto pueden servir los mecanismos de
identificacion de placas, la base de informacion de clientes de usuarios y conductores,
y los mecanismos de rastreo via GPS en aras de contener incidencia? Los
mecanismos internos ligados a los actores y cddigos y las plataformas tienen limites,
tanto Uber como Didi no han estado exentas de incidentes relacionados con seguridad:
en 2018, se reportaron 247 denuncias en contra de conductores de Uber por temas de
acoso Yy delitos relacionados con el robo (Leyva y Boites, 2018).

En respuesta a las limitaciones del modelo auto gobernado por los actores de
la plataforma para mantener la seguridad de sus mercansumidores, Uber —a nivel
global —, presentd6 mecanismos de grabacion de voz para autentificar la identidad
(Martinez, 2019). Por otro lado, en la CDMX, el gobierno le dara acceso a la red de
seguridad C5, en aras de que las autoridades de seguridad conozcan la localizacion

de los usuarios y estos puedan acceder a un boton de emergencia en aras de llamar
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al 911. La misma medida, es decir el acceso al C5, se aplicara a las otras aplicaciones
del rubro como Didi.

Asi pues, se aprecia la forma en que se alteran los codigos de las plataformas
a partir de la presion de otras redes con sus propios cédigos normativos que buscan
el bien comun encarnado en el valor de la seguridad. De esta manera se repite el
efecto en cascada en la que el cambio a los codigos altera el disefio de la plataforma
y asi se cambia la interfaz de usuario en aras de que este tenga acceso a un nuevo
elemento. Ademas, en aras de que funcione el nuevo elemento, los codigos, los
algoritmos de la plataforma y el resto de actores no humanos que la componen, tienen
que cambiar la forma en la que ejercen agencia para poder articular ese elemento de
impuesto por las gobiernos locales que buscan el bien comun.

El segundo valor que se espera de las PDT es el de privacidad, y es este valor,
con base en las dinamicas y codigos de las plataformas, el que resulta en extremo
dificil de articular. Tanto conductores como usuarios de las PDT son mercansumidores
al ceder sus datos con la intencidén de poder usar el servicio de estas. Esos datos son
vendidos, re valorados, y comercializados para mejorar los sistemas de publicidad de
terceros actores, los mecanismos de otras plataformas y los mecanismos en los que
funciona la misma plataforma a la que los usuarios le ceden sus datos.

La privacidad en si significa que los usuarios de la plataformas puedan navegar
en ellas sin estar monitoreados de manera constante. Dado que, los dispositivos
moviles, incluidos los celulares inteligentes, se han vuelto mas sofisticados y cuentan
con un hardware que analiza el movimiento de mercansumidores, la geolocalizacion

de las personas, lo que ellas ven a través de las camaras asi como tiempo de uso de
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cada una de las aplicaciones, la privacidad con respecto a esos datos se vuelve cada
vez mas importante. Ahora bien, existen plataformas como Google Maps que le
preguntan al usuario si les puede dar acceso a los sistemas de geolocalizacion pero
en otras, los permisos estan escondidos debajo de complejos textos legales
encarnados en el cédigo del acuerdo de uso.

En el caso de las PDT del modelo taxi bajo demanda, Van Dijck et al. (2018),
mencionan que “...Uber a regafadientes comparte datos con gobiernos locales y
agencias de transporte en grandes aglomeraciones metropolitanas como Chicago”. El
compartir datos con los gobiernos locales, como lo pretende Waze con el gobierno de
la CDMX, si bien no es indicativo de mayor privacidad si lo es de un empleo de los
datos en aras del bien comun. La privacidad es un valor que protege el alma de los
usuarios encarnada en su informacion pero si esta informacion no puede protegerse
bajo el halo de un anonimato absoluto, debe de emplearse toda la transparencia en
aras del bien comun.

El tercer valor, el de la privacidad, es otro que resulta complejo de articular y de
exigir. Las PDT como Uber en la CDMX operan con base en codigos que son
ejecutados por inteligencia artificial alimentada por algoritmos o por los propios
algoritmos. Los algoritmos esconden el flujo de informacion y de datos que recolecta
la plataforma y esconden el por qué, para qué y como se van a usar esos datos. Sin
embargo, acceder a los mecanismos o los cédigos que norman los algoritmos es
basicamente imposible porque estos, de acuerdo a las duefas de las PDT, son

basicamente secretos comerciales.
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A partir del dilema de la transparencia surge una pregunta retérica encarnada
en el cuarto valor: ; Como exigirle rendicion de cuentas a la plataforma si esta se niega
a compartir los mecanismos en los que funcionan los algoritmos que recolectan y usan
los datos de los usuarios? Asi pues, la rendicion de cuentas se encarna en uno de los
valores mas fundamentales que se le puede pedir a las PDT como Uber y Didi. El
gobierno de la CDMX requiere generar un marco de codigos normativos que obliguen,
aunque sea en parte, a que las PDT sean transparentes en sus sistemas de operacion
y que articulen sus operaciones en aras del bien comun y no pese al bien comun.

Dentro de las plataformas de mensajes de persona a persona como Telegram
existe un mecanismo para proteger la privacidad de los usuarios encarnados en los
sistemas de encriptacion. La encriptacién basicamente hace que cada mensaje se
proteja bajo un codigo matematico que requiere de una gran capacidad de computo
para descifrarse y cuyos elementos estan divididos entre dos actores que conocen por
separado cada parte del cédigo. En el caso de las PDT se puede implementar un
sistema de encriptacion que protege el acceso, por terceras personas, a los datos de
los usuarios.

Lo anterior no quiere decir que las PDT dejen de convertir a conductores y
usuarios del servicio en mercansumidores pero si asegura que los datos de estos estén
protegidos en contra de algun actor beligerante que los use con fines nocivos como la
extorsion. Por ende, el valor de la privacidad se puede exigir con mecanismos de
encriptacién, mientras que el valor de la transparencia se puede demandar al develar

los codigos que norman a los algoritmos de la PDT. Asimismo, es importante crear un
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marco juridico que visibilice los mecanismos que hacen posible el funcionamiento de
los algoritmos sin que esto afecte los secretos operativos de las plataformas.

En cuanto a los datos, si se considera que los datos son el dinero o la mercancia
fundamental que extrae la PDT de los mercansumidores, el gobierno de la CDMX debe
de generar mecanismos que regulen su uso. Esto es, bajo un proceso de encriptacion
que protege la identidad de los usuarios, para que al menos esos datos sean usados
para el bien comun encarnado en la mejora de sistemas de movilidad y los servicios
de transporte de pasajeros ligados a esta. En sintesis, es pertinente generar una
especie de impuesto sobre los datos asi como se genera un impuesto sobre la

ganancia en dinero corriente.
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Consideraciones Finales

Con base en la investigacion exploratoria, tanto cuantitativa como cualitativa, se
concluyo que las plataformas digitales de trabajo Uber y Didi afectan de manera
adversa las relaciones sociales en la Ciudad de México ignorando los principios de
privacidad, transparencia, imparcialidad y responsabilidad. Por adverso se entiende al
detrimento en la vida de los actores humanos que la componen al momento de crear
mecanismos de control en torno a los conductores y sistemas de explotacion de datos
y mercantilizacion de la informacion alrededor de los usuarios y de los mismos
conductores. Asi pues, se demostré que las plataformas ejercen mecanismos de
control, de premios y compensaciones en los usuarios y consumidores, los cuales no

solamente influyen sobre su conducta sino también la media.

Ademas, con base en los datos cuantitativos extraidos de las encuestas del
INEGI (2012, 2018 y 2019), se evidencio que a pesar de que alrededor de un 30 por
ciento de poblacién en la Ciudad de México no cuenta con acceso constante a internet,
y que un porcentaje similar no cuenta con algun servicio financiero, existen los
elementos para que las plataformas Didi y Uber puedan operar. Esto es, debido a
diferentes factores como el acceso a celulares inteligentes que le permite a la
poblacién acceder a internet sin la necesidad de contar con un servicio de internet fijo
en sus casas. Ademas, en el caso de la gran brecha de acceso los servicios financieros
y las tecnologias financieras a estas, las plataformas se adaptan con opciones como

el pago en efectivo.
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Ahora bien, mas alla de que la tesis haya resultado positiva, el descubrimiento
relevante tuvo que ver con la forma en la que estas alteran las relaciones sociales. El
hallazgo mas importante se dio a partir de la correlacion trabajos en la investigacion
exploratoria de tipo cualitativo, con lo que se identifico a los actores no humanos
encarnados en cuasi objetos que se componen de elementos de inteligencia artificial
en las plataformas. Estos cuasi objetos conformados por algoritmos matematicos
tienen la capacidad de aprender a partir de la cantidad de informacion que cosechan

de los usuarios para después, con base en lo que aprenden, tomar decisiones.

Asi pues, en el caso de la Ciudad de Mexico, las plataformas estan
transformado la forma en que las personas se relacionan dentro de un formato de
transporte publico que basicamente era normado por sus propios cédigos. Los nuevos
codigos son planteados dentro del disefio de la plataforma digital de trabajo y son
ejecutados por sus inteligencia artificial alimentada por algoritmos. Esto significa que,
dentro de un momento de socializacién muy especifico, las plataformas de Uber y Didi
le brindan tanto trabajo como opciones de transporte a personas bajo cédigos de

socializacion empujados por estas.

La implicacidon de que existan mecanismos con inteligencia artificial activa
dentro de las plataformas es de suma importancia porque abre una serie de preguntas.
Por ejemplo, a quién le pertenecen los datos, por qué la inteligencia artificial debe de
incidir en la vida de las personas, y cuales son las implicaciones de esos cuasi objetos
en las relaciones sociales. Sin embargo, aclarar que dentro de componentes de las
plataformas existen mecanismos sistemas de aprendizaje de maquina profundo, abre

las puertas para futuras investigaciones relacionadas con el rol de la inteligencia
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artificial y las relaciones sociales, asi como del futuro del trabajo y otras implicaciones

a discutir tales como son las controversias juridicas.

Hay que resaltar que la plataforma Didi, una de dos en las que se centré la
investigacion, esta invirtiendo una gran cantidad de recursos en sistemas de
aprendizaje de maquina profundo, para crear servicios infraestructurales que puedan
vender a los gobiernos. Asi pues, algunas de las plataformas digitales de trabajo, en
especial la aplicacion china que opera en la Ciudad de México, ademas de tener dentro
de sus elementos constitutivos a herramientas de la inteligencia artificial, esta
invirtiendo en herramientas de sistemas de aprendizaje profundo para convertirse en
lo que Chen y Qiu (2019) llaman utilidades digitales. El objetivo de las utilidades
digitales, de acuerdo a los autores, es analogo a la electricidad ya que esas
plataformas proveen un tipo de servicio publico “...un servicio digital, en el transporte

urbano” (Chen y Qiu, 2019).

Otro elemento que se encontro al terminar la tesis, que se ve tanto a nivel global
como en la Ciudad de México, fue comprobar que existe un nuevo actor social
encarnado en los mercansumidores. Los mercansumidores se distinguen de otros
tipos de actores humanos al momento que se vuelven bienes mercantiles a partir de
sus datos. Esos datos hacen que conductores y pasajeros se vuelvan un simple
producto e insumo para ser vendido a terceros , a otras plataformas, o para mejorar
los procesos y la infraestructura de la propia PDT: los datos son la mercancia mas
valiosa de la plataforma y alimentan a los sistemas de aprendizaje profundo de su

inteligencia artificial.
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Mas alla de las implicaciones directas en la forma en que se relacionan los
conductores y los consumidores en las plataformas, Uber y Didi tuvieron un impacto
en el gremio de los taxistas de la Ciudad de México. Hasta poco antes de la entrada
de las PDT el gremio de los taxistas gozaba de un monopolio del servicio de transporte
de pasajeros de punto a punto que unicamente era amenazado por organizaciones
supra legales como las Panteras negras. Sin embargo, a diferencia de otros actores
como los taxis pirata, las PDT llegaron como competencia real y alternativa puntual a

los taxis tradicionales en la ciudad.

Ahora bien, la entrada de las PDT no ha sido recibida con los brazos caidos por
parte del gremio de los taxistas. A lo largo de los afios, en especial desde la entrada
de Uber, estos han articulado una serie de actos de resistencia que incluso han tenido
consecuencias juridicas que han alterado las normas de las plataformas. El impacto
sobre las PDT sobre el gremio de los taxistas se puede ver en el hecho de que ofrecen
una alternativa novedosa que esta en constantes procesos de adaptacion a los
espacios y necesidades locales lo cual es muy diferente ante un sector tradicional y de

lenta innovacion como el de los taxis.

Uber, por ejemplo, con base en que un segmento importante de la poblacién de
la CDMX no cuenta con acceso a servicios bancarios y por ende a tecnologias
financieras, adopto la opcion de pagos en efectivo que introdujo dentro de la interfaz
de usuario y los codigos de la plataforma. Ese proceso de adaptacion incluso cerrd
una de las pocas brechas competitivas que tenian los taxis sobre la plataforma, el pago
en efectivo, la cual se quiere volver a plantear bajo las nuevas leyes de movilidad de

la CDMX. Por otro lado, el gremio de los taxis se ha visto bastante renuente en crear
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mecanismos que compitan contra Uber mas alla de unos cuantos intentos esporadicos
por desarrollar una aplicacion por lo cual el gobierno de la CDMX se vio obligado a

desarrollar una plataforma para que los taxistas puedan competir.

Finalmente hay que tomar en cuenta que al final de la investigacion surgié un
evento inesperado de la mano de un cuasi sujeto capaz de influenciar en los objetos
en movimiento que forman parte de las PDT, este fue el virus SARS-CoV-2. El SARS-
CoV-2, que provoca la enfermedad COVID-19, transformo los codigos de practica tanto
de Uber y de Didi al crear formatos de contingencia en la forma de recomendaciones
de cdmo llevar los procesos de socializacion entre usuarios y conductores asi como la
construccion de formatos mas normativos como barreras fisicas entre ambos
mercansumidores. Lo interesante del surgimiento de ese nuevo actante es que
demuestra la importancia de la teoria de actor red y sus herramientas al permitir una

vision incluyente donde se consideren a los actores no humanos.

En conclusion, se puede apreciar que las plataformas digitales de trabajo
alteraron de forma negativa las relaciones sociales en la Ciudad de México. Esto es,
mediante la implementacién de componentes como la inteligencia artificial que son
capaces de normar los codigos de conducta de los actores no humanos, de los
mercansumidores que usan las plataformas, pero también alteré las relaciones
sociales de otras redes como la de los taxistas. Sin embargo, a pesar de que exista un
cuasi objeto con gran agencia en las plataformas, no quiere decir que los actores
humanos no hayan puesto resistencia o que sus codigos sean rigidos, inclusive un

virus alterd sus codigos.
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El papel de las plataformas digitales de trabajo en las relaciones sociales

En relacion a las plataformas, se descubri6 que estan compuestas por diferentes
actores humanos y no humanos que norman los procesos de socializacion y que crean
in situ un nuevo tipo de actor social. Los actores humanos disefian la plataforma y
delinean la arquitectura que asimismo contiene las normas, los codigos, los algoritmos
y las bases de la inteligencia artificial. Por otro lado, se disefia la interfaz grafica que
servira como un puente, una herramienta de comunicacion y de informacién, para que

clientes y usuarios puedan usar la PDT.

Ahora bien, los actores no humanos, los elementos normativos, son los que mas
destacan por su influencia en los procesos de socializacion entre clientes usuarios de
Uber Didi en la Ciudad de México. Los algoritmos recolectan informacion, le dan
mecanismos a la inteligencia artificial para que aprenda, y finalmente la inteligencia
artificial, con base en los codigos de la plataforma, ejecuta medidas punitivas y de
recompensa que afectan en especial a los conductores. Gran parte de los algoritmos
para colectar datos se concentran en los usuarios, clientes y conductores, que ceden
esta informacion en aras de usar el servicio pero los algoritmos también se alimentan
de reportes viales, otras plataformas y fuentes de gobierno, en aras de funcionar de

manera optima.

El otro actor no humano encarnado en los cédigos se encuentra ligado a los

términos de servicio, que basicamente son las herramientas “pseudo legales que
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definen las relaciones entre los usuarios de la plataformas y los duefios de estas” (Van
Dijck et al., 2018). Los términos de servicio plantean cédmo va a regir la conducta entre
usuarios y conductores. Y a diferencia de los cédigos practicos y codigos de conducta
los términos de usuario funcionan a modo de cdédigos normativos que inciden con
mecanismos punitivos y de recompensa como elementos legales para que las

personas actuen y medien su conducta al usar la PDT.

Ahora bien, otra de las formas en que las PDT, en especial Uber y Didi, influyen
en los procesos de las relaciones sociales es a partir de su injerencia dentro de los
sistemas normativos de los gobiernos locales y nacionales. De esta manera, las
plataformas buscan colocar sus propios sistemas normativos anclados a sus términos
de condiciones. Como lo plantea Martini (2017), la intencion y el verdadero modelo de
negocios de las duefias de las PDT es romper o transformar las normas de cada region

para que poder operar libremente

Sin embargo, tanto los cddigos normativos entre las plataformas, asi como su
renuencia a adaptarse a los codigos normativos de los gobiernos, no se plantean sin
resistencia y sin cambios por parte de distintos actores humanos y no humanos. Por
ejemplo, Uber en la Ciudad de México se vio obligado a darle parte de los ingresos
que obtiene por viaje al gobierno local, mientras que las necesidades y quejas de los
mercansumidores transformaron la forma en que se cobran las tarifas. Asi pues, las
PDT son redes rigidas pero no completamente estaticas, y asi como estas pueden
incidir entre las relaciones sociales, las personas también tienen la capacidad de incidir

sobre estas.
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Finalmente, una manera en que las redes de actores que forman los gobiernos,
en especial la parte normativa de estos, y los mercansumidores pueden incidir en las
plataformas es alterando la interfaz de usuario. Dado que, la interfaz de usuario mas
alla de darle sentido a la experiencia de uso a la plataforma, tiene como funcion mostrar
de forma grafica, audiovisual y en ocasiones retro tactil, los cambios a los cédigos en
la plataforma. El ejemplo mas puntual se cuando se las plataformas comenzaron a
mostrar graficamente cuanto se pagara por viaje y cuanto ganara el conductor debido
a un cambio en los cdédigos normativos producto de la protesta generalizada de los
usuarios de Uber por la forma en que se aplicé la tarifa dinamica en la contingencia

ambiental del 2016 en la CDMX.

Recomendaciones

Con base en las conclusiones, las plataformas digitales de trabajo afectan de manera
negativa las relaciones sociales en la CDMX pero estas también pueden verse
afectadas por actores humanos que ponen resistencia frente a los codigos. Ahora bien,
si se examinan mas a detalle la forma en la que operan, se puede apreciar que
claramente, por lo menos los conductores, son el binomio de mercansumidores que
mas directamente es influenciado por los actores en las plataformas. Por ello, hay que
generar mecanismos y modelos para que las plataformas funcionen con base en las

necesidades de los trabajadores y de los clientes.

Las plataformas, si se plantean a partir de las necesidades de los trabajadores

y usuarios pueden generar un sistema integral que incluya garantias de seguridad y
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de bien comun fundamentales. Por ejemplo, al darle una sombrilla encarnada en
sistemas de seguridad social a los conductores, en el caso puntual de las plataformas
como Uber y Didi, estos podrian enfrentar sin incertidumbre contingencias sanitarias y
emergencias médicas. Lo anterior es de suma importancia, ya que en el caso de
eventos no previstos, como lo son pandemias, los conductores requieren mecanismos

que brinden estabilidad.

En el caso del binomio de trabajadores y consumidores, se requiere tener una
vision transparente del uso de datos y metadatos, no solamente para beneficiar a una
plataforma, sino para el bien comun como plantean Van Dijck, et al (2018). Para ello,
en primer lugar hay que generar una serie de mecanismos para que los gobiernos usen
los datos de las plataformas en programas que ayuden a la movilidad. Por ejemplo, en
el acuerdo firmado entre la plataforma de mapas y transito en tiempo real Waze, y el

gobierno de la Ciudad de México.

En febrero de 2020 la “...Ciudad de México firmo esta semana un convenio de
colaboracion con esa plataforma para intercambiar informacién de las vialidades, que
permitira tener un mejor transito en la ciudad y atender de forma mas eficiente
cualquier emergencia que se presente” (Notimex en El economista, 2020). Waze, una
aplicacién de transporte, transito y mapas que funciona a partir del sistema de
geolocalizacién global conocido como GPS. La plataforma, a partir de la acuerdo con
el gobierno de la CDMX, planea intercambiar datos que tanto robustecen a sus
plataforma pero que al mismo tiempo sirven para mejorar los sistemas de transito en
la ciudades: el modelo de alianzas conocido como Connected Citizens (CCP), ya fue

implementado en ciudades como Rio de Janeiro y Boston.
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De acuerdo con Mayra Cabrera, directiva de Cultura de Movilidad de Semovi:
“‘Dentro de este convenio, (...) se da informacion a Waze, pero ellos también nos dan
informacion que pueda ser util para mejorar la movilidad de la CDMX” (ADNPolitico en
De la Rosa, 2020). La ciudad le da informacion sobre incidentes de trafico, accidentes
y cierres por obras; Waze le entrega a la Ciudad de México informacion sobre la
geolocalizacién de los usuarios. El conjunto de datos y metadatos que se intercambian
entre una plataforma y un gobierno, por un lado, ayudara a que la plataforma articule
mejores rutas para sus usuarios. y por otro, le da al gobierno local datos para que

pueda mejorar la movilidad.

En el caso de Uber y Didi, la primera puede proporcionar su vasta fuente de
datos en aras de que la Ciudad de México mejore sus sistemas de movilidad o tenga
mejores mecanismos de contingencia. Ahora bien, como se explico en capitulos
anteriores, Didi es distinta a Uber ya que ademas de ser una plataforma de servicio de
transporte, también usa datos y metadatos para implementar servicios publicos de
movilidad. Asi pues, se puede dar un intercambio de datos entre el gobierno y Didi en

aras de que mejore la movilidad.

Otra de las recomendaciones es la de generar un marco normativo a nivel
gubernamental que le dé condiciones de seguridad social y medidas de ahorro a los
conductores de las PDT. Esto, junto al hecho de que se compense el uso de los datos
recolectados de estos con alguna de esas medidas. Lo anterior crearia un nuevo actor
social que dejaria de vivir en la incertidumbre en donde en los buenos tiempos pueden
ganar una gran cantidad de dinero y en los malos estan indefensos ante incidentes

poco previstos como una pandemia.
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La ultima recomendacion es crear un impuesto sobre los datos entendiendo que
incluso el dinero es un simple dato mas. La forma en que se puede implementar este
impuestos de datos es hacer que las PDT sedan la informacién que extraen de lo que
ahora son mercansumidores en aras del bien comun. De alguna forma, tanto Uber y
Didi, ya usan parte de la infraestructura del gobierno y los estados para operar en la

forma de caminos, semaforos, leyes de transito, etc.

Para finalizar, Didi y Uber alteran las relaciones sociales, muchas veces de
manera negativa. Ademas, con base en la teoria de actor red se ve que las plataformas
digitales de trabajo Uber y Didi son en realidad redes compuestas por actores humanos
y no humanos y la relacion entre estos determina como se dan las relaciones sociales.
Las PDT siempre van buscar crecer de manera vertiginosa alterando las normas,
incluso las de los estados; sin embargo, estos junto a los mercansumidores tienen la
capacidad de transformarlas hasta integrarlas a un sistema de valores que busquen el

bien comun.
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CDMX: Ciudad de México.

Economia colaborativa: la actividad donde las personas trabajan de forma organizada
para construir un producto o terminar un proyecto sin estar sujetos a un formato a un
entidad central coordinadora. Por ejemplo, un guitarrista que agrega los arreglos para
una cancion que ha sido compuesta de manera colaborativa a partir de plataformas de

trabajo.

Economia compartida: Economia donde se comparten bienes a partir de plataformas
digitales y sus aplicaciones. El modelo se basa en hacer productivo un bien ocioso o
que no se esté usando, para el goce y disfrute de otras personas. Sin embargo, la

realidad es que la economia gig es en si un modelo de subarrendamiento, donde la
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plataforma digital sirve como intermediario para que rente algun bien como un

departamento, un auto, una herramienta, entre otros.

Economia gig: Se da cuando una plataforma digital de trabajo empareja a una persona
0 empresa con alguién que esta ofreciendo una actividad o producto especifico. Por
ejemplo, alguien que necesita una escritora, puede entrar una aplicacion donde podra
contratar a alguién para redactar lo que necesite. Técnicamente, las personas y los
clientes que usan las plataformas lo hacen de forma libre; sin embargo, la plataforma
colecta muchos datos de las plataformas, recolecta parte de las ganancias, y plantea

normas en las que se van a realizar los trabajos y servicios.

Mercansumidor/mercansumidores: Consumidores que se convierten en mercancia de
aquel producto o servicio que compran por medio de una plataforma en internet o una

aplicacion movil.

IA: Inteligencia artificial.

PDT: Plataformas digitales de trabajo.

Prosumidores: Consumidores activos que también producen productos, servicios,
propiedades intelectuales, dentro de las plataformas en las que participan; por ejemplo,
una joven que produce videos en una plataforma donde también consume el contenido

el contenido audiovisual de esta.



